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ACTA DE FALLO DE LA LICITAGION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL EA-N11-2019, AFINDE LLEVAR A CABO
EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICAC]ON CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019, CON REDUCCION
DE PLAZOS.

En la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, siendo las catorce horas del dia 29 de noviembre del afio dos mil
diecinueve; se encuentran reunidos en la sala de juntas de la Direccién General de Procesas para la Adjudicacién
de Contratos, de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle
Gutemberg esquina Juarez, nimero 2, Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000;
los Servidores Publicos del Gabierna del Estado de Moreles; jurado integrado en términos det articulo 32 del Redlamento
de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacnon de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos:

En representacion del Titular de la Direccion General de

Pracesos para la Adjudicacién de Contratos, L.C. Maria del Pilar Tolede Bustamante
Directora de Licitaciones
Representante de la Secretaria de |la Contraloria Lic. Victor Hugo Brito Clavijo

Subdirector de Adquisiciones

Representante de la Consejeria Juridica. Lic. Maria Azucena Arizmendi Maya
Auxiliar Técnico.

Logistica Operativa de la Comision estatal de Seguridad

En representacion del Director General de Desarrollo y Lic. Norma Angélica Olayoc Espinoza '
Publica, Subdirectora de Enlace Administrativo

Y el representante de la Empresa: ' \

Conscrcio Red Uno, S.A. de C.V.

DESARROLLO DE LA SESION

Con fundamento en lo establecido por los articulos 43 y 44 y demas refativos aplicables de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre v Soberano de Morelos,
{en los sucesivo la Ley), asi como el articulo 45 del Reglamento de la Ley Scbre Adguisiciones, Enajenacicnes,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos {(en los sucesivo {

el Reglamento), la Convocante, en el procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL, PRESENCIAL NUMERO \
EA-N11-2018, emite ei proyecte de failo correspondiente, en los siguientes términes:

\

Derivado de la Décima Tercera Sesién Ordinaria del Comité para el Gontrol de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Servicics del Peder Ejecutivo dsl Estado de Morelos, celebrada ol dia 24 de octubre del afio
dos mil diecinuesve |, en fa que se acordd por mayoria de votos, mediante acuerdo nimero 08/0ORD13/24/10/2019,
aprobar ias bases de Ia Licitacion Pliblica Nacional Presencial, EA-N11-2019, A FIN DE LLEVAR A CABQ EL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019,CON REDUCCION
DE PLAZOS del cual se inicid el siguiente procedimiento: )}/’
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A . ARFITRION DEL MUHDO

A).- Con fecha de 30 de Octubre del 9 9, ‘?}ublaco la Convecatoria, referente a la presente Licitacion, en la pagina

slectronica de la Secretaria de Administracion del Gobiemo del Estado de Morelos; y en el “PERIODICO OFICIAL
“TIERRA Y LIBERTAD" y en el periddico de circulacion local ‘LA UNION DE MORELOS”;

B).- Con fecha 05 de NOVIEMBRE del 2019 y de conformidad con lo sefialade 6.1, 20, 20.1, 20.2 y 20.3 delas bases
de la presente licitacion, se llevé a cabo la Junta de Aclaraciones de las bases de la Licitacidn, contando con la
participacidn de la siguiente empresa:

1. | Consorcio Red Uno, S.A. de C.V.

C).- Con fecha 11 de NOVIEMBRE del 2019, se llevd a cabo la entrega y apertura de propuestas técnicas, econdmicas
parti_ci_pgqigjn dglas sigui

' ‘1 - Bélgue S.A. de GV,
2. Sustentos y Desarrollo Comercial Dicker S.A. de C.V.
3. Servicios Empresariales Exfer, 5.A. de C.V.
4.- Consorcio Red Uno, S.A, de C.V.

Todos ellos con el fin de realizar el acto de entrega de ofertas técnicas y econdmicas, y apertura de las mismas, de
acuerdo a los numerales 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 de las bases de LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL NUMERO EA-N11-2019, A FIN DE LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION
GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDQ, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y §
SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSQ FASP 2019, CON REDUCCION DE PLAZOS. .

En ese acto, el jurado y los representantes participantes de Sustentos y Desarrollo Comercial Dicker S.A. de C.V. y\\\
la empresa Consorcio Red Uno, S.A. de C.V. rubricaron una vez abiertos los sobres que presentaron 1as empresas ¥y
que contienen la documentacion administrativa, propuesta técnica y oferta econdmica de la presente licitacion, | \
documentacién que integran sus proposiciones. i

DESARROLLO DE LA SESION

1.- El representante de la empresa participante Balgue S.A. de C.V. entrego los sobres relativos a la propuesta técnica

y propuesta econdmica. Y dando cumplimiento al punto 14 y con &f objeto de acreditar ia persenalidad del Licitante, hace |
entrega del documento de fecha 11 de noviembre de 2019, mediante el cual presenta escrito en el que el — \
h manifiestan bajo protesta de decir verdad que cuentan con las facultades suficientes para suscribir \
en nombre de su representada las propuestas correspondientes, asi también dicho escrito contiene los datos establecidos

en el punto 14.1 de [as bases de |a presente licitacién. Asi mismo presenta copia del recibc de pago de bases conforme

a lo solicitado en et numeral 13.4 de las bases de la presente licitacion; por lo gue en su momento oportuno y de resultar
adiudicado se solicitara la documentacion original para su cotejo correspondiente.

PROPUESTA TECNICA: Balgue S$.A. de C.V.
' cumento Sol

Anexos
1 Acreditacion de la existencia y personalidad juridica del D 4
licitante.

Formato que contiene la relacidon de documentos que X /
2 integran las proposiciones técnica y econdmica, a que hacen : \
referencia las bases de licitacion. / J

[
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Propuesta Técnica (Sobra A

A)

Propuesta técnica detallada del SERVICIO que se oferta
conforme al Anexo Técnico 1y de acuerdo al punto 10 de las
Bases, sefialando con claridad el SERVICIO que integran su
oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos.

La propuesta técnica deberd presentarse de manera impresa
en papel membretado del licitante firmada en todas las hojas
que la integran y en archivo electrénico’ en.una USB o CD, en
formate de Word.

B)

Carta compromiso en papel membretado de los licitantes en
la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana o cumple con el 50% de grado de
contenido nacional.

C)

Carta compromiso en papel memibretadc de la empresa en
donde manifiesta bajo protesta- de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hace
referencia el articulo 40 fraccién XVI, 79 y 100 de la Ley
Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

D)

Presentar declaracion de integridad, en papel membretado
de la Empresa en la que manifieste que por si mismo o a
través de interpésita persona se abstendrd de adoptar
conductas para que I[os Servidores Piblicos de la
Dependencia o entidad, induzcan o alteren {as evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento, u ofros

aspectos que oforguen condiciones mas ventajosas con |
relacidn a los demds participantes que constituyan violaciones. |

a la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos o a su Reglamento; ¢ que constituyan
un delito.

E)

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel
membretado de [a empresa dende los licitantes adjudicados
asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja
patentes y marcas 0 viole registros de derecho de
propiedad industrial, con relacion a los servicios objeto de
la presente licitacidn, de acuerdo al punto 9.4, de |as bases

F)

Carta compromise en papel membretado de los licitantes en
fa gue manifilesten bajo protesta de decir verdad, que
prestara el servicio conforme a sefnalado en los puntos
11.1,, 11.2,, 11.3,, 11.4. y 11.5 de las Bases.

G}

Carta en papel membretado de los licitantes, en donde |

manifieste bajo protesta de decir verdad gue el servicio
cuenta con la garantia sefialada en el punto 12,12.1y 12.2
de las bases y de acuerdo a lo sefialado en el Anexo
Técnico 1.

H)

Carta compromiso en papel membretado de los licitantes en
el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con la capacidad de forma total y oportuna para la
prestacion del servicic que integra mi propuesta, conforme
al punto 101 y el Anexo Técnico 1, dentro del piazo
astablecido en el punto 11.1 de las bases de la presente
licitacion.
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Carta compromiso en la qb manfidste que ol servicio, sera X
proporcionado en: los lugares establecidos en el Anexo

Técnico 1 de las presentes bases.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad, que para el caso en que el servicio presente
alguna anomalia, deficiencia, error, inconsistencia, omisidn
o error en la prestacion servicio, los licitantes que resulten
adjudicados se compromete a subsanar el servicio 24 horas
maximo una vez notificade en las mismas condiciones
requeridas en las bases, conforme a lo sefialado en los puntos
10.5, 11.1, 11.2, 11.3 y 11.4, de las presentes bases.

J} Asi mismo manifiesto bajo protesta de decir verdad, que
cuento con la infraestructura necesaria, los recurscs,
técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados,
para el fipo de servicio solicitado, para cumplir con el servicio
a satisfaccion de la Direccién General del Centro de
Coordinacién, Comando, Controi, Comunicacion y Computo,
durante la vigencia del confrafo que se derive de esta
licitacién.

Carta en papel membretado de los licitantes, bajo protesta de X
decir verdad; que conoce la Ley sobre Adquisicicnes,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
K) Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de estar
conforme con el contenido de las presentes Bases.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad, gue no tiene pendiente entrega alguna con el
Gobierno del Estado, ¢ hubiese incumplidc en sus
obligaciones que tuviere con ei Gobierno del Estado de
Morelos.

L)

Carta original en papet membretado de los licitantes, donde X
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido
con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las
Declaraciones Fiscales del Ejercicic, de impuestos federales
M) distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos
. fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales o bien, en
N caso de que existan adeudos fiscales firmes, se comprometen
| a celebrar convenio con las autoridades fiscales; ademas
Y debera presentar la opinidn de cumplimiento en forma positiva
i ante ta autoridad fiscal competente con fecha no mayor a 30
dias a la fecha de la licitacién.

Para personas morales y personas fisicas con actividad X
empresarial, deberan presentar documento que acredite el
cumplimiente de sus obligaciones en materia de
seguridad social, el cual consiste en la opinién positiva
vigente de cumplimiento de obligaciones fiscales que
emite el Instituto Mexicano del Seguro Social.

N)

En el casc de personas fisicas deberan presentar carta
original en papel membretado de los licitantes donde
manifiesten bajo protesta cle decir verdad las razones legales

2 Naiewd more.lf?fig":‘Dmx f/ D 0 c U M E N TO
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o fiscales, por lo que o l1e“Es" aplicable el ‘pageede
contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. A
este respecto, las personas morales o fisicas con actividad
empresarial que manifiestan bajo protesta de decir verdad
que tienen contratado a su personal por honorarios o
mediante una cutsourcing, deberdn presentar el resultado
de la Consulta al Médulo de Opinidn de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social, en el que se
informe por parte de ese Instituto si cuenta o no en sus
controles electronicos, Registro Patronal asociado a su RFC,
y de esta manera infarme si le es aplicable ¢ no la opinidn
positiva solicitada.

Adicionalmente, parz ¢l caso de los que tienen contratade una
outsourcing, deberan. presentar copia del contrato
debidamente requisitado anexando copia de la identificacion
oficial de quien lo suscriben y la constancia de opinidn
positiva de la empresa de outsourcing.

Carta en papel membretado de ios licitantes bajo protesta de | Mo cuenta con personai
decir verdad e Ia que manifieste que es una perscna fisica con Capacidades
con capacidades diferentes o que es una empresa que cuenta Diferentes.
con personal con capacidades diferentes en una proporcion
del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su
o) planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis
meses, que se comprobard con el avise de alta al régimen i/
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el N
caso de que el licitante nc se encuentre en este supuesto, b
pedra omitir [a entrega de este documento, no siendo motivo
de desechamiento.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de | No cuenta con Domicilic
decir verdad en la que manifieste gue es una persona Fiscal en Morelos,
establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En ’
P} el caso de que lfos licitantes no se encuentren en este &
supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no :
siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado de los licitantes en donde X

manifiesten que en caso de resultar adjudicados seri el

Unico responsable como patrén de todo elemento (/
humano que se requiera con motivo de la prestacion del ¥
servicio de: MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE 4

Q) EQUIPOS DE COMUNICAGION, CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL
CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO
CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019,

P

e

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste X
bajo protesta de decir verdad que el objeto social y 1a actividad
preponderante del licitante coincide con el objeto de la
presente fcitacion, asi mismo en caso de resultar adjudicado ‘
R) debera presentar los documentos comprobatorios para la
elaboracidn del contrato correspondiente. /

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste A
hajo protesta de decir verdad que ef ohjeto social y 1a actividad iy
e preponderante del licitagtergoincide con el objeto de la N
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presente licitacion, asi NG Hebera anexar cedulade |
identificacion fiscal; en caso de resultar adjudicado debera
presentar los documentos comprobatorios para la elaboracion
del contrato correspondiente,

Carta en papel membretado de los licitantes en la que X
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
“EXPERIENCIA DEL LICITANTE Y DE LOS
S) PROFESIONALES QUE ESTARAN A CARGC DEL
SERVICIO" requerido para participar en fa prasente licitacion
de acuerdo a la convocatoria y bases de la licitacion.

Carta en papei membretado de los ligitantes en la que X
manifiesten bajo protesta de decir verdad que el personal
requerido para la realizacion del servicio cuentan con la
certificacion solicitada de acuerdo at Anexo Técnico 1.

Carta en papel membrelado de los licitantes en la que
manifiesten bajo protesta de decir verdad que el personal
requeride para la realizacion del servicio cuentan con fa
certificacion solicitada de acuerdo al Anexo Técnico 1; asi
mismo deberé anexar dicha certificacion.

n

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad en la que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que incluird en su oferta la actualizacién a la nueva
version Release Cisco Finesse 12.0 para el renglén 1 y la
actualizacion a | nueva version reléase 12.5 de Cisco Call
Manager para el rengldn 2.

U)

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad en la que que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que fa resolucian de fallas presentadas en los ;
V) sistemas, asl como para la atencién de requerimientos de B
; soporte se realizaran de acuerdo a la severidad de ia |
/ solicitud.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
i decir verdad en [a gue que manifiesten bajo protesta de decir
§ W) verdad, que los nivetes de servicio, mesa de ayuda y centro
| . : .

s de maonitoreo son de su propiedad y que no son a través de
ferceros.

A contmuamon 1a propuesta economlca Balgue S.A. de C V

23 | 'UNIDAD: - T e
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SERVICIO DE 2018 - 2024
MANTENIMIENTO
Y
CONSERVACION
DE EQUIPOS DE
COMUNICACION
CENTRO DE
DATOS, PARA LA
DIRECCION 5 s 3
1 GENERALDEL |SERVICIC| 1

CENTRO DE
COORDINACIGN,
COMANDO,
CONTROL,
COMUNICACION
Y COMPUTO C5
Y SU
SUBCENTRO
CUAUTLA.

=

6,613,792.59 | 6,613,792.59 | 1,058,206.81 | $7,671,999.

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
Y
CONSERVACION
DE EQUIPOS DE
COMUNICACION,
CONMUTADOR
TELEFONICO
PARA LA $ 3
2 DIRECCION SERVICIO 1

GENERAL DEL
CENTRO DE
COORDINACION,
COMANDO
CONTROL,
COMUNICACION
Y COMPUTOQ C5
Y SUBCENTRG
CUAUTLA.

¥

$6,636,6890.99 | $6,636,690.99 ; 1,061,870.56 7,688,561.55

IMPORTE DE [ LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA: $662,524.18 (seciscientos sesenta y dos mil guinientos
veinticuatro pesos 18100 M.N.)

FIANZA NUMERO: 2372194
AFIANZADORA: SOFIMEX, INSTITUCIONES DE GARANTIAS, SA.
FECHA: 11 DE NOVIEMBRE DE 2019.

2.- El representante de la empresa participante Sustentos y Desarrollo Comercial Dicker $.A. de C.V. entregé los
sobres relativos a 1a propuesta técnica y propuesta econdmica. Y dando cumplimiento al punto 14 vy con el objeto de
acreditar la personalidad dei Licitante, hace entrega del decumento de fecha 11 de noviembre de 2012, mediante el cual
presenta escrito en el que el C. | NNNEGzGz<GEEE :nificstan bajo protesta de decir verdad que cuentan con las
facuitades suficientes para suscribir en nombre de su representada las propuestas correspandientes, asi también dicho
escrito contiene los datos establecides en el punto 4.1 de fas bases de la presente licitacion. Asi mismo presenta copia
del recibo de pago de bases conforme a lo solicitado en el numeral 13.4 de las bases de la presente licitacion; por lo que

en s momento oportuno y de resultar adjudicado se solicitara la documentacién original para su cotejo correspondiente.

i
i
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2018 - 2024

S Presental -
Si

Anexos

Acreditacién de la existencia y personalidad juridica del X
licitante.
Formato que contiene la relacidn de documentos que X
2 integran las proposiciones técnica y econdmica, a que hacen
referencia las bases de licitacién.

Propuesta Técnica (Sobre A} X
Propuesta técnica detailada del SERVICIO que se oferia X
conforme al Anexo Técnico 1 y de acuerdo ai punto 10 de las
Bases, sefiaiando con claridad el SERVICIO que integran su
oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos.

A) La propuesta técnica debera presentarse de manera impresa
en papel membretado del ficitante firmada en todas las hojas
que la integran y en archivo electrénico en una USB o CD, en
formato de Word,

Carta compromiso en papel membretado de los licitantes en X
la que manifiesten bajo prolesta de decir verdad, que es de
B) nacionalidad mexicana o cumple con el 50% de grado de
contenido nacional.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en X

donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se

encuentra en ninguno de los supuesftos a que hace

referencia el articulo 40 fraccién XVi, 79 y 100 de la Ley

Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy \

Prestaciéon de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre \L
kY

C)

y Soberano de Morelos.

e

<

Presentar declaracidn de integridad, en papel membretado X \
de la Empresa en fa que manifieste que por si mismo o a
través de interposita persona se absiendra de adoptar
conductas para que los Servidores Publicos de la
Dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento, u ofros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con ‘ )
; relacion a los demas participantes que constituyan violacicnes
| a la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre :
N y Soberano de Morelos o a su Reglamento; o que constituyan
| un delito.
i Carta compromisc bajo protesta de decir verdad, en papel X
v membretado de ia empresa donde los licitantes adjudicados
asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja
E) patentes y marcas o viole registros de derecho de
: propiedad industrial, con relacion a los servicios cbjeto de
la presente licitacién, de acuerdo al punto 8.4, de las bases

D)

e
e

Carta compromiso en papel membretado de los licitantes en
fa gque manifiesten bajo protesta de decir verdad, que

F) prestara el servicio conforme a senalado en los puntos
fE=pey 11.1., 11.2., 11.3., 11.4. v7*15 de las Bases.
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Carta en papel membretado de los licitantes, en donde X

manifieste bajo protesta de decir verdad que el servicio
cuenta con la garantia sefialada en el punto 12,121y 12.2
de las bases y de acuerdo a lo sefialado en el Anexo
Técnico 1.

G)

Carta compromisc en papel membretadoe de los licitantes en X
el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con la capacidad de forma - total y oportuna para la
prestacidon del servicio que integra mi propuesta, conforme
al puntc 10.1 y el Anexo Técnico 1, dentro del plazo
establecido en el punto 11.1 de las bases de la presente
licitacién.

H)

Carta compromiso en la que manifieste que el servicio, sera X
proporcionado en: los lugares establecidos en ef Anexo
Técnico 1 de fas presentes bases.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad, que para el caso en que el servicio presente '
alguna anomalia, deficiencia, error, inconsistencia, omision
o error en la prestacion servicio, los licitantes que resulten
adjudicados se compromete a subsanar el servicio 24 horas
maximo una vez nofificado en las mismas condiciones
requeridas en las bases, conforme alo sefiaiado en los puntos
10.5, 1.1, 11.2, 11.3 y 11.4, de las presentes bases.

J) Asi mismo manifiesto bajo protesta de decir verdad, que’ Y
cuentc con la infraestructura necesaria, los recursos,
tecnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados,
para el tipo de servicio solicitado, para cumplir con el servicic
a satisfaccion de la Direccion General del Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo,
durante la vigencia del contrato que se derive de esta

N

licitacion.

AN
Carta en papel membretado de los licitantes, bajo protesta de X 1
decir verdad; gue conoce la Ley sobre Adquisiciones, \!,_,

Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
K) Servicios del Poder Ejecutivo del Estade Libre y ‘_
Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de estar J
conforme con el contenido de las presentes Bases. : ;

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con el §
Gobierne del Estado, o hubiese incumplido en sus

b obligaciones que iuviere con el Gobiemo del Estado de
Morelos.
Carta original en papel membretado de ios licitantes, donde X
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido

M) con sus obligaciones en materia de Registro Federal de

Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las
Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales
distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos

| Ensa]

T s i
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fiscales firmes a su cargo, porimpliestos federales orbienien
case de gue existan adeudos fiscales firmes, se comprometen
a celebrar convenio con las autoridades fiscales; ademas
debera presentar [a opinion de cumplimiento en forma positiva
ante la autoridad fiscal competente con fecha no mayor a 30
dias a la fecha de:|a licitacion,

Para personas morales y personas fisicas con actividad Presenta carta de
empresarial, deberan presentar documento que acredite el | opinidn positiva vigente
cumplimiento de sus obligaciones en materia de al 3 de noviembre de
seguridad social, el cual consiste en la opinidén positiva 2019

vigente de cumplimiento de obligaciones fiscales que
emite el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En el caso de personas fisicas deberan presentar carta
original en papel membretado de los licitantes donde
manifiesten bajo protesta de decir verdad las razones legales
o fiscales, por lo que no le es aplicable el pago de
contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Sacial. A
este respecio, las personas morales o fisicas con actividad
empresarial que manifiestan bajo protesta de decir verdad
gue tienen contratado a su personal por honorarios o
mediante una outsourcing, deberan presentar el resultade
de la Consulta al Madulo de Opinién de Cumplimienio de
Obligaciones en materia de Seguridad Social, en el que se
informe por parte de ese Instituto si cuenta ¢ no en sus
controles electronicos, Registro Patronat asociado a su RFC,
y de esta manera informe si le es aplicable o no la opinidn
positiva solicitada. )
Adicionalmente, para el caso de los que tienen contratado una
outsourcing, deberadn presentar copia del contrato
debidamente requisitado anexando copia de la identificacion
oficial de quien lo suscriben v la constancia de opinién
positiva de la empresa de outsourcing.

N)

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de { No cuenta con personal
decir verdad en la que manifieste que es una persona fisica con Capacidades
con capacidades diferentes o que es una empresa que cuenta Diferentes.

con persenal. con capacidades diferentes en una proporcion
del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su
0) planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis
meses, que se comprobarg con el aviso de alta al régimen
/ obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. £En ef
L caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, .
ik podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo AN
de desechamiento. ;;\\\

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de | No cuenta con Domicilio AN
decir verdad en la que manifieste que &s una persona Fiscal en Morelos. .
establecida y con domicilio fiscal en e Estado de Morelos. En A
P) el caso de que los licitantes no se encuentren en este
supuesto, pedra omitir la entrega de este documento, no
siendo motivo de desechamiento.

S -

Carta en papel membretade de los licitantes en dende X
manifiesten que en casc de resultar adiudicados sera el N S

Q) tnico responsable como patrdn de todo elemento /\j

humane gue se requiera=cen motivo de la prestacién del

H
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servicio de: MANTENlmEﬁTd“Y‘ CONSERVACION DE
EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCI('JN GENERAL DEL
CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO |
CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019.

Carta en papel membretade de la empresa donde manifieste X
bajo protesta de decir verdad gue el objeto social v la actividad
preponderante del licitante coincide con el objeto de la
presente licitacion, asi misimo en caso de resultar adjudicado
debera presentar los documentos comprobatorlos para la
elaboracién del contrato correspondiente.

R) Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que el objeto social y la actividad
preponderante del licitanie coincide con el objeto de la
preserite licitacion, asi mismo debera anexar cedula de
identificacion fiscal; en caso de resuftar adjudicado deberé
presentar los documentos comprobatorios para la elaboracion
del contrato correspondiente.

Carta en papel membretado de los licitantes en la que X

manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuenta con

“EXPERIENCIA DEL LICITANTE = Y DE LOS
S) PROFESIONALES QUE ESTARAN A CARGO DEL : \ 4

SERVICIO® requerido para participar en la presente licitacion T

de acuerdo a {a cenvecatoria y bases de la licitacion.

Carta en papel membretado de los licitantes en la que X
manifiesten bajo protesta de decir verdad que el personal ™.
requerido para la realizacion del servicio cuentan con la ’ .
certificacion solicitada de acuerdo al Anexo Técnico 1. N
n Carta en papel membretado de los licitantes en la que Lo

manifiesten bajo protesta de decir verdad que el perscnal

requeridc para la realizacion del servicio cuentan con la

certificacién solicitada de acuerdo al Anexo Técnico 1; asi

mismo deberd anexar dicha certificacion.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X (\\l
LS g

decir verdad en la que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que incluira en su oferta la actualizacion a la nueva
version Release Cisco Finesse 12.0 para el renglén 1y la
actualizacion a | nueva versién reléase 12.5 de Cisco Call i
Manager para el rengldn 2.

U

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad en [a que que manifiesten bajo protesta de decir |
verdad, que la resolucion de fallas presentadas en los Y
V) sistemas, asi como para la atencion de requerimientos de
soporie se realizaran de acuerdo a la severidad de la
solicitud.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X

W) decir verdad en la que que manifiesien bajo protesta de decir : s

verdad, que los niveles de servicio, mesa de ayuda y centro \y
/
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de monitoreo son de su prépiedad § que nc son a travéside’
terceros.

A continuacion 1a propuesta econdmica; Sustentos y Desarrolic Comercial Dicker S.A. de C.V.

"PARTID:

rencio|

Mantenimien
toY
Conservacio
n De
Equipos De
Comunicacid
n Centro De
Datos, FPara
La Direccion
General Del
Centro De
Coordinacion
, Comando,
Control,
Comunicacio
nY Computo
C5Y Su
Subcentro
Cuautla.

Servicio De

SERVICI

1 $6,635,002.

o 59

$6,655,802.
59

$1,064,944.
41

$7,720,847.

00

1 Servicio De
Mantenimien
to¥ ‘
Conservacio
n De
Equipos De
Comunicacia
n,
Canmutador

/ ' Telefonico
o Para La

N Bireccidn

General Del
B Centro De
Coordinacion
, Comando,
Control,
Comunicacio
n'Y Computo
C5Y
Subcentro
Cuautla.

SERVIC!

1 $5,638,177.

0 59

56,658,177,
58

$1,065,308.
41

$7,723,486."|

0o

IMPORTE DE LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA.: $665,704.01 (seiscientos sesenta y ¢cinco mil setecientos cuatro //

pesos 01100 M.N.)
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AFIANZADORA: SOFIMEX, INSTITUCIONES DE GARANTIAS, SA.
FECHA: 11 DE NOVIEMBRE DE 2019.

3.- Ef representante de la empresa participante Servicios Empresariales Exfer, S.A. de C V. entregd los sobres
relativos a la propuesta técnica y propuesta econdmica. Y dando cumplimiento al punto 14 y con el objeto de acreditar la
persenalidad del Licitante, hace entrega del documento de fecha 11 de noviembre de 2019, mediante el cual presenta
escrito en &l que la *maniﬂestan bajo protesta de decir verdad que cuentan con las
facultades suficientes para suscribir en nombre de su representada las propuestas correspondientas, asi también dicho
escrito contiene los datos establecidos en el punto 14.1 de las bases de la presente licitacian. Asi mismo presenta copia

del recibo de pago de bases conforme a lo solicitado en el numeral 13.4 de las bases de |la presente licitacion; por lo que
en su momento oportuno y de resultar adjudicade se solicitara la documentacion original para su cotejo correspondiente.

PROPUESTA TECNICA: Servicios Empresariales Exfer

Anexos
1 Acreditacion de la existencia y personalidad juridica del X
licitante. :
Formato que contiene la relacién de documentos que X
2 integran las proposiciones técnica y econémica, a que hacen
referancia las bases de licitacion.
Propuesta Técnica (Sobre A) X
Propuesta técnica detallada del SERVICIO que se oferta X

conforme al Anexo Técnico 1y de acuerdo al punto 10 de las
Bases, sefialando con claridad el SERVICIO gue integran su
oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos.

A) La propuesia técnica debera presentarse de manera impresa
en papel membretado detl licitante firmada en todas las hojas
que la integran y en archivo electronico en una USB ¢ CD, en
formate de Word,

Carta compromiso en papel membretado de los licitantes en X
la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que es de
B) nacionalidad mexicana o cumple con el 50% de grado de
contenido nacional.

Carta compromiso en papel membretade de la empresa en X
donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hace
referencia el articulo 40 fraccion XV, 79 y 100 de la Ley
Sobre  Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

C)

Presentar declaracién de integridad, en papei membretado X
de la Empresa en la que manifieste gue por si mismo o a
través de interpésita persona se abstendrd de adoptar
conductas para que los Servidores Pulblicos de la
Dependencia. o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes que constituyan violaciones
a la Ley de Adduisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

D)

3
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v Soberano de Morelos o 484 Reglamento; o que corstituyan
un delito.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad; en papel
membretado de ta empresa donde los licitantes adjudicados
asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja
patentes y marcas o viole registros de derecho de
propiedad industrial, con relacién a los servicios objeto de
la presente ficitacion, de acuerde al punto 9.4. de las bases

E)

Carta compromiso en papel membretado de los licitantes en
la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que
prestara el servicio conforme a sehalado en los puntos
11.1., 11.2,, 11.3., 11.4. y 11.5 de las Bases.

F)

Carta en papel membretado de los licitantes, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad que el servicio
G) cuenta con la garantia sefialada en el punte 12, 12.1y 12.2
de las bases y de acuerdo a lo sefialado en el Anexo
Téchico 1.

Carta compromiso en papel membretado de los licitantes en
el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con la capacidad de forma fotal y oportuna para la
H) prestacién del servicio que integra mi propuesta, conforme
al punte 101 y el Anexo Técnico 1, denfro del plazo
establecido en el punto 11.1 de las bases de la presente
licitacidn.

Carta compromiso en la que manifieste que el servicio, serd
] proporcionade en: los lugares esiablecidos en el Anexeo
Técnico 1 de las presentes bases.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de
decir verdad, que para el caso en que ¢l servicio presente
alguna anomalia, deficiencia, error, inconsistencia, omision
o error en la prestacion servicio, los licitantes que rasuiten
adjudicados se compromete a subsanar el servicic 24 horas
maximo una vez notificado en las mismas condiciones
requeridas en las bases, conforme a lo sefialado en los puntos
10.5, 11.1, 11.2, 11.3 y 11.4, de las presenies bases.

J) Asi mismo manifiesto bajo protesta de decir verdad, que
cuento con la infraestructura necesaria, los recursos,
técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados,
para el tipo de servicio solicitade, para cumplir con el servicio
a satisfaccion de la Direccion Generai del Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo,
durante la vigencia del contrate que se derive de esta
licitacion. :

Carta en papel membretado de los licitantes, bajo protesta de
decir verdad; que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de estar
conforme con el contenido de las presentes Bases.

K)

e

Carta en papel membretado de jos licitantes bajo protesta de
decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con el
L) Gobierno del Estado, o hubiese incumplido en sus
obligaciones que tuviere con el Gobierno del Estado de
Morelos,
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Carta original en papel mémbrefadc de los licitantes;“dorde X
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido
con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las
Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales
M) distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales o bien, en
caso de que existan adeudos fiscales firmes, se comprometen
a celebrar convenio con las autoridades fiscales; ademas
debera presentar a opinion de cumplimiento en forma positiva
ante la autoridad fiscal competente con fecha no mayoer a 30
dias a la fecha de la licitacion.
Para personas morales y personas fisicas con actividad Indica que no tiene
empresarial, deberan presentar documento que acredite et trabajadores activos
cumplimientc de sus obligaciones en materia de
seguridad social, el cual consiste en la opinidn positiva
vigente de cumplimiento de obligaciones fiscales que
emite el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En el caso de personas fisicas deberan presentar carta
original en papel membretado de los licitantes donde
manifiesten bajo protesta de decir verdad las razones legales
o fiscales, por lo que no le es aplicable el pago de
contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. A
este respecto, las perscnas morales o fisicas con actividad ]\ )<
N) empresarial que manifiestan bajo protesta de decir verdad ;
que tienen contratado a su personal por honorarios o
mediante una outsourcing, deberén presentar el resultado
de la Consulta al Médulo de Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social, en el que se
informe por parte de ese Institute si-cuenta o no en sus
controles electronicos, Registro Patronal asociado a su RFC,
y de esta manera informe si le es aplicable o no la opinidn
positiva solicitada.

Adicienalmente, para el caso de los que tienen contratado una N
outsourcing, deberdn presentar copla del contrato ' i
debidamente requisitado anexando copia de la identificacion i
oficial de quien lo suscriben y la constancia de opinidn W

positiva de la empresa de outsourcing.
Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de | No cuenta con personal
decir verdad en la que manifieste que es una persona fisica con Capacidades \
con capacidades diferentes o que es una empresa gue cuenta Diferentes. P
con personal con capacidades diferentes en una proporcion
del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su
0) planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis |
meses, que se compirobhara con el aviso de alta al régimen : §
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el '
caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto,
podré omitir la entrega de este documento, no siendo motivo
de desechamiento.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de | No cuenta con Domicilio
decir verdad en la gue manifieste que es una persona Fiscal en Morelos.

establecida y con domicilio fiscal en el Estade de Morelos. En
el caso de que los licilantes no se encuentren en este

P)
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supuesto, podrd omitir la“8htrea*de este documento;no |
siendo motivo de desechamiento.

Q)

Carta en papel membretado de los licitantes en donde
manifiesten que en caso de resuftar adjudicados sera el
tinico responsable como patrén de todo elemento
humane gue se requiera con motivo de la prestacion del
servicio de: MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE
EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL
CENTRO DE COORDINACICN, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO
CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2018,

R)

Carta en papel membretado de fa empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad gue el objeto social y la actividad
preponderante del licitante coincide con el objeto de la
presente licitacion, asi mismo en caso de resultar adjudicado
debera presentar los documentos comprobatorios para la
elaboracién del contrato correspondiente.

Carta en papel membrefado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que el objeto social y la actividad
preponderante del licitante coincide con el objefo de la
presente licitacion, asi mismo deberd anexar cedula de
identificacion fiscal; en caso de resultar adiudicado deberd
presentar los documentos comprobatorios para la elaboracion
del conirato correspondiente.

S)

Carta en papel membretado de los licitantes en la que’

manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
“EXPERIENCIA  DEL LICITANTE Y DE LOS
PROFESIONALES QUE ESTARAN A CARGO DEL
SERVICIO” requerido para participar en la presente licitacion
de acuerdo a la convocatoria y bases de Ia licitacion.

L

Carta en papel membretado de los licitantes en la que
manifiesten bajo protesta de decir verdad que el personal
requerido para la realizacidn del servicio cuentan con la
certificacion solicitada de acuerdo al Anexo Técnico 1.

Carta en papel membretado de los licifanies en la que
manifiesten bajo protesta de decir verdad que el personal
requerido para la realizacion del servicio cuentan con fa
certificacion solicitada de acuerdo al Anexo Técnico 1; asi
mismo debera anexar dicha certificacion.

No anexa certificaciones

U

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de
decir verdad en la que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que incluira en su oferia la actualizacion a la nueva
version Release Cisco Finesse 12.0 para el renglon 1y la
actualizacién a | nueva version reléase 12.5 de Cisco Call
Manager para el renglon 2.

v}

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de
decir verdad en la que que manifiesten hajo protesta de decir
verdad, gue fa resolucion de fallas presentadas en los
sistemas, asi como para laatencién de requerimientos de

httodroorelos.cobrix

VERSION PUBLICA

de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87

‘DOCUMENTO

u.< Soblernoporalos

-\

E




%@QEL@%

Mﬁﬁmg

ANFETRICBH DEL MUNDBT
i

solicitud.

soporte se realizaran de acuerdo 414 severidad de &

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de
decir verdad en la que que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que los niveles de servicio, mesa de ayuda y centro
de monitoreo son de su propiedad y que no son a través de
terceros.

A cont:nuamon Ia propuesta econom;ca Servicios Empresarlafes Exfer S A de C. V

PARTFD

RENGLO

CONCEPTO

o UNlDAD -

<DE--

MED!DA- 5

SERVICIO DE

MANTENIMIEN
TOY
CONSERVACI
ON DE
EQUIPOS DE
COMUNICACIO
N CENTRO DE
DATOS, PARA
LA DIRECCION
GENERAL DEL
CENTRO DE
COORDINACIO
N, COMANDO,
CONTROL,
COMUNICACIO
NY COMPUTO
C5Y SU
SUBCENTRO
CUAUTLA.

SERVICI
O

$6,681,774.
95

$6,681,774.

95

99

$1,069,083.

$7,750,858.

94

SERVICIO DE
MANTENIMIEN
TOY
CONSERVACI
ON DE
EQUIPOS DE
COMUNICACIO
N,
CONMUTADOR
TELEFONICO
PARA LA
DIRECCION

GENERAL DEL

CENTRO DE
COORDINACIO
N, COMANDO,
CONTROL,
COMUNICACIO
N Y COMPUTO
Cs Y
SUBCENTRO
CUAUTLA,

SERVICI
]

$6,687,732.
72

$6,687,732.

72

24

$1,070,037.

$7,757,7869.

96

e
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No presento fianza expedida por una Institucien Mexicana de Fianzas autorizada a favor del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos ¢ billete de depdsito ante la Tescreria del Estado, en favor del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos la cual debid ser incorporada en el sobre de
propuesta econdmica; por lo gue se procede a su descalificacién en base a los numerales 13.3 y 24. inciso A} de las
bases que a la letra dice:

13.3La omisién de_alguno de los requisitos y documentos solicitados en tas bases, sera motivo de descalificacion tal y -

camo lo establece los Articulos 40 fraceién 1V y 42 fraccion |l de [a Ley.

24 1 Se dara por descalificado al o los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes casos:

A) Sino se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases que contiene esta
licitacién, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o la totalidad de los
documentos que se hayan sefialado en las bases de esta licitacion, de acuerde a lo sefialado por el
Articulo 40, fraccién [V y 42 fraccion [l de |a Ley.

4 - El representante de la empresa participante Consorcio Red Uno, 8.A. de C.V.entregd los sobres relativos a la
propuesta técnica y propuesta econdmica. Y dando cumpiimiento ai punte 14 y con el objeto de acreditar la personalidad
del Licitante, hace entrega del documento de fecha 11 de noviembre de 2019, mediante el cual presenta escrito en el
que el C.* manifiestan bajo protesta de decir verdad que cuentan con las facultades suficientes
para suscribir en nombre de su representada las propuestas correspondientes, asi también dicho escrito contiene los
datos establecidos en el punto 14.1 de las bases de |a presente licitacidn. Asi mismo presenta copia del recibo de pago
de bases conforme a lo solicitado en el numeral 13.4 de las hases de la presente licitacion; por lo que en su momento
oportunc y de resultar adjudicado se solicitara la documentacion original para su cotejo correspondiente.

PROPUESTA TECNICA: Consorcio Red tno, S.A. de C.V

Anexos
Acreditacion de la existencia y personalidad juridica del X
licitante.
‘ Formatc que contiene la relacion de documentos que X
2 integran las proposiciones técnica y econdmica, a que hacen
referencia las bases de licitacidn.

Propuesta Técnica (Sobre A)

Propuesta técnica detallada del SERVICIO que se oferta X
conforme al Anexo Técnico 1y de acuerdo al punto 10 de las
Bases, sefialando con claridad el SERVICIO que integran su
ofesta y las caracteristicas técnicas de los mismos. \\

La propuesta técnica debera presantarse de manera impresa
en papel membretado del licitante firmada en todas a5 hojas
que fa integran y en archivo electrénico en una USB o CD, en
formato de Word.

Carta compromiso en papel membretade de los ficitantes en X
la que manifiesten bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana o cumple con el 50% de grado de
contenido nacional.

Carta compromiso en papel membretade de la empresa en X
donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hace
C) referencia el articulo 40 fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley
Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre

A)

B)

y Soberano de Morelos.

POR—
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Presentar declaracion de IHbgRHAd, en papel membretado X
de la Empresa en la que manifieste que por si mismo o a '
través de interpdsita persona se abstendra de adoptar
conductas para que los Servidores Publicos de la
Dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones
de tas propuestas, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones més ventajosas con
relacion a los demds participantes que constituyan violaciones
a la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones; Arrendarmientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Marelos o a su Reglamento; o que constituyan
un delito.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel X
membretado de 1a empresa donde los licitantes adjudicados
asumird la responsabilidad total en el caso de que infrinja
E) patentes y marcas o viole registros de derecho de
propiedad industrial, con relacién a los servicios objeto de
la presente licitacion, de acuerdo al punto 9.4. de las bases

D)

Carta compromiso en papel membretado de fos ficitantes en X
la gue manifiesten bajo protesta de decir verdad, que
F) prestara el servicio conforme a sefialado en lod puntos
11.1.,11.2,,11.3,, 11.4. y 11.5 de las Bases.

Carta en papel membretado de los licitantes, en donde X )\\l
manifieste bajo protesta de decir verdad que el servicio

G) cuenta con la garantia sefalada en el punto 12, 12.1y12.2
de las bases y de acuerdo a lo sefialadc en el Anexo .
Técnico 1. N
Carta compromiso en papel membretado de los licitanies en X
el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con la capacidad de forma total y oporiuna para la
H) prestacién del servicio que integra mi propuesta, conforme
al punto 10.1 y el Anexo Técnico 1, dentro del plazo
establecido en ef punto 11.1 de las bases de la presente

licitacion,

Carta compromiso en la que manifieste que el servicio, seta X
B proporcionado en: los iugares establecidos en el Anexo

Técnico 1 de las presentes bases,

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X

decir verdad, que para ei casc en que el servicio presente
alguna anomalia, deficiencia, error, inconsistencia, omisién
o error en la prestacion servicio, les licitantes que resulten
adjudicados se compromete a subsanar el servicio 24 horas :
maxime una vez notificado en las mismas condiciones
requeridas en fas bases, conforme a lo sefiaiade en los puntos
10.5,11.1, 11.2, 11.3 y 11.4, de las presentes bases.

Ny Asi mismo manifiesto bajo protesta de decir verdad, que
cuento con la infraestructura necesaria, los recursos,
técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados,
para el tipo de servicio solicitade, para cumplir con el servicio
a satisfaccion de la Direccion General del Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo,
durante la vigencia del confrato que se derive de esta
licitacion,
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Carta en papel membretadd 46 168 Tiditantes, bajo protesta do |
decir verdad; gue conoce la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecuiivo del Estado Libre vy
Soberanc de Morelos y su Reglamente, asi como de estar
conforme con el contenido de las presentes Bases.

L

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de
decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con el
Gobiermno del Estado, o hubiese incumplidc en sus
obligaciones que tuviere con el Gobierno del Estado de
Morelos.

M)

Carta original en papel membretado de les licitantes, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, gue ha cumplido
con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las
Declaraciones Fiscates del Ejercicio, de impuestos federales
distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales o bien, en
caso de que existan adeudos fiscales firmes, se comprometen
a celebrar convenic con las autoridades fiscales; ademas
debera presentar la opinidn de cumplimiento en forma positiva
ante la autoridad fiscal competente con fecha no mayor a 30
dias a la fecha de la licitacion.

P I

N)

Para personas morales y personas fisicas con actividad
empresarial, deberan presentar documento que acredite el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de
seguridad social, el cual consiste en ia opinién positiva
vigente de cumplimiento de obligaciones fiscales que
emite el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En el caso de personas fisicas deberan presentar caria
original en papel membretado de los licitantes donde
manifiesten bajo protesta de decir verdad las razones legales
o fiscales, por lo gque no le es aplicable ef pago de
contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. A
este respecto, las personas morales o fisicas con actividad
ampresarial que manifiestan bajo protesta de decir verdad
que tienen contratado a su personal por henorarios o
mediante una outsourcing, deberan presentar el resultado
de la Consulta al Médulo de Opinidn de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social, en el gue se
informe por parte de ese Instituto si cuenta o no en sus
controles electrénicos, Registro Patronal asociado a su RFC,
y de esta manera informe si le es aplicable o no 1a opinidn
positiva solicitada.

Adicionalmente, para el caso de los que tienen contratade una
outsourcing, deberan presentar copia del contrato
debidamente requisitado anexando copia de !a identificacion
oficial de quien lo suscriben y la constancia de opinién
positiva de la empresa de outsourcing.

C}

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de
decir verdad en la que manifieste gue es una persona fisica
con capamdades diferentes.o.gue es una empresa gue cuenta

No presenta
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con personal con capacidades ditéréntes en una proporeidn
del cinco por ciento cuando mencs, de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis
meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el
caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto,
podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo
de desechamiento.

Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad en la que manifieste que es una persona
establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En
P) el caso de que los licitantes no se encuentren en ‘este
supuesto, podra omitir [a entrega de este documento, no
siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado de los licitantes en donde X
manifiesten que en caso de resultar adjudicados sera el
Unico responsable como patron de todo elemento
humano que se requiera con motivo de la prestacién del
servicio de: MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE
Q) EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y
CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL
CENTRC DE COORDINACION, COMANDOQ, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO _ i
CUAUTLA, CON RECURSOQ FASP 2019, }

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste X S
bajo protesta de decir verdad que el objeto social y la actividad
preponderante del licitante coincide con el objeto de la . N
presente licitacion, asi mismo en caso de resultar adjudicado "
debera presentar los documentos comprobatorios para la
elaboracién del contrato correspondiente. S

R) Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que el objeto sccial y 1a actividad
preponderante del licitanie coincide con el objeto de la l\k
prosente licitacion, asi mismo deberd anexar cedula de
identificacion fiscal, en caso de resultar adjudicado debers

presentar los decumentos comprobatorios para la elaboracion A
del contrato correspondients,

Carta en papel membretado de los licitantes en la que X N
manifiesten bajo protesta de decir verdad, que cuenta con LY
‘EXPERIENCIA  DEL LICITANTE Y DE LOS |
S) PROFESIONALES QUE ESTARAN A CARGO DEL '
SERVICIO® requerido para participar en la presente licitacion
de acuerdo a la convocatoria y bases de |a licitacion.

Carta en papel membretado de los licitantes en la que X
manifiesten bajo protesta de decir verdad que sl personal
requerido para la realizacion del servicio cuentan con la

1) certificacion solicitada de acuerdo al Anexo Técnico 1. y
Carta en papel membretado de los licitantes en la que \>\/
manifiesten bajo protesta de decir verdad que el perscnal A
requerido para la realizacién del servicio cuentan con la v

o ( g
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certificacion solicitada d&8a¢
mismo deberd anexar dicha certificacién,

REEE

uerdo al Anexo Técnico 15asi |

Carta en papet membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad en la que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que incluira en su ofera la actualizacion a 1a nueva
u) version Release Cisco Finesse 12.0 para el renglén 1y la
aciualizacion a | nueva version reléase 12.5 de Cisco Call
Manager para el renglén 2.
Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad en la que que manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que la resolucién de fallas presentadas en los
V} sistemas, asi como para la atencion de requerimientos de
soporte se realizaran de acuerdo a fa severidad de 1a
solicitud.
Carta en papel membretado de los licitantes bajo protesta de X
decir verdad en la que que manifiesten bajo protesta de decir
W) verdad, que los niveles de servicio, mesa de ayuda y centro
de monitoreo son de su propiedad y que no son a traves de
terceros.
A continuacian la propuesta econdémica: Consorcio Red Uno, S.A. de C.V.
: UNIDAD
: DESCRIPCION PRECIO
PARTIDA { RENGLON DEL SERVICIO ME[E}%DA CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL IVA TOTAL
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO ,‘
v |
CONSERVACION ‘
DE EQUIPCS DE \t/”“"’
COMUNICACION ’
CENTRO DE
DATOS, PARA LA ‘
DIRECCICN
1 1 GENERAL BEL SERVICIO 1 $4,155,935.00 | $4,155,935.00 | $664,949.60 $4,82D,884.\3ﬁ0
CENTRO DE
COORDINACION, |
COMANDO,
CONTROL,

COMUNICACION
Y COMPUTO C5
Y sU
SUBCENTRO
CUAUTLA

'DOCUMENTO |
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SERVICIO-DE
MANTENIMIENTO
Y
CONSERVACION
DE EQUIPOS DE
COMUNICACION,
CONMUTADOR
TELEFONICO
PARA LA
1 2 DIRECCION SERVICIO 1 $2,695,283.00 | $2,695,283.00 | $431,245.28 { $3,126,528.28
GENERAL DEL :
CENTRO DE
COORDINACION,
COMANDO,
CONTROL,
COMUNICACION
Y COMPUTO G5
y SUBCENTRO
CUAUTLA

IMPORTE DE LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA: $646,551.74 {seiscientos cuarenta y seis mil qumientos
cincuenta y un pesos pesos 74/100 M.N.) ..

POLIZA NUMERO: 21205161 :
AFIANZADORA: INBURSA SEGUROS DE GAUCION Y FIANZAS, $.A. GRUPO FINANGIERO INBURSA i
FECHA: 05 DE NOVIEMBRE DE 2019,

Posterior a ese evento la Comision Estatal de Seguridad Publica a traves de fa DIRECCION GENERAL DEL
CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO; en conjunto con [a (\
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, procedieron al andlisis detailado y cualitative \
de las Propuestas Técnicas, Econdmicas aceptadas aplicando los criterios especificados en las bases y en la i
Junta de Aclaraciones celebrada el dia 05 de NOVIEMBRE, del aiic en curso de la mgmentes empresas ) (
parhcnpantes !

A
N
1 Balgue S.A. de C.V. 1‘\,‘
|
2 Sustentos y Desarrollo Comercial Dicker S.A. de C.V.
3 Consorcio Red Uno, $.A. de C.V.
Se comunico a los asistentes que el fallo de la presente Licitacion se lfevara a cabo el dia 22 de noviembre de 2019 a /

las 10:00 horas, el cual se difirio la tectura del mismo para el dia 29 de noviembre de 2019 a las 14 00 horas.enia
Sala de Juntas de estas instalaciones. >\
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Con fundamento en jo establecido por el articulo 43 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientas y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en lo sucesivo “La Ley”; la Comision
Estatal de Seguridad Fublica, a través del personal designado, en el procedimiento de Licitacidn Publica Nacional
Presencial Nimero EA-N11-2019, referente a la Contratacion del Servicio de Mantenimiento y Conservacion de Equipos
de Comunicacion, Cenira de Datos y Conmutador, para fa Direccion General del Centro de Coordinacién, Comando,
Control, Comunicacion, y Computo C5 y su Subcentro Guautla, con recursos FASP 2019 con reduccion de plazos se

emite el Dictamen Técnico que servird como fundamento para el fallo correspondiente, el cual se realiza en los términos ;

siguientes:

PRIMERO.- Conforme a lo establecido por el articulo 43 de la Ley, el area solicitante, procedio al andiisis detallado de las
propuestas técnicas y econdmicas para determinar la solvencia de las proposiciones presentadas, conforme a los criterios
especificados en las bases.

Los criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos serdn:

A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:
1. Legal. Se hard de conformidad al andlisis de la documentacién que acredite la existencia y personalidad del
participante, de acuerdo al punto 14.1 de las bases.

2. Técnica. Serd evaluada mediante el examen de la documentacion presentada relativa a ios aspectos
administrativos a que se refiere el punto 16.2, y cumpliendo con las especificaciones y caracieristicas técnicas
requeridas de conformidad a las Bases, tomando en consideracion la documentacion e informacidn presentada.

B) La Convocante evaluara los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:
1. La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizard comparando entre si, todas fas condiciones
ofrecidas por los distintos licitantes, elabordndose para tal efecto la fabla comparativa de colizaciones
respectivas de acuerdo a los puntos 17.1, 17.2, 17.3, 17.4, 17.5, 17.6.

SEGUNDOQ .- Evaluacién legal y administrativa de los documenios, en el que se verificd que cumplieran con la infarmacion
solicitada, sin entrar a la revision técnica de las partidas ofertadas por los licitantes:

!

BALGUE, S.A. DE SUSTENTOS Y CONSORCIO
Referenc C.V. DESARROLLO RED UNO, S.A.
N ia bases COMERCIAL DE C.V.
o Documento Salicitado Anexos de DICKER, S.A. DE
invitacié C.V.
n ' CUNPLE CUMPLE CUMPLE
Si No Si No
Anexos N
Acreditacion de la Punto Si gl Sl
1 | existencia y personalidad 2 14 1 CUMPL CUMPLE CUMPL \Q\
juridica del licitante. o E E
Formato que contiene la
refacicn de documentos
que integran las Sl s Sl
2 | proposiciones técnica y 4 CUMPL Uy 2 CUMPL {\
econdmica, a que hacen E E Vo
referencia las bases de ‘\}/
licitacion. W
Propuesta Técnica | Docume | Punto
(SOBRE A} nto 16.2
Propuesta técnica s
detallada del SERVICIO . Sl
3 que se oferta conforme al A Inciso A} CUEIPL CUMPLE \‘;(‘/
| Anexo Técnico 1 y de ,_ — {.!f }
42| rrpmorelosaobimx E ohigrno Bstada de Morelos Gonernchicrelos v/
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acuerdo al punto 10 de las
Bases, sefialando con
claridad el SERVICIO que
integran su ofetta y las
caracteristicas técnicas de
los mismos.

La propuesta técnica
debera presentarse de
manera impresa en papel
membretado del licitante
firmada en todas las hojas
- que la integran y en archivo
electrénico en una USB o
CD, en formate de Word.

TS =202

NO
CUM
PLE

Carta compromiso en papel
membretado delos
licitantes  en  la que
manifiesten bajo protesta
de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana o
cumple con el 50% de
grado de contenido
nacional.

Inciso B} | CUMPL

Si

Sl
CUMPLE

Sl
CUMPL

Carta compromiso en papel
membretado de la empresa
en donde manifiesta bajo
protesta de decir verdad,
que no se enhcuentra en
ninguno de los supuestos
a que hace referencia el
articulo 40 fraccién XVI, 79
y 100 de la Ley Sobre
Adquisiciones,
Enajenaciones,
Arrendamientos
Prestacion de Servicios del

Poder Ejecutivo del Estado |

-Libre y Soherano de
Morelos. ’

Inciso C) | CUMPL

Si

Si
CUMFLE

Sl
CUMPL

Presentar declaracién de
integridad, en papet
membretado de la Empresa
en la que manifieste que
por si mismo o a través de
interpdsita  persona  se
abstendra de  adoptar
conductas para que los
Servidores Publicos de la
Dependencia o entidad,
induzcan - o alteren las
avaluaciones de las
propuestas, el resultado del
procedimiente, u  ofros
aspectos  que  oforguen

Inciso Dy | CUMPL

Sl

Sl
CUMPLE

]
CUMPL

o 2 .
g hitpmorelos.aobimx
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condiciones mas
ventajosas con relacién &
los demas participantes que
constituyan violaciones a la
Ley de Adquisicicnes,
Enajenaciones,
Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado
Libre 'y Soberano de
Morelos o a su Reglamento;
0 que constituyan un delito.
Carta compromiso bajo
protesta de decir verdad, en
papel membretado de {a
empresa donde los
licitantes adjudicados
asumira la
responsabilidad total en el
caso de que infrinja
' patentes y marcas o viole
registros de derecho de
propiedad industrial, con
relacion a los servicios
chjeto de ia presente
licitacion, de acuerdo al
punto 9.4, de las bases

Sl Sl

. Sl
E Inciso E) | CUMPL CUMPLE CUMPL

Carta compromiso en papel
membretado delos
licitantes en la que
manifiesten bajo protesta
8 de decir verdad, que F
prestara el  servicio
conforme a sefialado en \ .
los puntes 11.1., 11.2,, T
11.3., 11.4. y11.5 de las i
Bases. '
Carta en papel membretado N
delos licitantes, en donde \\
manifieste bajo protesta de i
decir verdad que el servicio
cuenta con la garantia G
j sefalada en el punto 12,
/ 12.1 y 12.2 de las bases y
de acuerdo a lo sefialado
Iy en el Anexo Técnico 1.

Sl Sl

. sl
Inciso F) | CUMPL CUMPLE CUMPL.

Sl St 3'\ )

: sl Y
Inciso G) | CUMPL CUMPLE . CUMPL b

Carta compromiso en papel
membretado delos
lictantes en el que
manifieste bajo protesta de H
decir verdad, gue cuenta
con [a capacidad de forma
total y oportuna para la e
| prestacion  del servicio

£ ~
@} Htbofrocrelos.gobimx D O c U M E NTO
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i

i & ‘
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que integra mi propuesta,
conforme al punto 10.1 y el
Anexo Técnico 1, dentro
del plazo establecido en el
punto 11.1 de las bases de
la presente licitacién.

Carta compromiso en la
que manifieste que el
servicio, sera
proporcionade en: los
lugares establecides en el
Anexo Técnicol de las
presentes bases.

81 3l

. Sl
| Incisa 1) | CUMPL CUMPLE CUMPL

11

Carta en papel membretado
delos ficitantes bajo
protesta de decir verdad,
que para el caso en que el
servicio presente alguna
anomalia, deficiencia,
error, inconsistencia,
omision ¢ eror en la
prestacion  servicio, los ;
licitantes que  resulten : }\%
adjudicados se :
compromete a subsanar
&l servicio 24 horas maximo
‘una vez notificado en fas
mismas condiciones
requeridas en las bases, S
conforme a lo sefialado en PR
los puntos 10.5, 11.1, 11.2, sl : S|
12 113 y 114, de las| Inciso J) | CUMPL St CUMPL
presentes bases. E CUMPLE O
Asl mismo manifiesto bajo
protesta de decir verdad, : !;1
que cuentc con la i?i
i
i

infraestructura necesaria,
fos recursos, técnicas, :
procedimientos y equipos /
suficientes y adecuados, .
para el tipo de servicio N
salicitado, para cumplir con
el servicio a satisfaccién de
la Direccion General del
Centro de Cocordinacion,
Comando, Controli,
Comunicacién y Computo,
durante la vigencia del
contrato que se derive de -
esta licitacién.

Carta en papel membretado

af : sl St \i
43 | delos ficitantes,  bajo K Iniso K) | CUMPL . S CUMPL /

protesta de decir verdad; E CUMPLE E N

GGoRiernokor
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-

=202

Adquisiciones,
Enajenaciones,
Arrendamientos y
Prestacién de Servicios
del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberanc
de Morelos y  su
Reglamento, asi como de
estar conforme con el
contenido de las presentes
Bases.

Caita en papel membretado
delos licitantes bajo
protesta de decir verdad,
que no tiene pendiente

entrega alguna con el Sl 3| Sl
14 | Gobierno del Estado, o L Inciso L) | CUMPL CUMPL
X . . ! ‘ CUMPLE
hubiese incumplido en sus E E

obligaciones que tuviere
con el Gobiemno del Estado
de Morelos.

Carta original en papel
membretado delos
licitantes, donde manifieste
bajo protesta de decir
verdad, que ha cumplide
con sus obligaciones en
materia - de Registro
Federal de |
Contribuyentes y que han '
presentado en tliempo vy
forma, las Declaraciones \xj
Fiscales del Ejercicio, de

impuestos federales

distintas a las del ISAN e S| s

ISTUV y gque no tiene . St
adeudos fiscales firmes a M Inciso M) | CUMPL. CUMPLE CUMPL

su cargo, por impuestos y
federales o bien, en caso de 5
que  existan  adeudos
fiscales firmes, se ;
comprometen a celebrar Loy
convenio con las
autoridades fiscales;
ademas debera presentar
la opinién de cumplimiento
en forma positiva ante la
autoridad fiscal competente
con fecha no mayar a 30
dias a la fecha de Ia
licitacion.

Para personas morales y Sl NO Sl
16 | personas  fisicas con N Inciso N} | CUMPL CUMPL 7

|_actividad empresarial, CUMPLE £ \

. E _
[ 21 hitpfrnorelosgobmx D O c U M E N T 0“\ @oomernoMorelss z\)
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deberan presentar
documento que acredite
el cumplimiento de sus
obligaciones en materia
de sequridad social, el
cual consiste en la
opinion positiva vigente
de cumplimiento de
obligaciones fiscales que

emite ef Instituto
Mexicano del 8Seguro
Social.

En el caso de personas
fisicas deberan presentar
carta original en papel
membretado delos
licitantes donde manifiesten
bajc protesta de decir
verdad las razones legales
o fiscales, por lo que no le
es aplicable el pago.de
contribuciones  ante el
Instituto  Mexicano  del
Seguro Social. ‘A este
respecto, las personas
morales o fisicas con
actividad empresarial que
manifiestan bajo protesta
de decir verdad gue tienen
contratado a su personal

por honorarios o]
mediante una
outsourcing, deberan

presentar el resultado de
la Consulta al Médulo de
Opinién de Cumplimiento i
de Obligaciones en materia P
de Seguridad Sociai, en el j
que se informe por parte de
ese Instituto si cuenta o no

en sus controles |
electronicos, Registro
Patronal asociado a su : \

RFC, vy de esta manera : ' \
informe si le es aplicable o i\
nc la opinién  positiva
solicitada.

Adicionaimente, para el
caso de los que tienen

contratado una outsourcing, e
deberan presentar copia del . ,/
contrato debidamente >\
requisitado anexando copia / }
de la identificacién oficial de [

quien lo suscriben y ia

gl hit

mcrelos.aobrmx EGoLiernot
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rta—ued

constancia de opinién
positiva de la empresa de
cutsourcing.

Carta en papel membretado
delos licitantes bajo
protesta de decir verdad en
la que manifieste que es
una perscna fisica con
capacidades diferentes o
que es una empresa gue

cuenta con personal con Sl S|

capacidades diferentes en CUMPL CUMPLE

una proporcidn del cinco E No

por ciento cuando menos, No cuenta

de la totalidad de su planta cuenta con NO
17 | de  empleados,  cuya 0 inciso O) con personal PRESE

antigliedad no sea inferior a person con NTO

sefs meses, que se al con capacida

comprobara con el aviso de capacid des

alta al régimen obligatorio gdes diferente

del Instituto Mexicano del diferent s

Seguro Social. En el caso es

de que el licitante no se

encuentre en . este

supuesto, podra omitir la
entrega de este documento,
no siendo motivo de
desechamiento.

Carta en papel membretado

delos licitantes bajo
protesta de decir verdad en S
la gue manifieste que es 1 CUMPL S ;
una persona establecida y E CUMPLE '
con domiciioc fiscal en el No No S| R
18 | Estado de Morelos. En el P Inciso Py | SNt cuenta CUMPL !’
caso de que jos licitantes no con con £
se encuentren en este | domicili domicilio
supuesto, podra omitir la o fiscal fiscal en
entrega de este documento, en Morelos \
no siende motive de Morelos \
i desechamiento.
{\\ Carta en papel membretado \\\j‘:\
S delos licitantes en donde Lo
(Y manifiesien que en caso de
\ resultar adjudicados sera el
‘ {inico responsable como A
patrén de todo elemento ) ] 3| | k\
19 humang que se requiera Q Inciso Q) | CUMPL CUMPLE CUMPL
con motivo de la prestacion E E
del servicio de:
MANTENIMIENTO Y ‘
CONSERVACION DE w
EQUIPOS DE \/,\/
ALOMUNICACION, S — K }
f@% Nt frroreles.gobmx D O c U M E NTO\ )

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos




i
G TRARTILY,

MORELOS MORELOS

CENTRO DE DATOS Y apte=20z e
CONMUTADOR PARA LA
DIRECCION ~ GENERAL
DEL CENTRO  DE
COORDINACION,
COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y SU
SUBCENTRO CUAUTLA,
CON RECURSO FASP
2013,

Carta en papel membretado
de la empresa donde
manifieste bajo protesta de
decir verdad que el objeto
social  y la  actividad
preponderante del licitante
coincide con el objeto de la
presente  licitacion,  asi
mismo en caso de resultar
adjudicado dehera
presentar los documentos

comprobatorios  para  la ‘
elaboracién del contrato
correspondiente. ;‘ s

Carta en papel membretado . Si NO S|
20 de Ia empresa donde R Inciso R) | CUMPL CUMPLE CUMPL e
manifieste bajo protesta de E k
decir verdad que el objeto
soclal y la  actividad
preponderante del licitante
coincide con ef objeto de la
presente  licifacidn,  asi ﬁ
mismo - debera  anexar {
cedula de identificacién
fiscal: en caso de resuitar \%\
adjudicado debera &f
presentar los documentos ‘ )
comprobatorios  para  la L
elaboracion  del  contrato \
carrespondiente. ~

Carta en papel membretado
de los licitantes en la que
manifiesten bajo protesta
de decir verdad, que cuenta
con "EXPERIENCIA DEL Sl S| 3l

21 | LICITANTE Y DE LOS S Inciso 8) | CUMPL, CUMPLE CUMPL
PROFESIONALES QUE E E
ESTARAN A CARGO DEL : NS
SERVICIQ” requerido para : \
participar en la presente {

licitacion de acuerdo a la L

= g i ! R
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Carta en papel
membretadoe de los
licitantes en la que
manifiesten bajo protesta
de decir verdad que sl
personal requerido para la
realizacion del servicio
cuenta con |z certificacion
solicitada de acuerdo al -
Anexo Técnico 1,

Catia en papel membrefado
de los licitanfes en la que
manifiesten bajo protesta
de decir verdad que el
personal requerido para la
realizacion  del  servicico
cuentan con la
certificacion solicitada de
acuerdo al Anexo Técnico
1; asi mismo debera anexar
dicha cerfificacion.

Inciso T)

St
CUMPL

NO
CUMPLE

NO
CuMm
PLE

23

Carta en papel
membretado de les
licitantes bajo protesta de
decir verdad en la que
manifiesten bajo protesta
de decir verdad, que
incluira en su oferta la
actualizacion a la nueva
version Release Cisco
Finesse 12.0 para el
renglon 1 y [a actualizacion
a | nueva version reléase
12.5 de Cisco Call
Manager para el rengion 2.

Inciso U)

Sl
CUMPL

St
CUMPLE

Sl
CUMPL

24

Carta en papel
membretado de los
licitantes bajo protesta de
decir verdad en ta que
manifiesten bajo protesta
de decir verdad, que la
resolucion de fallas
presentadas en los
sistemas, asi como para la
atencion de requerimientos
de soporte se realizaran de

Inciso V)

Si
CUMPL

Sl
CUMPLE

Sl
CUMPL

g
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acuerdo a la severidad de
la solicitud.

Carta en papet
membretado de los
licitantes bajo protesta de
decir verdad en la que

manifiesten bajo protesta sl Sl
25 dg decir verdac!, que los w Inciso W) | CUMPL St CUMPL
niveles de servicio, mesa E CUMPLE £

de ayuda y centro de
monitoreo son de su
propiedad y que no son a
través de terceros.

Aclarande que de acuerdo con el numeral 16.2 de las bases de licitacion, la faita de los documentos marcados como
incisos Q) y P) no es motivo de desechamiento y derivado de la revision anterior, las proposiciones de los licitantes no
cumplieron legal y administrativamente con los documentos e informacion solicitada conforme a los puntos 16.2 y 16.3 de
las bases de licitacién como se refiere en el cuadro anterior, del presente Dictamen para fallo, siendo los siguientes:

CNBT “Licitantes que.no:cumplieron con.la documentacidn e informacion legal administrativa: . :
1.- SUSTENTOS Y DESARROLLO COMERCIAL DICKER, S.A. DE C.V. 3} g
2~ | CONSORCIO RED UNO, S.A. DE C.V. ;\(

TERGCERO DE DESECHAMIENTO.- El licitante SUSTENTOS Y DESARROLLO COMERCIAL DICKER, S A.DEC.V..no
dio cumplimiento a lo solicitado en el inciso N) toda vez que su carta de opinidn positiva de cumplimiento en matena dé
seguridad social tiene una vigencia at 03 de noviembre, asimismo ne da cumplimiento a lo solicitado en e inciso R) ya
que la actividad preponderante reflejada en la constancia de situacion fiscal indica las siguientes actividades: Comercio "%
al por mayor de maquinaria y equipo para otros servicios y para actividades comerciales (50), Comercio af por menorde =~
otros vehiculos de motor {20), Otros intermediarios de comercio al por mayor (20) y comercic al por mayor de articulos de
papelerifa para uso escolar y de oficina (10}, no coincide con el objeto del servicio & contratar “Servicio de Mantenimiento

y Conservacion de Equipos de Comunicacion, Ceniro de Dates y Conmutacdor, para la Direccion General def Centro de /!
Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Computo C5 y Subcentro Cuautla, de igual forma ne da cumplimiento

a lo solicitade en el inciso T) ya que no presenta las certificaciones del personal requerido. [‘g

Asimismo el licitante CONSORCIO RED UNQ, S.A. DE C.V. no dio cumplimiento a lo solicitadc en el inciso A) toda vez
que en Renglon 1: no presenta propuesta de mejoramiento en almacenamiento de servidores, de igual manera los anexos ;
(Apendices) algunos los presenta en espafiof y otros en ingles con un resumen en espariol, asimismo no da cumplimiento {

a lo soficitado en ef inciso T) ya que no presenta todas las certificaciones solicitadas de 18 presenta Unicamente 15, Y
N
PN

En relacion a lo. antes descrito, se desechan las proposiciones realizadas por dichos licitantes, de acuerdo al numeral 241
inciso A) de las bases, que la letra dice:

24. CAUSAS O MOTIVOS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPUSICIONES.

24.1. Se dara por descalificado al ¢ los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes casos:

A} 5ino se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases que contiene esta licitacion,
o cuando las propuestas sean emisas en cuanto a una parte o la totalidad de los documentos que se hayan sefialado en
las bases de esta licitacion, de acuerdo a lo sefiatado. por el Articulo 40, fraccion IV y 42 fraccion 1 de la Ley, SE

documentos solicitados en las bases, sera motivo de descalificacion tal y como lo establece los articulos 40 fraccion IV y

Asimismo lo seffalado en el numeral 13.3 de las bases que a letra dice: La Omisién de alguno de los requisitos y - /
42 fraccién Il de la Ley. \\
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CUARTO.- Con fundamento en lo prediSts pol2al articulo 38 parrafo-quinto del Reglamento de fa Ley, se realizd Ia
evaluacion detaflada de las propuesias técnicas presentadas por los licitantes, en el que se verificd que cumplieran con
las especificaciones establecidas en el Anexo 1 de las bases de licitacion:

ANALISIS TECNICO:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE
EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS, PARA
LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION
Y COMPUTO C5 Y SUBCENTRO CUAUTLA.

Servicio de actualizacién y manfenimiento a la
infraestructura de datos del 9-1-1.

Servicio de mantenimiento preventivo y corrective de la red
privada de datos 9-1-1. ‘

El licitante debe incluir los servicios de soporte técnico y
mantenimiento preventivo a la base instalada, asi como para
herramientas, refacciones y accesorios que se afadan. Los
términos y niveles de servicios que se deben cumplir se
describen a continuacion:

Mejoras a la plataforma de integracién de telefonia

El licitante debe incluir en su oferta la actualizacién a la nueva
version release Cisco Finesse 12.0.

El licitante debe considerar todas herramientas, refacciones y
accasorios, requeridos de hardware y software para la
actualizacion.

El licitante debe considerar reutilizar gateways vy tarjetas que
actualmente se tienen y sean compatibles con la Gitima version
del software del fabricante y que no estén en fin de vida (EoL)
ni en fin de soporte (EoS) por parte del fabricante, de ser i
caso, &l licitante debera considerar [os componentes requeridos
de hardware y software de caracteristicas similares o
superiores para reempiazar gateways y tarjetas.

SERVICIO

CUMPLE
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Doretny

Servicio de equipos.Soparte y mantenimiento de ia base
instalada.

El licitante debe incluir los servicios de soporte técnico y
mantenimiento a la siguiente base instalada, asi como para las
herramientas, refacciones y accesorics que se afiadan. Los
términos y niveles de servicios que se deben cumplir se
describen mas adelante.

El detalle del equipamienic instalado se especifica en Ia
siguiente tabla "lista de equipos de datos 9-1-1°.

Sitio Tipo de nodo Modelo

Ch5 Sistema principal Finesse y | 5 Servidores:
CPAM (Cisco  Phisical | UCS C220 M3
Access Manager)

Asimismo, para actualizar y/o mejorar la capacidad de
almacenamiento y servicie que ofrecen los distintos tipos de
Servidores y WorkStations con los que se cuenta actualmente,
el licitante debera brindar las herramientas, refacciones y
accesorios {memorias, discos duros; nas, sas, de estado sélido,
tarietas de video y combos, equivalente al 10% del costo de
servicio del rengldn 1) necesarios para e dptimo
funcionamiento de los equipos,

Servicio de soporte técnico

El licitante debe incluir una cobertura de atencion a fallas 24x7,
durante la vigencia del contrato.

El licitante debe ser responsable en todo momento del soporte
teécnice y/o mantenimiento correctivo del sistema de telefonia
completo, realizando todas las tareas relacionadas al buen
funcionamiento del mismo. Para ello, el licitante debe contar
con personal que realice las tareas de:

- Actualizaciones de software menores para corraccion
de fallas o "bugs”

- Soporte técnico a la plataforma (hardware y software)

- Labores de recuperacion del servicio en caso de falla

DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA
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~ Activadidhidé Hievas funcionalldades requeridas por
el Ch

- Reemplazo de partes (refacciones)

Dichas [abores deben ser realizadas tanto de manerz remota,
como en sitlo en caso de que dichas tareas no puedan
realizarse de manera remota.

El licitante debe contar con un servicic de mesa de ayuda que
funja como punto Unico de contaclo y que al menos debe
cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Debe contar con un nimero telefonico para la
recepcion de llamadas y reportes del drea solicitante.

- Debe recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los
reportes de incidencias ¢ fallas, dar seguimiento y
solucién a los repories, informando a la al aérea
solicitante.

- El ticitante debe considerar en su propuesta ias
herramientas de la mesa de ayuda que permita
registrar los incidentes de falla y darles continuidad,
hasta su solucion.

- Esta herramienta debe contar con una base datos
centralizada de conocimientos, que debe ser utilizada
para capturar, almacenar y recuperar informacion
histdrica de todos los casos registrados y acciones

ejecutadas para solucionarlos. - “‘-\
- El sistema de registro y seguimiento debe contar con »%”’
las siguientes funcionalidades: \

o Fechay hora del reporte de la incidencia

o Nombre de quien reporta
/ : o Nombre de quien recibe
o Nombre de quien atendio yfo resolvid el

problema

Y ' o Nombre de la persona que dio el visto bueno

por parte del area solicitante. {
o Numerc de identificacidn de caso ' =
' -,
o Componente o dispositivo en falla ;J/ '
o Descripcion de la incidencia ~
. . 5
o Nivel de severidad del problema /

DOCUMENTO |
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o~ Eiats tel problerﬁéHy";‘-):.iﬂe-ih;fzjé%égilén

o Fecha y hora de la solucién

Se debe realizar la entrega de reportes de manera mensual
dentro de los primeros 10 dias del mes con la informacién del
mes anterior de servicio, el detalle de reportes finales a entregar
se definird a partir de las mesas de trabajo con ef area
solicitante, en funciona de las capacidades de la plataforma
prepercionada por el licitante,

Dicha mesa de ayuda debe de contar con una mesa de servicio
para atencion de cualquier tipo de incidente.

Servicio de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se debe realiza 1 (uno) por afio en
sitio {durante la vigencia del contrato) y las fechas de realizacion
seran calendarizadas en conjunto con el personal técnico
responsable del C5. Se deben considerar las siguientes
actividades:

- Validacién de accesos

- Revision de iogs

- Verificacion de |a interoperabilidad entre integraciones
- Verificacion de tomas de corriente

- Limpieza y andlisis de los equipos

o Verificar que todos los procesos estén
corriendo

o Buscar alarmas en el equipo
o Verificacion de aplicaciones /
= Verificar flujo de operacién N

y

*  Verificar componentes del servidor y
SU operacion K

o Validar funcionamiento

- Verificar el estado fisico generai del equipo e

instalaciones /
- Correr las rutinas del diagnostico del equipo X
5\ r

- Realizar auto pruebas necesarias

e et}
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~ VerificA 13 opatacion general deFequipo

- Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete,
fuente de alimentacion, tarjetas.

En caso de que ocurra un problema derivado de la ejecucion
del mantenimiento preventive, se debe considerar como una
falla y se debe atender el procedimiento de un incidente. El
licitante debe ser responsable en todo momento del
mantenimiento preventivo y de mantener las configuraciones y
respaldos de los equipos.

Niveles de servicio

Niveles. de servicio para la atencién de incidentes y
raquerimientos de soporie

Los niveles de servicio, es para la resclucion de fallas
presentadas en los sistemas, asi como para la atencién de
requerimientos de soporte que se deben considerar, son los
siguientes: )

-Sdl'_i;c_;iﬁ'.ic:ie's e Sever_i;:!a.d-:'_f-:f Descnpcion ; o

Incidentes 1 Impacto severo en [a operaciq

incidentes 2 Pérdida considerable de func
. A pesar de que la operaciof

Incidentes 3 modo de funcionamiento altg

problema
Incidentes 4 Solicitud de cambios
Severidad 1:

- Cuando los sistemas afecten el ingréso de datos al
CAD {Centro de Atencion de Diagnostica).

- Cuando los servidores no enciendan vy/o los
procesadores se encuentren apagados sin razdn
justificada o fuera de servicio

- Cuando las aplicaciones no funcionen, no arrojen el
resuitado para el cuai fueron disefiadas y no sea por
un mal uso por parte del usuario

- Problemas en |a base de datos

- 80% de los equipos estén sin servicio

Severidad 2:
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— Mas dal B0Y: thenor del BO%ﬂeleqUipo fuera de
servicio :

- Mas del 50% de tedas las extensiones no estén
operando

- Mddulos de alguna aplicacion tienen fallas que se
presentan de manera regular

- Incapacidad para realizar respaldos de informacion

Severidad 3:

- Cuando exista mas del 20%, menor al 50% de faila de
equipos de los. usuarios finales

- Problemas de funcicnalidades de tarjetas, alta de
hardware, servidores, etc. ;fF

Severidad 4:

- Se realizaran los cambios, movimientos y aquellas
medificaciones en los equipos solicitados por el =
responsable técnico por parie del drea solicitante, BT
tales como cambios y movimientos a extensiones, .
claves de acceso, grupos de troncales, veciores,
restricciones, coberturas, facilidades en los teléfonos,

ete.
f
f1
I
Condiciones ,E {
N
Los niveles de servicio antes mencionados, mesa de ayuda vy iy

centro de monitoreo, deberan ser propiedad del licitante y no se
acepta que dichos servicios sean ofertados a través de un
tercero.

Consideraciones:
El licitante debe cumplir con fo siguiente:

o 3 personas certificadas como CCNP
Colaboracién de la marca CISCO

o 4 personas certificadas como CCNA Routing
and Switching de la marca CISCO

I
o 2 personas certificadas como CCNP de \ /f’(
Routing and Switching de la marca C1SCO A

s
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o P pEtedna certificada-comaCCDA de I
marca CISCO

o 1 persona certificada como CCDP de la
marca CISCO

o 1 persona certificada como CCIE Security de
la marca CISCO

o 2 personas certificadas comoe CCNA
Seguridad de la marca CISCQO

o 2 personas cerificadas como CCNP
Seguridad de la marca CISCO

o. 1 persona certificada como CCNA CyberOps
de la marca CISCO

El plan de trabajo debera contener al menos el- desglose
detallado de actividades, su duracién, y los recursos humanos
que las desarrollaran y debera estar apegado a las necesidades
de C5.

Ef licitante debera demostrar que cuenta con la infraestructura
para dar soporte de NOC por medio de evidencia fotogréfica de
sus instalaciones y este debera ser propiedad del licitante, no
se permite 1a subcontratacion para este servicio.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE
EQUIPOS DE COMUNICACION, CONMUTADOR
TELEFONICO, PARA LA DIRECCION GENERAL DEL

[

CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, 4
COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SUBCENTRO
CUAUTLA.
/ Servicio de actualizacion y mantenimiento a la .
{ infraestructura de telefonia. \
N
5 2 Servicio de mantenimiento preventivo y corrective de la red f\‘;\
f\\ privada de voz. Lo
\: K

\ El licitante debe incluir los servicics de soporte técnico vy
mantenimiento preventivo a la base instalads, asi como para
las herramientas, refacciones y accesorics que se afiadan. Los
términos y niveles de servicios que se deben cumplir se
describen a continuacion:

Mejoras a la plataforma de telefonia

A
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El licitante debé IndlUir 6A°su oferta la actualizacion a la nueva
version release 12.5 de Cisco Call Manager.

El licitante debe considerar todas las herramientas, refacciones
y accesorios regueridos de hardware y software para la
actualizacion.

El licitante debe considerar reutilizar gateways, teléfonos y
tarjetas que actualmente se tienen y sean compatibles con la
Otima version del software del fabricante y que no estén en fin
de vida (Eol) ni en fin de soporte (EoS) por parte.del fabricante,
de ser el caso, el licitante debera considerarlas herramientas,
refacciones y accesorios requeridos de hardware y software de
caracteristicas similares o superiores para actualizar y en caso
de ser necesario reemplazar gateways, teléfonos y tarjetas.

Servicio de telefonia, soporte y mantenimiento de la base

instalada.

.
El licitante debe incluir los servicios de soporte técnico vy \\}
mantsnimiento a la siguiente base instalada, asi como para los N

nuevos componentes que se afadan. Los términos y niveles de
servicios que se deben cumplir se describen mas adelante.

El detalle del eguipamiento instalado se especifica en la
siguiente tabla “lista de equipos de telefonia”.

Sitio Tipo de nodo Modelo *'\
C5 Sistema principal de Cisco Call | Servidores: |
Manager UCS C220 M
Servicio de soporte téchico
El licitante debe incluir una cobertura de atencién a fallas 24x7,
durante la vigencia del contrato.
/r’

£| licitante debe ser responsable en tado momento del soporte \/
técnico y/o mantenimiento correctivo del sistema de telefonia J,/ |
completo, realizando todas las tareas relacionadas al buen ! ]

J——
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funcionamiento “gel” mismé. Para ello, eblicitante debe contar
con personal que |a realice las tareas de:

Actualizacicnes de software menores para correccion
de fallas o “bugs”

Soporte técnico a la plataforma (hardware y software)
Labores de recuperacién del servicio en caso de faila

Activacion de nuevas funcicnalidades requeridas por
el C5

Reemplazo de partes (refacciones)

Dichas labores deben ser realizadas tanto de manera remota,
como en sitio en caso de gue dichas tareas no puedan
realizarse de manera remota.

El ficitante debe contar con un servicio de mesa de ayuda que
funja como punto dnico de contacto y que al menos debe
cumplir con ias siguientes caracteristicas:

Debe contar con un nimero telefénico para la
recepcion de llamadas y reportes del area sclicitante

Debe recibir, registrar, analizar, resclver y canalizar los
reportes de incidencias o fallas, dar seguimiento y
solucion a los reportes, informando al drea solicitante.

El licitante debe considerar en su propuesta las
herramientas de la mesa de ayuda que permita
registrar los incidentes de falla y darles continuidad,
hasta su solucion,

Esta herramienta debe contar con una base datos
centralizada de conocimientos, gue debe ser utilizada
para capturar, almacenar y recuperar informacion
historica de todos los casos registrados y acciones
ejecutadas para solucionarlos.

El sistema de registro y seguimiento debe contar con
las siguientes funcionalidades:

o Fecha y hora del reporte de la incidencia
o Nombre de guien reporta
o Nombre de quien recibe

o Nombre de quien atendid y/c resolvié el
problema

Han
¥ Aise
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por parte del area solicitate

o Numero de identificacion de caso

o Componente o dfsposifivo en falla

o Descripcidn de la incidencia

o Nivel de severidad del problema

o Estado del problema y plan de accian

o Fechay hora de la sclucion

Se debe realizar la entrega de repertes de manera mensual
dentro de los primeros 10 dias del mes con la informacion def
mes anterior de servicio, el detalle de repories finales a entregar
se definirad a partir de las mesas de irabajo con el area
solicitante, en funciona de las capacidades de la plataforma
proporcionada por el licitante.

Dicha mesa de ayuda debe de contar con una mesa de servicio
para atencion de cualquier tipo de incidente.

Servicic de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se debe realiza 1 (uno) por afio en
sitio (durante la vigencia del contrato) y las fechas de realizacién
serdn calendarizadas en conjunto con el personai técnico
responsable del C5. Se deben considerar las siguientes
actividades:

- Validacién de accesos

- Revisitn de logs

- Verificacion de la interoperabiiidad entre integraciones

- Verificacion de tomas de corriente -

- Limpieza y andlisis de los equipos

o \Verificar que todos los procesos estén
corriendo

o Buscar alarmas en el equipo

o Verificacién de aplicaciones
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A3 arificar flujo deof

operacion

= Verificar componentes del servidory
su operacion

o Validar funcionamiento

- Verificar el estado fisico generai del equipo e
instalaciones

- Correr fas rutinas del diagndstico del equipo
- Realizar auto pruebas necesarias
- Verificar ta cperacion general del equipo

- Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete,
fuente de alimentacion, tarjetas.

En caso de que ocurra un problema derivado de la ejecucion
del mantenimiento preventivo, se debe considerar como una
falla y se debe atender el procedimiento de un incidente. El
licitante debe ser responsable en todo momento del
mantenimiento preventivo y de mantener las configuraciones y
respaldos de los equipos.

Niveles de servicio

|
Niveles de servicio para la atencidon de incidentes y \k‘;*’
requerimientos de soporte :

Los niveles de servicio, es para la resolucién de fallas
presentadas en los sistemas, asi como para la atencion de ) ™

{ requerimientos de soporte que se deben considerar, son los
\ siguientes:
N
L
\
Solicitudes Severidad Descripcién Al
. . Pl
[ncidentes 1 Impacto severo en la opera \ b
Incidenies 2 Pérdida considerable de fun '
A pesar de que |a operacion ‘
incidentes 3 un modo de funcionamig
solucionara el problema
Incidentes 4 Solicitud de cambios
\X,--
‘,»" i
L/

hitefrnorelosach.

Gotiernotan

~  (DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

#




MORELOS  MIORELOS

Severidad 1; “°'® T4Ye%

- Cuanda los sistemas telefénicos estan fuera de
servicio :

- Cuando mas del 20% de todas las troncales no estan
operando

- Cuando los servidores no enciendan vy/o los
procesadores se encuentren apagados sin razon
justificada o fuera de sarvicio

- Cuando las aplicaciones no funcionen, no arrojen el
resultado para el cual fueron disefiadas y no sea por
un mal uso por parte del usuario

- Problemas en la base de datos

- 80% de los equipos estan sin servicio

Severidad 2:

- Mas del 50%, menor del 80% del equipo fuera de
servicio N

- Més del 50% de todas las troncales no estan operando

- Mas del 50% de todas las extensiones no estén
operando '

- Mbdulos de alguna aplicacion tienen fallas que se
presentan de manera regular

. . . . }
- Incapacidad para realizar respaldos de informacion L
! A

Severidad 3:

- Cuando exista mas del 20%, menor al 50% de falla de ;
equipos de los usuarios finales |

- Varios teléfonos no funcionan o estan dafiados

- Problemas de funcionalidades de teléfonos, up-date
de firmware a teléfonos y tarjetas, configuracion de
desbordes de llamadas, alta de hardware, etc

Severidad 4: \;f

- Se realizardn los cambios, movimientos y aqueflas
modificaciones en los equipos solicitados por el
respopsabte tecnico por parte del area solicitante tales
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como GAmbiga-y fnovimientos a extérisiones, claves de
acceso, grupos de troncales, vectores, restricciones,
coberturas, facilidades en los teléfonos, etc.

Condiciones

Los niveles de servicio antes mencionados, mesa de ayuda y
centro de monitoreo, deberan ser propiedad del ficitante y no se
acepta que dichos servicios sean ofertados a través de un
tercero.

Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo
de la red LAN Switching {Core, distribucién y acceso) y
WLAN existente dentro de las instalaciones del C5.

El licitante adjudicado debe- de mantener en odptimo
funcionamiento el equipamiento correspondiente a los equipos
de la red LAN y WLAN administrados por personal del C5, asi
como mantener a su vez los niveles de servicio de operacion,
mantenimiento y soporte.

Se requiere el servicio de soporte teécnico, configuracion,
reconfiguracién, mantenimiento preventivo y corrective, a fa
infraestructura de LAN switching y WLAN, que comprenden
equipamiento Cisco, administrades por el C5.

Se debe realizar monitorac y soporte técnico remoto para N

realizar un diagndstico en casoc de presentarse una falla y en \
/ sitio para atender y reestabiecer el servicic en caso de que no
se reestablezca de manera remota, actualizaciones del
sistema, copias de seguridad de los datos, configuracién,
monitoreo remoto de manera proactiva, que permita presentar
informes de evaluacion / reparacién con el estado operativo
actual, nivel de la versidn de firmware y estade de fin de venta
o fin de soporte. Con este monitorec de manera proactiva se
identificaran los posibles problemas para proceder con su it

diagnostico y solucién a los equipos del C5, \ ;

Clasificacion de los incidentes

A
¥
|
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A, Solicitdd de Mformacion. Se refigre’a*la solicitud de
parte del C5 de informacion general y/o dudas técnicas
respecto de las caracteristicas y funcionamiento de ios
equipos. Este tipo de solicitud considera que no tienen

fallas ni afectaciones del servicio proporcicnado por
los equipos.

£ -

MORELOS

ANFITRION OEL HUNDO

B. Fallas de equipo. Se refiere a alarmas y/o a fallas en
el equipo que brinda conectividad directa al usuario
que afecten el funcionamiento del usuario final.

C. Mantenimiento preventivo. Visita de al menos una vez
al afo en cada sitio, para verificar estado,
configuracion y  correctos  funcionamiento  del
equipamiento correspondiente. '

Altas, bajas y cambios

Debe ser responsabilidad det licitante en coordinacién con el
area usuaria, llevar un control de altas, bajas o cambios que el

mismo haya realizado tanto a nivel fisico (herramientas, .
refacciones, accesorios, equipamiento, ubicacion, etc) como a \\
nivel logico (configuraciones de equipo) de los equipos N
descritos en fa siguiente tabla “equipos LAN y WLAN®, con al \.\ \\"a

objeto de garantizar que la informacién ‘se encuentre
actualizada en todo momento facilitando asi la prestacion del
servicio, de la siguiente infraestructura:

i % y
\
Switch 16 WS-C3850-48P-L {
Router 2 ISR G2 3925/K Y
Access 4 Banda Dual Aironet AIR- ot
Point CAP3702E-N-K9, Inalambrico L
Servidores | 1 ucs c220 m3 '
Teléfonos | 90 7821 \
Teléfonos 5 7911
Teléfonos 7 9971
Teléfonos 15 8945
Teléfonos 8831.

En caso de requerirse, ya sea por caracteristicas del proyecio
o bien por las condiciones def equipo, las actualizaciones de
sistema operativo de los equipos seran responsabilidad det "
licitante, guien debe poder realizarias de manera remota ><
siempre que garantice el correcto funcionamiento del equipo i
una vez realizada esta actualizacion, en su defecto se ejecutara !
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Una vez generada esta informacion, el licitante debe ser
responsable del mantenimiento y actualizacién de la misma,
tomando en cuenta que debe poder ser solicitada en cualquier
momento comoe uno de los hiveles de servicio.

F1 licitante debe garantizar la sustitucion y puesta en operacién
de los equipos y servicios afectados, en un lapso ne mayor a 24
hrs.

Mantenimiento preventivo

Se debe realizar un mantenimiento preventivo por afto, a partir
de la fecha de inicic de servicio, de acuerdo a la programacion
definida en conjunto por el licitante vy el area solicitante. Esie
servicio aplica para todos los equipos bajo cobertura contenidos
en la tabla "equipos LAN y WLAN"

Para cada uno de los eventos, el licitante debe considerar fas
siguientes actividades:

Realizar los respaldos de la configuracion que guardan los
equipos en hardware y software (0 en su caso, mediante
memctria técnica detallada), antes de iniciar el mantenimiente
preventivo correspondiente.

El licitante verificara el correcto funcionamiento & instalacion de
los equipos, con el objeto de diagnosticar si el estado general
de operacion del equipo es el dptimo y en caso de ser necesario
ubicar y corregir las fallas respectivas.

..,--2 ,/-"'/#‘\\
.A/ "’

El licitante dehe recabar la siguiente informacién:

- Condiciones del equipo (hardware)

- Desempefio
- Grado de obsolescencia

- Revisién del firmware actual y en casc de haber
alguna actualizacion, realizarla previa auterizacion por
parte del personal del C5

- Observaciones y recomendaciones de accion sobre la \ ’
infraesiructura de la red del C5 \
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PATE T AT Y

Inspeccion inicial visual del equipo e identificacion de cableado,
desmontaje y limpieza externa e interna a base de aire
comprimido, cambio de etiquetas en cableado y equipo, captura

de pantallas de configuracion actual dei sistema (respaido de..

configuracion actual del equipo), reporte fotografico del sitio (a
excepcion de los sitios donde no esté permitide la toma de
fotografias).

El licitante presentard al términe del evento una carpeta con
toda la informacion recabada en donde describan Ilas
configuraciones de hardware y software de los equipos, ios
resultadoes de los diagnosticos y pruebas realizadas asi como el
estado que guardan los equipos v en su caso, la relacion de
partes y refacciones sustituidas, recabhande la firma de
aceptacion y satisfaccién del servicio por parte def C5, teniendo
como plazo 20 dias naturales después de haber concluido con
el programa de trabajo.

El licitante presentara previamente ia descripcion detallada de
todas las actividades a realizar por evento.

Eif licitante elaborara y revisara conjuntamente con ef personal
técnico del C5 ef programa de trabajo, procedimientos, ventana
de tiempo estimada y actividades del mantenimiento preventivo
a detalle; con cantidades, nombres de los responsables a
ejecutar y supervisar la aplicacién de dichos servicios.

Para lo indicado en el punto anterior, se generara un plan de
trabajo, el cual debe ser autorizado previamente conforme a los
procedimientos de operacion del C5.
El licitante debe considerar ef mantenimiento preventiva vy
correctivo del mismo para su optimo desempefio, teniendo
como base los niveles de servicio de que debe proporcionar de
acuerdo a lo siguiente:
Mantenimiento preventivo:
- Limpieza exhaustiva interna, aspirado y con dieléctrico
- Limpieza externa

- Revision de herrajes de sujecion a rack (switches y
routers)

- Revision de herrajes de sujecidn a pared o plafon
(Access point}

- Revision y limpieza de ventiladores y partes
mecanicas
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T Evaluadion y<agnostico de condiciones ambientales
y fisicas (aterrizaje a tierra de rack y equipos de
cemunicaciones)

- Actualizacidn de firmware o sistema operativo, en caso
necesario

Para el cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo, el licitante presentara por escrito los recursos
humanos y técnicos, asi coma protocolos de prueba, con los
que cubrira el servicio.

£l licitante debe ser responsable de la adecuada manipulacion
de los equipos durante el mantenimiento preventivo. En caso
de presentarse una falla durante el preventivo y este se vuelva
correctivo, el licitante debe ser responsable de permanecer en
el sitio y solicitar la refaccién o recurso necesario para dejar e
equipo operando en las condiciones adecuadas, respondiendo
posteriormente por los dafios del problema generado, en caso

- de presentarse esta sventualidad, el licitante estara sujeto a las

mismas condicicnes y nivel de servicio establecidos para los
mantenimientes correctives, contando como hora inicial, la hora
en gue debid terminar el mantenimiento preventivo.

El licitante entregara documentos con los programas,
procedimientos y calendarios formalizados conjuntamente en la
fase de revision. En caso que existan medificacicnes al
programa validado, estas se registraran por escrito y de comadn
acuerdo entre ambas partes.

El ficitante validard con el C5 las restricciones de dias y horas
(en el entendido de que se trata de un servicio 7x24 para llevar

"a cabo los mantenimientos preventivos, asi como obtener

informacion relativa a medidas de seguridad o requerimientos
especiales que tenga el C5 en sus instalaciones o cuaiquier
requisito o documento que le garantice el acceso y le permita
desempefiar sus actividades.

El calendario para estos mantenimientos se acordara entre la
area solicitante y e ficitante, debiendo tener el licitante la
disponibilidad de horario requerida por las ventanas de servicio
que la area solicitante establezca.
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Una vez finalizado' ef frégrama de serviciopara el sitio, el
licitante es responsable de integrar y entregar al C5, |a carpeta
o memoria del mantenimiento preventivo con la documentacion
gue se defina, ademas de entregar acuse de recibo por parte
del C5 como evidencia ed que se proporciond el servicio. La
documentacion antes menciona debe ser entregada al C5 en
un plazo no mayor a 20 dias naturales después de haber
concluide el programa de mantenimientos.

Hl licitante debe tomar en cuenta que en los casos que por
alguna razdn se tenga que reprogramar un- mantenimiento,
debe acudir nuevamente a sitio en la fecha repregramada,
dicha accién podria aplicar en algunas ccasiones y debe ser
considerado ya que esto no puede generar un costo adicional a :
la area solicitante. i

Se debe ejecutar al menos dos mantenimientos preventivos
programades durante la vigencia del contrato, al 31 de

diciembre del 2019. T
.\\ "
Mantenimiento correctivo 5
\
Durante la vigencia del contrato, el licitante proporcionara en ‘ﬁ(
sitio todos los servicios de mantenimientos correctivos que le

sean solicitados por la area solicitante, para los equipos
indicados en ia tabla "Equipos LAN y WLAN" del presente
documento.

El objetivo de este servicio es recuperar la conectividad del
equipo reportado, reparando o sustituyendo el equipamiento
para recuperar un desempefio similar o mayor velocidad y
confiahitidad.

El licitante levara a cabo la reparacion, sustitucion de partes y
compaonentes, asi como af suminisiro de refacciones originales
y de caracteristicas similares o superiores, con especificaciones
equiparables y totalmente compatibles a fas partes vy
componentes dafiados de un equipo que se encuenire fuera de
operacion. Asimismo, sustituird el equipo por compieto en caso
de dano, falla o carencia, sea cual fuere el motive de la misma
por ofro equipo con iguales y/o mejores especificaciones
técnicas de las del equipo en cuestién. Se dejara el equipo en
operacion a punto y funcionando, siendo responsabilidad del
licitante ta configuracién de los equipos sustituidos, con la
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informacion surihistrada por el pershc);éiji:(‘:léé;'iéﬁéda\por el C5
y/o [a obtenida de los respaldos.

El licitante presenfara al término de la aclividad reporte en
donde describan las configuraciones de hardware y software de
los equipos, los resultados de los diagnésticos y pruebas
realizadas, asi como el estado que guardan los equipos vy en su
¢aso, Ja relacion de partes y refacciones sustituidas, recabande
la firma de aceptacién y satisfaccion del servicio por parte del
area usuaria,

El servicio incluird soporte técnico telefonico y en sitio, para la
identificacion y soluciones de fallas que se presenten, a través
del su centro de atencidon de repories, las veces que sean
necesarias y sin ningdn costo para el C5.

En caso de que la atencién telefonica no se suficiente para
recuperar el buen desempefio del servicio, se atendera en sitio
en un plazo no mayor a 5 horas para los equipos listados
anteriormente, a partir de la recepcion de [a llamada a fravés de
un ingeniero asignado a la atencién de reportes. Esto se
proveera las veces que sea necesario y sin ningun costo para
el C5.

A confinuacidon, se enlista de manera enunciativa mas no
timitativa, los tipos de servicio de soporie que se pueden
presentar.

- El horario de recepcion de reportes debe ser en
modalidad 7x24

- El tiempo de inicio de atencidn técnica a los reportes
no excedera 120 minutos

- Cuando el equipc este dafiado, el tiempo de
reemplazo del equipo no excedera de 5 horas para los
equipos del fistado “equipos LAN y WLAN", a partir de
ta identificacion de la faila.

- Los equipos en diagnéstico de falla seran revisados en
las instalaciones que designe el C5.

- Unicamente se permitira la salida de equipos para
cambios fisicos que no sea posible atender en &l area,
previa autorizacion del C5, el fraslado y retorne de los
bienes debe ser responsabilidad absoluta del licitante.

Al término del servicio de mantenimiente correctivo, se debe
entregar un reporte al Cb, en donde se describa Ia falla, causa,
partes y componentes dafiados y su solucién, la cual debe
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incluir las medid4s hedé&zrias para que no*octTa nuevamente
la falla.

El licitante proporcionara las refacciones en sitio y hacerse
cargo de la administracion de garantias con el fabricante del
equipo, de la siguiente manera:

- En caso de que la falla sea debida a un problema en
hardware y soflware, que requiera el reemplazo,
parcial o tofal, del equipo, el licitante enviara la
refaccién a sitio apegandose a los niveles de servicio
solicitado para este punto. Las actividades
enunciativas mas no limitativas seran;

o Realizar solicitud de reemplazo de equipo
{(RMA) con su almacén o fabricante

o Desinstalacion en el sitio del C5 del equipo
dafiado

o Empaquetado dei equipo dafiado y envio a su
almacén, el licitante considerara los gastos
de paqueteria resultantes :

o Recepcién del equipo de RMA y '
transportacion def mismo al sitio del C5
o Instafacion fisica y logica del equipo
L : 3
o Reconfiguracién del  equipc con  Ia ‘z.‘ .
configuracion original que se tenia antes de \a/
la falla: g
o Pruebas de operacién ;
‘ ;
<
o Aprobacion del correcto funcionamiento por N
el personal del C5 .
U
El licitante contard con ingenieros de soporte capacitados Al
especializados en la infraestructura en cobertura, para
proeporcionar los servicios de soporte de mantenimiento remoto
¥ en sitio para |a resolucion de fallas.
El licitante contara con cobertura técnica en el sitio donde estén
instalados los equipos objeto del servicio solicitado. .
w4
El licitante realizara tedos los mantenimientos correstivos en X/
sitio que sean necesarios, durante la prestacion del servicio /
para la resolucién de las fallas reportadas. ! )
.

Ellicitante incluira los gastos por viaticos en que incurra durante
la prestacion de los servicios correctivos en sitio.
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El licitante re@liZAra™V&h forma remetas oten sitio, las
actuaiizaciones de software necesarias y requeridas en la
infraestructura en cobertura.

Estas actuaiizaciones se realizaran solo cuando se cumplan ias
condiciones;

- La actualizacién representa una mejora en el
desempefo del servicio proporcionade

- La actualizacidn ha demosirado ser estable y no
representa un riesgo para la operacion

- El hardware y software actual es el necesario para
permitir realizar la actualizacion

El licitante entregara al G5 un reporte mensual de operacion
donde se describan todos los servicios propercionados durante
el mes, detallando actividades realizadas vy los tiempos de
cumplimiento de cada una de estas, en caso de no existir
servicios durante el mes, debe indicarlc de manera escrita,
recabando la firma de conformidad del C5.

Ei servicio incluira la mano de obra, partes y refacciones sin
costo adicional para el C5 revisado por el mismo personal, en
donde se describa la falla, causa, parles y componentes
dafiados y su sofucian, la cual incluird las medidas necesarias
para que no ocura nuevamente la falla, el licitante contra con
reamplazo de hardware en caso de falla el mismo dia, acorde a
los alcances presentados.

El licitante proporcionard una revision y evaluacién del
rendimiento de los equipos instalados.

El licitante efectuard un analisis y modificacion de las
configuraciones del equipamiento para garantizar la éptima
operacion de [a red.

El licitanie realizard recomendaciones para mejorar la
operacion de la red, considerando en todo momento criterios
fundamentales en las mejores practicas para reducir el costo de
propiedad.

En caso de problemas de desempefio, el licitante brindaré
soporte via telefonica para la basqueda de soluciones al
problema detectado, a través del centro de atenciéon de
reportes, las veces que sea necesario y sin ninguin costc
adicional para eif C5.

En caso de que el licitante incurra en alguna falta a este nivel
de servicic de mantenimientos preventivos debe poder ser
penalizado de acuerdo a lo manifestade en et contrato,
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Mesa de ayuda def licitante

El licitante contara con un centro de atencion a fallas para la
recepcion y.atencion de reportes.

El licitante tendra la capacidad de recibir reportes de falla por
via telefonica y/o por correo electronico y/o mediante pagina
web.

El centro de atencion a fallas del licitante contard con los
servicios de una herramienta de gestidn de fallas (frouble ticket)
para la atencién, seguimiento y documentacién de les reportes
de falla reportados. '

Ellicitante contara con un procesc de escalacion de reportes de
falla.

El centro de atencidn de reportes del licitante llevard una
bitacora o registro de todas las asesorias generadas, reportes
de fallas y proporcionara: nimero y descripcion de la asesoria

o reporte, hora, fecha y quien recibe, para su seguimiento y |

conclusion, dehe presentar un reporte o la bitacora mensual
dentro de los primero 10 dias del mes posteriores al corte.

Eif centro de atencidén de reportes de fallas, debera ser
propiedad del licitante.

El licitante proporcionara el servicio para atender los repories
generados, de manera gue curva las actividades de controlar,

coordinar, supervisar, escalar, notificar, dar seguimiento y

asegurar [a operacion del servicio,
La mesa de ayuda del licitante tendra una cobertura 7x24

El proceso de operacion de la mesa de ayuda tiene como
actividades generales mas no limitativas las siguientes:

- ' Seguimiento y escalacion: estas actividades son
responsabilidad de la mesa de ayuda del licitante, la
cual se asegurard en todc momento a través del
seguimiento que los reportes sean atendides dentro de
los alcances del contrato entre el licitante y ia area
solicitante.

- Apertura dei reporte interno del licitante

- Documentacion en el sistema de gestion del licitante
de |os avances en la solucién de los reportes de falla.

- Encasode que la falla no sea solucionada a través del

grupo

wsoporie remoto del licitante o bien seff
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diagnoatique 14 hecesidad de una’visita, la mesa de
ayuda soficitara la presencia de uno de los ingenieros
del ficitante en sitio y notificard al C5.

- El ingeniero del licitante se comunicard con su mesa
de ayuda para informar las actividades realizadas, la
hora de solucion y éste validara con el C5 la solucién
de |a falla.

- Para cuando el ingeniero de campo del licitante realice
el diagnoéstico en sitio, es su responsabilidad
determinar qué refacciones se requieren indicando los
ndmeros de parte, cantidad, descripcidn y debe ser
responsabilidad de la mesa de ayuda coordinar ef
envio de la refaccion.

- Ala solucion de la falla, documentar en el sistema de
gestion del licitante el detalle de las aclividades
realizadas, cantidad, codigos y nimeros de serie de
las paries instaladas y retiradas, hora de llegada, hora
de acceso, hora de solucion de la falla y hora de salida
del ingenierc de las instalaciones del C5, condiciones
del sitio (medicion de voltajes, observaciones de la
instalacioi del equipo, etc), asi como el nombre del
contacto por parte del C5 que acepta que la falla o el
requerimiento quedd atendido y solucionado en- su
totalidad, ast como el nombre de fa persona por parte
del C5 que autoriza el retiro del ingeniero.

Refacciones

E! licitante debe reemplazar los componentes yfo partes
dafiadas con refacciones nuevas y originales, de la misma
marca, dejando el equipo a punto y funcionando.

Cuando se determine que el equipo es irreparable o la falla en
el mismo componente sea persistente, el licitanie sustituird el
equipo, sin costo para el C5, por ofro igual o de caracteristicas
técnicas iguales yfo supericres, compatible al mismo y de la
misma marca, sin resiriccién por el origen de la falla.

El licitante debe proporcionar el reemplazo de hardware en
caso de fallo el mismo dia, acorde a los alcances presentados,
una vez que el centro de asistencia técnica del licitante realice
el diagndstico y autorice el cambio de partes, para los equipos.
El diagnostico no debe exceder las § horas habiles.

El licitante adjudicado debe centar con eguipos de
refaccionamiento en stock para disminuir el tiempo de
recuperacion del servicio.
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En caso de reparation-d& squipo, las refacclones seran nuevas

y corresponderan a la misma marca de [a gue en su caso se
sustituya.

En caso de sustitucion de los equipos, la garantia del mismo
estara bajo el término dei contrato, en todas sus partes, la cual
tendra vigencia a partir de fa fecha de la instalacion del mismao,
considerande manc de obra y componentes, sin costo
adicional.

Administracién y control de reportes de servicio

El licitante tendra una Iinea telefénica para atencion telefdnica
sin cargo al C5 en horario 7x24, donde se atenderan los ;
siguientes tipos de eventos: /

- Consultas y dudas técnicas relacionadas a
caracteristicas y/o funcionalidades de los equipos )

- Reporte y solucion de fallas en los equipos,

Para garantizar el servicio, el licitante atenderd y solucionara

- las solicitudes de atencidn de fallas y soporte técnico mediante
un call center, especificara el procedimiento de escalamiento de
reporte de fallas y sefalard los medios de comunicacion
correspondientes; numeros telefonicos, paginas web, correc
electrénico.

Se contemplard un procedimiente para la administracion de
incidentes / problemas, que detallara en su propuesta técnica, \\ /
que cuenta con al menos la siguiente informacion: |
- Apertura de ticket
- Definicion inicial del incidente
- Escalamiento del ticket
- Solucion y cierre del ticket
Personal técnico, asignado, supervisar y puntos de contacto
El mantenimiento preventive y correctivo debe ser realizado por
el personal especializado y debidamente acreditado por el
licitante, quienes portaran gafete de la empresa con fotografia.
El licitante designarad al personal técnico responsable del N/
mantenimiento correctivo, que estard disponibie en una A

modalidad 7x24 durante la vigencia del contrato. /

Los ingeniercs de servicio que {levaran a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo, se trasladaréan a los sitios en donde se
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encuentran fisiGiments 10s equipos a log'gueide realizara el
mantenimiento.

El C5, supervisara gque el mantenimiento preventive y correctivo
cumpla con las especificaciones requeridas.

Al concluir cada uno de los mantenimientos preventivos y
correctivos, se entregara al C5 un reporte con la descripcidn
detaflada del servicio  realizado a los equipos de
comunicaciones.

Condiciones

Los niveles de servicio antes mencionados, mesa de ayuda y
centro de monitorea, deberdn ser propiedad del licitante y no se
acepta que dichos servicios sean ofertados a través de un
tercero.

Arquitectura de comunicaciones para C5 y Subcentro
Cuautla

Con la finalidad de mantener la arquitectura de comunicaciones
y establecer mejoras a los servicios actuales, se deberd
considerar la actualizacion de los siguientes equipos:

Switch modelo WS-C3850-48P-L - Cisco Catalyst
3850 Port PoE LAN Base .
05 CP-7841-K9 — Cisco UC Phone 7841

06 WS-C2980CX-8PC-L — Cisco Catalyst 2860-CX Port
PoE, LAN Base

02 ISR4431-V/K9 — Cisco ISR4431 UC Bundle, PVDM4-
64, UC License, GLC-SX-MMD, NIM-2MFT-T1/E1

Se deberd considerar el reemplazo de los componentes
y/partes dafiadas con refacciones nuevas y criginaies de la
misma marca y en caso de ser necesario el reemplazo del
equipo con la gltima actualizacién, conservando los servicios de
soporte mencionados.
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El licitante debe cumplir con lo siguiente:

o 3 personas certificadas como CCNP
Colaboracion de la marca CISCO

o 4 personas certificadas como CCNA Routing
and Switching de la marca CISCO

o 2 personas ceftificadas como CCNP de
Routing and Switching de la marca CISCO,

o 1 persona certificada como CCDA de la marca
CisSCo

o 1 persona certificada como CCDP de la marca
CISCO

o 1 persona certificada como CCIE Security de
la marca CISCC ' .

o 2 personas certificadas como CCNA
Seguridad de la marca CISCO

o 2 personas cerificadas comc CCNP
Seguridad de la marca CISCO

o 1 persona certificada como CCNA CyberQps
de la marca CISCO

£l plan de trabajo debera contener al menos el desglose
detallado de actividades, su duracion, y los recurses humanos
que las desarrollaran y debera estar apegado a las necesidades
de C5.

El licitante deberd demosirar que cuenta con la infraestructura
para dar soporte de NOC por medio de evidencia fotografica de
sus instalaciones y este deberd ser propiedad del licitante, no
s@ permite la subcontratacidn para este servicio.

QUINTO.- Derivado de la informacion anterior, se determiné que la proposicién presentada por el licitante BALGUE, S.A.
DE C.V., Cumple administrativa y técnicamente con.los documentos e informacion solicitada, conforme a lo. establecido
en los numerales 16.2 y 16.3 de asi como en el anexo técnico 1 de las Bases de la licitacion, por lo que es susceptible
de la evaluacién econdmica;

: eaCfD

‘No. | Licitante que cumplid Gon sU propesicion en ¢
1- | BALGUE S.A. DE C.V.
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208 - 2024

EVALUAGCION ECONOMICA:

De acuerdo a las propuestas presentadas que cumplieron con los requisitos solicitados de acuerdo al dictamen
técnico; se observa que la empresa susceptible de anaiizar econdmicamente es:

No -l SRR M eitante queitamplié. administrativay tecnicamente 1 i
1.- Balgue S.A. de C.V. '

SONBR T
“DE- 1€
DIDA =

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
Y
CONSERVACION
DE EQUIPOS DE
COMUNICACION
CENTRO DE
DATOS, PARA LA
DIREGCION 5 5 $
1 GENERAL DEL | SERVICIO 1

CENTRO DE 6,613,702.50 | 6,613,792.506 | 1,058,206.81 | $7,671,999.40
COORDINACION,
COMANDO, : o
CONTROL, /
COMUNICAGION . \}j\
Y COMPUTO C5 :

Y sU
SUBCENTRO
CUAUTLA.
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO o
Y *
CONSERVACION
DE EQUIPOS DE ™
COMUNICACION, :
CONMUTADOR
TELEFONICO
PARA LA 3 $
2 DIRECCION SERVICIO 1

GENERAL DEL $6,636,690.09 | $6,636,690.59 | 1,061,870.56 | 7,698,561.55

‘ CENTRO DE
\ COORDINACION,
P COMANDO, : : )
\ CONTROL, Z/
oob COMUNICACION '
= Y COMPUTO 5
Y SUBCENTRO
CUAUTLA,

i

e ———

La oferta econémica preseniada por los participantes se encuentra dentro de los precios aceptables; asi mismo se /
procedié a realizar estudic de mercado respecto del renglon 1y 2 el cual se anexa al presente proyecto; de acuerdo a \ /

=lo. dispuesto por el numerai 22.3 que e%a;l_e,ﬁra dice: [,n(
i;@ hitp/Amorslos aobime D O c U M E NT 0\ @ooiemntacrelos {/J}
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BALGUE S.A. DE C.V.
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2048 - 2024

“En caso de existir un solo licitante que cumpla con las condiciones legales, técnicas y econdémicas requeridas
y que oferte los renglones, se compararan todas las condiciones ofrecidas con ef estudio de mercado lo que
determinara si los montos ofertados estin dentro de los prec:os aceptables para la Convocante conforme a fa
suficiencia presupuestal con que cuente el Area Solicitante.”

Atento a lo anterior y a las facultades legales a cargo de la Direccion Generat de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos, a la suficiencia presupuestal asignada a LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA y a lo
establecido por fos articulos 28, fraccion IX, 43, 44, 45 de la Ley y articulo 58 del reglamento respecto a las propuesta
técnica y econémica presentada en esta licitacion SE ADJUDICA LA PARTIDA 1, RENGLON 1 Y RENGLON 2 dela
presente licitacion publica nacional presencial nimero EA-N11-2019, a fin de llevar a cabo la SERVICIC DE \i\

W

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR
PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y
COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSOQ FASP 2019,CON REDUCCION DE PLAZOS, hasta por
el monto con que se prevé para este gjercicio fiscal, de la siguiente manera:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
Y
CONSERVACION ~
DE EQUIPOS DE . _ :
COMUNICACION
CENTRO DE
DATOS, PARA LA
DIRECCIGN $ s $
1 GENERAL DEL SERVICIO 1 $7.671,999.40
CENTRO DE 6,613,782.59 | 8,613,792.59 | 1,058,206.81
COORDINACION,
COMANDO,
CONTROL,
COMUNICACION
Y COMPUTO C5
Y suU
SUBCENTRO :
GUAUTLA. ‘ j
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO nN
Y Y \
CONSERVACION _ \
DE EQUIPGS DE
COMUNICACGION,
CONMUTADOR
TELEFONICO
2 PARA LA SERVICIO 1
DIREGCCION
GENERAL DEL
CENTRC DE
COORDINACION,
COMANDO,
CONTROL,
COMUNICACION
Y COMPUTO C5

$6,636,690.99 5.

$6.636,690.99 | 1,061.870.56 | ¥ 698,561.55
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MORELOS

Y SUBCENTRO 2018 - 2624
CUAUTLA,

Monto Total $15,370,56

Lo anterior por ser la empresa que cumple con los requisitos solicitados en el presente procese de licitacidn y oferta las
mejores condiciones de precio, calidad, servicio, financiamiento y demas caracteristicas convenientes para el Gobiermo
del Estado de Morelos.

Lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articuio 43, 44, 45, de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendarmientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

De conformidad a lo estipulado en el arficulo 62 de la Ley, la firma del contrato deberd suscribirse diez dias habiles
contados a partir de la presente notificacion, en las oficinas de la Direccion General de Procescs para la Adjudicacion de
Contratos, de la Secretaria de Administracion, con domicilio en Calle Gutemberg esquina Juarez, numero 2, Edificio
Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000, con teléfono 3-28-22-00.

El contrato correspondiente lo elaborara la Direccion General de Procesos para fa Adjudicacién de Contratos, para lo cual
el o los licitantes adjudicados deberan presentar la documentacion correspeondiente en un dia habil; la documentacion
siguiente:

Acta constitutiva,

Poder notarial, \
Reformas del acta constitutiva (en caso de existir), ‘
Comprobante de domicilio reciente, )

RF.C, \
Inscripcion ante el IMSS,
Identificacion oficial de quien suscribe el contrato,
Constancia de Situacion Fiscat del INFONAVIT,

Para el caso de que los proveedores reciban anticipos: Fianza del anticipo, en términos del articulo 75 Fraccion Il de [a
Ley, estas garantias deberan constituirse por la totalidad del monto de los anticipos.

Fianza de cumplimiento del contrato: En términos del articulo 75 Fraccion |l de la Ley, el porcentaje de esta garantia sera
como minimo del veinte por ciento del monto total del Contrato, asi corno en cumplimiento al articuio.

En el caso de que ! licitante adjudicado no firmare el contrato por causas imputables al mismo dentro del plazo
estabiecido, se hara del conocimiento a la Secretaria de la Contraloria para que se inicie el procedimiento de sanciones ‘j y
previstos en la Ley y se procederd a hacer efectiva la garantia de sostenimiento de oferta; de acuerdo a lo sefialado por
el segunde parrafo del articulo 62 de la Ley y 76 de su Reglamento. r
Asi mismo, se hace saber a los representantes del area solicitante, que deberan de iniciar con los tramites
| correspondientes, respecto de subir al Sisterma Integral de Gestion Financiera (S1GeF), las requisiciones correspondientes
‘(5 a esta contratacion, en el caso que asi concierna.

‘\ Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley, a partir de esta fecha se pone a

kdisposicién de los participantes que no hayan asistido, copia de la presente acta en los estrades de las oficinas de ia

Direccion General de Procesos para la Adjudicaciéon de Contratos del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, en Calle

Gutemberg esquina Juarez, nimerc 2, Edificio Vitaluz, 3er, Pisc, Colenia Centro, Cuermnavaca, Moretos C.P. §2000; por

un término no menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse

de su contenide y obtener copia de ta misma. Lo cual tendra los efectos de la notificacion personal. \
)
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No habiendo mdas que hacer constar, sighd Ea@%uince horas, delidia:29 ¢ de noviembre de 2019, se cierra la presente,
por io que se firma de conformidad al margen v al calce los que en ella intervinieron, y asi quisieron hacerlo:

SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

En representacion del Titular de la Direccion General de
Procesos para la Adjudicacién de Contratos,

Directora de Licitaciones

L.C. Maria del Pilar Toledo Bustamante

Representante de ia Secretaria de la Contraloria
Subdirector de Adquisiciones

‘Lic. Victor Hugo Brito Clavijo

Representante de la Consejeria Juridica.
Augxiliar Técnico.
Lic. Maria Azucena Arizmendi Maya

En representacién del Director General de Desarrolfo y
Logistica Operativa de fa Comisién esiatal de Seguridad
Piblica, Subdirectora de Enlace Administrativo

Lic. Norma Angélica Qlayo Espinoza

Representante de la Empresa participante:

Consorcno Red Uno SA “de C. V

FIN DEL ACTA
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