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- Unidad  Administrativa:  Secretaria de
. -Administracion
- ‘Area : Direccion General de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos

La Direccién General de Procesos para la Adjudicacién del Contratos, dependiente de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en cumplimiento a lo dispuesto por
los articulos 3 fraccion i, 5, 11,19, 23, 33 fraccidn |, 38 fraccion |, 39, 40, 42, 43, 44 y demas relativos y aplicables
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, y articulos 1 fraccion VIII, 6, 24, 26, 27, 28, 29, 31 y demas relativos y
aplicables del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamlentos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos, y a la fraccion IV del articulo 4, fraccion |
del articulo 12 del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, convoca a los inferesados a Ia
Licitacién PuGblica Nacional Presencial Namero EA-N0O1-201% REFERENTE A LA CONTRATACION DE LA
PLATAFORMA DE COMUNICACION Y COLABORACION PARA LA ADMINISTRACION DE APLICACIONES Y
CORREQ ELECTRONICOQ INSTITUCIONAL BAJQ EL DOMINIO: MORELQS.GOB.MX, CORRESPONDIENTE A 2,300

LICENCIAS, A PARTIR DEL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL YHAS TA EL 31 DE DIC!EMBRE DEL
2019, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES: g

BASES DE LA LICITACION
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1.1, Paralos efectos de las presentes Bases se utilizaran los siguientes términos que tendran el sngmficado que
se indica, los cuales padran ser utilizados indistintamente en singular o plural, mascuiino o femenino, asi
como en genero neutro, mayuscula o minlscula y en cualquier parte de la Bases.

BASES : Las presentes bases de ficitacion conforme lo sefiala el articulo
: 40 de la ey -
CONTRATO - gla:'zeo;deio de contrato que forma parte integral de las presentes
_ .| Cada uno de los documentos o formatos gue se integran a las
ANEXO Bases como si a la letra se insertasen para todos los efectos
: -1 legales.

PESQOS '| La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.
.| La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
LEY o Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo def Estado Libre y

Soberano de Morelos.

o El Regiamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
REGLAMENTO R Arrendamientos y Prestacian de Servicios det Poder Ejecutlvo
o del Estado Libre y Soberano de Morelos.

o La Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
CONVOCANTE - - Contratos de la Secretaria de Admlnlstrac;lon del “Poder

Ejecutivo del Estado de Morelos.
AREA SOLICITANTE Direccién General de Gestién Admimstrativa Enstltumonal

de la Secretaria de Administracion.
Direccion General de Soporte de Tecnologias -de la

AREA TECNICA Informacion y Comunicaciones, de la Secretaria de
' Administracién del Gobierno del Estado. :
PODER EJECUTIVO El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano
de Morelos.
: La persona fisica o moral que celebre contratos en su caracter
PROVEEDOR _...| de vendedor, arrendador o prestador de servicios con el Poder

Ejecutivo del Estade de Morelos.
La persona fisica o moral que participe con una propuesta cierta
dentro de una licitacién publica en el marco de Ia Ley y de las

LICITANTE : presentes bases.
. _En la cual los licitantes exclusivamente podran presentar sus
LICITACION PRESENCIAL proposiciones en forma documental y por escrito, en sobre

cerrado, durante el acto de presentacion vy apertura de

proposiciones :

BIENES : Cosa material o inmaterial susceptibie de producnr un beneﬂc;o

de caracter patrimonial,

| Todo lo relativo a la instalacién, mantenimiento, remodelacion,

SERVICIOS .| conservacion y reparacién de bienes muebles, consultoria
- asesoria, estudios, investigaciones v capacitacion.

1.1.  En adicion a las deﬂmmones contenidas en el punto 1.1. de [as bases, se entenderan aqui agregadas las
definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento. e\@
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1.2.  No obstante y sin perjuicio, las bases podran sefialar otras deﬂmcxones y su significado en cualquier parte
de las mismas.

Convocante, Area contratante, Area solicitante y Area Técnica:

2.1. La Convocante del procedimiento de contratacion es la Direccion General de Procesos para la
Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, con domicilio en: Calle Gutenberg esquina Juarez, numero 2, Edificio Vitaluz, 3er. y 4to. Piso,
Colonia Centro, C.P. 62000, con teléfono 3-14-43-82 y 3-18-50-40.

2.2. Area solicitante: Direccién General de Gestion Administrativa Institucional

2.3. Area Técnica: Direccion Generai de Soporte de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, de
la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado.

Medio de participacién, caracter y plazos de Ia Hicitacion:

3.1. La presente licitacién es: Presencial, en los {érminos del articulo 33, parrafo segundo de la Ley por lo que
los participantes deberan presentar sus proposicicnes y documentacion por escrito.

3.2. Elcaracter de la ilcltac:lon es: Namonal en relacion a lo prewsto en el articulo 38, fraccion | de la Ley.

3.3. El presente procedtmlento de contratacion se realizara considerando la reduccion de plazos que prevé
la Ley para la presentacion y apertura de proposiciones, en los termlnos de los articulos 40 parrafo cuarto
de la Ley y 31 de su Reglamento. .

Ejercicio fiscal y suficiencia presupuestal:
4.1.  De conformidad con el Articulo 35 de la Ley, para cubrir las erogaciones que se deriven de! contrato que se

adjudique con motivo de la presente Itcttamon se cuenta con los recursos programados para el ejercicio
fiscal 2019. :

Idioma en que se presentara y moneda en que se cotizara:

5.1... Las proposiciones y todos los documentos que Ias integran deberan presentarse en idioma espariol, en caso
de que los SERVICIOS requieran anexos téchicos, folletos, catalogos y/o fotografias, instructivos o manuales
de uso para corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los mismos, éstos podran
presentarse en el idioma del pals de origen de los servicios, siempre y cuando se acomparien de su
traduccion al esparial, conforme a lo establecida en el Articulo 40, fraccion V de la Ley.

5.2. Enla presente licitacion [a oferta econdmica de se hara en moneda nacional.

Programa de actos:

6.1.Todos los actos se realizaran en la sala de juntas de la Direccion General de Procesos para la
Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo dei Estado de
Morelos, ubicada en Calle Gutemberg esquina Juarez, nimero 2, Edificio Vitaluz, 3er. y 4to. Piso,
Colonia Centro, C.P. 62000, de conformidad a las fechas y horas:

Junta de aclaraciones. 19/Febrero/2019 10:00
Presentacion y apertura de proposiciones. 25/Febrero/2019 10:00
Visita para evaluar el contenide y veracidad de la | N/A
informacién y documentacion presentada
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6.2. La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el licitante adjudicado se llevara a cabo

dentro de los diez dias habiles contados a partir de de Ia fecha en que se hubiere notificado al Licitante o
Proveedor el fallo, conforme lo establece el articulo 62 de la Ley.

6.3. La contratacién del presente procedimientos iniciara a partir del fallo, bajo ia modalidad de contrato
cerrado y finalizara hasta el 31 de diciembre de 2019.

7. Consulta y Costo de la Bases.

7.1. - Las bases de esfa licitacion se encuentran disponibles para consu[ta y venta a partir del dia 13 al 19 de
febrero de 2019, .

72. Lla consulta se podra realizar en la Direccién General de Procesos para la Adjudicacion del Contratos de la
Secretaria_de Administracién del Estado de Morelos, ubicada en Calle Gutemberg esquina Juérez,
numero 2, Edificio Vitaluz, 3er. y 4to. Piso, Colonia Centro, C.P., teléfonos: 01 (777) 329-22-00 ext.1293,
de las 9:00 a las 15:00 horas en - dlas habiles y en Internet .
http://compras. morelos.gob.mx/transparencia/licitaciones, en la pagina de |a Secretaria de Administracion:

en la Direccion General de procesos para la adjudicacion de confratos, en el apartado licitaciones.

7.3.  Con fundamento en el articulo 125, fraccién X de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, el
costo de las Bases sera de § 1,800.00 (Mil ochocientos pesos 00/100 M.N.}. debiendo realizar el pago en
fa Institucién Financiera “HSBC México, S.A.” en la cuenta correspondiente, mediante el Formato RAP que
provee el mismo banco y con el nimero de convenio 1628, - para efectuar el tramite debera de remitirse a
la pagina de internet: pago . de - bases compranet morelos,
http://moreios.qob.mxl 10contralorial/?action=viewdart -id=1062, :

En el caso de pagar en la Coordinacién de Politica de lngresos el costo sera de § 2,000.00 (Dos mil
pesos 00/100 M.N.), ubicada en Boulevard Benito Juarez esquina Himno Nacional sln Col. Las Palmas,
Cuernavaca, Morelos, CP 62050 Tel. 3189123 -310 09 21, ext. 127. :

7.4, No se reintegrara el pago efectuado por la compra de las Bases cualquiera que fuere el motivo para la
reclamacion de dicho reintegro. Es indispensable adquirir las Beses para estar en posibitidad de presentar
oferta en la presente licitacion. ‘

8. De los Licitantes
8.1.  En la presente licitacion, Unicamente podrdn participar personas de namonalldad mexncana conforme lo
establece los articulos 38 fraccion 1 de [a Ley y 26 de su Reg[amento :

8.2. Con la finalidad de obtener las mejores condm:ones en cuanto precio, calidad, oportunidad, financiamiento
y demas caracteristicas convenientes podran participar en la presente licitacion, personas fisicas o moraies
que tengan la capacndad de cumplir con la entrega puntual y calidad de los servicios requerados por la
convocante. _ \ ;
: , : \ ,{
8.3.  No podran participar las personas fisicas o morales. inhabilitadas por resolucion judicial o administrativa |
..conforme lo sefialado en los articulos 40 fraccion XVIy 98 de la Ley.
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8.4. En la presente licitacion no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicadoe la o las personas fisicas
o morales gque se encuentren en alguno de los supuestos sefialados en los articulos 79 y 100 de la Ley.

8.5. Los licitantes solo podran presentar una propuesta por licitacion; sin embargo, dos 0 més personas podran
presentar conjuntamente proposicicnes sin necesidad de constituir sociedades, siempre que acrediten
cumplir con lo sefialado en los articulos 40 fraccion XVII de la Ley y 29 del Reglamento, y a lo sefialada en
los puntos 8.3. y 8.4 de las bases. En este caso la propuesta debe ser firmada por todos los oferentes.

8.6. Podran participar empresas que cumplan con os requisitos solicitados en las presentes bases.

9. Aspectos Adicionales

9.1. Las propuestas deberan ser firmadas autografamente por la persona facultada para ello en cada una de las
hojas contenidas en su propuesta, de conformidad con el articulo 42, fraccién Il de la Ley.

9.2. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitacion, asl como las proposiciones presentadas
por los licitantes podra ser negociada, - de conformidad con el articulo 40, fraccion Vi de la Ley.

9.3. Lapresente licitacion podra, sin perjuicic para el Gobierno del Estado de Morelos, cancelarse o declararse
desierta cuando se verifique alguno de los supuestos sefialados en el articulo 46 de Ea Ley. En ambos casos
tendra como efecto juridico el de haberse declarado desierta.

9.4. De conformidad con Io dispuesto por el articulo 40 fraccion XXVIll de la Ley, los licitantes a quienes se les
adjudique la PARTIDA UNICA detallada en el contrato asumiran la responsabilidad total en caso de que
infrinja patentes y marcas o viole registros de derechos de propledad industrial o intelectual, con relacion a
la adquisicién abjeto de la presente licitacion.

9.5. El licitante adjudicado invariablemente debera facturar el de acuerdo al objeto de la p_résente licitacion de
acuerdo a la informacion que se detalla en el Anexo Técnico 1.

9.6. Los titulos de cada uno de los puntos y los capitulos que aparecen en las bases, se han puesto con el tnico
fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan &l contenido de las mismas. Para efecto de
interpretacion de cada punto, debera sujetarse nicamente a su contenido y de ninguna manera a su titulo.

.9.7. Lo no previsto en estas bases estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos, el Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ADQUISICION.

10. Informacion especifica de la adquisicion a contratar por medio de la licitacién. . 1

10.1. El Area Solicitante requiere la CONTRATACION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACION Y
COLABORACION PARA LA ADMINISTRACION DE APLICACIONES Y CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL BAJO EL DOMINIO: MORELOS.GOB.MX CORRESPONDIENTE A 2300 LICENCIAS, A \{/
PARTIR DEL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018., (%"
descritos en el siguiente cuadro mismos gue son objeto de la presente licitacion, cuyas especificaciones

VN\;&N“N& 40 Empms
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tecnicas, ntimero de partida, la unidad de medida y las cantidades solicitadas, se encuentran contemplados
en el Anexo Técnico 1, el cual forma parte integrante de esta Convocatoria.

1 Necesidades

COMUNICACION e Herramienta de comunicacion y colaborac:[on basica en Internet para 2,300 usuarios,
Y sin necesidad de instalarla
COLABORACION e Reforzar las capacitaciones sobre el uso de la plataforma, asl como incrementar la

colaboracion y comunicacion entre sus usuarios, €l proveedor deberd cumplir con
servicios especializados que permitan llevar a cabo estas actividades.

¢ Contar con altos niveles de disponibilidad del servicio de mensajeria y colaboracién
probada en un 99.99%

= Operacion del servicio de mensajeria voz, videoconferencia y colaboracion en la nube,
regida por Acuerdos de niveles de servicio, integradas dentro de la misma aplicacion.
Almacenamiento de archivos y uso compamdo integrado en una misma plataforma.
Acceso a la plataforma de colaboracion y comunicacion a través de diferentes
dispositivos, sistemas operativos y navegadores.

» * Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a traves de Correo,

-+ Contactos, Calendario y Documentos adn cuando no estén conectados en Internet,
sineronizando automaticamente cuando se vuelven a conectar.

e Impulso de la colaboracion en tiempo real a través de reuniones de video ¥ correo
electrénico profesional.

s Garantizar la disponibilidad de los servicios de transmisién, recepcién y almacenamiento
de mensajes en correo electrénico, mensajeria instantanea en texto, almacenamientos
de archivos digitales de multiples formatos, creacion, edicion, distribucion y gestion de
documentos digitales creados en la plataforma de nube y comunicacién de voz /
videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarios para los procesos del
Gobierno del Estado de Morelos.

e [mpulsar el uso de las herramientas de colaboracion para formentar el trabajo en equipo,
elevar la productividad del personal, hacer una mejor gestion-del conocimiento y apoyar
los proceses de innovacion del Gobierno del Estado de Morelos.

Cuentas de Correo : y |
electronico  bajo el | Certificacién v auditoria N

. . Los centros de datos deberan contar con la certificacion de auditoria SSAE 168/ISAE 3402 )
dominio morelosgob.mx tipo 1 SOC 2 y haber obtenido la certificacion 1SO 27001.
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La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que evalGa los controles de
seguridad fisica y 16gica asi como la privacidad de la informacion.
iSO 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Encriptado y autenticacion.

Contar con una capa adicional de seguridad con autenticacion de dos factores, |o cual reduce
considerablemente el riesgo de robo de nombres de usuario y contrasefias. Encriptado
automatico de las sesiones del navegador con SSL sin la necesidad de VPN u ofras
infraestructuras costosas y complicadas.

1.

El cuadro anterior es un RESUMEN fa descnpcron detallada del SERVICIO, se encuentra contenida en el ANEXO
TECNICO 1.

10.2. La presente licitacion sera adjudicada por PARTIDA UNICA al licitante que ofrezca lo referido en el punto
10.1. de las bases, en las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, oportunidad, financiamiento,
servicio y demas caracterfsticas convenientes para el Estado, conforme a lo establecido en el articulo 40
fraccion Xill de la Ley y 28 fraccion V del Reglamento, toda vez que elio no limita la libre participacion de
oferentes conforme al estudio de mercado realizado.

10.3. La descripcion amplia y especificaciones de la adquisicion y los servicios requeridos se establecen en el
Anexo Técnico 1 de las bases, por lo que los licitantes en forma obligatoria deberan presentar ofertas que
cumplan con las especificaciones y caracteristicas detalladas conforme a lo solicitado. -

10.4. La contratacién de la plataforma de comunicacién y colaboracion para la administracion de
aplicaciones y correo electronico institucional baje el dominio: morelos.goh.mx correspondiente a
2300 licencias, sera a partir del fallo de la Ltcntacuon Publica Nacional y hasta el 31 de diciembre del
2019.

10.5. Las especificaciones plasmadas en el Anexo Técnico 1, son las minimas, sin embargo, los Licitantes podran
ofertar condiciones adicionales a las establecidas en el Anexo Técnico 1 de estas Bases.

10.6. Los servicios ofertados deberan ctorgar un Soporte 7X24X385, con una disponibilidad del 92.5%, asl como
de garantizar el buen servicio, para la administracion de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx, en el Poder Ejecutivo del Estada de Morelos para el periodo a partir del falio al 31 de
diciembre dei 2019,

Condiciones de transporte, entrega y recepcion del servicio.
11.1. Elservicio no tendra lugar para la entrega, va que este se enconlrara disponible en INTERNET, Unicamente

se activard el servicio y se daréa acceso a la consola de administracion, la cual ya es utilizada por el Poder
Ejecutivo :

11.2. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley, la Convocante, requiere la prestacion 1 5

del servicio materia de esta licitacian a partir de las 00:00 horas de la notificacion af 31 de diciembre de
2019.
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11.3. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccién X de la Ley, af servicio daberd estar vigenie
duranie e periodo durante la vigencia del contrato. El proveedor recibira por parte del Gobierno del Estado
de Morelos, via electrénica o telefonica cualquier anomalia o falla que se presente.

11.4. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X, de la Ley, la recepcion del servicio sera por
conducto del personal asignado por Ia Direccidn General de Goporie de Tecnologias de la Infermacion
y Comunicaciones,

. 11.5. El proveedor debera Entregér los serv.icios solicitados de acuerdo al anexo técnico numero 1.

11 .6. El licitante o su representante deberan estar presentes para la revision final del servicio, en el lugar
indicado por & Area solicitante.

11.7. Paratodos los efectos legales se entendera que el servicio se recibid de conformidad por el area solicitante,
mediante el documento que acredite la entrega a satisfaccion del area solicitante.

12. De la garantia de los servicios.

12.1. Para el caso en que [as servicio presenten alguna deficiencia al momento de su presentacién, cuando
hubiere retraso, omisién o error en el servicio el licitante que resultare adjudlcado no cuente con la
mfraestructura necesaria, se obliga a;

a) Reponer el servicio o a subsanar el servicio en las mismas condlmones requerldas de las bases, en
un plazo que no exceda 8 horas, a partir de que el Area Salicitante lo notifique por escrito.

b) En caso de garantia la reposicidn del servicio por faEIas inherentes al proveedor sera sin costo para
la convocante.

c) Garantizar el adecuado desarrolio del contrato y a contar con los recursos ‘humanos técnicos,
procedimientos o equipos suficientes y adecuados.para cumplir con los compromisos del contrato que
se deriven del presente procedlmiento mediante las constancias que lo acredlten

| CAPITULO TERCERO.- DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES. R E
13. Aspectos Generaies de las propuestas.

13.1. Solamente calificaran como solventes aguellas ofertas de los Licitantes gue cumplan con los requerimientos
establecidos en las bases y sus anexos. Lo anterior para dar cumplimiento a los articulos 43 y demas
relativos aplicables a ta Ley y el Reglamento

13.2. Las ofertas y documentacién deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser firmadas
autografamente en cada una de las hojas, por el licitante o representante legal, estar organizadas por
sobre, los originales presentarse en papel membretado del licitante; las copias o documentacion emitidas
por terceros tendran el sello del licitante; se entregaran de preferencia en presentacién tamafio carta y en el
orden que se indican en las bases, sin embargo no sera motivo de descalificacion la no presentacion del
orden que se solicita,

SECRETARIADE
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La omision de alguno de los requisitos y documentos sohcntados en las bases, serd motive de descalificacion
tal y como lo establece los Artlculos 40 fraccidn IV y 42 fraccion [l de la Ley.

Los licitantes deberan de entregar fuera de los sobres cerrados de |a propuesta técnica y econdmica, y junte
con los documentos para acreditar la personalidad del licitante, una copia det recibo de pago de las bases
respectivas, ya que en caso contrario no se admitira su participacion, de conformidad a lo establecido en
los articulos 39 fraccion Il de la Ley y 28 fraccion |l del Reglamento.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones que se refiere ef punto 6.1. de las bases, [os licitantes
entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la personalidad del licitante, la copia
del recibo de pago de bases, en su caso el convenio de proposicién conjunta y tos sobres cerrados que
contendran la propuesta técnica y econdntica, en las condiciones que se establecen en los puntos 8.5, 14.1.,
15.1., 15.2,16.1.,16.2,,17.1., 17.2., y demas aplicables de las bases.

Cualquier modificacién a las bases de ficitacion, incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formara parte de las bases y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracion de su
propesicion.

Documentacién para acreditar la existencia y personalidad juridica del licitante y cop:a dei recnbo de pago
de las bases.

14.1.

SECRETARIADE
ADMINISTRACION

Con el obhjeto de acreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los articulos 40
fraccion It, 42 fracciones |, Il de la Ley y 35 del Reglamento, los licitantes deberan entregar por separado y
antes de la apertura de'los sobres que contienen las propuestas técnicas y econémicas; el formato del Anexo
2 debidamente elaborado que corresponde a un escritc en el que el firmante manifieste bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con Ias facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada de
las propuestas correspondientes, en hoja membretada y con sello de la empress; en dicho escrito se
deberan de establecer los siguientes datos:

a) Del licitante. El numero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre -de su apoderado o
representante legal; su domicilio (Calle y numero, Colonia, Cédigo Postal, Delegacion o Municipio,
Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Coireo electronico.), v tratdndose de personas morales el nimero y

. fecha de su escritura publica en la que conste el acta constitutiva y sus reformas y modificaciones, el
nombre, el namero y el lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma, la relacion de los
accionistas y la descripcion del objeto social de la empresa.

b} Del representante del licitante. El nimero y fecha de la escritura publica en la que conste que cuenta
con facultades suficientes para suscribir la propuesta, asi como el nombre, nimero, y lugar del notario
publico ante el cual fue otorgada; asi como los datos de inscripcion en el Instituto del Reg;stro Publico de
la Propiedad y del Comercio, que para el caso sea competente.

c) Las personas que concurran en representacion de una persona fisica o moral al acto de presentacion y
apertura de propuestas, deberan presentar carta poder firmada por dos testigos para participar en la
presente licitacién, asi como presentar original y copia de una identificacion oficial vigente, tanto del
representante como de quien otorga el poder,

d) Designacion de domicilio oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de documentos durante ?2\é\

procedimiento de contratacion ubicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos. La omision de ést
requisito no serd motivo de descalificacion, pero se entendera que es voluntad del licitante, que le sea
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notlflcado por los estrados que se fijen en jugar visible de la Convocante, substituyende con esto la
notificacion personal.

e) Correo electronico del licitante y de su representante.

14.2. No sera motivo de descalificacion del licitante la falta de acreditacion de la personalidad del representante
del licitante que tnicamente se presente a entregar los sobres de las propuestas.

15. Requisitos e instrucciones generales para elaborar las proposiciones.

15.1. Las propuestas deberan présentarse en hoja membretada del licitante, con sello de la empresa y ser
firmadas autdgrafamente por la persona facuitada para ello en cada una de las hojas contenidas en su
- propuesta técnica y econdmica. . .

15.2. La documentacion y ofertas deberan integrarse en dos sobres cerrados de manera inviolable, identificados
como sobre “A” que contendr la propuesta técnica y, el sobre “B” que contendra la propuesta econdmica;
cada sobre tendra los datos del licitante (nombre, direccion y teléfonos) y ndimero de la licitacion.

15.3. Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podrén ser retiradas o dejarse sin
efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del proceso de Licitacion y hasta'su conclusion.

16. Propuesta Técnica.

16.1. En términos del articulo 42 de [a Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta técnica, cuyos documentos
solicitados en el punto 16.2. seran ordenados en forma progresiva de acuerdo a como se enlista. No sera
motivo de descalificacion la no presentacion del orden en que se solicita.

16.2, El Sobre “A” debera contar con la sigu'ie'_rite. informacion y documé_ﬁtacién:

A) Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme al Anexo Técnico 1y de
acuerdo al punto 10.1. de las Bases, sefialando con claridad el servicio que integran su oferta y las
caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica debera presentarse de manera impresa
en papel membretado del licitante firmada en todas Ias hojas que la mtegran y en archivo electronico
en una USB 0 CD en formato de Word.

B) Carta compromisec en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad,
que es de nacionalidad mexicana, conforme lo establece el articulo 38 fraccién | de la Ley Sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos y que los bienes que oferta cumplen con por lo menoes el 50% de
grado de contenido nacional.

C) Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hace referencia el articulo 40
fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

SECRETARIADE
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D} Preseniar declaracidon de integridad, en papel membretado de la empresa, en la que manifieste que
por si mismo o a través de interpésita persona se abstendra de adoptar conductas para que los
servidores plblicos de la dependencia o entidad, induzcan o aiteren las evaluaciones de |as propuestas,
el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas participantes, que constituyan viclaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
0 a su Reglamento; o que constituyan un delite, en papel membretado de ta empresa.

E)} Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa donde el licitante
a quien se le adjudique asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y
marcas o viole registros de derecho de propiedad industrial, con relacién a los servicios objeto de
la presente licitacion, de acuerdo al punto 9.4. de las bases.

F) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad,
que prestara el servicio conforme a que establece el punto 11.3 de |las bases.

G) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la gue manifieste bajo protesta de decir verdad
que el servicio que se oferta cumple con lo solicitado en el punto 10.8, y 12.1 conforme al Anexo
Técnico 1 de las bases de la presente licitacion, especificando sus caracterlstlcas partes que garantiza
y vtgenc:a de la misma.

H) Carta compromiso en papel membretade del licitante en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad,
gue cuenta con la capacidad de la prestacion del servicio de forma total y oportuna de los servicios
gue integren su propuesta conforme al punto 10.1. y el Anexo Técnico 1, dentro de plazo establecido
en el punto 11.2. de las bases.

) Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que conoce la Ley sobre
Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, asl como de estar conforme con el
contenido de las presentes Bases.

J) Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste bajo protesta de decir verdad que se
compromete a cumplir y prestar el servicio de acuerdo a todos y cada uno de los puntos
sefalados en el numeral 14, 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 11.5; 11.6; 11.7; de las bases de [a presente
licitacion.

K) Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, que no tiene pendiente entrega
alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

L} Carta original en papel membretado del Licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de Contribuyentes y que han
presentado en tiempo y forma, las Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales distintas 1,
a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales o |
bien, en caso de que existan adeudos fiscales firmes, se comprometen a celebrar convenio con las
autoridades fiscales, ademas debera presentar la opinion de cumplimiento en forma positiva ante la
autoridad fiscal competente con fecha no mayor a 30 dias a la fecha de la licitacion

SECRETARIADE
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M) Para personas morales y personas fisicas con actividad empresarial, deberan presentar documento
que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social, el cual
consiste en la opinién positiva vigente de cumpllmlento de obligaciones fiscales que emite el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

En el caso de personas fisicas deberén presentar carta original en papel membretado de! licitante donde
manifieste bajo protesta de decir verdad las razones legales o fiscales, por lo que no le es aplicable el
pago de contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. A este respecto, las personas
morales o fisicas con actividad empresarial que manifiestan bajo protesta de decir verdad que tienen
contratado a su personal por honorarios 0 mediante una outsourcing, deberan presentar el
resultado de la Consulta al Médule de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social, en el que se informe por parte de ese Instituto si cuenta o no en sus controles
electronicos, Registro Patronal asociado a su RFC, y de esta manera informe si le es aplicable o no la
opinion positiva sollcttada

Adicionaimente, para eI casc de los que tienen contratado una outsourcing, deberan presentar copia
del contrato debidamente requisitado anexando copia de fa identificacién oficial de guien |6 suscriben y
la constam:la de opinion positiva de la empresa de outsourcing.

N) Cartaen papel membretado del licitante bajo protesta de de_cir verdad en la que manifieste gue es una
persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso.de que el licitante
no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entreqa de este documento, no siendo motivo
de desechamiento.

0) 3Carta en papel membretade del licitante bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que cuenta
con el personal con capacidades diferentes en una proporcién del cinco por ciento cuando
menos, de |a totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, que
se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio de! Instituto Mexicano del Seguro Social. En
el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto podra omitir la entrega de este documento,
no siendo motivo de desechamlento

P) Carta en papel membretado de la empresa en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el
servicio ofertado .y los centros de datos cuentan con la certificacion de auditoria SSAE 16/ISAE 3402
tipo Il SOC 2 y haber obtenido la certificacion SO 27001.

Q} Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el objeto
social y-la actividad preponderante del licitante coincide con el objeto de la presente licitacién , asi
mismo en caso de resultar adjudicade deberd presentar los. documentos comprobator[os para la
elaboracion del contrato correspondiente, )

16.3. Estos documentos deberan estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en atencién a la Direccion
General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, presentarse en idioma espafiol, sin tachaduras o enmendaduras,
selladas y firmadas en cada una de las hojas, por el representante legal.

SECRETARIA DE
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w¢ke Rinedn Ga




14

M@REL@S MOREL@S

ANFITRISN DEL MUNDO
2018 - 2024 S 3

16.4. La omision de alguno de los documentos sefialados en el punto 16.2. de las Bases sera motivo de
descalificacidn, a excepcién del indicado en el inciso NY O, tal y como lo establecen ios articulos 40
fraccion IV y 42 fraccion Il de fa Ley.

17. Propuesta Econdmica.
17.1. El sobre “B” contendra la oferta econdmica del licitante la cual se expresara en pesos respecto de cada uno
de los servicios que integren su oferta sefialado por partidas o conceptos en términos del Anexo Técnico
1. '

17.2. La Propuesta Econdmica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del licitante
firmada en fodas las hojas que la integran y en archivo electronico en una USB o CD en formato de Excel.

17.3. El precio unitario debera de ser fijO en moneda nacional, por partida y/o concepto, sefialando el gran total
desglosado en el formato que se muestra a continuacion EN EL RESUMEN:

COMUNICACION e Herramienta de comunicacion y colaboracién basnca en Internet para 2 300 usuarios,
Y sin necesidad de instalaria
COLABORACION | o Reforzar las capacitaciones sobre el uso de la plataforma asi como incrementar la

colaboracién y comunicacion entre sus usuarios, el proveedor debera cumplir con
servicios especializados que permitan llevar a cabo estas actividades. -

e Contar con altos niveles de dlspombilldad del servicio de mensajerfa y colaboracion
probada en un 99.99%

e Operacion del servicio de mensajeria voz, videoconferencia y colaboracton en la nube,
regida por Acuerdos de niveles de servicio, integradas dentro de fa misma aplicacion.

s Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma plataforma.

e Acceso a la plataforma de colaboracién y comunicacion a través de diferentes
dispositivos, sistemas operativos y navegadores.

e Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a través de Correo,
Contactos, Calendario y Documentos aun cuande no estén conectados en Internet,
sincronizando automaticamente cuando se vuelven a conectar.

e |mpulso de la colaboracion en tiempo real a través de reuniones de video y correo
electronico profesional.

¢ Garantizar la disponibilidad de los servicios de transmision, recepcion y almacenarmiento. A
de mensajes en correo electrénico, mensajeria instantanea en texto, almacenamientos E‘
de archivos digitales de mlltiples formatos, creacién, edicion, distribucion y gestion de
documentos digitales creados en la plataforma de nube y comunicacion de voz /

BECRETARIADE
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videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarios para los procesos del
Gobierno del Estado de Morelos.

e Impulsar ef usc de las herramientas de colaboracion para fomentar el trabajo en equipo,
elevar fa productividad det personal, hacer una mejor gestion del conocimiento y apoyar
los procesos de innovacion del Gobierno del Esiade de Morelos.

Cuentas de Correo
electrénico bajo el Certificacion dy a(l;dltorid ) " 1S

- L.os centros de datos deberan contar con ia certificacion de auditoria SSAE 16 AE 3402
dominio morelosgob.mX | 4 1 "S5G 2y haber obtenido la certificacion (SO 27001,
La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que evalta los controles de
seguridad fisica y logica asi coma la privacidad de la informacion.
IS0 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Encriptado y autenticacion.
Contar con una capa adicional de seguridad con autenticacion de dos factores, lo cual reduce

considerablemente el riesgo de robo de nombres de usuario y contrasefias. Encriptado
automatico de las sesiones del navegador con SSL sin la neceSIdad de VPN u cfras
infraestructuras costosas y complicadas.

Subtotal

lva

Total

Nota 1: La propuesta econdmica del proveedor fa cual se expresara en pesos respecto del servicio que
integre su oferta sefialando por partidas ¢ conceptos en términos del anexo técnico.

17.4. La cotizacion de la oferta economica se debera presentar en el formato sefialado en el punto 17.3. o en el
: caso de que el licitante la presente en otro formato, este se presentara de manera clara conteniendo toda la
informacion requerida de_ac_uerdo al punto anterior, de conformidad al articulo 42 pérrafo tercerc de la Ley.

17.5. Dentro del sobre “B” u Oferta Econdmica se debera incluir también {h la Garantia de Seriedad de la
Propaosicién, en termlnos de lo que establece el articulo 75, fraccion | de Ia E_ey, y el punto 25.1. de las
bases. .

17.6. Para el caso en que el Licitante equivoque la informacién del sobre rotulado como “A” (proposicién técnica)
y en su caso incluya la proposicidn econdmica o'su garantfa de sostenimiento de oferta, seré descalificado.

17.7. La omisién de alguno de los documentos sefialados en los puntos 17.2.,17.3 y 17.5, respecto de la Oferta
Economica sera motivo de descalificacion tal y como lo establecen los artlculos 40 fraccion IV, 42, fraccion
Il de la Ley, :

18. Preferencia en igualdad de condiciones.

i:‘

18.1. En las proposiciones que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio, calidad, 3‘7@”
oportunidad, financiamiento y servicio, se dara preferencia a la persona fisica con capacidades diferentes

SECRETARIA DE
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o a la empresa gue cuenta con personal con capacidades diferentes en una preporcién del cinco por ciento
(5 %) cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis
meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social, de conformidad con los articulos 34 parrafo Gltimo de la Ley y 9 de!l Reglamento.

En las adquisiciones y servicios en igualdad de circunstancias a las personas fisicas o morales gue tengan
su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que los insumos, materiales, hetramientas, o cualguier otro bien
necesario para la prestacion de los servicios sean producidos o adquiridos en el estado de Morelos, tendran
un margen de preferencia diferencial de precio de hasta un 6% de conformidad con el articulo 33 de la Ley.
Si derivado de la evaluacién econdmica se obtuviera un empate, en estos casos se dard preferencia a los
proveedores del Estado seglin lo dispuesto por el articulo 43 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

19. Visitas Técnicas y/o presentacion de muestras.

19.1.

19.2.

La convocante NO realizara visitas a los licitantes para evaluar la veracidad de la informacién presentada.

En esta licitacion que el servicio cumpla con las normas SO 27001 y SSAE 16/1SAE 3402 tipo Il SOC 2.
No se requieren muestras.

20. Junta de Aclaraciones.

20.1.

20.2.

20.3.

La Junta de Aclaraciones se realizara en el lugar, fecha y hora sefialada en ¢l punto 6.1., con el objeto de
esclarecer las dudas que tuvieran los licitantes con respecto a cualquiera de los aspectos previstos en las
bases de licitacion. Sofo podran solicitar aclaraciones las personas que hayan adquiridos las bases,
lo cual debera acreditarse con copia del comprobante de pago de las mismas; en caso contrario se les
permitird su asistencia, sin poder formular preguntas y Gnicamente como observadores, de conformidad con
lo previsto en el articulo 33 del Reglamento de la Ley. La asistencia a la junta de aclaramones es optativa
para los licitantes.

Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los licitantes deberan de entregar por escrito y en archivo
electronico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora limite que serd el dia 18 de Febrero
de 2019 a las 10:00 horas, en las oficinas de la convocante en la direccion a que se refiere el punto 2.1. ¢
se podrén enviar via correo electronico a la direccion licitaciones@morelos.gob.mx, con la debida
confirmacién del nombre y cargo de la persona que recibe al teléfono (777) 3 14-43-82; en el entendido que
no se dara respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas después de la fecha y hora sefialadas. La
convecante a su juicio, podra realizar las aclaraciones que estime pertinentes.

Se levantara la lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que sera firmada por los
participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bajo responsabilidad de los licitantes que no
acudieron al acto el conocer los acuerdos tomados y obtener copia del acta que se insertara en el sistema
hitp:/icompras.morelos.qob.mx/transparencia/licitaciones, a mas tardar el dia siguiente al acto y los
acuerdos pasaran a formatr parte del pliego de requisitos de las presentes bases.

21. Acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

21.1.

SECRETARIADE
ADMINISTRACION

El evento de entrega y apertura de propuestas técnicas y econdmicas se realizara en el lugar, fecha y hora
gue se establece en el punto 6.1. de las presentes Bases.
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" 21.2. El servidor publico designado por la convocante, conjuntamente con el jurado a que hace referencia el
articulo 41 de la Ley, sera el Unico facultado para aceptar y desechar propuestas en términos de la Ley, el
Reglamento'y las bases de licitacion. -

21.3. La entrega de las propuestas se hara en un solo acto en dos sobres sellados y rotulados de acuerdo a
las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica, sobre “A” y la propuesta
econdmica, sobre “B”. En el caso de que no sea posible identificar los sobres que correspondan a
cada una de las propuestas senaladas estos no se abrlran y se desechara su proposicion.

21.4. Previo a la apertura de la- propuesta tecmca los licitantes entregaran la documentacién para acreditar la
-personalidad que sefiala el punto-14.1. de las presentes bases, en el entendido de que la faifa de
presentacién total o parcial de los mismos serd motivo de descalificacion. En el caso de que un licitante
manifieste que el formato del anexo 2, se encuentra integrado dentro del sobre cerrado de su proposicion
técnica, se procedera a abrir el sobre para revisar que contiene el documento solicitado y en caso de no
encontrarse dicho documento. se procederd a desechar su_proposicién, en apego a lo dispuesto por el
articulos 42 fraccion Il de la Ley y 28 fraccion 1l y Il de su Reglamento. Posteriormente se realizara la
apertura del sobre “A” de la propuesta técnica, en la cual se verificara cuantitativamente el cumplimiento
de la documentacson & informacion presentada conforme al punto 16.2. de las bases.

21.5. El sobre “B” que contlenen las ofertas econdmicas de los licitantes se abriran después de la apertura de
la propuesta técnica y solamente habiendo verificado que cumplan con tedos los requisitos sefialados en
el punto 16.2, 17.2, 17.3; por lo tanto, se verificara que contengan la Garantia de Seriedad de las
Proposiciones conforme al punto 17.5., asl como ésta se presente conforme al requisito solicitado; acto
seguido, se dara lectura en voz alta al impotrte de las propuestas que contengan los documentos y cubran
los reqmsﬂos exigidos, firmando los licitantes. y los serwdores ptiblicos presentes las proposiciones
economicas aceptadas.

21.6. Unicamente las proposiciones que satisfagan todos los requisitos solicitados en las bases, se calificaran
como solventes, técnica y econémicamente y por lo tanto sélo estas seran objeto de anélisis cualitativo.

21.7. Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente seran devueltas en los treinta dias naturales siguientes
alafechaenquesedea conocer. el fallo de la licitacion.

21.8. Las garantias de scstenimiento de las proposmones se devolveran en el lapso antes senalado a los licitantes
cuyas propuestas técnicas y/o econémicas no hayan calificado.

21.9. Dos funcionarios plblicos que integren el jurado y al menos un Licitante, rubricaran todas las propuestas
presentadas, las que seran devueltas transcurridos treinta dias habiles contados a partlr de la fecha en que
se dé a conocer el fallo de la Licitacion.

21.10.De conformidad a lo que establece el Articulo 42, fraccién lH, de la Ley, al finalizar el acto se levantara el
acta correspondiente, en la que se hara constar las propuestas técnicas y econdmicas aceptadas para su
posterior analisis cualitativo, de acuerdo a la documentacion solicitada Unicamente, asi como las que
hubiesen sido desechadas y las causas que lo motivaron; el acta sera firmada por los partl(::pantes y se les
entregara a cada uno una copia de la misma.

22. Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones.

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

Gilbesto Rincho Gailards ™
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22.5.
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Caonforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la Convocante
evaluara cualitativamente las propuestas técnicas y econémicas que hayan resultado solventes y en el caso
que asi lo considere, solicitara el apoyo del area técnica por conducto del area solicitante g efecto de Emitir
un Dictamen que servira de fundamento para el Fallo.

Los criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econémicos seran:
A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal- Se hara de conformidad al analisis de la documentacion que acredite la existencia y
personalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1. de las bases.

2. Técnica.- Sera evaluada mediante el examen de la documentacion presentada relativa a los aspectos
administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo con las especificaciones y caracteristicas
técnicas requeridas de conformidad a estas Bases, tomando en consideracion la documentacion e
informacion presentada.

B) La Convocante evaluara los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacién de las proposiciones econdémicas se realizard comparando enfre si, todas las
condiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elaborandose para fal efecto la tabla comparativa de
cotizaciones respectivas. Siempre y cuando no se rebase el techo presupuestal asignado.

En caso de existir un solo licitante que cumpla con las condiciones legales, técnicas y economicas requeridas
y que oferte la partida Gnica, se compararan todas las condiciones ofrecidas con el estudio de mercado lo
gue determinara silos montos ofertados estén dentro de los precios aceptables parala Convocante conforme
a la suficiencia presupuestal con que cuenten.

Cuando evaluadas las proposiciones resultase gue dos o mas satisfacen los requerimientos de las Bases,
se dara preferencia al licitante del Estado del Morelos de acuerdo a lo establecido por €l articulo 43 de la
Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

La Convocante podra realizar las accicnes que considere conveniente o apropiadas para verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar con asesoria especializada
para la elaboracion del mismo, gue se integrara al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

23. Del acto de fallo

231,

232,

SECRETARIA DE
ADMIPISTRACION

El fallo de la Licitacion sera comunicado en el lugar, fecha y hora que sefiala el punto 6.1. de las Bases de
acuerdo a lo que establece el Articulo 42 fraccion V de la Ley, se levantara el acta correspondiente, sera
firmada por cada uno de los asistentes que asi quisieran hacerlo, a los que se les entregara copia de la
misma, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido para efectos de
notificacion.

La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estade vy el o los Licitantes adjudicados se llevara a
cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se hubiere notificado al licitante el
fallo, por lo que &l o los licitantes adjudicados deberan de entregar en un plazo maximo de 1 dia habil
posteriores a la notificacion del Fallo Ja siguiente documentacion, con la finalidad de realizar por parte de la
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contrates, el contrato respectivo en tiempo y forma
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a} Acta Constitutiva
b} Poder Notarial _
c) Reformas del Acta Constitutiva (en caso de gue existan)
d} Comprobante de domicilio reciente
e} RF.C. .
f) [Inscripcion ante eE IMSS
g) Registro ante el INFONAVIT S
h}y Presentar documente validado en el que conste el cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT.
i) Identificacion oficial de quien suscribe el contrato (IFE, cedula profesional, pasaporte vigente, etc.).
j} Fianzas: garantia relativa al cumplimiento del contrato

24, Causas o motivos de desechamiento de las proposiciones.
24.1. Se dara por descalificado al o los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes casos:

A) Sino se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases que contiene esta
licitacion, o cuando las propuestas sean omisas eh cuanto a una parte o la totalidad de los documentos
que se hayan sefialado en las bases de esta licitacion, de acuerdo a lo sefalado por el Articulo 40,
fraccion IV y 42 fraccion Il de la Ley.

B) Sise comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios de los servicios objeto de
esta licitacion o de cualquier otro acuerdo gue tenga como fm obtener una ventaja sobre los demas
llcztantes

C) Si ia mformacuén proporcionada por el licitante participante, se comprueba gue no es ver:dlca 0,

D) Por cualquier violacion de la Ley sobre Adqursmones, Enajenacicnes, Arrendamientos y Prestacion de

Servicios del Poder Ejecutivo del Estade Libre y Soberano de Morelos, vy su Reglamento, a estas bases

+ y alos acuerdos de la junta de aclaracion de bases de esta Licitacion Publica Nacional, asi como a las
demas disposiciones legales vigentes en el Estado.

[ CAPITULO CUARTO.- DE LAS GARANTIAS LEGALES Y LOS CONTRATOS. ' |

25. De las Garantias Legales.

25.1. De acuerde al articulo 75, fraccion | de la Ley, las garantias relativas a la Seriedad de las Proposiciones
econdmicas deberan de constituirse en Pesos por un importe del 5% (cinco por ciento) del monto total de
la propuesta econdmica, sin incluir el impuesto al valor agregado mediante; (1) Fianza otorgada por institucion
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, o {ll) Billete de Deposito en favor del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos la cual debera ser anexada en el sobre de
propuesta econdmica.

25.2. Esta Garantia de Seriedad de las Proposiciones tendra una vigencia de 90 dias naturales, posteriores a la
fecha de apertura de propuestas.

25.3. Las garantias de Seriedad de las Proposiciones se devolveran a los licitantes no adjudicados después de
treinta dias naturales. posteriores a la comunicacion del fallo, excepto la garantia presentada por el Llcntant&:\

adjudicado o adjudicados.

SECRETARIA DE.
ADMINISTRACION
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25.4. En caso de que los licitantes que no hayan resultado adjudicados, no soliciten la devolucion de las garantias
presentadas para el sostenimiento de proposiciones, dentro de un plazo que establece el punto 25.3., dichos
documentos pasaran a formar parte del expediente de la licitacion en calidad de cancelados.

25.5. La garantia relativa al cumplimiento del contrato, debera constituirse por el licitante adjudicado, mediante
Fianza otorgada por institucién autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas o Billete de
Depasito en favor de Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, por el 20% (veinte por
ciento) del monto total del contrato, la que estara vigente hasta el cumplimiento del contrato respectivo a
total satisfaccién del Area Solicitante. Debiendo en caso necesario realizar las actualizaciones o endosos
respectivos, misma que debera ser entregada a mas tardar a la firma del contrato, como lo senala el Articulo
75, Fraccion I, de la Ley.

25.6. Lagarantia de cumplimiento de contrato debera prever como minime las siguientes declaraciones expresas:
a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato,

b) Que para liberar la fianza, sefa requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del PODER
EJECUTIVO; _ : ' '

b) Quelafianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del 'Contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito, v,

c) AQue ia afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de gjecucion previstos en la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, atin para el caso de que procediera
el cobro de intereses, con motive del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

La aceptacion de la institucién afianzadora de admitir prorroga o modificacion a los. términos contractuales
originalmente pactados y las supuestos de suspension o interrupcion de entrega de “LOS SERVICIOS”, sin que
por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacion, ademas
de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualguier incumplimiento directo o
indirecto de “EL PROVEEDOR?”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen a “EL PODER EJECUTIVO”
o a terceros con motivo de las omisiones imputables a “EL PROVEEDOR”.

En la garantfa, la institucion afianzadora dehera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,
excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el Reglamento al articulo 95 de la
Ley Federal de Instituciones de F|anzas para hacer efectivas las garantlas cuando se otorguen a favor de cualquier
orden de Gobierno.

Del Contrato.

26.1. En términos de lo que establece el articulo 40, fraccion XXIX de la Ley, a las Bases se adjunta el Modelo
de Contrato (Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder Ejecutive y el Licitanie o Licitantes que
resulien adjudicados.

26.2. El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estade Libre y Soberano de Morelos, celebrara con el licitante ganador
un Contrato cerrado que cumpla con los requisitos del articulo 60 de la Ley, en el que se deberan
establecer las cantidades de los servicios a adquirir, por ningdn motivo se podra salicitar incremento a

g,
~© s, 2,

SECRETARIADE
ADMINISTRATION
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29. Rescision de los contratos.

26.3.

26.4,

26.5.
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los precios consignados en las proposiciones presentadas y deberdn ser fijos durante la vigencia del
Contrato. ' .

Los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los docurmentos relacionados a
esta licitacion para_ formalizar el contrato en las oficinas de la Convocante sefialadas en el punto 2.1.

Como lo establece el articulo 44 y 45 de [a Ley el Contrato cerrado se suscribira con el Licitante adjudicado
amas tardar diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se hubiere notificado al Licitante & fallo,
en la oficinas a que se reflere el punto 2.1, siendo obligacién del Licitante Adjudicado presentarse a
formaiizarlo, R

El licitante adjudicado que por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la formalizacion de! contrato
respectivo en los terminos precisados, perderd en beneficio del Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado
Libre y Saberano de Morelos la garantia constituida. En este caso la Convocante, procedera a adjudicar el
contrato al concursante siguiente, con la debida aceptacién de sostenimiento de su oferta, en términos del
Articulo 62 de [a ley en la materia, con la autorizacion del Comité respectivo.

De las modificaciones aI_ Contrato.

27.1.

27.2.

La contratante, excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante el suministro podra solicitar
el incremento de las cantidades de los servicios establecidos originalmente, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos y. volimenes
establecidos, el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente y se cuente con la suficiencia
presupuestal correspondiente. Las modificaciones deberan formalizarse mediante al convenio modificatario
respectivo, debiendo solicitar al proveedor la modificacion de la fianza de cumplimiento del contrato. De
conformidad con lo prewsto en los articulos 68 pnmer parrafo de la Ley y 63 del Reg[amento

Las dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo durante la vigencia del contrato, podran adherirse a

- esta contratacién, siempre y cuando cuenten con suficiencia presupuestal para el servicio, asi

mismo deberan formalizar directamente el convenio de adhesion con el proveedor. En este caso el
precio de los servicios debe ser igual al pactado originalmente y bajo las mismas condiciones, asl mismo las
dependencias y Ent:dades del Poder Ejecutivo deberan verificar si el origen del recurso es aplicable a este
procedimiento.

Fena por incumplimiento.

28.1.

SECRETARIS, DE,
ADMINIBTRACION

En caso de incumplimiento en la entrega de los servicios o incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones,
el licitante adjudicado se hara acreedor a una pena convencional del 0.3% (tres al millar) por cada dia
natural de incumplimiento, tal como lo establece el acuerdo 12/ORD01/08/02/2019 de [a Primera Sesién
Ordinaria del Comité, calculado sobre el importe total de la entrega incumplida, de tal manera que el monto
maximo de la pena sera aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato presentada,
conforme al oficioc SAIDGPAC/86/2019, girado por la Direccidn General de Procesos para la Adjudicacién
de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, pena que
debera ser depositada en las oficinas de la Coordinacion de Politica de Ingresos de la Secretarfa de
Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos.
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29.1.
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De acuerdo a lo estabiecide por los articulos 77, 78 fraCCIOFl IV, parrafo V1 de la Ley, se podran rescindir los
contratos y convenios modificatorios cofrespondientes, en los casos en que el Licitante adjudicado falte al
cumplimiento de los compromisos asumidos formalmente.

En caso de que se rescinda el contrato se sometera a la consideracion del Comité para el Confrol de las
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo, la segunda mejor opcion en
caso de que sostenga la oferta ¢ bien para la determinacion del procedimiento correspondiente, siempre y
cuando no se rebase el techo presupuestal asignado.

También procedera a rescindirse el Contrato, cuando concurran causas que afecten el interés general, o
hien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los servicios originalmente contratado y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o
perjuicio patrimonial al estado, sélo procederd cubrir el importe de manera proporcional al bien suministrado
y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por el licitante adjudicado, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato que se trate;

Condiciones de pago y precio.

30.1.

30.2.

30.3.

En términos del articulo 67 de la Ley, el licitante adjudicado debera entregar en la Dependencia original
de la factura con el sello de recibido o en su caso, por el personal facultado por et Ejecutivo, y recibo
correspondiente, para que la Tesoreria General de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Moreles,
adscrita a la Secretaria de Hacienda, programe el pago correspond:ente dentro de los. 20 dias habiles
postenores a la entrega de la factura.

El pago serd med|ante ta Tesoreria General del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos

previamente a la entrega de los servicios y a fa entrega de la respectlva factura sin errores en importes y
escritura,

La Transferencia se realizara una vez que se cuente con el deposito correspondiente, previa entrega de

.. la factura revisada y autorizada de la Direccion General de Coordinacion y desarrolie administrativo.

304,

.. Es responsabilidad de la Direccion General de Coordinacion y Desarrollo Administrativo solicitar la

factura y tframite de pago de acuerdo al presupuesio con que cuenten.

Los precios pactados en los contratos permaneceran fijos hasta el término del cumplimiento del mismo.

'31. Del anticipo.

31.1.

En este procedimiento no se otorgara anticipo.

CAPITULO QUINTO.- DE LA LICITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
LICITACION.

32. Licitacion desierta.

32.1. La Convocante en términos del articulo 46 de la Ley procedéré a declarar desierta la licitacion cuando;

A) Al término del periodo establecido para la venta de bases, no se haya registrado ningn proveedor mteresado
en participar;

B) Ningun Licitante se presente al acto de presentacion de propuestas;

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION
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C) Ninguna de las propuestas presentadas relinan los requisitos de las Bases de licitacion o;
D} Los precios no fueren aceptables para la convocante. En tal caso, se incluird en el Dictamen de fallo, los

32.2.

resultados de la investigacion realizada para tal determinacion.

En el caso de que la licitacién se declare desierta, la Convocante procedera conforme a las disposiciones
legales aplicables, para lo cual se levantara el acta correspondiente y se procedera conforme a lo que
establece el Articulo 46, parrafo segundo de la Ley.

33. Cancelacién de la licitacion. = .

33.1.

33.2.

33.3.

Se podra cancelar una licitacion, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos fortuitos, fuerza mayor,
por circunstancias justificadas que provoquen la extincién de la necesidad para adquirir o arrendar bienes o
contratar servicios, gue de continuarse con el procedimiento se pudiere ocasionar un daiio o perjuicio a la
convocante o al erario publico estatal, o en su caso, se transfieran los recursos publicos destinados al pago
de los servicios materia de la Iicitacién.

En caso de cancelacnon y conforme al articulo 40 fraccion XXIlI de la Ley, sélo procedera cubrir el importe
de manera proporcicnal a los servicios suministrados o servicios brindados vy de los gastos e inversiones no
recuperables hechos por los Proveedores, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el Contrato que se trate.

Cuando se cancele la I|C|taC|on se notlﬂcara por escrito a todos Ios I|C|tantes

34. Suspensién temporal de una licitacion.

341,

Se podra suspender una licitacién en forma temporal por Ias sngurentes razones:

A) Por instruccion expresa de la Secretaria de la Contralorla o;

B) Cuando ccurran irregularidades graves (naturales fisicas o socnales) gue no hagan posubEe continuar con

34.2.

" el pracedimiento.

Para estos casos la Convocante nofificara por escrito a tedos los participantes dicha situacion. En caso de
gue fa suspension ocurra cuando las proposiciones se hubieran entregado, éstas quedaran en custodia de
la Convocante conforme a las recomendaciones que realice la Secretaria de la Contraloria. Si desaparecen
las causas que hubiesen motivado la suspensién temporal de una licitacion, se reanudara la misma previo
aviso a los Licitantes que puedan seguir participando en la etapa del proceso en la cual se encuentre la
suspenSlon

| CAPITULO SEXTO.- SANCIONES. |

- 35. Sanciones.

35.1.

35.2.

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

La Secretarfa de la Contraloria del Estado podra aplicar las siguientes sanciones previstas en el articulo 98
de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; a los participantes gue se hagan acreedores,
dependiendo la etapa de |a licitacion.

Se haran efectivas las fianzas relativas al sostenimiento de propasiciones cuando:

Gifbero Rinedo Gallare




24

HIL VT SNV

VIORELOS MORELOS

ANFITRIONM DEL MUNDC
2018 - 2024

a) Los participantes no sosiengan sus proposiciones, o se retiren del acto de presentacién y apertura de
proposiciones sin que previamente hayan sido descalificados;

b} El Licitante adjudicado que retire sus proposiciones después de la comunicacion del fallo;

¢) E!licitante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento correspondiente en la fecha convenida o,
d) El participante adjudicado que no firme el contrato o convenio correspondiente en el tiempo estipulado.

35.3. Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en términos de la Ley,
cuando se presente cualguiera de los casos siguientes casos:

a) Cuando los servicios no hayan 3|d0 entregados en el tlempo convemdo

b} Cuando el Licitante Adjudlcado deje de cumplir con cualquier requisito estipulado en las presentes bases y/o
el contrato; '

¢) Cuando hubiese transcurrido el piazo adlclonai gue se cohceda a los llcitantes para corregir las causas de
los rechazos que, en su caso, se efectlen y no hayan sido corregidas a satisfaccion del Area Solicitante o;

c) Porincumplimiento a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.
36. Inconformidades y controversias.

36.1. En los términos que establece el Capitulo Il de la Ley, los Licitantes podran inconformarse ante la Secretaria
de la Contraloria, por actos del procedimiento de contratacién que contravengan las disposiciones que rigen
las materias objeto de la Ley. El domicilio de la Secretaria de |la Confraloria del Estado es calle Leyva
Numero 11, Edificio Mina, ceniro de Cuernavaca, Moreios. C.P, 62000.

36.2.. Las inconformidad se presentaran por escrito, en donde el promovente debera manifestar, bajo protesta de
decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o actos que aduce son irregulares y acompafiar la
documentacion que sustente su peticion, dentro de los 10 dias habiles siguientes en gue surja el acte motivo
de la reclamacion, conforme a las hipotesis senaladas en el articulo 105 de la Ley.

36.3. Las controversias que se suscnten con motivo de adquisiciones de los servicios objeto de esta licitacion, se
resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter legal aplicables, por lo que toda
estipulacion contractual en contrario no surtira efecto legal alguno.

36.4. La declaracion de hechos falsos se sancionarda conforme a las disposiciones legales aplicables.

Cuernavaca, Morelos, a 13 de febrero de 2019.

LA CO NTE
P ] )
/§§/ EFREN HERNANGEZ MONDRAGON

DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA
LA ADJUDICACION DE CONTRATOS, DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION
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ANEXO TECNICO

stado

Contratacion de la plataforma de comunicacion y colaberacién para la administracion de aplicaciones y correo electronico
institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx, correspondiente a 2,300 licencias.

Se requiere proporcionar a las dépendencias del Gobierno del Estado una plataforma de comunicacion y colaboracién
que les permitan optimizar su trabajo, integradas y que permltan el acceso desde cualquier dispesitivo tales como
computadora, teléfono o tablet. . _

1. Necesidades

COMUNICACION ¢ Herramienta de comunicacion y colaboracién basica en Internet para 2,300
Y usuarios, sin necesidad de instalarla '
COLABORACION | o Reforzar las capacitaciones sobre el uso de la plataforma asf como

incrementar la colaboracion y comunicacion entre sus usuarios, el proveedor
debera cumplir con ser\nmos especnalnzados que permltan llevar a cabo estas
actividades.

e Contar con altos niveles de dlspombllldad del servicic de mensajeria y
colaboracion probada en un 99.89%

e Operacidn del servicio de mensajerla voz, videoconferencia y colaboracion en
la nube, regida por Acuerdos de niveles de servn:lo integradas dentro de la
misma aplicacion.

o Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma
plataforma.

e Acceso a la plataforma de colaboracion y comunicacion a traves de diferentes
dispositivos, sistemas operativos y navegadores.

¢ Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a través de
Correo, Contactos, Calendario y Documentos adn cuande no estén

~ conectados en Internet, sincrenizando automaticamente cuando se vuelven a
conectar.

SECRETARIADE
ADMINISTRACION
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-Herramientas

impulso de 1a colaboracidén en tiempo real a través de reuniones de video y
correo electrénico profesional. -

Garantizar la disponibilidad de los servicios de transmisién, recepcion y
almacenamiento de mensajes en correo electrénico, mensajeria instantanea en
texto, almacenamientos de archivos digitales de muiltiples formatos, creacion,
edicion, distribucién y gestién de documentos digitales creados en la plataforma
de nube y comunicacion de voz / videoconferencia, que como todo lo anterior
s0n necesarios para los procesos del Gobierno del Estado de Morelos,
Impulsar el uso de las herramientas de colaboracion para fomentar el trabajo en
equipo, elevar la productividad del personal, hacer una mejor gestion del
conocimiento y apoyar los procesos de innovacion del Gobierno del Estado de
Morelos. -

electronico  bajo
dominio
morelosgob.mx

Cuentas de Correo

gl

Certificacion y auditoria -~
|-Los centros de datos deberan contar con la certificacion de auditoria SSAE 16/ISAE
+ 3402 tipo I SOC 2 y haber obtenido la certificacion 1SO 27001, -

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que evallda los

controles de sequridad fisica y légica asi como fa privacidad de la informacion.
SO 27001 es una evaluacion de seguridad informatica. '

Encriptado y autenticacion.
Contar con una capa adicional de seguridad cen autenticacion de dos factores,

cual reduce considerablemente el riesgo de robo de nombres .de usuario y
contrasefias. Encriptade automatico de las sesiones del navegador con SSL sin la

necesidad de VPN u otras infraestructuras costosas y complicadas.

[o]

.- INFORMAGION DEL REQUERIMIENTO

Los participantes, deberan realizar la entrega conforme a o indicado en esta seccién, para el habilitamiento de las licencias
de la plataforma de colaboracion del Gobierno del Estado bajo las consideraciones siguientes:

LICENCIAMIENTO DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACION Y COLABORACION:

A. La solucion debera integrar aplicaciones de colaboracién que permiten compartir, gestionar y acceder ai contenido
desde cualquier dispositivo a la informacion generada por la Institucion, en formatos de: aplicativos, documentos,
fotografias, audio y video; la cual es almacenada, cifrada, encriptada, publicada y administrada en los micrositios
gestionados por las mismas areas y usuarios en la solucion.

B. Correo Electrdnico.,

a. Email con almacenamiento minimo de 30 GB con [a posibilidad de llegar a ser [limitado para las cuentas
de los empleados del gobierno.
b. Mensajeria instantanea integrada — Conexién con contactos sin necesidad de abrir otra aplicacién o sali
del correo. No requiere software adicional.

SECRETARIADE
ADMINISTRACION
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Video Chat y llamadas de voz integradas - Conversaciones de voz y video que facilita la comunicacion
personal con compafieros de trabajo en cualquier momento y lugar.

Busqueda instantanea de mensajes — Tecnologia de blsqueda integrada al correo, convirtiendo sus
buzenes en un poderoso motor de blusqueda de correos.

C Calendario:

a.
b. -

o 0o

@

Soportar la creacion de calendarios publicos y prlvados

El usuario tendra la opcion de compartlr su calendario en diferentes visualizaciones segun lo determme el
usuario. _

Permita lo necesario para ¢alendarizacidn (salas de juntas proyectores, etc.)

Permita compartir el calendario con otros usuarios, mismos que padrian administrar dicho calendario,
Contar con la capacidad de mostrar citas, aungue se encuenire sin acceso a internet.

‘Contar con la capacidad de agregar un horario distinto para visualizar las citas cuando el usuario se

encuentre fuera de su propia zona horaria.

Permitir la sincronizacion con dispositivos méviles como Android y i0S.

El calendario debera permitir ‘insertar la ubicacion fisica de una reunidn para realizar una
georreferenciacion del lugar.

El calendario debe permitir publicar en la web los eventos a peticaon del usuario sobre todo cuando se trata
de eventos pubhcos y/o aconte0|m|entos

D. Almacenamiento

a.
b.
C.

g.

Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 30 GB con la pOSIb[EIdad de Ilegar aser lhmltado
L.as comunicaciones estaran protegidas mediante HTTPS y SSL.: '

Se centara con una interfaz web gue permita también a Ios dISpOSItIVOS moviles manelar la misma interfaz
y funcionalidades.

Se incluyen herramientas de sincronizacion entre los equipos de cdmputo y el aEmacenamEento en la nube.

Se cuenta con seguridad de permisos especificos para edicidn, comentarios y lectura para compartir
‘carpetas y archivos dentro del repositorio en la nube. _
~ Se ofrece un almacenamiento Unico para acceder a las versiones actualizadas de los archivos, ademas

de pader compartirlos y accederlos a través de internet usando cualquier dispositivo.
Se cuenta con un visualizador de los documentos compartidos con otros funcionarios.

E. Mensajeria Instantanea

a.

b.
C.

Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir mensajes instantaneos
a uno o mas destinatarios

El envio se hara ya sea desde el navegador o el dispositive movil del funcaonario

Se incluye dentro de la misma herramienta el servicio de Voz sobre [P para llamadas e incluso video para
conferencias interactivas uno a unoc o grupales lo que permitird evitar gastos de traslado o vidticos para
reuniones conferencias o capamtacnones

F. Redes Sociales

a,
b.
c.

SECRETARIADE
ADMINISTRACION

La red social sera protegida mediante HTTPS y SSL.

Cuenta con una interfaz Web

Permite la interconexion entre personas dentro y fuera de la dependencia dependiendo del nivel de
seguridad definide por el o los administradores de la plataforma '

Cuenta con una interfaz que permite la publicacion de mensajes de manera informal

Permite gue el funcionamiento genere foros y comunidades de discusion donde pueden compartirse
informacion relevante para los equipos
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{. Es capaz de configurarse de manera privada para evitar la publicacién de informacion mensajes e
imagenes fuera de la dependencia

G. Proveer capacidad de incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticion del Gobierno del Estado de
Morelos se pueden agregar cuentas para servidores publicos con un tiempo.maximo de 76 horas de espera para
montar infraestructura de servidores o servicios adicionales.

H. Incorporar mecanismos de segur;dad Es decir, que la herramienta cuente con mecanismos para deteccion y
bloqueo de: mensajes no deseados, suplantac:on de identidad, virus, contenido sensible del Gobierno del Estado
de Morelos.

I.  Soportar cuenta de usuario y contraseﬁa Gnica y universal para toda la plataforma de comunicacion y colaboracion.
Es decir que los servidores publicos del Gobierno del Estado de Morelos accedan a cualquiera de las herramientas
utilizando un solo nombre de usuario y contrasefia, asi como un generador de claves de autenticacion gratuito
accesible por medios electrénicos,

J.  Proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de mantenimiento o actualizacion de software.

K. Contar con motor de blsqueda de contenidos, para enriquecer la experiencia de trabajo y ayudar a incrementar la
productividad de los usuarios, facilitando las blsquedas de documentos e informacion almacenados por usuario en
linea, permitiéndole acceder y trabajar directamente desde el navegador web, asi como compartlr los contenidos
con otros usuarios dentro de Gobierno del estado de Morelos.

3.- CARACTERISTICAS EN LA INFRAESTRUCTURA PARA GARANTIZAR EL SERVICIO

Los participantes deb_eran cumplir y garantizar la disponibilidad del servicio conforme los siguientes lineamientos.

Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de 99.5% sin tiempos programados de inactividad ni periodos de mantenimiento.

2. Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el func:lonamlento para el usuario
final.

3. La plataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexible que permita que Ios datos sean accesibles
inclusive si fallan los servidores.

4. La plataforma debera garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo electrénico.

5. Lainfraestructura debera estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin necesidad de contar con equipos
ni software por parie del Gobierno del Estado.

6. Se debera garantizar la encriptac:lon de los datos en los centros de datos del fabricante.

—

4.- OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

Los participantes deheran cumplir con [os 5|gu|entes lineamientos y entregables, mismos gue deberan estar descritos en
detalle dentro de su propuesta técnica y econémica.

Requisitos de Capacidad de los Recursos Humanos de los participantes

Los participantes deberan presentar la documentacion que acredite que el personal propuesto para la prestacion de los
servicios de Soporte Técnico, cuenta con los conocimientos y experiencia necesarios: _ %&

o m ;3?’0$ ‘t
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e Certificacion de Ingeniero de Soporte emitido por el fabricante.
Requisitos de Experiencia de Eos_participantes

Los participantes deberan presentar la documentacion que acredite que Ia empresa cuenta con [a trayectoria y experiencia
en la prestacion del servicio de Soporte Técnico:

Los participantes deberan contar con al menos b afios colaborando como partner en la marca participante.

Los participantes deberan contar con al menos 2 afios de experiencia, ejecutando servicios de:
o Registro de Incidentes y solicitudes de servicio
o Analisis e identificacion de causa raiz de incidentes con Ia p!ataforma gue cumpla con los requerimientos
en estas bases.

e Con el objetivo de garantizar la implementacion y soporte con las mejores practicas de la industria, el participante
debera contar con un certificado vigente de una acreditacion de Sistemas de Gestién de Servicios de T| bajo
normas 1SO-20000 la cual certifica que los participantes tienen en operacion un proceso de Gestlon de Servicios
gue cubra los siguientes aspectos: :

Planificacion de la entrega de servicios de Scporte Técnico

Proceso de implementacidn, operacion, monitoreo, revision, y mejora del servicio de Soporte Técnico

Reportes de disponibilidad y niveles del Servicio de Soporte Téchico -

Admlmstrac:lon de los proveedores tnvolucrados enla prestaclon del servicio de Soporte Técnica

o O

o]

1.  Todos los componentes seran adjudicados a un solo proveedor.
2: La contratacion de los servicios sera a partir de la fecha del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2019.

3. El contrato de servicio debera garantiiar’ el manejo de la informacion confidencial que ef Gobierno del Estado
proporcione al participante durante la ejecucién de los servicios.

4. Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, los participantes podran ofertar
bienes con especificaciones superiores, si asl lo considera conveniente,

- 5. Los participantes deberan de considerar la implementacion y puesta a punte de |a solucion incluyendo la totalidad
de servicios, configuraciones, interfaces, utilerias, herramlentas y procedlmlentos para la correcta operacion de la
solucion.

6. Para garantizar el dimensionamiento, disefio, e implementacion exitosa del proyecto, los participantes deberan
presentar las certificaciones o credenciales del personal que realizara las actividades. Los participantes deberan
contar con al menos el personal siguiente con certificacion vigente.

SECRETARIA DE.
ADMINISTRACION
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Certificado funcionalidades de la plataforma incluyendo el ciclo de vida de los
usuarios desde aprovisionamiento hasta su suspension. Creacion
y mantenimiento de estructura organizacional, creacion de
politicas de seguridad bésica para prevenir incidentes de

Administrador Consulter técnico capacitado para gestionar los servicios y | 2

seguridad.
-Certified Consultor Técnico'que tiene los conocimientos y habilidades | 3
Deployment necesarias para analizar y disefiar la mejor estrategia de
Specialist . -lmplementar:.lon de la plataforma. -

Architect soluciones de alta disponibilidad sdlida, segura, escalable y
dinadmica para lograr objetivos empresariales.

Professional Cloud | Consultor Téchico capaz de disefiar, desarrollar y administrar | 2

Engineer | operaciones y administrar soluciones empresariales. Asi como
realizar tareas comunes en [a plataforma a fin de mantener una o
mas soluciones implementadas que aprovechen los servicios
administrados por el fabricante o autoadministrados que se
encuentran en la plataforma.

Associate  Cloud | Consultor Técnico capaz de implementar aplicaciones, superwsar 1

Professional Data | construccién, mantenimiento y solucion de problemas de los
Engineer sistemas de procesamiento de datos, con especial enfasis en la
' seguridad, confiabilidad, tolerancia a los errores, escalabilidad,
fidelidad y eficiencia de estos sistemas.

Consultor Técnhico capaz de ocuparse de las tareas de disefio, | 1

m
—
-

EL AREA TECNI

REA SOLICITANTE

Ing. César Anirey Verdugo Villegas
Director General de Techologlas de la Informacion y Comunicaciones

SECRETARIA BE
ADMINISTRACION
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FORMATO PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA'Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE Y COPIA DEL RECIBO

‘DE PAGO DE LAS BASES.

Cuernavaca, Mor,, a __de ~ de 2019

Gebierno del Estado de Morelos - -

Direccion General Procesos para la Adjudicacion de

Contratos de la Secretaria de Administracion del

Poder Ejecutivo del Estado de Marelos.

Presente. O o

(Nombre) - , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos ¥ han sido
debidamente verificados, asi como que cuento. con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente
Licitacion Publica, a nombre y presentacion de: (Persona fisica o moral)

N° de Licitacién:

Registro Federal de Contribuyentes: o

Domicilio:
Calle y Ntimero: -~ Colonia: : Delegacion o Municipio;

Codigo Postal; Entidad Federativa: : Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

N°. De la escritura ptblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, ndmero.y lugar del Notario Plblico ante el cual se dio |a fe de la misma:
Relacion de accionistas: R

Apellido Paterno Apellido Materno 0 Nombre

Indicar si existen modificaciones a los estatutos del Acta Constitutiva y de los accionistas- (indicar los Gltimos
cambios); o

Descripcion del objeto social:

Nombre del apoderado o o
representante: - 3

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica nlmero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

Domicilio para oir y recibir notificaciones y todo tipo de documentos

{Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(Firma)NGTA: Ef presente formate podra ser reproducide por cada participante en la forma sefalada, debiendo respelar su contenido, preferentemere, er la forma indicada,

Empre .
) Ty
< Py

gy
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ANEXO 3

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO REFERENTE A LA CONTRATACION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACION Y COLABORACION
PARA LA ADMINISTRACION DE APLICACIONES Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL BAJO EL DOMINIO:
MORELOS.GOB.MX, CORRESPONDIENTE A 2,300 LICENCIAS, EN EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
MORELOS A PARTIR DEL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL
2019, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE SOPORTE A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE
ADMINESTRACION ASISTIDO POR NOE GUADARRAMA MARIACA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL
DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO “EL. PODER EJECUTIVO”, Y POR LA UNIDAD CONVOCANTE EFREN
HERNANDEZ MONDRAGON, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA
ADJUDIGACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA PARTE, LA
PERSONA MORAL DENOMINADA , REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha de recepcion de del aiio dos mil diecinueve, mediante oficio nimero SA/DGGAI/0062/2019,
signado por Noé Guadarrama Mariaca, en su caracter de Director General de Gestion Administrativa Institucional de la
Secretaria de Administracion, se solicitd realizar las bases del procedimiento de Licitacion Publica Nacional a tiempos
recortados numero , referente a la contratacion de las licencias de la plataforma de comunicacion y
colaboracion para la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx
correspondiente a 2300 licencias en el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos a partir del fallo de la licitacion publica
nacional y hasta el 31 de diciembre del 2019, de conformidad al articulo 45 de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. El procedimiento
de contratacion se realiza en base a los términos solicitados por la Secretaria de Administracion.

II. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el cuerpo del presente
Contrato, en términos de lo sefialado por el oficio numero SH/______ /2019, con fecha de del afio
dos mil diecinueve, signado por José Alejandro Jesus Villareal Gasca, en su caracter de Secretario de Hacienda mediante
el cual informa que se cuenta con los recursos a cargo del Participaciones Federales (Rec. Fiscales), y en relacion
al oficio nimero SA/DGGAI/0000/2019, de fecha ____de del afio dos mil diecinueve, suscrito por Noé Guadarrama
Mariaca, en su caracter de Director General de Gestion Administrativa Institucional de la Secretaria de Administracion,
mediante el cual se informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal especifica para celebrar el presente Contrato
con cargo a la partida 3271 “Arrendamiento de Activos Intangibles”. Lo anterior, conforme a lo sefialado por el articuio 35
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

IIl. La Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretarfa de Administracion, area que funge
como tramitadora del procedimiento, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccion IV y 12 fracciones |, IV, V,
VI, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretarfa de Administracion, invitd a participar a las personas que cuentan con
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la capacidad de respuesta inmediata, asi como, los recursos tecnicos financieros y demas que sean necesarios y cuyas
actividades comerciales o profesmnales se relacionan con los bienes objeto del presente Contrato.

IV. El presente Contrato se adjudicé a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fecha de def afio dos mil
diecinueve, fecha en gue se dioc a conocer el fallo de |a Licitacion Pablica Nacional nimero . Procedimiento,
de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fracciones VIl y IX, 33 fraccién |, 38 fraccién 1, 40 parrafo cuarto, 44,
45, 60 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; 28 y 57 de su Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, adjudicando a su favor, por haber cumplido con
los requisitos-legales, especificaciones técnicas y condiciones econémicas benéficas para el Estado.

V. Para efectos del presente Contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el significado que se indica,
fos cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculmo o femenino, asl como en género neutro,
maylsculas o mintsculas y en cualgLier parte del mismo:

a) AREA REQUIRENTE A la Direccion General de Soporte de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de
la Secretaria de Adm:mstracuon siendo esta la responsable de emitir las Especificaciones Técnicas objeto del
presente Contrato;

b) SECRETARIA. A la Secretaria de Administracion, como la Dependencia de la Administracion Publica solicitante;

c) LEY. Ala Ley sobre Adquisiciones, Ena;enac:ones Arrendamientos y Prestacion de SEI‘VEC[OS dei Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos;

d} REGLAMENTO. AI Reglamento de la Ley sohre Adqmsnmones Enajenamones Arrendamlentos y Prestacion de
Servicios;

e} PAGO.Ala entrega de la cantidad especifica de dlnero por el servicio detallado en el cuerpo del presente Contrato,

f SERVICIO A! servicio de la Plataforma Google Apps, para la Admm:stramon de Aplicaciones y Correo Institucional
bajc el dominio: morelos.gob.mx, en el Poder EjeCUtIVO dei Estado de Morelos para el periodo del 01 de enero al
31 de diciemire del 2019. :

Derivado de lo anteriorments, expuesto y fundado “LLAS PARTES”, manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES . _
I. DECLARA “EL PODER EJECUTIVO”, A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

I.1. El Estado de Morelos es una Entidad Hbre' soberana e independiente que forma parte de la Federacion de los Estados
Unidos Mexicanos, de conformidad con los articulos 40, 42 fraccion 1, 43 y 116 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 1 de [a Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

I.2. La Secretaria de Administracion, [a Direccidon General de Gestion Administrativa Institucional - de {a Secretarfa de
Administracién y la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -de la Secretaria de
Administracion del Estado de Morelos, forman parte de la Administracion Publica Central del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de Marelos, de conformidad con le dispuesto por el articulo 74 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos; articulos 9y 14 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado Libre y
Saoberano de Morelos; articulo 4 fracmon VIl y IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

1.3. Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracién del presente Contrato de
conformidad con lo dispuesto par los articulos 9, 13 fraccion VI vy 14 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Morelos; 8 fraccion 1ll, 16 y 17 del RegEamento Interior de la Secretaria de Administracion.
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1.4. La presente contratacion, se realiza bajo las condiciones y especificaciones solicitadas por la Secretaria de
Administracion del Estado de Morelos, quien aprueba la oferta presentada por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,

I. DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

II.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del testimonio de la

Escritura Publica numero ( ), de fecha |, ante la Fe de . Notaria
Publica del , se constituye la sociedad dencminada : ., cuyo objeto social enire otros
es: ' S
[
.2, A través del testimonio de la Escrifura Plblica nimero { ), de fecha
., ante la Fe ~ . ubicada en - . seotorga ala , un

poder general para actos de administracion.

Su Apoderado Legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron otorgadas por parte de su
representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica con Credencial para Votar con
fotografia en la cuat consta su firma, namero - de .-y Clave .de Elector- con ndmero
expedida por el . . en la cual consta su firma y huella digital.

I.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y tecnica,
infraestructura, solvencia econdmica, organizacion y elementos suficientes para llevar a cabo fiel y exactamente el
cumplimiento del presente Contrato, de conformidad con los datos e informacién verificada mediante los Instrumentos
Juridicos que han. guedado descritos con antelacidn y en la Propuesta Técnica adjudicada a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

Il.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los que se
encuentran: ‘

. Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con nimero de
clave . o
. Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social ndmero

Bajo protesta de decir \)erdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asl como de cualquier
otra obligacién requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas le imponen.

IL.5. De igual manera conoce y asume plenamente [as Especificaciones Técnicas, programas, presupuestos, calendario y
demas documentos que sefialan el modo v los términos para la prestacion del servicio que se contrata; asimismo, asume
los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los documentos de pago, asi como las
disposiciones legales y las resoluciones administrativas que norman la celebracién y el debido cumplimiento de este acto
juridico.

Ill. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

UNICA. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se consignan en el presente
Contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la Licitacion Plblica Nacional niimero

Liipre, i
O ~
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, SuU junta de aélaraciones, las Especificaciones Técnicas, la Propuesta de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
mediante la celebracion del presente Contrato, por lo que “LAS PARTES”, acuerdan sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEL. OBJETO. El presente Contrato tiene por objeto la Contratacion de las licencias de la plataforma de
comunicacion y colaboracién para la administracién de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx correspondiente a 2300 licencias en el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos a partir del fallo de la
Licitacion Publica Nacional y hasta el 31 de diciembre del 2019 y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a realizarlo
de acuerdo a lo siguiente:

COMUNICACION | o Herramienta de comunicacién y colaboracion basica en Internet para 2,300

Y usuarios, sin necesidad de instalarla

COLABORACION | o Reforzar las capacitaciones sobre el uso de la plataforma asl como incrementar

~la colaboracion y comunicacion entre sus usuarios, el proveedor debera cumplir

.- con servicios especializados que permitan llevar a cabo estas actividades.

|- Contar con altos niveles -de disponibilidad del serwcno de mensajeria ¥

- colaboracion probada en un 99.99%

e Operacion del servicio de mensajeria voz, wdeoconferenc:a y colaboracién en la
nube, regida par Acuerdos de nlveies de servicio, integradas dentro de la misma
aplicacion.

e Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma
plataforma.

e Acceso a la plataforma de colaboracién y comunicacion a través de diferentes
dispositivos, sistemas operativos y navegadores.

e Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a través de
Correo, Contactos, Calendario y Documentos alin cuando no estén conectados
en Internet, sincronizando automaticamente cuando se vuelven a conectar.

e Impulso de la colaboracion en tiempo real a través de reuniones de video y
correo electrénico profesional.

e Garantizar la disponibilidad de los servicios de transmisién, recepcion y
almacenamiento de mensajes en correo electrénico, mensajeria instantanea en
texto, almacenamienios de archivos digitales de multiples formatos, creacion,
edicion, distribucion y gestion de documentos digitales creados en la plataforma
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~ de nube y comunicacion de voz / videoconferencia, que como todo lo anterior

son necesarios para los procesos del Gobierno del Estado de Morelos.

Llevar a cabo programas de capacitacion y aprovechamiento de la plataforma
para los usuarios finales del Gobierno del Estado.

Impulsar el uso de las herramientas de colaboracion para fomentar el trabajo en
equipo, elevar la productividad del perseonal, hacer una mejor gestion del
conocimiento y apoyar los procesos de innovacion del Gobierno del Estado de
Morelos.

Capacitacion ®

Se requiere de un diagnéstico y asescramiento global continuo de
capacitaciones con el fin de evaluar las oportunidades de capacitacion
adecuadas acorde al nivel y experiencia de cada miembro del equipo en
diferentes etapas de trabajo

Realizar entrenamiento en linea para un minimo de 100 participantes.

Brindar la capacitacion requerida para obtener certificaciones como Associate

Cloud Engineer, Cloud Architect, Data Engineer para un minimo de 4 personas.

electronico  bajo el
dominio
morelosgob.mx

Cuentas de Correo |
' : Certlflcacmn v auditoria

Los centros de datos deberan contar con la certificacion de aud|tor|a SSAE 16/ISAE
3402 tipo Il SOC 2 y haber obtenido la certificacion ISO 27001.

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria gue evalda los
controles de seguridad fisica y légica asi como la privacidad de la informacion.

ISO 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Encriptado y autenticacion.

Contar con una capa adicional de seguridad con autenticacion de dos factores, io
cual reduce considerablemente el riesgo de robo de nombres de usuario y
contrasefias. Encriptado automatico de las sesiones del navegador con SSL sin la
necesidad de VPN u otras infraestructuras costosas y complicadas.

La SECRETARIA a través del personal del AREA REQUIRENTE sera la encargada de dar seguimiento y verificar el

cumplimiento de todo lo establecido en el Contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por el servicio que se contrata se desglosa de la siguiente manera:

‘ [ cON
UNICA gEATAClON SERVICIO 2300
LICENCIAS
VA
TOTAL
 SECRETARIA DE
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo del servicio establecidos en la presente Clausula
durante la vigencia del Contrato.

En consecuencia “gl. " PODER EJECUTIVO?”, 3¢ubriré la cantidad de $

( PESOS 00100  M.N), mas la cantidad de
$ { PESOS 00]100 M. N) cantidad correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado, lo que nos da un gran total de $ { PESOS 00/100 M.N.),

correspondiente al monto total que se paga por los servicios a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, cantidad que incluye
los |mpuestos o derechos que se causen, s:endo lmprocedente el incremento al precio establecido.

La determmamén del monto por los servicios, matena del presente Contrato cubre a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motivo del mismo, incluyendo los gastos de traslado,
impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen.

De conformidad con los articulos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTO, dentro de su presupuesto aprobado, por razones
fundadas y motivadas, se podran acordar cambios en la cantidad, incrementando o disminuyendo hasta en un veinte por
ciento {20%}) sobre el costo por los servicios, a eleccién, responsabilidad y absoluta justificacion de la SECRETARIA,
cumpliendo los extremos prewstos en el artlcuio 68 de la LEY

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimzento del presente Contrato no se prevé antlmpo alguno todo pago que se
genere sera en l0s térmmos y plazos establemdos en &l presente Contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen en que “EL PODER EJECUTiVO”, pagard a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través de la Tesoreria General del Gobierno del Estado de Morelos, la cantidad
establecida en la Clausula Segunda del presente Contrato, en una sola exhibicién al inicio del servicio dentro de los quince
dias posteriores a la recepcion por parte del AREA REQUIRENTE de Ia factura debidamente requ|5|tada sin faltas de
ortografia, ni errotes en importes, a entera satisfaccién del AREA REQUIRENTE

Para efectos del pago, una vez que haya sido autorizado, y se tenga la conformidad por el AREA REQUIRENTE de haber
recibido el servicio de manera satisfactoria, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, entregara la factura con los siguientes
datos fiscales: : :

Gobiernc del Estado de Moreios

R.F.C GEM7206801TW8S, R
Direccién en Plaza de Armas sin namero,
Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos,
Cadigo Postal 62000,

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PRESTADOR DEL SERVIC!O”
no tendra un lugar para la entrega de los servicios, ya que estos se enconfraran disponible en INTERNET, Unicamente se
activara el servicio y se dara acceso a la consola de administracion, la cual ya es utilizada por el Poder Ejecutivo.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete a realizar el servicio contratado durante la vigencia del presente
Contrato, de conformidad a los requerimientos establecidos en el presente Contrato y a lo establecido en ia Propuesta
Técnica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, y a entera satisfaccion de “EL PODER EJECUTIVO”,

Los servicios iniciaran a partir a partlr del fallo de la licitacion ptblica nacnonal y hasta el treinta y uno de diciembre del dos
mil diecinueve.

La SECRETARIA, a través del AREA REQUIRENTE, cuando asi lo considere necesario, podra modificar el calendario de
los servicios previa conformidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Para todos los efectos legales se entendera que el servicio recibido fue de conformidad por el AREA REQUIRENTE, con
el acuse de la orden de entrega que debera contener el sello y firma de entera satisfaccion, y quien sera la responsable de
la revision.

El atraso en la prestacion del servicio y la mala calidad def mismo en los términos establecidos en el presente Contrato,
sera causa de recision del mismo y/o de que se apligue la pena convencional pactada.

SEXTA. DEL SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete a otorgar un
nivel de servicio (SLA) de 99.9% sin tiempos programados de inactividad ni periodos de mantenimiento. Las
actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el funcionamiento para el usuario final. La
plataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexible que permita que los datos sean accesibles inclusive
si fallan los servidores. La plataforma debera garantizar el filtrado Antispam.y Antivirus para correo electrénico. La
infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin necesidad de contar con equipos ni software
por parte del Gobierno del Estado. Se debera garantizar la encriptacion de los datos en los centros de datos del fabricante.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete a presentar en papel membretado, sellado y firmado por su
representada con las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia, en el entendido, que dicha garantia cotrerd a
partir de iniciar los servicios y estos sean aceptados expresamente, a entera satisfaccion del AREA REQUIRENTE con
una wgencsa de doce meses a partir de dicha fecha.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumphmlento de los compromisos del presente Contrato, Ia SECRETARIA 2
través del AREA REQUIRENTE, asumen la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven
de la contratacién del servicio, nombrando por su parte al personal del AREA REQUIRENTE, para que verifique que la
prestacién de los servicios cumplan con las Especificaciones Técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento
correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas a *EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante los medios
que sean acordados entre “LAS PARTES”, para que sean corregidas, subsanadas, reemplazadas, modificadas las
inconsistencias del mismo.

OCTAVA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga 3
garantizar la prestacidén de los servicios en condiciones éptimas, preservando la calidad del mismo, conforme a las
especificaciones que se establecen en el presente Contrato.

NOVENA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso de que existan diferencias entre ios
servicios prestados y los pactados en el presente Contrato “EL PODER EJECUTIVO” queda facuitado para notificar por
escrito 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, las inconformidades que se deriven por el servicio mal realizado, incompleto,
omitido, que no se haya realizado de acuerdo al calendario y tugar establecido o gue no cumplan con la calidad del mismo.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIQ” tendra que subsanar la deficiencia del servicio prestado de manera inmediata a partir
de que el AREA REQUIRENTE lo notifique por escrito o de manera verbal, debiendo contar con un soporte técnico las 24
horas del dia, durante la vigencia del contrato para una respuesta inmediata, a efecto de que se cumplan los requisitos
establecidos en el presente Contrato. L

“El. PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a subsanar los servicios para que se continte otorgando de la forma,
términos y tiempo pactado a conformidad del AREA REQUIRENTE, sin costo alguno para “EL PODER EJECUTIVO”,
dentro del plazo establecido en el parrafo que antecede. '

DECIMA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. En términos del articulo 75 fraccién It de la LEY y para garantizar el
cumplimiento del presente Contrato “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a otorgar garantia a favor del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Morelos,_ por el veinte por ciento (20%) del importe total del Contrato

En términos de lo anterior “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor de “EL PODER EJECUTIVO” del Gobierno
del Estado de Morelos, [a fianza, expedida por ' , de fecha de del afio
dos mil , con nlmero ~__, por un monto de $ { pesos
00/100 M.N.}, equivalente al veinte por ciento {20%} del importe total del Contrato.

La poliza de fianza, prevé las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato;

b} Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del Poder Ejecutivo;

c) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por
autoridad competente, salvo que “LAS PARTES” se otorguen el finiquito, y; - S

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, ain para el caso de que procediera el cobro de
intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. L

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que |a garantia otorgada atiende a todas las disposiciones pactadas
contenidas en el Confrato, para la liberacion de su garantia sera requisito insoslayable la manifestacién expresa y por
escrito de “EL PODER EJECUTIVO” hasta el momento incluyendo las prorrogas al Contrato. '

La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prorroga o modificacién a los términos contractuales originalmente
pactados y los supuestos de suspensién o interrupcion de entrega de los servicios o suministros, sin gue por ello se requiera
previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacién, ademas de responder por su fiado de
todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o indirecto de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen a “EL PODER EJECUTIVO” ¢ a terceros con motivo de las
amisiones imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,

En la garantia, la institucién afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden, excusién y
preferencia, y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y
Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de terceros. -

La garantla otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte de “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision establecido en el presente Instrumento
Juridice, a eleccion de “EL PODER EJECUTIVO™.

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION




40

MIORELOS Mmmg

2018 - 2024 3

tado

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por mcumphmnento del presente Contrato, la SECRETARIA debera
remitir a la Tesoreria General del Estado, dentro de los 10 dlas habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, la
solicitud donde se precise fa informacion necesaria para identificar la obligacion o crédito que se garantiza y los sujetos
que se vinculan con la garantia, debiendo acompafiar los documentos que soporten y justifiguen el cobro, lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccion IV del REGLAMENTO.

DECIMA PRIMERA, DEL PLAZO. El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del fallo de la Licitacion Publica
Nacional y hasta el treinta y uno de diciembre del dos mil diecinueve, referente a la contratacion de las licencias de la
plataforma de comunicacion y colaboracion para la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo el
dominio: morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Basandose en su
experiencia y conocimiento, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a:

a) Cumplir con Io establecido en la LlCitacu’Jn en su Oferta, en los términos establecidos en el Contrato y lo sefialado
por la LEY,

b) Responder por la debida Calidad y Especificaciones Técnicas de los servicios, objeto del presente Contrato;

C) Al cumplimiento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demas documentos que regulan la prestacion de los
servicios,

d) Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de [a prestacion de los servicios, siendo
el Ginico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones laborales, incluidas dentro de
éstas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores, profesionales y ‘técnicos, sin que pudiere
determinarse o derivarse relacion laboral entre el personal contratado y “EL PODER EJECUTIVO” quien queda
excluido de cualquier responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

e) Responder sobre cualquier relacién juridica que se origine por cualquler acto juridico con proveedores y demas
operarios gue contrate para el cumplimiento del presente Contrato;

f) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este Contrato, ni atn a titulo gratuito, sin el
previc consentimiento que por escnto otorgue “EL PODER EJECUTIVO” y una vez que se constituyan las garantias
correspondientes; :

g) Ser el Gnico e inmediato.responsable de todos los adeudos que frente at Fisco Federal, Estatal o Municipal tenga
como consecuencia y en ejecucion de [a prestamon de los servicios, (Impuestos, derechos y aportaciones de
seguridad social); '

h) Cumplir con la prestacion oportuna y correcta de los servicios obieto del presente Contrato;

i) Cumplir con la debida Calidad y Especificaciones Técnicas de los servicios;

i) ‘Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes o marcas o viole derechos
de propiedad industrial con relacion a los productos del presente Contrato, y;

k) Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion de los servicios y demas requisitos contenidos en el
presente Confrato.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DE “EL PODER EJECUTIVO”. De acuerdo a las facultades que
los diversos ordenamientos le confieren, “EL PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, se compromete a:

a) Verificar que la prestacion del servicio se apegue a las Especificaciones Técnicas solicitadas por el AREA
REQUIRENTE;

b) Recibir y otorgar las facilidades para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregue los servicios en la fecha,
hora y lugar establecidos en el presente Contrato;

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente Contrato;

d) Aplicar las penas convencionales en casc de incumplimiento en el servicio, o en su caso, del servicio dejado de
prestar, en los términos y condiciones pactadas en el presente Contrato;

.
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e)  Administrar ef Contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento de adjudicacion;

f) Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad las mod|f|caC|ones e incrementos en las cantidades de los servicios
originalmente establecidos;

g) Informar por escrito a la convoc:ante todas aquellas mod:ﬂcacnones a los términos establecidos en el Contrato o sus

: incrementos:

h) Iniciar con el procedlmlento de requisicién, suspension o termmamon anticipada del Contrato en caso de que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento, y;

i) Llevar a cabo la coordinacion con Ia Secretarla de HaCIenda el procedlm:ento de ejecucién de |as garantias y penas
pactadas, -

DECIMA CUARTA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualqmer modlf[camon o adicion al presente Instrumento Juridico se
debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad de fa SECRETARIA y por acuerdo mutuo de “LAS PARTES”,
siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades estabIeCIdas per el articulo 69 de la LEY.

El o los convenios modificatorios que se realacen sobre cambios en las cantldades debera también de formalizarse por
escrito, durante fa vigencia del presente Contrato, contando con suficiencia presupuestal disponible, dichas ampliaciones
ne podran rebasar el veinte por ciento (20%) del monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos
originaimente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto en los casos de
modificaciones por prorroga de la vigencia. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la LEY.

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso fortuito o de fuerza
mayor “EL PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad, podra determinar la suspensién temporal de todo
o en parte de [a prestacion de los servicios, estableciendo el plazo de la suspension, mismo que podré prorrogarse si las
circunstancias que originaron la intervencion permanecen, debiendo informar el contenido de -esta decision a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se interrumpira el calendario orlgmalmente previsto para la conclusion total
dela prestacu:m :

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por virtud del cual no
se pueda llevar acabo [a prestacion de los servicios o se imposibilite el cumplimiento de la obligacién, y por fuerza mayor
todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de unc o mas terceros determinados o indeterminados
por virtud del cual se pierda la prestacion del servicio o se imposibilite el cumplimiento de la obligacién. Las causas de
interés general se configuran atendiendo a [as facultades discrecionales con que cuenta “EL PODER EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio origen a Ia suspensuon continuara la prestacion de los servicios y voEvera a computarse el resto
del t[empo previsto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente a “EL PODER EJECUTIVQ”, cualquier circunstancia
que afecte, interrumpa o ponga en riesgo fa continuacién de la prestacién de los servicios, a efecto de se encuentre en
condiciones de determinar o conducente,

DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Se podra dar por
terminado anticipadamente el Conirato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de los servicios originalmente contratados y de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara algln dafio patrimoenial o perjuicio al Estado, o en caso de que
se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato, por motivo de la resolucion de un
procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria de la Contraloria.
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“EL PODER EJECUTWO” tendra derechc a dar por terminado anticipadamente el presente Confrato, sin que haya
necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescisién o resolucion judicial, bastado para tal efecto un simple
aviso por esctito por lo menos con guince dias naturales de anticipacion a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”.

La terminacion anticipada de los Contratos, se sustentard mediante dictamen del AREA REQUIRENTE que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma, por lo tanto sera obligacion del AREA REQUIRENTE, llevar
a cabo el procedimiento mencionada en la presente Clausula. _

DECIMA SEPTIMA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la prestacion del
servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente Contrato, el AREA REQUIRENTE, procedera
inmediatamente a aplicar las penas convencicnales, rescindir administrativamente el Contrato y hacer efectiva la garantia
de Contrato y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por el articulo 60 fraccion Xy 70 de
la LEY y 66 de su REGLANENTO.

En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los casos estipulados en el
presente Contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena convencional de 0.3% (tres al millar) del valor
total de la prestacion del servicio, sin incluir impuestos, por cada dfa natural de retraso, contados a partir del dia siguiente
en que fenecio el plazo, calculado sobre el importe total del dia incumplido o periodo segln corresponda, de tal manera
que el monto maximo de la pena sera aquel gue iguale el importe de la garantfa de cumplimiento de Contrato presentada,
pena que debera ser depositada ante las oficinas de la Coordinacion de Politica de Ingresos de la Secretaria de Hactenda
del Gobierno del Estado de Moreios

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obhgamon no cumplida o
satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad liquida se hara efectiva ia
garantia a favor de “EL PODER EJECUTIVO” ¢ podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo de la presente
Clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que
corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha
garantia.

En los casos en que el servicio o parte del mismo no sea prestado y la pena convencional, por atraso, rebase el monto de
la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las fechas pactadas en el presente
Contrato, “EL PODER EJECUTIVO?”, previa notificaciéon a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin rescindir el Contrato,
podra modificarlo, cancelando el servicio de que se trate, o bien, parte del mismo, aplicando a “EL. PRESTADOR DEL
SERVICIO” una sancién por cancelacion, equivalente a la pena convencional por atraso méxima que corresponderia en el
caso de que el servicio hubiera concluido en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto
de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del Contrato. En el supuesto de que sea rescindido el
Contrato, no procedera la contabilizacion de dicha sancidn al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADCOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a que se refiere
el tercer parrafo de ésta Clausula, sino por otras causas establecidas en el presente Contrato, “EL PODER EJECUTIVO”
podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision establecido en el presente
Contrato,

DECIMA OCTAVA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios chjeto de este Contrato deberan cumplir con las
Especificaciones Técnicas sefialadas en la Clausufa Primera del mismo, asi como en las mencionadas en la Propuesta
Técnica que exhibié “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso de adjudicacion que dio origen al presente
Instrumento Legal.
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DECIMA NOVENA. DE LA SUPERVISION En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato “EL. PODER
EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, podra efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la realizacion del mismo, para constatar su capacidad técnica,

legal, administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad del mismo, teniendo la obligacion éste, de permitir
_ el acceso al personal autorizado por “EL. PODER EJECUTIVO™.

Durante la prestacion del servicio, esté se someteran a una revision por parte del personal del AREA REQUIRENTE, para
comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las ofertadas en Ia Propuesta Tecnica de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en el entendldo gue no seran aceptadas si hubiere diferencias.

“EL PODER EJECUTIVO” a iravés del AREA REQUIRENTE sera la encargada de verlflcar hasta su total conclusién vy
satlsfaccmn del ser\ncuo descrito en el cuerpo del presente Contrato. '

VIGESIMA DE LAS CAUSAS DE RESCISION El incumplimiento parcial, total, permanente, interrumpido, dll‘ECtO 0
indirecto de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y aguellas que por virtud del mismo sean imputables a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la rescision del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucion
de los servicios o hacer exigible la garantia otorgada, de manera enunciativa mas no Ilmltatlva por [as 5|gU|entes causas:

i. Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacion alguna

Il. El Contrato que se haya celebrado en contravencion a LEY, y a las dISpOSIClOI’leS derlvadas de las mismas ¢ de las
demas disposiciones administrativas que se expidan; :

Il Por el incumplimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en taempo y forma

V.  Por ausencia de entrega total o parcial de la informacion y documentos que se le requieran con relacién a la
prestacion de los servicios objeto del Contrato o bien la entrega alterada de la informacién o de la documentacién
relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestacion de los mismos;

V. Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacién de “EL PODER EJECUTiVO”

VL Quebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado “EL PODER EJECUTIVO™:

VII.  Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine la rescision, '

VL. Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consighadas en el presente Confrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformldad en que la falta de cump!imuanto o la violacidn a lo estlpulado
en cualquiera de las Clausulas del presente Contrato, facultara a “EL PODER EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin
neceSIdad de declaracion judicial o admmlstratlva bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA PRIMERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hlpote3is previstas en la
Clausula que antecede, “EL PODER EJECUTIVO”, a través de la SECRETARIA, podra determmar en cualguier momento
la rescision admlmstratlva dei presente Contrato, bajo el siguiente procedimiento:

I Se iniciara a partir de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrnto el incumplimiento en
" que haya incurrido, para que en un t&érmino de cinco d:as habrles exponga [o que a su derecho convenga y aporte,
&n su caso, las pruebas que estime pertinentes;
I Transcurr:do el termino a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera conS|derando los argumentos y pruebas
que hubiere hecho valer;
. La determinacion de dar o no por rescindido el Contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada
a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dlas habiles siguientes a lo sefialado en la fraccion | de
Ia presente Clausula, y
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IV,  Cuando se rescinda el Contrato se formu[ara el finiguito correspondlente a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “EL PODER EJECUTIVO” por concepto de la prestacion de los servicios recibidos hasta el momento
de la rescision. ‘

Concluido el pfocedimiento de rescision del Contrato, “EL PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito correspondiente,
dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto de hacer constar los
pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando “EL PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el Contrato, bastard para ello que se cumpla el
procedimiento que para tal efecto se establece; si es “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide rescindirlo, sera
necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion correspondiente.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” concluye
satisfactoriamente la prestacién del servicio que se contrata, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion
y verificacion de “EL PODER EJECUTIVO” de que continia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE, podra determinar no dar por rescindido el Contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescisién del Contrato pudiera ocasionar algdn dafio o afectacson a las funciones
que tiene encomendadas.

“EL PODER EJECUTIVO” podré, a su juicio, suspender el trdmite del procedimiento de rescision, cuando se hubiere
iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Contrato, “EL PODER EJECUTIVO?”, a través del AREA REQUIRENTE, establecera con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatotio se celebrara en termlnos de lo dispuesto por los articulos 68 dltimo parrafo y 69
de laLEY.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o parciaimente las partidas
o conceptos no entregados, o bien rescmdlr el Contrato en los términos de la presente Clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacion de los servicios o el procedimiento de rescision se ubigue en un
gjercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el Contrato, “El. PODER EJECUTIVO™ podra continuar
con la prestacioén, previa verificacion de que contintia vigente la necesidad y se cuenta con disponibilidad presupuestaria.
Debiendo modificarse la vigencia del Contrato con los precios originaimente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo
dispuesto en esta Clausula se considerara nulo.

VIGESIVIA SEGUNDA. DE LA RELACION LABORAL, CiViL, PENAL, MERCANTIL O DE CUALQUIER INDOLE CON
PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PARA CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” queda expresamente convenido por “LAS PARTES” gue
el personal que utilice “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para el ejercicio de sus actividades, dependera dnica y
exclusivamente de éste, quedando a cargo de él mismo todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas
relaciones juridico laborales, incluso las procesales; por lo que libera desde este momento a “EL. PODER EJECUTIVO” de
las mismas.

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo a “EL PODER EJECUTIVO” de cualquier controversia,
juicio o conciliacion que se derivara durante la vigencia del presente Contrato.
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VIGESIMA TERCERA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la informacion que se genera

entre ellas, materia de este Contrato que contenga datos personales y/o cualquier otra informacion relacionada con las

Especificaciones Tecnicas de los servicios tendra para “LAS PARTES” el caracter de reservado, salvo aquella que deba

de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, por lo
que dicha informacion solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente Contrato.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES” podra ceder,
transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del presente Contrato a personas fisicas
o morales distintas de ellas excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en
peligro las operaciones de un programa pricritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion previa
de la SECRETARIA, de la Secretaria de la Contralorfa y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en
conjunto autorizar la subcontratacion o cesion correspond|ente modificando e[ Contrato con los requisitos establecidos por
la LEY y estableciendo nuevas garant:as .

VIGESIMA QUINTA. DE LA VIGENCIA El presente Contrato estara wgente a partir del a part:r del fallo de la Licitacion
Pdblica Nacional y concluira el dia treinta ¥ uno de diciembre del afio dos mil diecinueve, a entera satisfaccion del AREA
REQUIRENTE, sin que esto implique comprometer recursos distintos a los del ejercicio fiscal actual.

VIGESIMA SEXTA. DE LOS DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES. “LAS PARTES” sefialan coma sus domicilios para
olr y recibir toda clase de nofificaciones, avisos, comunicaciones y resoluciones admmlstratlvas o jUdlCialeS que se
produzean con motivo de este Contrato, los siguientes: B

De “EL PODER EJEGUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE: La Direccion General de Tecnologlas de la Informacion
y Comunicaciones, ubicado, ef ubicado en Casa Morelos, Piso Mezaninne, Plaza de Armas, sin nimero, Colonia Centro
en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, Cédigo Postal 62000.

De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”: El ubicado en Calle . numero , Colonia , Ciudad de
codige postal - ' o

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y por escrito dichos
cambios. La omisién en el cumplimiento de esta obligacién, traera como consecuencia la validez de las notificaciones, auin
las de caracter judicial gue se realicen en Ios domiciltos originalmente sefialados. -

VIGESIVIA SEPTIMA. NORMATIVIDAD. "LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion del
presente Contrato, a todas y cada una de las Clausulas que lo integran, a lo sefialado por la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos Libre y Soberano de
Morelos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y a lo previsto en el Decreto de
Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2019, al Reglamento de
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos Libre y Soberano de Morelos y a falta de disposiciones expresas se aplicara supletoriamente lo dispuesto en la
Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos
y el Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y todas aquellas disposiciones juridicas y
administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente Contrato, se encuentra sujeto a lo
solicitado por la SECRETARIA y en la Propuesta Técnica de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, referente a la
Contratacion de las licencias de la plataforma de comunicacion y colaboracién para la administracion de aplicaciones y
coiteo electronico institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos a partir del
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fallo de la Licitacion Publica Nacional y hasta el 31 de diciembre del 201 9, solicitado por la SECRETARIA, al Cédigo Civil
para el Estado Libre y Soberano de Morelos, a la LEY y su REGLAMENTO y demas disposiciones juridicas aplicables, lo
no previsto en el presente Contrato se estara sujeto a o establecido en las anteriores.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION. En casc de controversia suscitada con motivo de la interpretacion y cumplimiento
de las estipulaciones contenidas en este Contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Marelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos;
renunciando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en forma expresa al fuero que pudiere corresponderle en razén de sus
domlcmo presente o futuro

Leido que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS PARTES” de su validez, contenido y alcance legal, lo
ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los ___dias del mes de del
afio dos mil diecinueve, de conformidad con el articulo 62 de la LEY.

POR “EL PODER EJECUTIVO” POR “El. PRESTADOR DEL SERVICIO”

CESAR ANDREY VERDUGQ VILLEGAS C.
DIRECTOR GENERAL DE SOPORTE DE APODERADO LEGAL.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES

NOE GUADARRAMA MARIACA.
DIRECTOR GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

EFREN HERNANDEZ MONDRAGON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA
LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE Al GONTRATO REFERENTE A LA CONTRATACION DE LAS LICENCIAS [E 1A PLATAFORMA DE COMUNICACION Y COLABORACION PARA
LA ADMINISTRAGION DE APLICAGIONES Y CORREOQ ELEGTRONICO INSTITUCIONAL BAJO £L DOMINIO: MORELOS,GOB.MX EN EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS A PARTIR
DEL FALLO DE tA LICITACION PUBLICA NACIONAL Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE ©DEL 2018, Y LA PERSONA MORAL DENGMINADA
DE FECHA DEL ANC DOS ML DIECINUEVE, POR UN MONTO $

{ FESGS OM00 MN.), DERIVADG DE £A L]CITAC]ON PUBLICA NACICNAL NOMERO CONSTANTE DE DIECISIETE
HOJAS UTILES. -~ < - 7= - - mmmmmmm o mmm o mommmm e e
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ANEXO 4
Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccién General Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos

Me refiero a [a Licitacion Pubklica Nacional Presencial N°. ) En la que mi representada, la empresa
part|0|pa através de la presente proposmmn

Saobre el parttcular presentd la relacion de documentos que vienen mtegrados en mi proposicién técnica econdmica, a que
hacen referencia las bases de licitacion. ' y

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR

ANEXOS
1 Acreditacion de la existencia y personalldad juridica del
licitante.

Formato que contiene la relacion de documentos que integran
2 la proposicidn técnica econdmica, a que hacen referencia las | 4
bases de licitacion. -
Propuesta Técnica Documento | Punto 16.2

2 punto 141,

Propuesta técnica detallada de los servicios que. se
ofertan conforme al Anexo Técnico 1 y de acuerdo al punto
10.1. de las Bases, sefialando con claridad el servicio que
integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los
mismos. La Propuesta Técnica deberd presentarse de
manera impresa en papel membretado del licitante firmada
en todas las hojas que la integran y en archivo electronico en S
una USB o CD en formato de Word. : RS
Carta compromiso en papel membretado del licitante en la : w
que manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana, conforme lo establece el articulc 38
4 fraccion | de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos y que los bienes que
oferta cumplen con por lo menos el 50% de grado de
contenido nacional.

A Inciso A}

B | Inciso B)
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Carta compromiso en papel membretado de la empresa en
donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hace
5 referencia el articulo 40 fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley C Inciso C)
Sohre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

Presentar declaracién de integridad, en papel membretado
de la empresa, en la que manifieste que por si mismo o a
través de interpdsita persona se abstendré de adoptar
conductas para que los servidores pulblicos de [a
dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones
de tas propuestas, el resultado del procedimiento, u ofros
6 aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con D Inciso D)
relacion a los demas participantes, que constituyan
violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento;
0 que constttuyan un_delito, en papel membretado de la
empresa.

Carta compromiso bajo pratesta de decir verdad, en papel
membretado de la empresa donde el licitante a quien se le
adjudigue asumira [a responsabilidad total en el caso de : :
7 que infrinja patentes y marcas o viole registros de - E - | Inciso E)
derecho. de propiedad industrial, con relacion a los |
servicios objeto de la presente licitacion, de acuerdo al punto
9.4. de las bases.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la
que manifieste bajo protesta de decir verdad, que prestara el
8 servicio conforme a que establece el punto 11.3 de las F Inciso F)
bases. : ---

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la
que manifieste bajo protesta de decir verdad que el servicio
que se oferta cumple con lo solicitado en el punto 10.6, ¥
12.1 conforme al Anexo Técnico 1 de las bases de Ia
presente licitacion, especificando sus caracteristicas, partes
gue garantiza y vigencia de la misma.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el
gue manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con la capacidad de la prestacién del servicio de forma
10 | total y oportuna de los servicios que integren su propuesta H Inciso H)
conforme al punto 10.1. y el Anexo Técnico 1, dentro de
plazo establecido en ei punto 11.2. de las bases.

G fnciso G)

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir
verdad que conoce la Ley sobre Adquisiciones, | Inciso 1)
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de

Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y

11
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Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de estar
conforme con el contenido de [as presentes Bases.

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que se compromete a cumplir
12 | y prestar el servicio de acuerdo a todos y cada uno de los J Inciso J)
puntos sefalados en el numeral 11, 11.1; 11.2; 11.3; 11. 4;
11.5; 11.6; 11.7; de las bases de |a presente |ICItaCIOI"l

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir
verdad, que no tiehe pendiente entrega alguna con las
dependencias y entidades auxnhares del Poder Ejecutivo
del Estado de Marelos.

Carta original en papel membretado del Licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido
con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes vy gue han presentado en tiempo y forma, las
Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales
distintas a las del ISAN e ISTUV y gue no tiene adeudos -
14 fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales o bien, en
caso de que ‘existan adeudos fiscales firmes, se
comprometen a celebrar convenio con las autoridades
fiscales; ademas debera presentar la opinion de cumplimiento
en forma positiva ante la autoridad fiscal competente con
fecha no mayor a 30 dias a la fecha de la licitacion

13 K Inciso K)

L Inciso L) .- -

Para personas morales y personas fisicas con actividad
empresarial, deberan presentar documento que acredite el
cumplimiento de sus obligaciones ‘en materia de
seguridad social, el cual consiste en la opinién positiva
vigente de cumplimiento de obligaciones fiscales que |.
emite el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En el caso de personas fisicas deberan presentar carta
original en papel membretado del licitante donde  manifieste
bajo protesta de decir verdad las razones legales o fiscales,
por lo que no le es aplicable el pago de contribuciones ante
el Instituto Mexicano def Seguro Social. A este respecto, las
personas. moraies o fisicas con actividad empresarial que
manifiestan bajo protesta de decir verdad que tienen
contratado a su personal por honorarios o mediante una
outsourcing, deberan presentar el resultado de la Consulta
al Médulo de Opinidn de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social, en el que se informe por parte
de ese Instituto si cuenta o no en sus controles electronicos,
Registro Patronal asociado a su RFC, y de esta manera
informe si le es aplicable o no la opinién positiva solicitada.

15 M Inciso M)
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Adicionalmente, para el caso de los que tienen contratado
una outsourcing, deberan presentar copia del contrato
debidamente requisitado anexando copia de |a identificacion
oficial de quien lo suscriben y la constancia de opinion.
positiva de fa empresa de outsourcing. ' :

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir

verdad en la que manifieste que es una persona establecida

y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso |

16 | de que el licitante no se encuentre en ‘este supuesto, podra N Inciso N)
omitir la entreqa de este documento, no siendo motivo de

desechamiento. T

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir
verdad en la que manifieste que cuenta con el personal con
capacidades diferentes en una proporcién del cinco por
ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de
empleadoes, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses,
que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio
17 | del Instituto Mexicanc del Seguro Sccial. En el caso de que e Inciso Q)

el licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la '
entrega de esfe documento, no siendo motivo de
desechamiento.

Carta en papel membretado de la empi"esa en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que el servicio
18 | oferfado cumple con 1SO 27001, SSAE 16/ISAE 3402 tipo (I P Inciso P )
SQC 2 .

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que el objeto social y la
actividad preponderante del licitante coincide con el objeto de

19 la presente licitacién , asi mismo en caso de resultar Q Inciso Q )
adjudicado debera presentar los documentos comprobatorios '
para la elaboracion del contrate correspondiente
PROPUESTA ECONOMICA .

20 | Propuesta Economica de los servicios que oferta. Punto 17.2.

21 Garantia de seriedad de la proposicion Punto 17.5.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

5
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MODELOS DE ESCRITOS

DOCUMENTO A
Cuernavaca, Mor,, a __ de de 2019.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccion General Procesos para la Adjudmamon de

Contratos de la Secretaria de Admmlstraclon del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Presente. : :

Me reﬁero a la Licitacion Puablica Nacional N°. _ en el que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicic’m‘, ofertando las partidas y/o conceptos

de los servicios que se indican'

Propuesta técnica detailada de los SEI'VICIOS que se ofertan conforme al Anexo Técnico 1y de acuerdo al punto 10.1.
de las Bases, sefialando con claridad el servicio que integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La
Propuesta Técnica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del licitante firmada en todas las hojas
que la integran y en archivo electromco enuna USBo CD en formato de Word

La propuesta técnica debera presentarse de manera |mpresa en papel membretado del Ilcttante f|rmada en todas las hojas
que la integran y en archivo electrénico en una USB o CD, en formato de Word

PROPUESTA TECNICA EJEMPLO RESUMEN

COMUNICACION * Herramienta de comunicacion y colaboracion basica en Intemet para 2, 300 usuarios,
Y sin necesidad de instalarla -
COLABORACION o Reforzar Jas capacitaciones sobre el uso de Ja plataforma, asl como incrementar la

colaboracion y comunicacién entre sus usuarios, el proveedor deberd cumplir con
servicios especializados que permitan llevar a cabo estas actividades.

e Contar con‘altos niveles de disponibilidad del servicio de mensajeria y colaboracion
probada en un 99.99%

e Operacion del servicio de mensajerfa voz, videoconferencia y colaboracion en la nube,
regida por Acuerdos de niveles de servicio, integradas dentro de la misma aplicacion.

* Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma plataforma.

s Acceso a la plataforma de colaboracién y comunicacion a través de diferentes
dispositives, sistemas operativos y navegadores,

e Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a traves de Correo,
Contactos, Calendario y Documentos aln cuando no estén conectados en Internet,
sincronizando automaticamente cuando se vuelven a conectar.
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“los procesos de innovacion del Gobierno del Estado de Morelos

Impulso de la colaboracion en tiempo real a través de reuniones de video y correo
electrénico profesional.

Garantizar [a disponibilidad de los servicios de transmision, recepcion y almacenamiento
de mensajes en correo electrénico, mensajeria instantanea en texto, almacenamientos
de archives digitales de multiples formatos, creacién, edicion, distribucion y gestion de
documentos digitales creados en la plataforma de nube y comunicacion de voz /
videaconferencia, que como todo lo anterior son necesarios para los procesos del
Gobierno del Estado de Morelos.

Impulsar el uso de las herramientas de colaboracion para fomentar el trabajo en equipo,
elevar la productividad del personal, hacer una mejor gestion del conommuento y apoyar

Cuentas de Correo
electrénico  bajo el
dominic morelosgob. mx

Cerificacién y auditoria
Los centros de datos deberan contar con la cerhﬁcacuon de auditoria SSAE 16/[SAE 3402

tipo Il SOC 2 y haber obtenido la certificacion 1SO 27001.

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que evalla los controles de
seguridad fisica y l6gica asi como la privacidad de la informacion.

1SO 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Encriptado y autenticacion.
Contar con una capa adicional de seguridad con autenticacion de dos factores, o cual reduce

considerablemente el riesgo de robo de nombres de usuario y contrasefias. Encriptado
automatico de las sesiones del navegadaor con SSL sin Ia necesidad de VPN u ofras
infraestructuras costosas y complicadas.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: E! presente formato podra ser reproducido por cada participante en fa forma sefialada, debiendo respetar su

contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor., a __de c_Ie 2019.

Gobierno del Estado de Morelos '
Direccion General Procesos para |a Adjudlcacmn de Contratos de la

Secretarfa de Administracion del Poder EJecutNo del Estado de Morelos -
Presente :

Nle refiero a la Lxcnacmn Publica Nacional N°. __“en el que mi representada, la empresa
partncupa a través de la presente prOpOSIClOI'l ofertando las pamdas yfo conceptos

de los servicios que se indican:

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que mamfleste bajo protesta de decir verdad que es de
nacionalidad mexicana, conforme lo establece el articulo 38 fraccion | de la'Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado lere y Soberano de Morelos . -y que los bienes
dque oferta cumplen con. por lo menos el 50% de grado de contenido nacional.

Atentamente

“(Nombre y firma del representante legal del licitante)
NOTA.: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma senalada debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de |la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutive.
Presente,

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. ~_en el que mi representada, la empresa
: participa a través de la presente proposicién, ofertando las partidas y/o conceptos

de los servicios que se indican:

Carta compromiso en papel membretade de la empresa en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hace referencia el articulo 40 fraccién XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos. . : : S i

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.
Gobierno del Estado de Morelos =
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente. L
Me refiero a la Licitacion Plblica Nacional N°. ~ en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Presentar declaracion de integridad, en papel membretado de la empresa, en la que manifieste que por si mismo o a
traveés de interposita persona se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la dependencia o
entidad, ‘induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con refacién a los demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Seberano
de Morelos o a su Reglamento; o que constituyan un delito, en papel membretado de la empresa.

Atentamente .

(Nombre y firma del representante fegal del Iiciténte)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en ta forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutiva.
Presente. -

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi represenfada, la empresa
participa a través de la presente proposicion. '

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa donde el licitante a quien se le
adjudique asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho
de propiedad industrial, con relacién a los servicios objeto de la presente licitacion, de acuerdo al punto 9.4. de las bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUNMENTO F

Cuernavaca, Mor., a _de | de 2019,

Gobierno del Estado de Morelos

Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Admlnlstramon del Poder Ejecutivo.
Presente. :

Me refiero a la Licitacion Puablica Nacional N°. ‘en la que mi representada la empresa
part;cnpa a través de la presente propos;cnon

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que prestara el
servicio conforme aque establece el punto 11.3 de Ias bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que el servicio
que se oferta cumple con lo solicitado en el punto 10.6, y 12.1 conforme al Anexo Técnico 1 de [as bases de la presente
licitacion, especificando sus caracteristicas, partes que garantiza y vigencia de la misma.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal de! licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formate podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO H

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019,

Gobiermno del Estado de Morelos

Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretarla de Administracion del Poder EJecutlvo
Presente.

Me refiero a la Licitacién Pdblica Nacional N°. en la que mi representada la empresa
partICJpa a través de la presente proposmmn

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
la capacidad de la prestacion del servicio de forma total y oportuna de los servicios que integren su propuesta conforme
al punto 10.1. y el Anexo Tecnlco 1, dentro de plazo establecido en &l punto 11 2. de las bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en la forma seiialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.

SECRETARIADE
ADMINISTRACION
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DOCUMENTC 1

Cuernavaca, Mor., a __de de 2019,

Gobigmao del Estado de Morelos

“Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Admmlstramon del Poder Ejecutivo.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional N°. “en la gque mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos y su Reglamento asi como de estar conforme con el contenido de las presentes Bases -

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma seﬁalada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO J

Cuernavaca, Mor., a __ de : d_e 2019

Gobiermno del Estado de Morelos

Direccion General de Procesos para la Ad;udncacnon de
Contratos de la Secretaria de Admmlstracnon del Poder Ejecutivo.
Presente R

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N° = en la que mi representada, la empresa
___participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste bajo protesta de decir verdad qué se éomprOmete a cumplir
y prestar el servicio de acuerdo a todos y cada unc de los puntos senalados en el numerai 11 1.1; 11.2; 11.3;
11.4; 41.5; 11.6; 11.7; de tas bases de la presente licitacion. B

Atentameﬁte

{Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma senalada debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en ta forma indicada.
Si el licitante, es una persona f|5|ca se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

Giibarto Rincss Gallaeda ¥
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Cuernavaca, Mor., a __de de 2019.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacidn de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Puablica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion. :

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con las
dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos,

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si &l licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

SECRETARIADE
ADMINISTRAGION
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DOCUMENTO L
Cuernavaca, Mor., 2 __de de 20189,
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para |la Adjudicacion de
Contratos de fa Secretarfa de Admmls’crac:on det Poder Ejecutivo.
Presente :
Me refiero a la Licitacion Plblica Nacional N" en la que mi representada, la empresa

participa a través de |a presente proposmlon

Carta ongmal en papel membretado del Licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que ha cumplido con
sus obligaciones en materia de Registro Federal de Contribuyentes y que han presentado en tiempa vy forma, las
Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales o bien, en caso de que existan adeudos fiscales firmes, se comprometen
a celebrar convenio con las autoridades fiscales; ademas debera presentar la opinién de cumpllmtento en forma positiva
ante la autoridad fsscal competente con fecha nc mayor a 30 dias a la fecha de Ia Ticitacion .

Atentamente -

{Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: EI presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Siel J]C|tante es una persona fisica, se podra ajustar ef presente formato, en su parte conducente.

SECRETARIADE
ADMINISTRACION

Gilberio Rincgs Gallarde
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DOCUMENTO M

Cuernavaca, Mor.,a ___de de 2019

Gobierno del Estado de Marelos

Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente

Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa
participa a fravés de la presente proposicion.

Presentar las siguientes certificaciones en original o copia certificada y copia simple para su cotejo, en apego a lo siguiente:

Para personas morales y personas fisicas con actividad empresarial, deberan presentar documento que acredite el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social, el cual consiste en la opinién positiva vigente
de cumplimiento de obligaciones fiscales que emite e! Instituto Mexicano del Seguro Social.-

En el caso de personas fisicas deberan presentar carta original en papel membretado del licitante donde manifieste
bajo protesta de decir verdad las razones legales o fiscales, por lo que no le es aplicable el pago de contribuciones ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social. A este respecto, las personas morales o fisicas con actividad empresarial que
manifiestan bajo protesta de decir verdad que tienen contratado a su personal por honorarios o mediante una
outsourcing, deberan presentar el resultado de la Consulta al Médulo de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social, en el que se informe por parte de ese Instituto si cuenta o no en sus controles electronicos,
Registro Patronal asociado a su RFC, y de esta manera informe si le es aplicable o no la opinién positiva solicitada.

Adicionalmente, para el caso de los que tienen contratado una outsourcing, deberan presentar copia del contrato

debidamente requisitado anexando copia de la identificacién oficial de quien lo suscriben y la constancia de opinion
positiva de la empresa de outsourcing.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada

SECRETARIA DE
ADMIMNISTRACION

Gitbaetn Rineda Gallaitho
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DOCUMENTO N
Cuernavaca, Mor., a __de " de2019.

‘Gobierno del Estado de Morelos

Direccion General de Procesos para |a Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Admlnlstramon deJ Poder Ejecutivo.
Presente :

Me refiero a la Licitacion Publica Namona! N° en la gue mi representada, la empresa
partlcnpa a través de la presente proposnmén

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que es una persona |
establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre en este

supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento. == -

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO O
Cuernavaca, Mor,,a__de de 2019.
Gobiernc del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Admmlstramon deE Poder Ejecutivo.
Presente :
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la gue mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién. -

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que cuenta con el personal
con capacidades diferentes en una proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al.régimen obligatorio
del Instituto Mexicanc del Seguro Sccial. En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto podra omitir 1a
entrega de este documento, no siendc motivo de desechamiento. .

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO P
Cuernavaca, Mor.,a __ de de 2019
Gobierno del Estado de Morelos
© Direccién General de Procesos para la Ad;udncacnon de

Contratos de la Secretaria de Admlmstraclon dei Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a traveés de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de la empresa en la que mamﬁeste bajo protesta de decir verdad, que el servicio ofertado
cumple con 1SO 27001, SSAE 16/ISAE 3402 tipo 11 SOC 2 o

Atentamente -

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reprodumdo por cada participante en la forma senalada deblendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente

SECRETARIADE.
ADMINISTRACION

GHberis Mnchn Saffasde
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DOCUMENTC Q

Cuernavaca, Mor., a ___de de 2019

Gabierno del Estade de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de

Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente e

Me refiero a la Licitacién Pulblica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion. T

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el objeto social y la actividad
preponderante del licitante coincide con el objeto de la presente licitacion , asl mismo en caso de resultar adjudicado debera
presentar los documentos comprobatorios para la elaboracion del contrato correspondiente

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA.: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si ol licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente

SECRETARIA DE
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Cuernavaca, Mor., a __de - de 2019

Gobierno del Estado de Morelos

Direccion General de Procesos para la Adjudicacion-de

Contratos de la Secretarfa de Admlmstramon del Poder E]ecutlvo

Presente. IO

IVIe refiero a la Licitacién Publica Nacmnal e, ' en el que mi representada, la empresa
partlcrpa a traves de la presente proposucmn ofertando las partidas y/o conceptos

de los servicios gue se indican:
EJEMPLO:

COMUNICACION e Herramienta de comunicacion y colaboracion bésu:a en Intemet para 2,300 usuarios,
Y sin necesidad de instalarla _
COLABORACION o Reforzar las capacitaciones sobre el uso de la plataforma asi como incrementar Ia

colaboracion y comunicacion entre sus usuarios, el proveedor. deberd cumplir con
servicios especializados que permitan llevar a cabo estas actividades.

e Contar con altos niveles de disponibilidad del serwclo de mensajeria y colaboracion

. probada en un 99.99%

e Operacion del servicio de mensajeria voz, videoconferencia y colaboracidn en la nube,
regida por Acuerdos de niveles de servicio, integradas dentro de la misma aplicacion.

e Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma plataforma.

e Acceso a la plataforma de colaboracién y comunicacion a través de diferentes
dispositivos, sistemas operatwos y navegadores.

¢ Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a traves de Correo,
Contactos, Calendario y Documentos adin cuando no estén conectados en Internet,
-sincronizando automaticamente cuando se vuelven a conectar. '

e Impulso de la colaboracion en tiempo real a través de reuniones de V|deo y correo
electronico profesional. _

o Garantizar la dispenibilidad de los servicios de transmlsmn recepmon y almacenamlento_
de mensajes en correo electrénico, mensajerfa mstantanea en texto, almacenamientos
de archivos digitales de multiples formatos, creacion, edicion, distribucion y gestion de
documentos digitales creados en la plataforma de nube y comunicacion de voz /
videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarios para los procesos del
Gobierno del Estado de Morelos,

e Impulsar el uso de las herramientas de colaboracién para fomentar el trabajo en equipo,
elevar fa productividad del personal, hacer una mejor gestién del conocimiento y apoyar
los procesos de infovacién del Gobierno del Estado de Morelos.

SECRETARIADE
ADMINISTRACION
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electronico  bajo
dominio
morelosgob.mx

Cuentas de Correo

el

Certificaciéon v auditoria

Los centros de datos deberan contar con la certificacion de auditoria SSAE 16/ISAE
3402 tipo 1 SOC 2 y haber obtenido la certificacion 1SO 27001.

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que evaltia los controles
de seguridad fisica y logica asi como la privacidad de la informacion.

ISO 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Encriptado y autenticacién.

Contar con una capa adicional de seguridad con autenticacion de dos factores, lo cual
reduce considerablemente el riesgo de robo de nombres de usuario y contrasefas.
Encriptado automatico de las sesiones del navegador con SSL sin la necesidad de
VPN u otras infraestructuras costosas y complicadas.

Subtotal

lva

Total

Atentamente

(Nombre y firma del representanfe legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su

contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Gobierna del Estado de Morelos _
Direccian General de Procesocs para la Adjudicacién de

Contratos de la Secretarla de Administracién del Poder Ejecutivo.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N° en el que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Atentamente

{(Nombre vy firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada paiticipante en la forma sefialada, preferentemente en la forma
indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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