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a la Licitacion Publica Nacional Presencial Nimero EA-N19-2018 referente a la CONTRATACION
SERVICIO DE VOZ E INTERNET DE CASA MORELOS Y EL PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD PARA
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CAPITULO PRIMERO.- ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA.

1. Definiciones. :

1.1, Para los efectos de las presentes Bases se utilizaran los siguientes términos que tendran el
significade que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural,
masculino o femenino, asi como en género neutro, mayiscula o mindscula y en cualquier
parte de la Bases.

- BASES La§ presentes bases de licitacién conforme lo sefiala el
__ articulo 40 de la ley
- CONTRATO | : g;r;ﬂeosdeEo de contrato qu; forma parte integral de las presentes
Cada uno de los documentos o formatos que se integran a las
ANEXO _ Bases como si a |z letra se insertasen para todos los efectos
' legales.
PESQOS : La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.
La Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
LEY : Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre v

Soberano de Morelos.

El Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
REGLAMENTO Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberane de Morelos.

: La Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
CONVOCANTE Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos.

Direccion General de Gestion Administrativa Institucional
de la Secretaria de Administracion.

Direccion General de Soporte de Tecnologias de la
- AREA TECNICA Informacién y Comunicaciones, de la Secretaria de
Administracion del Gobierno del Estado.

El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano

AREA SOLICITANTE

PODER EJECUTIVO de Morelos.
La persona fisica o moral que celebre contratos en su caracter

PROVEEDOR de vendedor, arrendador o prestador de servicios con el Poder

' Ejecutivo del Estado de Morelos, ‘

La persona fisica 0 moral que participe con una propuesta cierta
dentro de una licitacién publica en el marco de la Ley y de las

LICITANTE presentes bases.
En la cual los licitantes exclusivamente podran presentar sus
proposiciones en forma documental y par escrito, en sobre

LICITACION PRESENCIAL cerrado, durante el acto de presentacion y apertura de

. proposiciones ‘

BIENES Cosa material o inmaterial susceptible de producir un beneficio ,‘ﬁ”

de caracter patrimonial.
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: Todo lo relativo a la instalacion, mantenimiento, remodelacion,
SERVICIOS C conservacion y reparacion de bienes muebles, consuitoria,
: asesoaria, estudios, irvestigaciones y capacitacion.

11. En adicién a las definicicnes contenidas en el punto 1.1. de las bases, se entenderan aqui
agregadas las definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento.
1.2, No obstante y sin perjuicio, las bases podran sefialar otras definiciones y su significado en
cualguier parie de las mismas. -

2. Convocante, Area contrafante, Area solicitante y 'Area Técnica:

2.1. La Convocante del procedlmfento de contratac:[on es la Direccion General de Procesos
‘para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, con domicilio en: Calle Gutenberg esguina Juarez,
namero 2, Edificio Vitaluz, 3er. y 4to. Piso, Colonia Centro, C.P. 62000, con teléfono 3-14-
43-82y 3- 18—50 40.

2.2. Area solu:ltante Direccion General de Gestion Admmlstratwa Institucional

2.3. Area Tecmca Direccion General de Soporte de Tecnologias de'la Informaclon y
Comunicaciones, de la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado.

3. Medlo de participacion, caracter y plazos de la In:ltac:lon

3.1. 'La presente licitacion es: Presencial, en ios termsnos del articulo 33, parrafo segundo de la
" Ley: por lo que los participantes deberan. presentar sus proposiciones y documentacion por
e ascrito.
3.2. El caracter de la licitacion es: Nacwnal en relacion a lo prewsto en el articulo 38, fraccion i
de la Ley. .

3.3. Ei presente procedlmlento de contratacién se realizara consuderando la reduccién de
plazos que prevé la Ley para la presentacién y apertura de proposiciones, en los {erminos
de los articulos 40 parrafo cuarto de la Ley y 31 de su Reglamento.

4, Ejercicio fiscal y suf!mem:la presupuestal:
4.1. De conformidad con el Articulo 35 de la Ley, para cubrir las erogamones gue se deriven del
conirato que se adjudigue con motivo de la presente licitacion, se cuenta con los recursos
programados para el gjercicio fiscal 2019.

5. Idioma en que se presentara y moneda en que se cotizara:
5.1. Las proposiciones y todos los documentos que las integran deberan presentarse en idioma
espafiol, en caso de que los SERVICIOS requieran anexos técnicos, folletos, catalogos y/o
fotografias, instructivos o manuales de uso para corroborar las especificaciones,
caracteristicas y calidad de los mismos, éstos podrén presentarse en el idioma del pais de
: origen de los servicios, siempre y cuando se acompafien de su traduccién al espariol,
V&/ conforme & lo establecido en el Articulo 40, fraccion V de [a Ley.

5.2. En la presente licitacion la oferta econémica de se hara en moneda nacional.
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6. Programa de actos:

6.1. Todos los actos se realizaran en la sala de juntas de la Direccién General de Procesos
para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle Gutenberg esquina Juarez, nimero
2, Edificio Vitaluz, 3er. y 4to. Piso, Colonia Centro C.P. 62000, de conformidad & las
fechas y horas:

'Junta de aclaraciones. - . : 04/Enero/2019 (9:00

Presentacion v apertura de proposiciones. 10/Enerc/2019 09:Q0
B Visita para evaluar el contenide y veracidad de la N/A
informacién y documentacion presentada :
e Lectura de Fallo. 25/Enero/2019 16:00

8.2. La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el licitante adjudicado se
llevara a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de de la fecha en que se
hubiere notificado al Licitante o Proveedor el fallo, conforme lo establece el articulo 62 de la
Ley.

6.3. La contratacion del presente procedimientos iniciara a partir del 1 de enero, bajo la
modalidad de contrato cerrado y finalizara hasta el 31 de diciembre de 2019.

7. Consulta y Costo de la Bases.

7.1.. Las bases de esta licitacion se encuentran disponibles para consuita y venta a partir del dia
28 de diciembre de 2018 al 04 de enero de 2019.

7.2. Laconsulta se podra realizar en |a Direccion Generzl de Procesos para la Adjudicacion del
Confratos de la Secretaria de Administracion del Estado de Morelos, ubicada en Calle

Gutenberg esquina Juarez, niimero 2, Edificio Vitaluz, 3er. y 4to. Piso, Colonia Centro,

C.P., teléfonos: 01 (777) 329-22-00 ext. 1283 y 1293, de las 9:00 a las 15:00 horas en dias

_ habiles y en Infernet hitp://compras.morelos.gob. mx/iransparencia/licitaciones. en fa pagina

. de |la Secretaria de Administracion; en la Direccidn General de procesos para la adjudicacion
de contratos, en el apartado licitaciones.

7.3. Con fundamento en el articulo 125, fraccion X de la Ley General de Hacienda del Estado de
Morelos, el costo de las Bases sera de $ 1.800.00 (Mil ochocientos pesos 00/100 M.N.),
debiendo realizar el pago en la Institucion Financiera “HSBC México, S.A.” en la cuenta
correspondiente, mediante el Formato RAP que provee el mismo bance y con el namero de
convenio 1626, para efectuar el tramite debera de remitirse a la pagina de internet: pago
de bases compranet morelos,

http:/fmorelos.gob.mx/10contraloria/?action=view&art _id=1062.

En el caso de pagar en la Coordinacion de Politica de Ingresos, el costo sera de §
2.000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.}, ubicada en Boulevard Benito Juarez esquina
Himno Nacional s/n Coli. Las Palmas, Cuernavaca, Morelos, CP 62050, Tel. 3 18 91 23
—31009 21, ext. 127.

BCobiermotMorelos
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No se reintegrara el pago efectuado por la compra de las Bases cualquiera que fuere el

motivo para la reclamacion de dicho reintegro. Es indispensable adquirir las Beses para estar
en pos;bttsdad de presentar oferta en fa presente licitacion.

De los Licitantes -

8.1.

8.2.

83,

8.4.

85.

8.6.

Enla presente licitacién, Unicamente podran parttcnpar personas de nacionalidad mexicana,
conforme lo establece los articulos 38 fraccion | de la Ley vy 26 de su Reglamento.

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, oportunidad,
financiamiente y demas caracter(sticas convenientes podran participar en la presente
licitacion, personas fisicas o morales que tengan la capacidad de cumplir con la entrega
puntual y calidad de los servicios requeridos por la convocante.

'No podran particip'a'r' fas p:ersonas fisicas o morales inhabilitadas por resolucion judicial o

administrativa conforme lo sefialado en los articulos 40 fraccién XVl y 98 de la Ley.

En la presente licitacion no podran participar, preséntar propuesta o ser adiudicado la o tas
personas flsicas o0 morales que se encuentren en alguno de los supuestos sefialados en los
articulos 79 y 100 de [a Ley.

Los licitantes solo podran presentar una propuesta por licitacion; sin embargo, dos o mas
personas podran presentar conjuntamente proposiciones 'sin necesidad - de constifuir
sociedades, siempre que acrediten cumplir con lo sefialado eri los articuios 40 fraccion XVIII
de la Ley v 29 del Reglamento, y a lo sefialade en los puntos 8.3. y 8.4 de las bases. En

. este caso la propuesta debe ser firmada por todos los oferentes.

Podran participar empresas gue cumplan con los requ;s;tos SO|lCltadOS en las presentes
bases.

Aspectos Adicionales

9.1.

9.2.

9.3

9.4.

Las propuestas deberan ser firmadas autdégrafamente por la persona facultada para ello en
cada una de las hojas contenidas en su propuesta de Conform|daci con e articulo 42,
fraccién H de fa Ley.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitacién, asi como las
proposiciones presentadas por los licitantes podra ser negociada, . de conformidad con el
articulo 40, fraccién Vi de la Ley.

La presente licitacion podra, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Morelos cancelarse
o declararse desierta cuando se verifique alguno de los supuestos sefialados en el articuio
46 de la Ley. En ambos casos tendra como efecto juridico el de haberse declarado desierta.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccién XXVill de la Ley, los licitantes a
guienes se les adjudique la PARTIDA UNICA detallada en el contrato asumiran la
responsabilidad total en caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derechos
de propiedad industrial o intelectual, con relacién a la adquisicion objeto de la presente
licitacion.

. o ; ! 1 i e A e e
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95 El I:mtante adjudicado invariablemente debera facturar el de acuerdo al objeto de la presente
lzcltacaon de acuerdo a la informacion que se detalla en el Anexo Técnico 1.

9.6. Los titulos de cada uno de los punios y Eos capitulos que aparecen en las bases, se han
puesto con el tnico fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido
de las mismas. Para efecto de interpretacion de cada punto, debera sujetarse Unicamente a
su contenidc y de ninguna manera a su titulo.

9.7. Lo no previsto en estas bases estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, el Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ADQUISICION.

10. informacion especifica de la adquisicién a contratar por medio de Iz licitacion.

10.1. El Area Solicitante requiere la CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ E INTERNET
DE CASA MORELOS Y EL PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD PARA EL PERIODO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20189, descritos en el siguiente cuadro mismos
que son objete de la presente licitacidn, cuyas especificaciones técnicas, namero de partida,
la unidad de medida y las cantidades SOI]CItadaS se encuentran contemplados en el Anexo
Técnico 1, el cual forma parte mtegrante de esta Convocatoria.

. /Partida | ..
wUniga

ol Tiempo de
A Elaboracien

-EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS REQUIERE DE UN SERVICIO DE ACCESCO A
INTERNET DE TIPO DEDICADO EN ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD Y SERVICIOS DE
ACCESQO A INTERNET EN ESQUEMA DE MAYOR ESFUERZO, LINEAS ANALOG[CAS Y
TRONCALES, PARA SUS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE DEBERAN SER
CUBIERTAS AL 100% VIA TERRESTRE EN FIBRA OPTICA Y MANTENER CON UN SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE FALLAS, CONFIGURACIONES Y DESEMPERO A TRAVES DE UN
CENTRO DE OPERACIONES DE RED (NOC) Y SERVICIOS ADICIONALES PARA
CONSOLIDACION Y APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACICNES, TEMPORALES Y PERMANENTES. X
ASI MISMO, SE DEBE GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION Y FL’}NCIONAMIENTO DEL

_ | EQUIPAMIENTQ Y SERVICIOS DE CONMUTACION DE VOZ (PBX, TELEFONOS, GATEWAYS, .

Renglén | TARIFICADOR, SBC) CON L.OS QUE ACTUALMENTE CUENTA EL GOBIERNC DEL ESTADO 8 dias

1 DE MORELOS. naturales

ADICIONAL SE DEBEN REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A L.OS

ENLACES DE FIBRA OPTICA PROPIETARIOS CON LOS QUE YA CUENTA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE SE

DETALLAN EN EL ANEXQO (C). ASI MISMO LAS TAREAS DE ACTUALIZAC_[ON Y

CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL USQO DEL TARIFICADOR EXIS’TENTE DEBERAN SER’
PROPORCIONADAS POR EL LICITANTE ADJUDICADO SIENDO EL UNICO RESPONSABLE

DE GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TODA LA
INFRAESTRUCTURA DE DICHA PLATAFORMA'

NOTA: LOS ANEXOS A, B, Cy D, LOS CUALES CONTIENEN UBICACIONES Y TIPC DE
SERVICIO DESCRITOS EN LAS PRESENTES BASES SERA ENTREGADO VIA MEDIO
MAGNETICO.

El cuadro anterior es un RESUMEN, la descnpmon detalfada del SERVICIO, se encuentra
contenida en el ANEXO TECNICO 1.

— | = )
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11.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

MORELOS MORELOS
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lLa presente licitacion sera adjudicada por PARTIDA UNICA al licitante que ofrezca lo
referido en el punto 10.1. de las bases, en las mejores condiciones en cuanto a precio,
calidad, oportunidad, financiamiento, servicio y demas caracteristicas convenientes para el
Estado, conforme a lo establecido en el articulo 40 fraccidn X de la Ley y 28 fraccion V del
Reglamento, toda vez que elfo no hm:ta la hbre participacion de oferentes conforme al estudio
de mercado realizado.

La descripcion amplla y especmcacnones de Ea adqu|5|c:|on y los servicios requeridos se
establecen en e! Anexo Técnico 1 de las bases, por lo gue los licitantes en forma obligatoria
deberan presentar ofertas que cumplan con las especificaciones y caracteristicas detalladas
conforme a lo solicitado.

Las especsf;cauones plasmadas en ef Anexo Tecmco 1, son las minimas, sin embargo, 10s
Licitantes podran ofertar condiciones adicionales a las establecldas en el Anexo Técnico
1 de estas Bases.

Los servicios oferlados deberan estar dssponai& es 24 hrs det dia, 1 dsas a ia semana.

Condlcmnes de transporte, entrega y recepcmn del servicio.

11.1.

11.2.

1.3,

El servicio debera ser entregado de zcuerde a lo gue indica en anexo %:ecn.co 1.

De conformidad con lo dispussts por el art iculo 40 fraccion X de la Ley, a Convocantg,
requiere la prestacion del servicio materia de esta licitacién a partir de las 00:00 horas del
diz 01 de ensrc de 20’%9

De conformidad con Io dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley, el servicio debera
estar vigente durante el periodo durante la vigencia del contrato. £l proveedor recibira por
parte del Gobierno del Estado de Morelos, via electronica o telefonica cuaiquisr anomalia o
falla que se presente,

. De conform[dad con lo dispuesto por el articuic 40 fraccion X, de la Ley, la recepcion del

servicio sera por conducto del personal asignado por- fa Direccion General. de
Soporis de Tecnologias de la Informaciény Comunicaciones

. El proveedor debera entregar los servicios solicitados de acuerdo al anexo técnico nimero

1.

. El ficitante o su representante, deberan esiar presentes para la revision final del servicio,

en el lugar indicado por el Area solicitante.
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AT R

MORELOS mﬁ%mﬁ

2018 - 2024

11.7. Para todos los efectos legales se entenderd que el servicio se recibido de conformidad por

el area solicitante, mediante el documento que acredite la entrega a satisfaccion del area
solicitante.

12. De la garantia de los servicios.

12.1. Para el caso en que las servicic presenten alguna deficiencia al momento de su
presentacion, cuando hubiere retraso, omision o error en el servicio el licitante que resultare
adjudicado no cuente con la infraestructura necesaria, se obliga a:

a) Reponer el servicio o a subsanar el servicio en las mismas condiciones requeridas de
— las bases, , a partir de que e! Area Solicitante lo notifique per escrito o vioa correc o
flamada en un plazo que no exceda de :
» Emergencias: Servicio las 24 hrs. del dia, 7 dias a la semana.

» Dias y Horas Habiles: Antes de 2 hrs:, el cliente contara con el resultado del diagndstico remoto.
+ De ser necesario se enviara una persona a sitio para resolver la falla dentro de las 4 hrs posteriores
del reporte del incidente.

b) En caso de garantia la reposicion del servicio por fallas inherentes al proveedor sera
sin costo para la convocante . :

¢} .Garantizar el adecuado desarrollo del contrato y a contar con los recursos humanos
técnicos, procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con los
compromisos del confrato que se deriven del presente procedimiento mediante las
constancias que lo acrediten.

[ CAPITULO TERCERO.- DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES. 1

13. Aspectos Generales de las propuestas.

- 13.1. Sclamente calificaran como solventes aquellas ofertas de los Licitantes que cumplan con los
requerimientos establecidos en las bases y sus anexos. Lo anterior para dar cumplimiento a
los articulos 43 y demas relativos aplicabies a la Ley y el Reglamento.

13.2. Las ofertas y documentacién deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser
firmadas autografamente en cada una de las hojas, por el licitante o representante
legal, estar organizadas por sobre, los originales presentarse en papel membretado del
licitante; las copias o documentacion emitidas por terceros tendran el
sello del licitante; se entregaran de preferencia en presentacion tamario carta y en el orden
que se indican en las bases, sin embargo no sera motive de descalificacién la no
presentacion del orden que se solicita.

13.3. La omisidn de alguno de los requisitos y documentos solicitados en las bases, serd motivo |
de descalificacion tal y como lo establece los Articulos 40 fraccion IV y 42 fraccion |l de la
Ley.

13.4. Los licitantes deberan de entregar fuera de los sobres cerrados de la propuesta técnica y
econdmica, y junto con los documentos para acreditar la personalidad del licitante, una copia 44*
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del recibo de pago de las bases respectivas, ya gue en caso contrario no se admitira su

participacion, de conformidad a lo establecido en los articulos 39 fraccion il de laLeyy 28
fraccion | del Reglamente.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de fas
bases, los licitantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la
personalidad del licitante, la copia del recibo de pago de bases, en su caso el convenio de
proposicién conjunta y los sobres cerrados -que contendran la propuesta técnica vy
econdmica, en las condiciones que se establecen en los puntos 8.5, 14.1.,15.1., 156.2,16.1,,
16.2.,17.1., 17.2., y demas aplicables de las bases.

Cualguier modificacion a las bases de licitacion, incluyendo las que resulten de la o las juntas
de aclaraciones, formara parte de |las bases y debera ser considerada por los licitantes en fa
elaboracion de su proposicion. X

14. Documentacion para acreditar la existencia y personalidad juridica del ficitante y copia del

recibo de pago de las bases.

14.1.

Con el objeto de acreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los
articulos 40 fraccion |l, 42 fracciones |, |l de la Ley y 35 del Reglamento, los licitantes deberan
entregar por separado y antes de la apertura de los sobres gue contienen las propuestas
técnicas y econémicas; el formato del Anexo 2 debidamente elaborado que corresponde a
un escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con las

facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada de las propuestas

“correspondientes, en hoja membretada y con sello de la empresa; en dicho escrito se

deberan de establecer los siguientes datos: :

a) Del Heitante. El numero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su
apoderade o representante fegal; su domicilio (Calie' y nimero, Colonia, Codigo Fostal,
Delegacién o Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo electrénico.), y
tratandose de personas morales el numero y fecha de su escritura publica en la que
conste el acta constitutiva y sus reformas y modificaciones, el nombre, el nimero y el
lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma, la relacion de los accionistas
y la descripcion del objeto social de fa empresa.

b} Del representante del licitante. El nimero y fecha de la escritura publica en la gue
conste que cuenta con facultades suficientes para suscribir la propuesta, asi como el
nombre, ndmero, y lugar del notario publico ante el cual fue otorgada; asi como los datos
de inscripcion en el Instituto del Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio, que
para ef caso sea compelente.

¢} Las personas que concurran en representacion de una perscna fisica 0 moral al acto de
presentacion y apertura de propuestas, deberan presentar carta poder firmada por
dos testigos para participar en la presente licitacion, asi como presentar original y copia
de una identificacion oficial vigente, tanto del representante como de quien otorga
el poder. :

d) Designacién de domicilio oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de documentos
durante el procedimiento de contratacién ubicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos.
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La omision de éste requisito no sera motivo de descalificacion, pero se entendera que es
voluntad del licitante, que le sea notificado por los estrados que se fijen en lugar visible
de la Convocante, substituyendo con esto la notificacion personal.

e) Correo electronico del licitante y de su representante. .

14.2. No sera motivo de descalificacion del licitante la falta de acreditacion de la personalidad del
representante del I|C|tante que udnicamente se presente a entregar los scbres de las
propuestas.

15. Requisitos e instrucciones generales para elaborar las proposiciones.

15.1. Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del licitante, con sello de la
~ empresa y ser firmadas autografamente por la persona facultada para ello en cada una de
tas hojas contenidas en su propuesta técnica y ecanémica.

15.2. Ladocumentacion y ofertas deberan integrarse en dos sobres cerrados de manera inviolable,
identificados como sobre “A” que contendra la propuesta técnica y, el sobre “B” que
contendra la propuesta econdmica; cada sobre tendra los datos del licitante {nombre,
direccion y teléfonos) y nimero de la licitacion. :

15.3. Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no pbdrén serretiradas
o dejarse sin efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del proceso de Licitacion y
“hasta su conclusion.

16. Propuesta Técnica.

16.1. En términos del articulo 42 de fa Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta técnica, cuyos
documentos solicitados en el punto 16.2. seran ordenados en forma progresiva de acuerdo
a como se enlista. No sera motivo de descai;f" icacién la no presentacion del orden en que se
solicita.

16.2. El Sobre “A” debera contar con la siguiente informacién y documentacién:

A} Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme al Anexo
Técnico 1y de acuerdo al punto 10.1. de las Bases, sefialando con claridad el servicio
que integran su oferta v las caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta
Técnica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del licitante
firmada en todas las hojas gque la integran y en archivo electrénico en una USB o CD en
formato de Word.

B) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta
de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana, conforme lo establece el articulo
38 fraccion | de la Ley Sobre Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y
que los bienes gque oferta cumplen con por lo menos el 50% de grado de contenido
nacional.
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Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que
hace referencia el articuio 40 fracciéon XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Scberano de Morelos. -

Presentar declaracion de integridad, en papel membretado de la empresa, en fa gue
manifieste que por si mismo o a través de interpdsita persona se abstendra de adoptar
conductas para que los servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resuliado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos o a su Reglamento o que constituyan un delito, en papel
membretado de la empresa.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa
dande &l licitante a quien se le adjudigue asumira la responsabilidad total en el caso
de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad
industrial, con relacion a ios servicios objeto de la presente licitacion, de acuerdo al
punto 8.4. de las bases. S

Carta compromiso en papel membretado del ficitante en la que manifieste bajo protesta
de decir verdad, que prestara el servicio conforme a que establece el - punto 11.3 de
las bases.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que mamﬂeste bajo protesta
de decir verdad que el servicio que se oferta cumple con lo solicitado en el punto
10.6, y 12.1 conforme al Anexo Técnico 1 de las bases de ia presente licitacion,
especificando sus caracteristicas, partes que garantiza y vigencia de la misma.

Carta comprorﬁiso en papel membretado del licitante en el gue manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con la capacidad de la prestacion del servicio de forma
total y oportuna de los servicios que integren su propuesta conforme al punto 10.1.y el

-Anexo Técnico 1, dentro de plazo establecido en el punto 11.2. de las bases.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que conoce la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y su
Reglamento, asi como de estar conforme con el contenido de las presentes Bases.

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste bajo protesta de decir
verdad que se compromete a cumplir y prestar el servicio de acuerdo a todos y
cada uno de los puntos sefalados en el numeral 11, 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 11.5;
11.6; 11.7; de las bases de la presente licitacién.
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K) Carta en papel membretado del EiC]tante bajé protesta de decir verdad, que no tiene
pendiente entrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos.

L) Carta original en papei membretado del Licitante, donde manifieste bajo protesta de
decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal
de Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las Declaraciones
Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales distintas a las del ISAN e ISTUV y que no
tiene adeudos fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales o bien, en caso de
que existan adeudos fiscales firmes, se comprometen a celebrar convenio con las
autoridades fiscales; ademas debera presentar la opinidn de cumplimiento en forma

— positiva ante [a autoridad fiscal competente con fecha no mayor a 30 dias a la fecha de
la licitacion

M) Para personas morales y personas fisicas con actividad empresarial, deberan presentar
documento que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
seguridad social, el cual consiste en la opinién positiva vigente de cumpiimiento
de obligaciones fiscales que emite el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En el caso de personas fisicas deberan presentar carta original en papel membretado
del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad las razones legales o
fiscales, por lo que no le es aplicable el pago de contribuciones ante el Instituto
Mexicano del Segurc Social. A este respecto, las personas morales o fisicas con
actividad empresarial que manifiestan bajo protesta de decir verdad que tienen
contratado a su personal por honorarios o mediante una outsourcing, deberan
presentar el resultado de fa Consulta al Modulo de Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social, en el que se informe por parte de ese
Instituto si cuenta o no en sus controles electrénicos, Registro Patronal asociado a su
RFC, y de esta manera informe si le es aplicable ¢ no la opinién positiva solicitada.

Adicicnalmente, para el case de [os que tienen contratado una outscurcing, deberan

- presentar copia del contratc debidamente requisitado anexando copia de la

' identificacidn oficial de quien lo suscriben y la constancia de opmlon positiva de la
empresa de outsourcing.

N} Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de
Morelos. En el caso de gue et licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir
la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento. : /f

0O) Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que cuenta con el personal con capacidades diferentes en una
proporcion del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigledad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el
aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso
de que el licitante no se encuenfre en este supuesto, podra omitir la enfrega de este
dacumento, no siendo motivo de desechamiento.
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P) Carta compromiso bajo protesta de decir verdad que cumple con los siguientes
protocolos:

e - Voz RTP, SIP, H.323, PBX |P/PBX, llamada en conferencia/VolP.

o LANIEEE 802.1, IEEE 802.3, gestién de VLAN, gestidn de direcciones, gestion
de radic de WE_AN (802 11b/g/n), gestion de usuarios de WLAN, seguridad
WPAMWPA2.

» MPLS : LDP, VPN L3 MPLS,-LSP estatica, LSP dindmica VPNVPN [PSec,
VPN GRE '

e QoSQoS de NEPLS mapeo de pricridades, control de trafico (CAR),
conformacion de trafico, mecanismo de control de congestién (basado en
precedencia de IP/WRED DSCP), .gestion de congestion (interfaz LAN:
SPAWRR/SP+WRR; interfaz WAN: PQ/ICBWFQ), MQC (clasificador de trafico,
compoztamlento de trafico y control de trafico}, H-QoS, QoS de WLAN, QoS de
FR

. _Segundad ACL,; firewail, autenticacién 802.1x, autenticacion de direcciones

MAC, autenticacion via web, autenticacion AAA, autenticaciéon RADIUS,

* autenticacion HWTACACS, supresion de broadcast storm, seguridad ARP,

proteccién contra atagues ICMP, URPF, restriccién de trafico 1P, shooping de
DHCP, CPCAR, listas negras, rastreo de fuentes de paquetes 1P

Q) "Presentar carta bajo protesta de decir verdad gue cuenta-con por lo menos cuatro salidas

diferentes hacia los “Tier-1”" de los Estados Unidos de América en 4 ciudades distintas
_ en la frontera con nuestro pais.

R) Demostrar que la capacidad total del servicio de Internet hacia los proveedores de “Tier1”
sea al menos de 100 Ghbps. _

S) Presentar documenfacion para demostrar que cuenta con al menos 4 acuerdos de
conexiones entre proveedores nacionales. de internet (“peering”).

T) Entregar documentacion donde se describan las caracteristicas dei centro de monitoreo
de la red utilizada para brindar el servicio solicitade.

U) Entregar documentacion donde se describa la estructura organszacmnal técnica y
comercial designada para atender ¢l servicio solicitado, detallando nombres y teléfonos
donde estardn disponibles en un esquema 7x24 los 365 dias del-afio y un esquema de
escalacion.

V) Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su
representanie legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de
decir verdad que al término del presente contrato todos los servicios podran ser
cancelados sin generar penalizacion alguna.

16.3. Fstos documentos deberan estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en atencion
ala Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de Ia Secretaria
de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, presentarse en idioma
espanol, sin tachaduras o enmendaduras, selladas y firmadas en cada una de las hojas, por
el representante legal.
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16.4. La omision de alguno de los documentos sefialados en el punto 16.2. de las Bases sera
motivo de descalificacion, a excepcion del indicado en el inciso NY O | tal y como lo

establecen los articulos 40 fraccion IV y 42 fraccion li de la Ley.

17. Propuesta Econémica.

17.1. El sobre “B” contendra la oferta econdémica del ficitante la cual se expresara en pesos
respecto de cada uno de los servicios gue integren su oferta sefialado por partidas o
conceptos en términos del Anexo Técnico 1.

17.2. La Propuesta Econdmica deberd presentarse de manera impresa en papel membretado
del licitante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electronico en una
USB o CD en formato de Excel.

17.3. El precio unitario debera de ser fijo, en moneda nacional, por partida y/o concepto, sefialando
el gran total desglosado en el formato que se muestra a continuacion:

Partida Descripcion ’ - Tiempo de
Unica Elaboracion

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS REQUIERE DE
UN SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DE TIPO .
Renglén 1 | DEDICADO EN ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD Y 8 = dias
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN ESQUEMA DE | naturales
MAYOR ESFUERZQ, LINEAS ANALOGICAS Y TRONCALES,
PARA SUS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
QUE DEBERAN SER CUBIERTAS AL 100% VIA TERRESTRE
EN FIBRA OPTICA Y MANTENER CON UN SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE FALLAS, CONFIGURACIONES Y
DESEMPENO A TRAVES DE UN CENTRO DE
OPERACIONES DE RED (NOC) Y SERVICIOS ADICIONALES |. -
PARA CONSOLIDACION Y APROVECHAMIENTO DE LA |-
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES,
TEMPORALES Y PERMANENTES.

ASI MISMO, SE DEBE GARANTIZAR LA CORRECTA
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO Y
SERVICIOS DE CONMUTACION DE VOZ (PBX,
TELEFONOS, GATEWAYS, TARIFICADOR, SBC) CON LOS
QUE ACTUALMENTE CUENTA EL GOBIERNO DEL ESTADO
DE MORELOS.

ADICIONAL SE DEBEN REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A LOS ENLACES DE FIBRA
OPTICA PROPIETARIOS CON LOS QUE YA CUENTA EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS A LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE SE
DETALLAN EN EL ANEXO (C). ASI MISMO LAS TAREAS DE .
ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL «f ffff -
USO DEL TARIFICADOR EXISTENTE DEBERAN SER
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PROPORCIONADAS POR EL LICITANTE ADJUDICADO
SIENDO EL UNICO RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA
CORRECTA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TODA LA
INFRAESTRUCTURA DE DICHA PLATAFORMA,;

NOTA: LOS ANEXOS A, B, C y D, LOS CUALES CONTIENEN
UBICACIONES Y TIPO DE SERVICIO DESCRITOS EN LAS
PRESENTES BASES SERA ENTREGADO VIA MEDIO
MAGNETICO.

Subtotal

VA

Total

N daiad

18.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Nota 1: La propuesta econdémica del proveedor la cual se expresara en pesos respecto del
servicio que integre su oferta sefialando por partidas o conceptos en términcs del anexc
técnico. :

La cotizacidn de la oferta economica se debera presentar en el formato sefialado en el punto
17.3. o en el caso de que el licitante la presente en otro formato, este se presentara de
manera clara conteniendo toda la informacion requersda de acuerdo al punto anterior, de
conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley. - :

Dentro del sobre “B” u Oferta Econdmica se debera incluir también (h'la Garantia de
Seriedad de la Proposicién, en términos de lo gue establece &l artlculo 75, fraccidén 1 de la
Ley, y el punto 25.1. de las bases.

Para el caso en gue el Licitante equivoque la informacion del sobre rotulado como “A”
(proposicion técnica) y en su caso incluya la proposicion econdmica o su garaniia de
sostenimiento de oferta, sera descalificado.

La omision de alg’uho de los documentos sefialados en los pun§05'1'7.2., 17.3 y 17.5,
respecto de la Oferta Econdmica sera motivo de descalificacién tal y como lo establecen
los articulos 40 fraccion 1V, 42, fraccion H de la Ley.

Preferencia en igualdad de condiciones.

18.1.

18.2.

En las proposiciones que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio,
calidad, oportunidad, financiamiento y servicio, se dara preferencia a la persona fisica
con capacidades diferentes o a la empresa que cuenta con personal con capacidades
diferentes en una proporcién del cinco per ciento (5 %) cuande menos, de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con
el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de
conformidad con los articulos 34 parrafo Ultimo de la Ley y @ del Reglamento.

En ias adguisiciones y servicios en igualdad de circunstancias a las personas fisicas o
morales que tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que los insumos,
materiales, herramientas, o cualquier otro bien necesario para la prestacion de los servicios
sean preducidos o adquiridos en el estado de Morelos, tendran un margen de preferencia
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diferenciai de precio de hasta un 6% de conformidad con el articulo 33 de la Ley. Si derivado
de la evaluacién economica se obtuviera un empate, en estos casos se dara preferencia a
los proveedores del Estado segin lo dispuesto por el articulo 43 de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder

Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos.

19. Visitas Técnicas y/o presentacion de muestras.

19.1. La convocante NO realizara visitas a 10s licitantes para evaluar la veracidad de la
informacion presentada.

18.2. En esta licitacion que el servicio cumpla con los protocolos siguientes: Voz RTP, SIP,
_ H.323, PBX IP/PBX, llamada en conferencia/VolP. LAN IEEE 802.1, IEEE 802.3, gestion
o de VLAN, gestién de direcciones, gestion de radio de WLAN (802.11b/g/n), gestion de
usuarios de WLAN, seguridad WPA/WPAZ2. MPLS LDP, VPN L3 MPLS, LSP estatica,
LSP dinamica VPNVPN IPSec, VPN GRE. QoS QoS de MPLS, mapeo de prioridades,
control de tréfico (CAR), conformacion de trafico, mecanismo de control de congestion
(basado en precedencia de IPAWRED DSCP), gestidn de congestion (interfaz LAN:
SPWRR/SP+WRR; interfaz WAN: PQ/CBWFQ), MQC (clasificador de trafico,
comportamiento de trafico y control de trafico), H-QoS, QoS de WLAN, QoS de FR.
Seguridad ACL, firewall, autenticacion 802.1x, autenticacion de direcciones MAC,
autenticacion via web, autenficacidén AAA, autenticacion RADIUS,. autenticacion
HWTACACS, supresién de broadcast storm, seguridad ARP, proteccion. contra ataques
ICMP, URPF, restriccion de trafico IP, snooping de DHCP, CPCAR, hstas negras rastreo de
fuentes de paquetes IP. No se requieren muestras _

20. Junta de Aclaraciones.

20.1. La Junta de Aclaraciones se realizara en el lugar, fecha y hora sefialada en el punto 6.1,
con el objeto de esclarecer las dudas que tuvieran los licitantes con respecto a cualquiera
de los aspecios previstos en las bases de licitacion. Solo podran solicitar aclaraciones las
personas que hayan adquiridos las bases, lo cual debera acreditarse con copia del
comprobante de pago de las mismas; en caso contrario se [es permitira su asistencia, sin
poder formular preguntas y Unicamente como observadores, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 del Reglamento de [a Ley. La asistencia a la junta de aclaraciones es
optativa para los licitantes.

20.2. Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los licitantes deberan de entregar por escrito
y en archivo electrénico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora limite
que sera el dia 03 de enero de 2019 a las 09:00 horas, en las oficinas de la convocante en
la direccion a que se refiere el punto 2.1. 0 se podran enviar via correo electronico a la
direccién licitaciones@morelos.gob.mx, con la debida confirmacion del nombre y cargo de
la persona que recibe al teléfono (777) 3 14-43-82; en el entendido que no se dara respuesta
a solicitudes de aclaraciones presentadas después de la fecha y hora sefialadas. La
convocante a su juicio, podra realizar las aclaraciones que estime pertinentes.

20.3. Selevantara la lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que seré firmada
por los participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bajo responsabilidad
de los licitantes que no acudieron al acto el conocer los acuerdos tomados y obtener copia
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del . - acta que se insertara en el sistema

htip:/lcompras.morelos.qob.mx/transparenciallicitaciones, a mas tardar €l dia siguiente
al acto y fos acuerdos pasaran a formar parte del pliego de requisitos de las presentes bases.

21. Acto de presentacién y apertura de prohﬂésfés técnicas y econdmicas.

21.1. El evento de entrega y apertura de propue'stas"técnicas y econdmicas se realizarg en el
lugar, fecha y hora gue se establece en el punto 6.1. de |as presentes Bases.

21.2. El servidor publico deSignado por la Convocan{é, conjuntamente con el jurado a que hace
referencia el articulo 41 de la Ley, sera el Unico facultado para aceptar y desechar propuestas
-en términos de la Ley, el Reglamento vy las bases de licitacion.

21.3. La entrega de las propuestas se hara en un solo acto en dos sobres sellados y rotulados
de acuerdo a las presentes bases, que contendran por separado |la propuesta técnica, sobre
“A” y la propuesta econdmica, sobre “B”. En el caso de que no sea posible identificar
los sobres que correspondan a cada una de las propuestas senaladas, estos no se
abriran y se desechara su proposicién. .

21.4. Previo a la apertura de la propuesta técnica los licitantes entregaran’la documentacién para
“acreditar [a personalidad que sefiala el punto 14.1. de las presentes bases, en el entendido
.de que la falta de presentacién total ¢ parcial de los mismos sera motivo de descalificacion.
.En 2l caso de que un licitante manifieste que el formato del anexe 2, se encuentra integrado
" dentro del sobre cerrado de su proposicion técnica, se procedera a abrir el sobre para revisar
que contiene el documento solicitado y en caso de no encontrarse dicho documento, se
procederd a desechar su proposicion, en apego a fo dispuesto por el articulos 42 fraccion [
de la Ley y 28 fraccion H y 11l de su Reglamento. Postericrmente se realizara |a apertura del
sobre “A” de fa propuesta técnica, en la cual se verificara cuantitativamente el cumplimiento

de la documentacion e informacion presentada conforme al punto 16.2. de las bases.

24 5. El sobre “B" gque ¢oniienen las ofertas econdmicas de los licitantes se abriran después de
la apertura de la propuesta técnica y sclamente habiende verificado que cumplan con
todos los requisitos sefialados en el punto 16.2, 17.2, 17.3; por lo tanto, se verificara que
contengan la Garantia de Seriedad de las Proposiciones conforme al punto 17.5., asi
como ésta se presente conforme al requisito solicitado; acto seguido, se dara lectura en voz
alta al importe de las propuestas que contengan los documentos y cubran los requisitos
exigidos, firmando los licitantes y los servidores publicos presentes, las proposicicnes
econdmicas aceptadas.

21.6. Unicamente las proposiciones que satisfagan todos los requisitos solicitados en las bases,
se calificaran como solventes, técnica y econdmicamente, y por lo fanto sblo estas seran
cbjeto de analisis cualitativo.

21.7. Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente serén devuelias en los treinta dias
&, naturales siguientes a la fecha en que se dé a conccer el fallo de |z licitacion.

21.8. lLas garantias de sostenimiento de las proposiciones se devolveran en el lapso antes
sefiatado a los licitantes cuyas propuestas técnicas y/o econémicas no hayan calificado.
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21.9. Dos funcionarios publicos que integren el jurado y al menos un Licitante, rubricaran todas
las propuestas presentadas, las que seran devuelias franscurridos treinta dias habiles
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la Licitacién.

21.10.De conformidad a lo que establece el Articulo 42, fraccion I, de la Ley, al finalizar el acto se
levantara el acta correspondiente, en la que se hara constar las propuestas técnicas y
econdémicas aceptadas para su posterior analisis cualitativo, de acuerdo a la documentacion
solicitada anicamente, asi como las que hubiesen sido desechadas y las causas que o
motivaron; el acta sera firmada por los participantes y se les entregara a cada uno una copia
de la misma.

22. Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones.

22.1. Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la
Convocante evaluard cualitativamente las propuestas técnicas y econdmicas que hayan
resultado solventes y en el caso que asi lo considere, sclicitara el apoyo del area técnica por
conducto del drea solicitante a efecto de Emitir un Dictamen que serv:ra de fundamento
para el Fallo.

22.2. Los criterios que se aplicaran para evaluar 10s aspecios legales, técnicos y econdmicos
seran:
A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal.- Se hara de conformidad al andlisis de la documentacion que acredite la
existencia y personalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1. de las bases.

2. Técnica.- Sera evaluada mediante el examen de [a documentacion presentada relativa
a los aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo con las
especificaciones y caracteristicas técnicas requeridas de conformidad a estas Bases,
tomando en consideracién la documentacion e informacién presentada.

B) La Convocante evaluara los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizard comparando entre
si, todas las condiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elaborandose para tal
efecto la tabla comparativa de cotizaciones respectivas. Siempre y cuande no se
rebase el techo presupuestal asignado.

22.3. En caso de existir un solo licitante gque cumpla con las condiciones legales, técnicas v
econdmicas requeridas y que oferte la partida Unica, se compararan todas [as condiciones
ofrecidas con el estudio de mercado lo que determinara si los montos ofertados estan deniro
de los precios aceptables para la Convocante conforme a la suficiencia presupuestal con
gue cuenten las Dependencias y Organismos Descenfralizados.

22 4. Cuando evaluadas las proposiciones resultase que dos o mas satisfacen los requerimientos
de las Bases, se dara preferencia al licitante del Estado del Morelos de acuerdo a lo
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establecido por el articulo 43 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Moreles.

La Convecante podra realizar las acciones que considere conveniente o aprapiadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar
con asesoria especializada para la elaboracion del mismo, que se integrara al Dictamen a
gue se refiere el punto 22.1, :

23. Del acto de fallo

23.1.

El fallo de la Licitacion sera comunicado en el lugar, fecha y hora que sefiala el punto 6.1.

_de las Bases de acuerdo a lo que establece el Articulo 42 fraccion V de |a Ley, se levantara

23.2.

B

el acta correspondiente, sera firmada por cada uno de los asistentes gue asl quisieran
hacerlo, a los que se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicion de los que no hayan asistide para efectos de notificacian.

La firma del contrato respectiva entre el Gobierno del Estado y el o los Licitantes adjudicados
se llevara a cabo deniro de los diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se
hubiere notificado al licitante el falio, por o que él o los licitantes adjudicados deberan de
entregar en un plazo maximo de 1 dia habil posteriores a la nofificacion del Fallo [a siguiente
documentacion, con la finalidad de realizar por parte de la Direccion General de Procesos
para la Ad;udmamon de Contratos, el contratc respective en tiempo y forma

"a) Acta Constitutiva

b) Poder Notarial

¢) Reformas del Acta Constitutiva (en caso de que ex;stan)

d) Comprobante de domicilic reciente -~

e) RF.C

f) Inscripcion ante el IMSS -

g) Registro ante el INFONAVIT

h) Presentar documento validado en el gue conste el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales ante el SAT.

i} ldentificacién oficial de quien suscribe el contrato (IFE cedula profesional, pasaporte
vigente, etc.).

Fianzas: garantia relativa al cumplimiento del contrato

24. Causas o motivos de desechamiento de las proposiciones.

24.1.

£
ntipdmorslosgolmx ‘% :

Se dara por descalificado al o los licitantes que incurran en cuzlquiera de los siguientes
casos:

A) Si no se cumple con todos fos términos y requisitos especificados en fas bases que
contiene esta licitacion, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o
la totalidad de los documentos que se hayan sefialado en las bases de esta licitacion,
de acuerdo a lo sefalado por el Articulo 40, fraccion IV y 42 fraccion 1l de [a Ley.

B) Sise comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios de los
servicios objeto de esta licitaciéon o de cualquier otro acuerdo gue tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demas licitantes.
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C) Si la informacion proporcionada por el licitante participante, se comprueba que no es
veridica o,

D) Por cualquier viclacion de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, y
su Reglamento, a estas bases y a los acuerdos de la junta de aclaracion de bases de
esta Licitacidn Pablica Nacional, asi como a las demas disposiciones legales vigentes en
el Estado.

| CAPITULO CUARTO.- DE LAS GARANTIAS LEGALES Y LOS CONTRATOS. |

25. De las Garantias Legales.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

2586.

Npimorelos.gobimx ’§ | Goblarno Estado de Morelos

De acuerdo al articulo 75, fraccion | de la Ley, las garantias relativas a la Seriedad de las
Proposiciones econdmicas deberan de constituirse en Pesos por un importe del 5% (cinco
por_ciento) del monto tofal de la propuesta econdmica, sin incluir el impuesto al valor
agregado mediante; (1) chegue certificado, {I[} cheque de caja, (lll) cheque cruzado, (IV)
fianza expedida por una Institucidén Mexicana de Fianzas autorizada a favor del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos 6 (V) depésito de garantia
ante la Tesoreria del Estado, todos en favor del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Morelos la cual deberd ser anexada en el sobre de propuesta
ecohomica.

Esta Garantia de Seriedad de las Proposiciones tendra una vigencia de 90 dias naturales,
posteriores a la fecha de apertura de propuestas :

Las garantias de Seriedad de las Proposiciones se devolveran a los licitantes no adjudicados
después de treinta dias naturzles, posteriores a la comunicacion del fallo, excepto la garantia
presentada por el Licitante adjudicado o adjudicados. '

En caso de que los licitantes que no hayan resultado adjudicados, no soliciten la devolucion
de las garantias presentadas para el sostenimiento de proposiciones, dentrc de un plazo que
establece el punto 25.3., dichos documentos pasaran a formar parie del expediente de la
licitacion en calidad de cancelados.

La garantia relativa al cumplimiento del contrato, debera constituirse por el licitante
adjudicado, mediante fianza expedida por una Institucién Mexicana de Fianzas autorizada,
en favor de Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, por
el 20% {veinte por ciento) del monto fotal del confrato, sin incluir el impuestc al valor
agregado, la que estara vigente hasta el cumplimiento del contrato respectivo & total
satisfaccién del Area Solicitante. Debiendo en caso necesario realizar las actualizaciones o
endosos respectivos, misma que debera ser entregada a mas tardar a la firma del contrato,
como lo sefiala el Articulo 75, Fraccién lll, de 1a Ley.

La garantia de cumplimienio de contrato debera prever como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

DEohlemoMorelos




MORELOS ~MORELOS
Zyig . 2024 R

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el
Contrato;

b) Que para liberar |a fianza, sera requusnto lndsspensable la manifestacion expresa y por escrito
del PODER EJECUTIVO;

b) Que [a fianza Continuara' vigenie en caso de que se clorgue prérroga al cumplimiento del
Contrato, asi come durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién deﬂn[tlva por autoridad competente, salvo que
las partes se otorguen el finiguito, y;

¢} Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstas en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para hacer efectivas las fianzas,
-aun para el caso de gue procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporanec del importe de la pdliza de fianza requerida.

La aceptacién de la instituciéon afianzadora de admitir prérroga o modificacion a los términos
contractuales criginalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega de
“LOS SERVICIOS”, sin que por ello se requiera previa noftificacion alguna a ia afianzadora o se
entienda que ha mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones
contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento direcio o indirecto de “EL- PROVEEDOR?”,
incluidos los dafios y perjuicios que se ocasicnen a “EL PODER EJECUTiVO” 0 a terceros con
motivo de las omisiones imputables a “EL PROVEEDOR”. :

En la garantia, ta institucion afilanzadora debera sefalar eXpres'amente su renuncia a los beneficios
de orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el
Reglamento al articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para hacer efectivas las
garantias cuande se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierna.

26. Del Contrato.

26.1. Entérminos de lo que establece &l articulo 40, fraccion XXIX de la Ley, a las Bases se adjunta
el Modelo de Contrato (Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder Ejecutivo y el
Licitante o Licitantes gque resulten adjudicados.

26.2. El Poder Ejecutivo del Gobiernc del Estado Libre y Soberano de Morelos, celebrara con el
licitante ganador un Contrato cerrado que cumpla con los requisitos del articulo 66  de la
Ley, en el que se deberan establecer las cantidades de los servicios a adquirir, por ningtin
motivo se podra sclicitar incremento 2 los precios consignados eri fas proposiciones
‘presentadas y deberan ser fijos durante la vigencia del Contrato. '

26.3. Los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los documentos
relacionados a esta licitacion para formalizar el contrato en las oficinas de la Convocante
sefialadas en el punto 2.1.

A

% 26.4. Como io establece el articuio 44 y 45 de fa Ley el Contrato cerrado se suscribird con &l
Licitante adjudicado a mas tardar diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se
nubiere notificado al Licitante el fallo, en la oficinas a que se refiere el punto 2.1., siendo
obligacion del Licitante Adjudicado presentarse a formalizarlo.
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26.5. Ellicitante adjudicado que por causas imputables al mismo, no lleve a cabo Ia formalizacion
del contrato respectivo en los términos precisados, perdera en beneficio del Poder Ejecutivo
de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos la garantia constituida. En este caso
fa Convocante, procederd a adjudicar el contrato al concursante siguiente, con la debida
aceptacion de sostenimiento de su oferta, en términos del Articulo 62 de la ley en la materia,
con la autorizacion del Comité respectivo.

27. De las modificaciones al Contrato.

: 27.1. La contratante, excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante el suministro

- podra solicitar el incremento de las cantidades de los servicios establecidos originalmente,
slempre y cuando las modificaciones no rebasehn en conjunto et 20% del monto o cantidad

de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea igual al pactado

originalmente y se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente. Las

modificaciones deberan formalizarse mediante el convenio modificatorio respectivo,

debiendo solicitar al proveedor la modificacion de lz fianza de cumplimiento del contrato. De

conformidad con lo previsto en los articulos 68 primer parrafo de la Ley y 63 del Reglamento.

27.2. Las dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo durante la vigencia del contrato,
podran adherirse a esta contrataciéon, siempre y cuando cuenten con suficiencia
presupuestal para el servicio, asi mismo deberan formalizar directamente el convenio
de adhesidn con el proveedor. En este caso el precio de los servicios debe ser igual al
pactado originalmente y bajo las mismas condiciones, asi mismo las dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo deberan verificar si el origen del recurso es aplicable a este
procedimiento.

28. Pena por incumplimiento.

— 28.1. En caso de incumplimiento en la entrega de los servicios o incumplimiento a cualquiera de
sus obligaciones, el licitante adjudicado se hara acreedor a una pena convencional del 0.3%
{tres al millar) por cada dia natural de incumplimiento, tal como lo establece el acuerdo
04/ORD01/17/01/2018 de ia Primera Sesion Ordinaria del Comité, calculado sobre el
importe total de |a entrega incumplida, de tal manera que el monto maximo de la pena sera
aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato presentada, conforme
al oficio UPAC/025/2018, girado por la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, pena que debera ser depositada en las oficinas de la Coordinacién de Politica
de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos.

29. Rescision de los contratos.

29.1. De acuerdo a lo establecido por los articulos 77, 78 fraccion IV, parrafo V| de la Ley, se
podran rescindir los contratos y convenios modificatorios correspondientes, en los casos en _
que el Licitante adjudicado falte al cumplimiento de los compromisos asumidos formalmente. ' 4
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En caso de gue se rescinda el contrato se sometera a la consideracion del Comité para el
Control de ias Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder
Ejecutivo, 1a segunda mejor opcién en caso de que sostenga la oferta o bien para la
determinacion del procedimiento correspondlente siempre y cuando no se rebase &l techo
presupuestal as:gnado

Fambien proce’deré a rescindirse el Contrato, cuando concurran causas que afecten el
interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los
servicios originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o pertjuicio patrimonial al estado, solo
procedera cubrir el imperte de manera proporcional al bien suministrado y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por el licitante adjudicado, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato

‘que. se trate;

30. Condiciones de pagoy precio.

31.

-,

;am

{1°Fn términos del articulo 67 de la Ley, el ilcltante adjudicado debera entregar en las

Dependenmas y Organismos original de la factura con el sello de recibido ¢ en su
caso, por el personal facultado por el Ejecutivo, y recibo correspondiente, para que la
Tesorerfa General de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, adscrita a la
Secretaria de Macienda, programe el pago correspondiente dentro de los 20 dias habiles
posteriores a la entrega de 1a factura ; en casc de los Organismos Descentralizados debera

.. presentar sus facturas correspondientes en fas Coordinaciones Admtmstratlvas para gue se

302,

30.3.

30.4.

programe el pago correspondiente.

El pago sera mediante la Tesoreria General del Gobierne del Estado Libre y Soberano de
Morelos previamente a la entrega de los servicios y a la entrega de la respectlva factura sin
errores en importes y escritura.

La Transferencia se realizara una vez que se cuente con los depdsitos correspondiente,
previa entrega de la factura revisada y autorizada de la Direccion General de Coordinacion
y desarrolio administrativo o bien el area administrativa de cada una de las dependencias
y organismos descentralizados. Es responsabilidad de cada Dependencia y Organismo
solicitar sus facturas y tramites de pago de acuerdo al presupuesto €ON que cuenten cada
uno de ellos.

Los prec&os pactados en los coniratos permaneceran fijos hasta el termmo del cumphmlento
del mismo. L _

Del anticipo.

311
31.2.

En este procedimiente no se otorgara anticipo.

CAPITULO QUINTO.- DE LA LICITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION
LICITACION.

32. Licitacion desierta.
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32.1. La Convocante en términos del articulo 46 de Ia Ley procedera a declarar desierta la
licitacién cuando:

A) Al término del periodo establecido para la venta de bases, no se haya registrado ningin
proveedor interesado en participar;

B) Ningln Licitante se presente al acto de presentacion de propuestas;

C} Ninguna de las propuestas presentadas retinan los requisitos de las Bases de licitacion o;

D) Los precios no fueren aceptakles para la convocante. En tal caso, se incluira en el Dictamen
de failo, los resultados de la investigacion realizada para tal determinacion.

32.2. En el caso de que la licitacion se declare desiérta, la Convocante procedera conforme a las
- disposiciones legales aplicables, para lo cual se levantara el acta correspondiente y se
procedera conforme a lo que establece el Articulo 46, parrafo segundo de la Ley.

33. Cancelacion de la licitacion.

33.1. Se podra cancelar una licitacién, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos fortuitos,
fuerza mayor, por circunstancias justificadas que provoguen la extincién de la necesidad
para adquirir o arrendar bienes o contratar servicios, que de continuarse con el procedimienio
se pudiere ocasionar un dafio o perjuicio a la convocante o al erario publico estatal, o en su
caso, se transfieran los recursos publicos destinados al pago de los servicios materia de la
licitacion.

33.2. En caso de cancelacidn y conforme al articulo 40 fraccion XXIll de la Ley, solo procedera
cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados o servicios brindados
y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por los Proveedores, siempre que
ésios sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el Contrato que se trate. '

33.3. Cuando se cancele la licitacion, se notificara por escrito a todos los licitantes.
- 34. Suspensién temporal de una licitacién.
34.1. Se podra suspender una licitacién en forma temporal por las siguientes razones:
A} Porinstruccién expresa de la Secretaria de la Contraloria, o,

B) Cuando ocurran irregularidades graves (naturales fisicas o socnaies) gue no hagan posible
continuar con el procedimiento.

34.2. Para estos cascs la Convocante nofificara por escrito a todos los participantes dicha
situacién. En caso de que la suspension ocurra cuando las proposiciones se hubieran
entregado, éstas quedaran en custodia de la Convocante conforme a las recomendaciones
que realice la Secretaria de la Contraloria. Si desaparecen las causas que hubiesen
motivado la suspensién temporal de una licitacion, se reanudara la misma previo aviso a los
Licitanies que puedan seguir participando en la etapa del proceso en la cual se encuentre

la suspension.
. A4 -
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35. Sanciones.

35.1. La Secretaria de [a Contraloria del Estado podra aplicar las siguientes sanciones previstas
en el articulo 98 de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos; a {os
participantes que se hagan acreedores, depehdiendo ia etapa de la licitacién.

35.2. Se haran efectwas las flanzas relatwas al sostenimiento de proposiciones cuando:

a) Los participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de presentacion y
apertura de proposicicnes sin gue previamente hayan sido descalificados;

b'} El Licitante adjudi'c'a'do que retire sus proposiciones después de la comunicacion del fallo;

¢) Ellicitante adjudicado n¢ entregue la garantia de cump[émiento correspondientz en la fecha
convenida o;

d) El participante adjudicado gue no firme el contrato o corwenlo correspondlente en el tiempo
estipulado. :

35.3. Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiente del contrato o convenio, en términos
de fa Ley, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes casos:

a) Cuando los servicios no hayan sido entregados en el iempo convenido; .

'b) Cuando el Licitante Adjudicado deje de cumphr con cuatquler requisito estlpulado en las
presentes bases y/o el contrato; _

c) Cuando hubiese transcurridc el plazo ad|C|onal que se conceda a los licitantes, para corregir
las causas de los rechazos que, en su caso, se efectten y no hayan sido corregidas a
satisfaccion del Area Solicitante o

¢) Porincumpiimiento alas obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.
36. Inconformidades y controversias.

36.1. En los términos que establece el Capituio Il de la Ley, los Licitantes podran inconformarse
ante la Secretaria de la Contraloria, por actos del procedimientc de contratacion que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley. El domicilic de la
Secretaria de la Contraloria del Estado es calle Leyva Numero 11, Edificio Mina, centro de
Cuernavaca, Morelos. C.P. §2000.

36.2. Las inconformidad se presentaran por escrito, en dende el promavenie debera manifestar,

bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto 0 actos que aduce

son irregulares y acompafar la documentacién que sustente su peticion, dentro de los 10

/” dias habiles siguientes en que surja el acto motivo de la reclamacion, conforme a las
/}/ hipétesis sefialadas en el articulo 105 de la Ley.

35.3. Las controversias que se susciten con motivo de adquisiciones de los servicios objeto de

esta licitacién, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter legal
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aplicables, por lo que toda estipulacion contra
alguno.

36.4. La declaracion de hechos falsos se sancionard conforme a las disposiciones legales
aplicables. :

Cuernavaca, Morelos, a 28 de diciembre de 2018.

LA CONVOCANTE

/XEFREN"HERNANDEZ MONDRAGON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA
LA ADJUDICACION DE CONTRATOS, DE LA SECRETARIA

DE ADMINISTRACION
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ANEXO TECNICO

Caracteristicas minimas para garantizar |a continuidad y disponibilidad de la plataforma
de voz existente del Gobierno del Estado de Morelos por un periodo de 12 meses.

‘Pa

laboracion

EL GOBIERNQO DEL ESTADO DE MORELOS
REQUIERE DE UN SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET DE TIPO DEDICADO EN ESQUEMA
DE ALTA DISPONIBILIDAD Y SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET EN ESQUEMA DE
MAYOR ESFUERZO, LINEAS ANALOGICAS Y
TRONCALES, PARA SUS DIFERENTES
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES - QUE
DEBERAN SER CUBIERTAS AL 100% ViA
TERRESTRE EN FIBRA OPTICA Y MANTENER
| CON UN SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
FALLAS, CONFIGURACIONES Y DESEMPENO
A TRAVES DE UN CENTRO DE OPERACIONES
DE RED (NOC) Y SERVICIOS ADICIONALES

PARA CONSOLIDACION Y

APROVECHAMIENTO DE LA

INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES, _
Rengléon1 | TEMPORALES Y PERMANENTES. 8 dias naturales
: ASlI MISMO, SE DEBE GARANTIZAR LA

CORRECTA OPERACION Y

FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO Y
SERVICIOS DE CONMUTACION DE VOZ (PBX,
TELEFONOS, GATEWAYS, TARIFICADOR,
SBC) CON LOS QUE ACTUALMENTE CUENTA
EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

ADICIONAL SE DEBEN REALIZAR
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS ENLACES DE FIBRA
OPTICA PROPIETARIOS CON LOS QUE YA
CUENTA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOS A LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE SE
DETALLAN EN EL ANEXO (C). ASI MISMO LAS
TAREAS DE ACTUALIZACION Y
CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL USO

A, g i ‘s s | IR ~ : . P LI b e e S P
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DEL TARIFICADOR EXISTENTE - DEBERAN
SER PROPORCIONADAS POR EL LICITANTE
ADJUDICADO SIENDO EL UNICO
RESPONSABLE DE  GARANTIZAR LA
CORRECTA OPERACION Y MANTENIMIENTOQ
DE TODA LA INFRAESTRUCTURA DE DICHA
PLATAFORMA;

NOTA: LOS ANEXOS A, B,CyD, LOS
CUALES CONTIENEN UBICACIONES Y TIPO
DE SERVICIO DESCRITOS EN LAS
PRESENTES BASES SERA ENTREGADO VIA
MEDIO MAGNETICO.

Servicios de telecomunicaciones para las oficinas de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado
de Morelos incluye:

Lineas Analdgicas, Troncales, Servicio de Acceso a Internet Asincrono, Servicio de acceso a Intemnet
Sincrono de tipo Dedicado, Configuraciones y Desempenio a través de un Centro de Operaciones de Red
(NOC), Servicio de Conmutacidn de Voz (PBX).

La prestacion del servicio cbjetc de la presente licitacién y por su naturaleza no podra subcontratarse, ni
se permite la participacion conjunta, entendiendo que el licitante adjudicado seré el Gnico responsable ante
la Direccién General de Soporte en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DGSTIC).

l. El servicio de lineas analogicas debe cumplir con lo siguignte:

LAS LINEAS ANALOGICAS DEBEN:

» Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonia lecal y movil de cualquier concesionario
para llamadas de la misma area de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y
mundial. _

s Conectar llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonia local y movil para llamadas
desde la misma area de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

¢ Terminar llamadas enfrantes por cobrar ofrecidas por la operadora de cualquier concesionario.

s Permitir asignacion de niimeros no geograficos de cobro revertide (01-800)

¢ Permitir marcacién a numercs no geograficos de cobro revertido (01-800) y a numeros: no
geograficos con cargo a quien llama (01-800).

« Permitir acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.

= Contar con un internet asincrono 20/2

EL SERVICIO DEBE:
o Cubrir la totalidad de lineas indicadas en el "ANEXO A” en los sitios del Gobierno del Estado de
Morelos.

‘% | Gobiermo Estado de Merealos W\ acobiernoMorelos
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Proporcsonar una dispenibilidad de al menos 96.0 %.

Proporcionar el servicio en [as lineas que cambien de nimero o sean adicionadas a la refacién de

nimercs del ANEXO "A" (Portabilidad).

Contar con soporte técnico de atencidn de incidentes, mantenimiento preventive y correctivo que

opere 7x24 [cs 365 dias del afio para todas'las lineas conforme se detalla en el ANEXQ "A”.

TRONCALES para las dependencnas y entidades del Gobierno del Estado de Marelos conforme se detalla
en el "ANEXO B’, debe cumplir con lo SIQulente
LAS TRONCALES DEBEN:

Ser compatibles con la p!ataforma de comunicaciones AVAYA [P Office Server (R630 SRVR IPO
SE PRIMARY)} en esquema de alta disponibilidad con eI que cuenta el Gobierno del Estado de
Morelos : :

Terminar llamadas desdé cualquier suscriptor de telefonsa Iocal y moévil de cualquier concesionario
para llamadas de la misma drea de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y
mundial.

Conectar llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonia local y mévil para llamadas
desde la misma area de servicio local y de targa distancia nacional, internacional y mundjial.

Terminar llamadas entrantes per cobrar de cualquier cencesionario. ™

Permitir asignacién de numeros no geograficos de cobro revertido (01-800)

Permitir marcacion a numeros no geograficos de ‘cobro revertido (01 800) y-a numeros no
geograficos con cargo a quien llama (01-900). .

Permitir acceso al servicio de larga distancia na01onal internacional y mundial.

Permitir el manejo de servicio de marcacion directa entrante ("DID”)

EL SERVICIO DEBE:

A

S Arnersinsgobmy % | Gobierno Estado de Moralos

Cubrir |a totalidad de las troncales del Gobierno del Estado de Morelos detailadas en el “ANEXQ
B” de este documento.

Proporcionar una dﬁspon1b|i|dad de 99.0%.

Ser entregadas en fibra dptica y se debera suministrar banco de baterias para garantszar los niveles
de servicio. :

Ser entregadas en interface eléctrica RJ45 120 ohms o en su defecto equipar a la plataforma de
comunicacion de voz propiedad del Gobierno del Estado de Morelos, para soportar otro tipo de
interface como G.703 con cenector BNC. :

incluir el equipo de recepcion (*NTU/STU™).

Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de nimero o sean adicionadas a ta relacion de
lineas del "ANEXQO "A” de este documento.

Ser entregado a la fecha preestablecida per la convocante, considerando fa portabmdad de los
nameros relacionados en Anexo "A” de este documente, sin afectar el servicio y operacion de las
dependencias y entidades del Gobiernc del Estado de Morelos.

Contar con soporte técnico de atenciéon de incidentes, mantenimiento preventivo y correctivo que
opere 7x24 los 365 dias del afic para todas ias troncales digitales en ios domicilios ce las

SGobiermoMaorslos




MORELOS mﬁ%ﬁﬁ
20118 - 2024 S e
dependencias y entidades del Gobierno del Estado de Morelos conforme se detalla del "ANEXO
A”
s Se tendra que mantener la numeracion actual del Gobierno del Estade de Morelos.

EL SOPORTE TECNICO PARA LAS LINEAS ANALOGICAS y TRONCALES DEBE:

1. Contar con un centro de llamadas (“call center”) que opere 7x24 los 365 dias del afio durante el
periodo de vigencia de contratacién el cual debera:

o Estar establecido dentro del territorio nacional y contar con un ndmero no geografzco de
cobro revertido (01-800) para la recepcion de reportes.

o ' Recibir, registrar, analizar y canalizar los incidentes reportados, debiendo conocer &
informar el estatus de los mismos desde el momento de su recepcién y hasta que el servicio
quede restablecido.

o Cerrar el incidente informando al usuario que el servicio ha sido restablecido.

~2.- Contar con personal técnico disponible para asistir a cualquier sitio descrito en el Anexos A.
3.- Contar con un plan de escalacién, con nombres, nimeros telefénicos y tiempos de atencidn . por
nivel de responsabilidad. '
4.- Asegurar los siguientes niveles de servicio:
o Eltiempo de atencién de incidentes en el centro de llamadas debera ser inmediato.
o Eltiempo de atencion en sitio de incidentes después de haber realizado el diagnostico no
podré exceder un plazo de 4 horas en todo el territorio estatal.

5.- Coordinar con el drea técnica de administracion y contacto del Gobiemno de Estado de Morelos los
servicios de mantenimiento preventivo considerando ventanas de tiempo para cambios en fa red.

Para la contratacion del servicio de ACCESO A INTERNET DEDICADO SINCRONO para las dependencias
y entidades del Gobierno DGSTIC, conformen se detalla en el Anexo “D” de este documento, se debe
cumplir con lo siguiente:

EL ACCESO A INTERNET DEDICADO DEBE:

e Contar con una velocidad de 1 Gbps

» Garantizar una disponibilidad minima mensual de 99.8%

s Garantizar una disponibilidad en el "backbone” de 1a red del proveedor del 99.98% con total
redundancia en los medios de transporte de la red.

« Fl enlace debera ser simétrico y el medio de entrega debera ser fibra optica.

« El enlace debe ser entregado en un esquema de alta disponibilidad con un sistema de
redundancia activo (balanceado), asegurando un acceso independiente por una via alterna de
Fibra Optica o por un radio enlace con un ancho de banda minimo de 200 Mbps.

¢ Fl enlace debera ser “best-effort delivery” de 200 Mbps con 2 IP publicas

» |laentrega debe ser en interface Ethernet conector eléctrico RJ45.

@EoblernobMorelos

2| httpy/rmcralos. gobmx I F | Gebierno Estado de Morelos




MORELOS MORELOS
2018 - 2024 S

* Elenlace debera ser propercionado con su respectivo CPE, que garantice la disponibilidad
requerida mencionada en el punto 2 y debera incluir os puertos y elementos necesarios para
instalar ias conexiones de infernet solicitadas.

» Laadministracion del router sera responsabilidad del “prestador del servicio”.

» lasolucion debera tener un SLA o Acuerdo de Nivel.de Servicio del 99.8% de disponibilidad del
servicio.

+ Ellicitante debera entregar documentaczon donde se describa la infraestructura tecnologica que
sera utilizada para soportar el servicio de Internet en los sitios solicitados

EL SERVICIO DEBE:

« Incluir la unidad terminal ubicada del lado del suscriptor (CPE)
» Proporcionar un blogue minimo de 61 direcciones IP asignadas por el NIC México.
» Contar con el servicio de DNS secundario para la resolucién de dominics y resolucion inversa de

direcciones [P. o
EL SOPORTE TECNICO DEBE:

« Contar con un centro de llamadas ("call center”) que opere 7x24 los 365 dlas del afio durante el
perlodo de vigencia de contratacién el cual debera

o Estar establecmﬁo dentro del territorio nacional y contar con un numero no geografaco de cobro
revertido (01-800} para la recepcién de reportes

s Recibir, registrar, analizar y canalizar los incidentes reportados, debiendo conocer e informar &l

- estatus de los mismos desde el momento de su recepcion y hasta que el servicio es restablecido.

« ~ Cerrar el incidente informando al usuario que el servicio ha sido restablecido. .

-+ Contar con personal técnico dlspomble para asistir a cualquier sitio descrito en el Anexo “A” de este

- documento.

‘e Contar con un plan de eécalacién, con nombres, nimeros telefonicos y tiempos de atencion por

: nivel de responsabilidad.

‘o Asegurar los siguientes niveles de servicio;

+» FEitiempo de atencién de incidentes en el centro de llamadas debera ser inmediato.

‘e Eitiempo de atencién en sitio de incidentes después de haber realizado el d|agnostlco no podra
exceder un plazo de 4 horas en todo el territorio estatal.

« Coordinar con &l &rea técnica de administracién y contacto del Gobierno de Estado de More[os ics
servicios de manienimiento preventivo considerando ventanas de tiempo para cambios en la red.

EL. PROVEEDOR DEBE:

s Presentar carta bajo protesta de decir verdad gue cuenta con par lo menes cuatro salidas diferentes
hacia los “Tier-1" de los Estados Unidos de América en 4 ciudades distintas en fa frontera con
nuestro pais.

» [Demostrar que la capacidad total del servicio de Internet hacia los proveedores de “Tier1” sea al
menos de 100 Gbps.

v ‘? Gotierno Estodo de Moreios @F @GobisrmoMorslos
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Presentar documentacién para demostrar que cuenta con al menos 4 acuerdos de conexiones
entre proveedores nacionales de internet (“peering”).
Entregar documentacién donde se describa la infraestructura tecnoldgica que sera utilizada para
soportar el servicio de internet en los sitios solicitados. ‘
Enfregar documentacién donde se describan las caracteristicas del centro de monitoreo de |a red
utilizada para brindar el servicio solicitado.
Entregar documentacion donde se describa la estructura organizacional técnica y comercial
designada para atender el servicio solicitado, detallando nombres y teléfonos donde estaran
disponibles en un esquema 7x24 los 365 dias del afio y- un esquema de escalacion.
Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o
equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que al término del
presente contrato todos los servicios podrén ser cancelados sin generar penalizacion alguna.
Presentar topologia fisica que demuestre que el enlace redundante se entrega con infraestructura
independiente.

sgl gatzda

El servicio debera ser entregado y estar operando a mas tardar a los 8 dias naturales a partir del dia
siguiente al fallo, sin afectar el servicio y operac:on de las dependencias y entidades del Gobierno del
Estado de Morelos.

El mantenimiento preventivo/correctivo de los enlaces de Fibra Optica para las dependencias y entidades
del Gobierno del Estado de Morelos, conforme se detalla en el Anexo “C”, debe cumplir con lo siguiente:

ENLACES DE FIBRA OPTICA

MANTENIMIENTO DE L.OS ENLACES DE FIBRA OPTICA EXISTENTE DERBE:

El Gobierno del Estado de Morelos cuenta con enlaces de Fibra Optica propios entre las dependencias
descritas en el Anexo “C”; enlaces a los que habra de dar soporte y mantenimiento el licitante adjudicado
de la siguiente forma:

W

Contemplar la reparacion parcial o total de cable dieléctrico de 12 Flbras Opticas auto soportada
entre los sitios descritos en el ANEXO “C” E

Revision y mantenimiento de bobinas de mantenimiento de cable de Fibra Optica.

La revision y correccion en su caso de estribo de paso y remate dobEemente flejados sobre sU
posteria o en su defecto considerar la colocacion de postes.

Revisién y correccién en su caso de fleje y mano de obra para el tendido, su;ecaon tensado y todo
lo necesario para su completa y correcta operacion.

Considerar dentro del mantenimiento preventivo/correctivo las unidades terminales ubicadas del
lado del suscriptor para los sitios descritos en el “Anexo C terminadores (transcwer} para garantizar
la funcionalidad de punta a punta el trafico de voz, datas y video.

Considerar la reubicacion de las fibras minimo un evento al afio de todo el Anexc C, hajo
requerimiento y sin costo para la convocante.
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EL. SOPORTE TECNICO DEBE:

« Contar con un centro de llamadas (“call center”) que opere 7x24 los 365 dias del afio durante el
periodo de vigencia de contratacion el cual debera:

« Recibir, registrar, analizar y canalizar los incidentes reportados, debiendo conocer e informar el
estatus de los mismos desde el momento de su recepcion y hasta que el servicio gquede
restablecido.

s Contar con personal tecmco disponible para aS|st1r a cualc;u&er sitio descrito en el “Anexo C7

s El proveedor sera el Unico responsable de reparar los enlaces en caso de cortes, durante la

.. vigencia del contrato. _ :

« - Coordinar con el area técnica de Ea administracion y contacto del Gobierno de Estado de Morelos
los servicios de mantenimiento preventivo considerando ventanas de tiempo para cambios en los
enlaces en coordinacion con la Direccion General de Soporte a Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones). : '

CENTRO DE OPERACIONES DE RED (NOCY):
El licitante deberd proporcionar a través de un centro de operacién de red NOC los servicios de
Administracién de fallas configuraciones y desempefio de los servicios de Accesoc a Internet Dedicado.
El licitante debera realizar ei servicio de Administracion de falias, de configuraciones, de desempefio de
la Red a través del NOC dentro del marce de referencia del modelo 1ISO para la Admlmstrac;on de Redes,
comprendiendo las siguientes tres actividades:
» Administracion de Fallas (Fault Management): Para Ia deteccion y solucién de Eas fallas que se
presenien &n la red.
» Administracién de Configuraciones (Confzguratlon Management): Para el manejo de la informacidn
~ relativa a las configuraciones de los equipos de red. . _
»  Administracién del Desempefio (Performance Management): Para la medicién y determinacion de
los niveles de operacién de la red, en generai y por cada elemento de la misma.

ADMINISTRACION DE FALLAS
El objetivo de la administracion de fallas deberd ser detectar, registrar, notificar y solucionar los problemas
que ocurran en la red, para mantenerla operando adecuadamente.

La administracion de fallas debera involucrar la determinacion de los sintomas y el aislamiento del
problema, seguida de la reparacion del problema con pruei:as de la solucion y, finalmente, el registro de
toda la informacién obtenida durante el proceso.

FUNCICONES
Descubrimiento y mapeo topolégico de los dispositivos de la red. Por medio de una herramienta de
monitoreo, se deberd detectar la presencia de todos los dispositivos activos de 1a red y generar un mapa
topolagico, donde se indique graficamente fa interrelacion de estos dispositivos.

Monitoreo de los dispositivos de la red. Monitoreo continue de la actividad de los dispositivos de la red,
mediante una representacion grafica de la herramienta de monitoreo, donde se debera indicar, por medio
de diferentes colores, ei estado operacional de cada dispositivo.

*@:‘: Aoy morslosgobmix ‘§ & Gobiernao Estado de Moreios @obiernoMorelos
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Deteccion y administracién de incidentes. Deteccion proactiva de incidentes en los elementos de red en
base a la deteccion de alarmas. Los dispositivos de red deberan tener la capacidad de aleriar al sistema
de administracion y monitoreo, mediante la generacion de una alarma al enviar un “trap”, cuando ocurra
una falla en el sistema, de tal manera que se puedan tomar acciones correctivas.

Solucién de incidentes de falla. Una vez detectada una situacion de falla, se deberz abrir un caso o ticket
en |la herramienta de administracion de incidentes y se debera iniciar el proceso de solucion de la misma,
el cual incluye soporte de primero, segundo y tercer nivel, de [a siguiente manera:

o Soporte de Primer Nivel: Se debera proporcionar remotamente a través del centro de
operaciones, el cual debera contar-con ingenieros especializados en los equipos incluidos
en la solucién. '

o Soporte de Segundo Nivel: Cuando la falla detectada no pueda ser resuelta remotamente,
la falla debera ser canalizada a un ingeniero de soporte que debera acudir con las
herramientas y refacciones necesarias a la localidad donde se suscitd la falla.

o Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario para la soluciéon de la falla, el centro de
operaciones debera escalar el problema al fabricante del equipe en cuestion.

HERRAMIENTAS: .

Las herramientas que se deberan utilizar para la administracion de fallas deben cumplir como minimo con
los siguientes requerimientos:

Consola grafica de monitoreo y deteccion de incidentes de falla.

» Esta herramienta debera consistir en una consola que realizara las funciones de descubrimiento y
mapeo de los elementos y dispositivos de la red. Cada elemento o dispositivo deberg ser
desplegado en farma grafica en una pantalla, indicando, por medio de colores su estado
operacional. Los dispositivos de la red deberan ser configurados para enviar notificaciones o traps
SNMP a la consola en la ocurrencia de incidentes. Al ser recibida la notificacion, el elemente grafico
que representa a dicho dispositive deberd cambiar a un color diferente, dependiendo de la
definicién de umbrales que se realice para las alarmas especificas.

« Herramienta para el regisiro y administracién de incidentes.

« La herramienta de administracién de incidentes o “trouble ticket” debera permitir registrar los
incidentes de falla y darles continuidad hasta su solucién, indicando fecha y hora de apertura del
caso, tiempo de atencidn y fecha y hora de cierre del caso.

ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES

La administracion de configuraciones debera tener como fin el manejo y control de la informacién relfativa
a la configuracion de los dispositivos de la red, de tal manera que los cambios de configuracion y
actualizaciones de version de hardware y soffware no tengan impacto en la operacién de la red.

Cada elemento de red debera tener una variedad de informacién, en diferentes versiones, ascciada a éste.
Un sistema de administracion de configuraciones dehera almacenar toda esta informacién en una base de
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datos de facil acceso, la cual debera ser consultada en el momento en que ocurra un problema en la red,
para ayudar a resolverlo.

FUNCIONES

Administracion de la nomenclatura. Debera contar con: |dent1flcac:on por nombre de los elementos de la red
(equipos, interfaces, direccionamiento IP, eic). =

Aseguramiento de la integridad de las configuraciones. Debera resguardar y respaldar las configuraciones
de los equipos de la red, en servidores o dispositivos de almacenamiento.

Administracién de inventarios. Debera contar con la utilizacion de la funcionalidad de descubrimiento de
elementos de red, para mantener una base de datos con informacion detallada de cada equipo de la red

ADMINISTRACION DE DESEMPENO _ :
Ei objetivo de la administracion del desempefio debera ser Ia med[cson y recoleccion de informacion
estadistica relativa a diversos parametros de operacion de los diferentes elementos de red (dispositivos y
enlaces) con objeto de determinar el nivel de desempefio de |a red. Tales parametros de operacion deberan
comprender ef throughput de |a red, fiempos de respuesta y utilizacian de enlaces.
La administracion del desempefic debera incluir tres actividades. :Primero, la informacién de desempefio
debera ser reunida por medio de una herramienta de monitoreo. Segundo, la informacion debera ser
analizada para determinar los niveles de operacion de [a red (baselinning). Por Gltimo, se deberan
determinar y ajustar los umbrales de operacion de los parametros analizados, de tal manera que al
excederse estos umbrales se deberd detectar la ocurrenma de una sﬂuamon anormal de aperacion.
Funciones
Se debera recolectar periddicamente diferentes valores de desempeno de la red mediante mecanismos de
sondeo periddico (poleo) en cada dispositivo, para la medicion de parametros: concernientes al
comportamiento de dichos dispositivos (poleo cada 5 minutos), tales como:
Mediciones de desempefio de equipo: :
» Debera dar a conocer el nivel de funcionamiento interno de los dispositivos de red para determinar
la necesidad de reemplazar o incrementar la capacidad de los mismos para atender
suficientemente las demandas de la red.

Mediciones de rendimiento:

s Debera permitir conocer &l desempefic de la red para transmitir y/o recibir 'inf_ormacic')n y serd la

guia para la vigilancia del cumplimiento de los Niveles. de Servicio acordados (SLA's)
Mediciones de trafico y utilizacion de los medios:

= Definira ias caracteristicas bajo las cuales deberan estar trabajando los elementos que componen
la red. Permitiran obtener parametros para visualizar las tendencias de su comportamiento para
planear y decidir sobre las estrategias de cracimiento y mantenimiento de la red. _

»  Almacenamiento y representacion grafica de la informacion recolectada. Esta informacion debera
ser utilizada para la elaboracion de reportes ejecutivos que describan el comportamiento de la red
en un periodo de tiempo
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ALCANCES DEL SERVICIO.

Con base al modelo de administracion descrito (Administracidn, de fallas, configuraciones y desempefio}
se definen los alcances para las siguientes funciones o actividades, que se deberan proporcionar a traves
del NOC del licitante al Gobierno del Estado de Morelos:

« Monitoreo de red y atencion a fallas.

» Administracién de configuraciones y registro de inventarios.

» Administracion del desempefio y niveles de servicio.

Cobertura del servicio
Administracion de fallas, configuraciones y desempefio con un horario de soporte 7x24x365

Plataformas a soportar
La propuesta debera considerar el momtoreo y administracion de los equipos CPE routers que integran la
red ofertada.

Funciones:

Monitoreo de red y atencidn a fallas

El ceniro de operacion de Red NOC debera realizar las sagulentes actividades:
Alcances del Monitoreo de red:

Monitorear en forma remota [os siguientes componentes:

+ Medios de Comunicacion de la Red

+  Dispositivos de conectividad, equipos y puertos respectivos.

e Operacién y administracién del funcionamiento, disponibilidad, y rendimiento de los enlaces a
través de los equipos

» Deteccion proactiva de fallas en la red mediante la generacion de alarmas.

» Nctificacion automatica de alarmas para escalamiento de |a falla

¢ Estas alarmas deberan ser notificadas al personal que el Gobierno del Estado de Moreles designe
via locatizador, correo electrénico ¢ bien a través del NCC.

» Administracion de Capacidades a través de Reportes y Estadisticos

+ Respaldo y Prueba periddicas de las configuraciones de los equipos a Momtorear a traves de la
Herramienta de Gestion :

+ La Herramienta de Monitoreo debera proporcionar las siguientes caracteristicas:

* Visuslizacion del estado de la red {equipos y enlaces) a través de alarmas

s Administracién via WER http

o Acceso via WEB {(http) para lectura de reportes

* Reportes

s Elementos para la generacién de alarmas, alertas y traps SNMP

+ Graficas con la utilizacién de ancho de banda de los enlaces que conformen la red y porcentajes
de utitizacién de CPU de los equipos principales

nttpororelns aobimx ‘f t Gotlemo Estado de Morelos - @GobiernoMorealos
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Alcances de la administracion de fallas:

Operacion y admmlstramon del funcionamiento,: dlspon;bllldad rendimiento y eficiencia de los
equipos y enfaces =

El NOC debera contar con un namero telefomco Gnico y gratuito para la recepcion de los reportes
y requerimientos por parte del personat asignado por el Gobierno del Estado de Morelos.

Soporte y coordinacién a los repories de fallas. L

Administracidn de Incidentes a través del registro (Tickets)

Diagndstico de falla, escalamiento, coordinacién, seguimiento de los Reportes de falla hasta su

solucion -

Coordinar el envio de la refaccion a sitio. E

Atencidn Telefénica de reportes de Falla a la mesa de ayuda del licitante y seguimiento hasta la
solucién, donde ef Gobierno del Estado de Morelos asignard a un grupo responsable para
interactuar y/o canalizar los reportes de falla y solicitudes a la mesa de ayuda del NOC. Este grupo
serd el filtro entre el usuario final y la mesa de ayuda del NOC.

Soporte y diagnostico remote de faila y cuando no pueda resolverse por esta via se debera
coordinar el envio de un ingeniero a sitio.

Coordinacién, solicitud y seguimiento de mantenimientos preventlvos

Soporte de tercer nivel del fabricante de ios equipos soportados

Administracién de configuraciones y registro de inventarios

Alcances:

- .

~ Altas, bajas y cambios, via acceso remoto, a ios equipos de la red

Control y administracion de bitacoras de los equipos de la red

Control, mantenimiento y actualizacion de la memoria técnica de la red

Control, mantenimiento y actualizacion de inventarios

Administracién de los Niveles de Servicio y control de cambios

Administracion, mantenimiento, actualizacién y respaldo de configuraciones de los equipos
Pruebas peridodicas de funcichamiento de respaldos

Administracion del desempeiio

Mt Amnoreios gnhmx ; f Goiserno Estodo de Maraios

Generacion y entrega mensual de los siguientes reportes de Monitoreo :
De desempefic de los equipos de la red
% Utilizacion de CPU y Memoria.
Volumen de Trafico transmitido por puerto WAN.
Consumo de ancho de banda Principal {Entrada, Salida y Promedio).
Consumo de ancho de banda Respaide (Entrada, Salida y Promedio).
Consumo de ancho de banda por QoS
Paquetes enviados / recibidos.
Paguetes perdidos por errores y descartes
Disponibilidad por Red
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Generacaon y enfrega mensual de los suguaentes reportes de Administracion de fallas:
De Administracion de fallas
Clasificacion de Reportes por tipo de falla
Frecuencia y Tipo de Fallas
Identificacion de problemas
Plan de accién para corregir desviaciones en los niveles de servicio
Tiempo promedio de solucion y respuesta
Casos Abiertos y cerrados
Proactividad: Casos proactivos, Casos reactivos (en porcentaje y grafica)
Documentacién:
o * Dentro de los aspecios técnicos que presenten los licitantes, se debera incluir informagcion del
T disefio del Proyecto, que contenga al menos:
+ Especificaciones del equipamiento que van a utilizar en-la solucién propuesta.
+ Diagramas esquematizados del disefio de la solucién con la arquitectura de la red, fopologia.
s+ Plan de Trabajo

Se debera realizar un Plan de Trabajo general, que incluya todas las aclividades generales a
desarrollar y la ruta critica durante la implementacidn, puesta en marchayoperamon de la red durante
ia vigencia del contrato, indicando los tiempos de instalacion.
Memoria técnica
Se debera entregar en medio impreso y optico la memoria técnica, esta debera de contener como minimo
lo siguiente:;

+ [nformacion sobre [a infraestructura de la red.

e Direccionamiento IP

e (Calendario de Mantenimientos (en caso de considerarlo necesario)

» Control de Cambios .

» Copias de las configuraciones (version de sistema operativo, configuracion logica,

configuracion fisica) actualizadas de fodeos los CPE de la red.
o Memerias Técnicas de los nodos
¢ Documentacion de los incidentes

Se debera entregar la documentacion dentro de los 30 dias habiles posteriores a la implementacién del
dltimo sitio y se debera mantener actualizada la Memoria Técnica de toda la documen’saCIon gque se genera
durante la prestacion del servicio de Internet Dedicado

PLATAFORMA DE COMUNICACION DE VOZ AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION
CONTROLADOR DE FRONTERA DE SESIONES (SBC-SESSION BORDER CONTROLLER)
El Gobierno del Estado de Morelos cuenta con un SBC ASBCE CORE PORTWELL CAD-208. con 128

licencias STANDARD y 8 AVANZADAS. Estas licencias habilitan la conexion de troncales SIP y de usuarios
mdviles usando el aplicativo de AVAYA que da la funcionalidad de firmar las extensiones remotamente.

@aGoblermoMoralos
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El proveedor debe conservar en dptimas condiciones los Sistemas de Comunicaciones, de acuerdo

a las rutinas recomendadas por el fabricante, '

Mantener el mas alto nivel de disponibilidad de este equipo

Refacciones: Reposicion de Partes, incluyendo mano de obra. -Sustitucion de partes dafiadas por

una igual o similar, siempre y cuando el dafio de las partes no haya sido ocasicnado por descargas

eléctricas, variacién de voltaje, robo o vandalismo o cualquier otro fendmeno de la naturaleza

El licitante debe brindar asistencia técnica remota para solucion de:

Problemas gue impidan la correcta operacion del tari f;cador y cualquiera de los médules de la
licencia del cliente.

Problemas o dudas en ia generamon de cualquiera de sus reportes predefinidos, o nuevos.
Mensajes de error del mismeo tarificador; en el supuesto de que el ambiente de operacion
(sistema operativo, bases de datos, etc.) y/o equipos {conmutador, buffers, etc.) operan i}ajﬂ [0s
reguerimientos del mismo software.

Los sistemas, aplicaciones y servidores necesarios para ejecutar Intertel y sus distintos madulos
Actualizacion a la Gltima version del software para la generacion de reportes Ver 16 o superior

UNIDAD DE CONTROL Avaya |P OFFICE 500 v2 (GATEWAY)

Soporte técnico remoto remoto del fabricante Avaya y licencias de actualizacion para las
principales versiones de software

Paquetes de servicio, hardware suministrado por Avaya y scluciones de centro de contacto
Capacidades de acceso remoto mejoradas que aceleran la resolucidn de problemas y ia
implementacién de servicios realizados de forma remeta

Actualizaciones y parches importantes que mitigan os riesgos asociados con las interacciones
del preducto y las soluciones de seguridad.

Cobertura 24 x 7 x 365 para sistemas y operaciones de negocios criticos.

Refacciones: Reposicion de Partes, incluyendo manc de obra.-Sustitucion de partes dafiadas por
una igual o similar, siempre y cuando el dafio de las partes no haya sido ocasionado por descargas
eléctricas, variacion de voltaje, robo ¢ vandalisme o cualquier otro fendmeno de la naturaleza

TERMINALES TELEFONICAS PARA LA CONVOCANTE

El Proveedor debe incluir como parte de su propuesta el mantenimiento preventivo/correctivo con partes
para 650 aparatos ip de los cuales 50 semi ejecutivos (9641) para uso Gerencial, y 600 basicos ( E129 y
1603) para usc general, 2 consolas de cperadora (1816L). Conservando las caracteristicas técnicas
minimas que deben cumplir los aparatos ielefénicos |IP se describen a continuacion (en caso de
sustitucion).

SERVICIO DE TELEFONO BASADOQ EN SOFTWARE PARA LA CONVONCANTE

El Proveedor ademas de los aparatos telefénicos anteriormente listados debera considerar en su
propuesta para los Servicios de Voz IP, fa funcionalidad de extension basada en Software para
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operar en equipos de computo, moviles y de escritorio, que cumpla como minimo con las siguientes
caracteristicas:
Capacidad para habilitar una extension telefénica en equipos de computo moviles y de escritorio,
para transportar y habilitar los Servicios de Voz IP en cualquier parte de su Red o incluso en forma
externa, medianie una conexidn segura.
El nimero de extension telefénica que se le asocie al Telefono basado en Software, podra ser el
mismo que tiene asignado el usuario o bien, de asi requerirlo, un nlmero diferente.
Debera manejar mecanismos de encriptacion basados AES-128 con la utilizacién del protocolo
SRTP, para el transporte de [a voz y por medio de AES-128 y TLS para la sefializacion de la misma
llamada.
Los sistemas operativos de los equipos de compuio moviles y de escritorio seran Windows 7 ©
superior.
Los aparatos telefénicos deberan contar con 2 puertos Ethernet
Se debera entregar dos cables UTP categoria minimo 6 para conexién a nodo de red y a PC.

CORREOQ DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA PARA LA CONVOCANTE

Como parte integral de |a solucion para los Servicios de Voz IP, el Proveedor debera considerar
en su propuesta la confi gurac:on y mantenimiento al Sistemas de Correo de Voz con Servicios de
Mensajena

La solucién de Carreo de Voz con Servicios de Mensajeria para los Servicios de Voz |P, deberd
cumplir como minimo con las siguientes funcionalidades: '

Debera contar con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario, el

cual podra ser consultado mediante una tecla de acceso répido en el teléfono, con el uso de una
clave de usuario y contrasefia como medida de seguridad.

Debera contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro
o fuera de la Red, marcando a un ndmerao directo donde deberé contestar una grabacion que
solicite &l nimero de extension y contrasefia del buzdén de voz y en caso de ser validos, indicara
la cantidad de mensajes que se tienen pendientes de escuchar, permitiendo escucharios,
guardarlos o borrarlos.

Debera contar con la funcionalidad de poder asociar extensiones alternas configurables por el
administrador o por el usuario, asociadas a un mismo buzdn de voz.

La solucién debera permitir la recepcion de faxes en el cual se tenga la capacidad de detectar y
transferir faxes ya sea a un fax server o bien a una cuenta de correo electrénico. Los faxes
recibidos deberan ser desplegados en formato PDF o TIFF. '

La solucién de Mensajeria debera contar con capacidad de almacenaje para cada uno de los
buzones, de mensajes de voz de 5 minutos en G.711y soportar al menos, Protocolo SIP, SIP
Proxy servers, T38, SRTP, TLS y AES128.

Los métodos de éncripcion deberan estar basados en los estandares RFC 3711 y 4568,

SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA PARA LA CONVOCANTE

httormicralos.gobimx ’% | Gobisrno Estodo de Morelos

Se entendera cémo Servicios de Operadora Automatica, la funcionalidad asociada a un Sistema
de Procesamiento de Llamadas, para que las llamadas de usuarios externos o internos, dirigidas
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a un niimero de grupo de troncales digitales, para acceder a una determinada extensién (con 0 sin
DID asociado), consulta y/o solicitud de informacion, sea respondida de forma automatica.

El Servicic de Operadora Automatica debera proveer un menl de opciones de navegacion, para
dividir facilmente el-trafico en areas de atencion y, en requerimienios de informacion mas
especializados, para canalizar las llamadas a su destino correspondiente. La CONVOCANTE en
conjunto con el Proveedor, estableceran los menus de navegacion y la politica para el desborde
de las lamadas, asi mismo, la solucién debera contar con la posibilidad de ofrecer dos mends, uno
para &l dia (horaric habil de atencién}, y uno para la noche (informativo).

Cuando se seleccicne una opcion invalida en el menu, se debera escuchar un mensaje informativo
antes de transferir la llamada al inicio del mismo. Si no se selecciona ninguna opcién del menu, la

'Hamada debera transferirse automaticamente al Servicio de Operadora Manual después de un

tiempo programable. :

La Operadora Automatica debera contar con la facilidad de enrutar la llamada hacia algin ntmero
de extension con o sin DID asociado, siempre y cuando el llamante externc lo conozca y lo digite.
El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera poder supervisar la transferencia de la
llamada, si el usuario se encuentra en estado libre o desviado a otra extension, la llamada se
transferira, si el usuario esta ocupado, el llamante sera é|r|g|do al buzén de voz del mtsmo encaso
de contar con este servicio.

El Servicio de Operadora Automatica debera funcionar de forma dls’mbmda en los sitics donde lo
requieran, atendiendc cada ung, las llamadas entrantes de los nimeros de grupo de las froncales
digitales del nodo ascciado.

El proveedor debera considerar en su propuesta el mantentm|erzto fisico a las consolas Yy en su
caso el remplazo de las mismas por causa de fallos, asi mismo considerar la configuracion con

_base a las necesidades de la convocante sin restriccion de eventos.

SERVICIOS DE MOVILIDAD PARA LA CONVOCANTE

E! Servicio de Movilidad permite la integracion de teléfonos moviles inteligentes (Smartphone) y
tabletas que cuenten al menos con los Sistemas Operativos iIOS y Android, para incorporar una
extension del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesios en la solucién, sin gue [a
conexion se realice a través de la PSTN, con facilidades de conferencia, transferencia y llamada
en espera.

Las llamadas en la Modalidad de Movilidad deberan realizarse con el uso de Protocolo 1P, con
manejo de los codecs G.711a, G.711u 0 G.729 como minimo. _

Cuandc una Tableta o Smartphone con las caracteristicas descritas esté dado de alta en el Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP y se encuentre en alguna Zona de Cobertura Inalambrica de
la Red, se debera registrar en el Sistema con la extension que tenga asignada. Cuando se
encuentre fuera de las instalaciones utilizando una red de datos pudblica, la integracion deberz
realizarse a través de una conexion segura mediante un SBC (Session Border Controller) lo cual
evitara el uso de VPNs en dispositivos moviles y tabletas.

Se debera garantizar que las sesicnes hechas en dispositivos moviles estén encriptadas tanto en
sefializacion como en medio TLS y sRTP,
La CONVOCANTE definiraﬂ_E;oveedor los nimeros de extension gue.seasignaran a las tabletas
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o Smartphone que se consideren para la funcionalidad de Movilidad. Dicho namero puede ser
inclusive el mismo que tenga el usuario en su Teléfono 1P fijo, en cuyo caso, las llamadas se
anunciaran simultaneamente en ambos dispositivos (Teléfono IP fijo y Tableta o Smartphone),
guedando a eleccién del usuario en cuél de ellos la contestara.
» En el esquema de configuracion del mismo nimero de extension en Teléfono IP fijo y tableta o
Smartphone, el Sistema deberd permitir que una llamada establecida, sin importar si fue generada
o recibida en una tableta' o Smarphone, se pueda continuar en el Teléfona IP fijo asociado, sin
afectacion de la misma.
.« Lafuncionalidad debera permitir que el usuario de la misma, pueda activar o desactivar desde su
Tableta o Smartphone, su nimero de extension asociado.
Debera permitir al usuario consultar desde su tableta 0 Smartphone, el historial de las llamadas
realizadas desde su extension de la Red de Voz.
e Debera permitirle al usuario consultar desde su Tableta, la busqueda y acceso de contactos del
Directorio Telefdnico Institucionai del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP.

MANTENIMIENTO PARA LA CONVOCANTE
Para los equipos conmutadores telefonicos para los cuales se deben incluir, los mantenimientos pertinentes
(2 eventos al afio), los cuales contaran con las siguientes caracteristicas minimas.
Mantenimiento de hardware:
e Respaldo de bases de datos en la visita del mantenimiento preventivo.
« Verificacion del voltaje entregado por rectificadores y baterias de respaldo.
= Revision de alarmas.
* Revision y medicidon de parametros de tierra fisica.
« Revisién de las condiciones ambientales (temperatura, ventilacidn, polvo, orden) en el sitio del
conmutador.
+ Revision de la (s) consola (s) de operadora.
¢ 3e correran rutinas de diagndstico y se enfregaran los respaldos correspondientes.
« Se verificard la correcta operacion de la terminal administrativa, impresora del sistema y modem
para acceso remoto.
» Los teléfonos {(propietarios de marca) dafiados por mal funcionamiento de los mismos, se
reemplazaran o arreglaran sin costo adicional.

Mantenimiento de software:
¢ Administracion de los conmutadores.
» Creacién, eliminacion, modificacion y programacion de la configuracion en los siguientes rubros:
¢ Puerto de operadora. Puertos de dates.
+ Clases de servicio.
¢ Nombres. '

+« Cddigos de autorizacion.
s En Troncales: realizar el diagnostico remoto y rehabilitar, cuandoc esto sea factible, los circuitos de
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troncal analdgica o digital que se encuentren deshabilitados por causas inherentes al conmutador.
e Et mantenimiento a los teléfonos solo cubrira dafios a los aparates por mal funcionamiento de los
mismos excluyendo los dafios fisicos causados por el usuario considerando gue se entregara un
dictamen técnico de la negligencia, acompafiada de una cotizacién para su reparacion el cual
surtira efecto en el momento que se cuente con la autorizacion y visto bueno del responsable del
Area. _ T
¢ Para el manienimiento correctlvo este se dara las veces que el conmutador lo necesite.

INSTALACION Y PUESTA A PUNTO

La instalacidn y puesta a punto consiste en la integracion del 'equipo propuesto en el Palacio de Gobierno
del Estado de MORELQOS, el licitante debera realizar la puesta a punto considerando gque los servidores,
soportes, accesorios, herrajes y miscelaneos necesarios para mtegrarlo a los sistemas IP-PBX. Debera de
incluir viaticos si aplica.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y CERTIFICACION _

El licitante debera proporcionar curso de capacitacion y certificacion a 3 personas en re!ac;on al IP-PBX y
su funcionamiento que designe la BDGSTIC, con la intencion de poder operar las consolas en caso de
contingencia.

El ficitante debera presentar por lo menos la certificacion de 2 personas en el manejo de IP-PBX de la
marca instalada (AVAYA).

El licitante debera presentar carta originat del fabricante de que el licitante es distribuidor autorizado de los
equipos instalados (AVAYA).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

E! mantenimiento preventivo consiste en mantener la infraestructura (Anexos A, B, C y D)) solicitada en
éptimas condiciones de funcionalidad y operabilidad anualmente durante la vigencia del contrato, sin costo
extra. Los trabajos requeridos deberan programarse con anticipacién en coordinacion con el GOBIERNO
DEL ESTADO DE MORELQS a fin de que el impacto en la operacion normal de los mismos sea la minima.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo es la intervencidn requerida a la apilcaCion danada (serwdores teléfonas,
fibras, shc, gateways, tarificador) o el servidor en el que sera instalada la aplicacion, con objeto de
solucionar problemas de falla parcial o total, considerando las refacciones (todo lo necesario 0 sU remplazo
total) y configuraciones requeridas para el compieto restablecimiento de la operatividad de los equipos. Por
todo el periodo del contrato.

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado del GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELQCS, le comunica al LICITANTE que existe un equipo en falla a través de la mesa de ayuda que
para tal efecto habilitara el LICITANTE.

t
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ACTUALIZACION DE VERSIONES

La actualizacién de las versiones en el aplicativo y los sistemas operativos de los equipos solicitados que
asf lo requieran para garantizar que se cuente con la Gltima version disponible por parte del fabricante, sera
por el periodo de la vigencia del contrato sin costo adicional en el equipo intervenido y en dado caso las
afinaciones en la configuracion, parametrizacion y reconfiguraciones del sistema, con el proposito de evitar
cualquier tipo de obsolescencia de los equipos siempre y cuando no se requiera de Hardware para que los
equipos soporten dichas actualizaciones.

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTO DE SOPORTE

El Gobierno del Estado de Morelos, a través de La Direccion General De Soporte a Tecnologias de la
informacion y Comunicaciones, requiere un Confrate de Saporte y Mantenimiento Preventivo para los
sistemas de telefonia 1P, en modalidad 7X24 con las siguienies especificaciones minimas:

Soporte técnico 7X24 los 365 dias del afo. _

Mantenimiento preventivo necesaric para la correcta operacion y funcionamiento de la
infraestructura de voz. : _ o

Gestidn de los sistemas en cobertura bajo un modelo de servicios administrados que incluye de
manera enunciativa mdas no limitativa la operacidn diaria del sistema, realizacién de Altas, Bajas y
Cambios. '

Reemplazo de partes y refacciones para los equipos en cobertura

~ Recuperacion de los servicios de acuerdo a los tiempos definidos en los niveles de servicio.

NIVELES DE SERVICIO

Niveles de servicio para la atencion de incidentes y requerimiento de soporte

Los niveles de servicio para la resolucién de fallas presentadas en los sistemas, asi como para la
atencién de requerimientos de soporte que se deben considerar son los siguientes:

@ Htpdriorelos.aohmx 'f Goblermo Estodo de Morelos

DGobiermoMoraics

i
«l




MORELOS MORELOS

2018 - 22

incidentes 1 Impacto severo en 30 minutos 4 horas
- la operacién.
incidentes 2 : Pérdida 30 minutos 6 horas

.considerable de la- -
L funcionalidad. .
Incidentes 3 i Apesardequela 30 minutos 24 horas
. | operacionseve
| afectada, existe un
modo de
funcionamiento
alterno pero se
solucionara el

problema. ) PR
Incidentes o4 Solicitud de 30 minutos .0 . .| 40 horas
Cambios. '
Prioridad 1. -
. Cuando los sistemas telefonicos esten fuera de servicio.
. Cuando las consolas de operadora no puedan transferir, recibir y efectuar llamadas
. Cuando mas del 20% de todas las troncales no estén operando
. Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin razén
justificada o fuera de servicio
. Cuando las aplicaciones no funcionen correctamente, no arrojen el resultado para el cual fueron
disefiadas y no sea cuestion de uso por parte del usuario
. Problemas en la base de datos
. 80% de los equipos estan sin servicio
Prioridad 2 _
J Mas del 50%, menos del 80% del equipo fuera de servicio.
. Cuando las Consolas de Operadoras o Extensiones de aigin usuario no puedan transferir, recibir
y efectuar llamadas.
. Mas del 50% de todas las troncales no estén operando.
. Mas del 50% de tedas las extensiones no estén operando.
, Fallan tarjetas de 23 0 48 puertos, falla en tarjetas de extensiones analogas y digitales.
. Las aplicaciones marcan alarmas o errores.
. Madulos en alguna aplicacion tienen fallas que se presentan de manera regular.
. Incapacidad para realizar respaldos de informacion.
Pricridad 3
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. Cuando exista mas del 20% menor al 50% de fal[a en equ;pos de los usuarios finales.
. Varios teléfonos no funcionan o estan dafiados. _
. Problemas de funcionalidades de teléfonos, up-date de Firmware a teléfonos y tarjetas,
configuracién de desbordes de llamadas, alta de Hardware, etc.
Prioridad 4
. Se realizaran los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos salicitados por el

responsable técnico por parte la DGSTIC, tales como cambios y movimientos a extensiones, claves de
acceso, grupos troncales, vectores, restricciones, coberturas, facilidades en los teleéfonos, etc.

Los niveles de servicio deben ser medidos a través de los sistemas del oferente adjudicado y presentados
de manera mensual a la DGSTIC para su evaluacién.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

El oferente adjudicado sera responsable en todo momento de la operacion del sistema, realizando todas
las tareas relacionadas al buen funcionamiento del mismo. Para ello, el oferente deberé contar con
personal que realice las tareas de:

» Altas, Bajas y Cambics

» Actualizaciones de versiones menores

» QOperaciéon'y soporte técnico a la plataforma

* Labores de recuperacion del servicio en caso de falla

« Configuracion de nuevas funcionalidades requeridas por la DGSTIC

Dichas labores tendran que ser realizadas tanto de manera remota como en ef sitio en caso de que
dichas tareas no puedan realizarse de manera remota. :

El oferente debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda que funJa como punto dUnico de contacto y que
al menos debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Debera contar con un numero 01800 para la recepcion de llamadas y reportes de la DGSTIC.

» Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, dar seguimiento
y solucion a los reportes, informando a la DGSTIC, asl mismo debera generar un registro hlstonco
con consulta en linea web, sobre el tipo de fallas presentadas y su solucién.

e FEloferente debera considerar en su propuesta las herramientas de ta Mesa de Ayuda que permita
registrar los incidentes de falla y darles continuidad, hasta su solucion, incluyendo Hardware y
Software necesario para su instalacion.

« Esta herramienta debera contar con una base de datos centralizada de conocimientos, que sera
utilizada para capturar, almacenar y recuperar informacion historica de todos los casos registrados
y acciones ejecutadas para solucionarlos. o

« Elsistena de registro y seguimiente debera contar con las siguientes funcionalidades:

s Fecha y hora del reporte de la incidencia.

s Nombre de quien reporta.

¢ Nombre de guien recibe.

+ Nombre de quien atendié y/o resolvid el problema.

« Nombre de la persona que dio el viste bueno por parte de la PGSTIC

» Numero de identificacién de caso.

+ Componente o dispositivo en falla.

GGobiernoMorealos
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o [Descripcion de |a incidencia.
» Nivel de severidad del problema.
¢ Estado del problema y plan de accién, s
» Fechay hora de la solucion. AR

Se realizara la entrega de reportes de manera mensual dentro de los primeros 10 dias del mes con la
informacion del mes anterior de servicio, el detalle de reportes finales a entregar se definirg a partir de las
mesas de trabajo con la DGSTIC, en funcion. de las capacidades de la plataforma proporcionada por el
‘oferente. A v

Para realizar las labores de soporte de la operacion de todos los elementos, el oferente debera considerar
los enlaces correspondientes a la propia VPN de la DGSTIC o interconexion a través de los sitios de la
DGSTIC y Palacio de Gobierno. Dichos elementos deberén ir incluidos en la propuesta.

Dicha mesa de ayuda debe contar con una mesa de servicio para atencién de incidentes y problemas de
nivel 2 y nivel 3 (escalacion a fabricante) y debera contar con los contratos de soporte necesarios para
operar la plataforma.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

E! Mantenimiento Preventivo se realiza 2 por afio y las fechas de realizacidon seran calendarizadas en
comjuntc con el personal técnrico responsable del Gobierno del Estade de Morelos.
Considerando las siguientes actividades: :
. Validacion de accesos
» Verificar logins de acceso al Aplicativo .
+« Verificar logins de acceso al Sistema Operativo

. Revisidon de logs

. Verificacion de la interoperabilidad entre integraciones
. Verificacién de tomas de corriente

. Limpieza y analisis de los equipos

o Verificar que todos los procesos estén corriendo
» Buscar alarmas en ei equipo

» Verificacion de aplicaciones

« Verificar flujo de operacion

» Verificar componentes del servidor y su operacidn
s Validar funcicnamiento

. Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones.

. Correr las rutinas de diagnéstico del equipo.

. Realizar auto pruebas necesarias.

. Verificar la operacion general del equipo.

. Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete, fuente de alimentacion, tarjetas.

En caso de gue ocurra un problema derivado de la ejecucion del Mantenimiento Preventivo se considerara
como una falla y se atendera el procedimiento de un incidente. El oferente sera respensable en todo
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momento del mantenimiento preventivo, de mantener las configuraciones de los equipos y evidenciara por
medio de reportes de auditoria sobre el cumplimiento de poiiticas y respaldos de configuraciones, ante
cualquier cambio en cada dispositivo se debera guardar la configuracién anterior hasta la finalizacion del
contrato. (baseline y conirol de cambios subsecuentes)

Los sistemas de Telefonia deberan contener el licenciamiento necesario para poder operar de manera local
o poder conectarse a un sistema centralizado.

El OFERENTE adjudicado debera ser responsable del Suministro, instalacion, puesta a punto asi como el
mantenimiento preventivo y corrective con partes durante el periodo de contratacion de los bienes.

EL AREA TECNICA DEL AREA SOLICITANTE

Ing. Vla@/_rpﬁ’r rihdela Hernandez
Director General de Sopoﬂe?/ ecnologias de la Informacién y Comunicaciones

|
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ANEXO 2

| FORMATO PARAACREDITAR LA EXISTENCIAY PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE Y COPIA
DEL RECIBO DE PAGO DE LAS BASES.

. . “Cuernavaca, Mor., a _de de 2018
Gaobierno del Estado de Morelos SO
Direccién General Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del
" Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.
Presente. _ R R
{(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son cierfos y
han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente Licitacion Publica, a nombre y presentacion de: (Persona fisica o moral}

N° de Licitacién:

Registro Federai de Contribﬂyentes: -

Domicilio:

Caile y Némero: ' Colonia: . Delegaciéri .o Munigipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa: Teiéfo.nc.as: Fax:
Correo electrénico:___ .

N°. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fechal_

Nembre, nimero y lugar det Notario Pablico ante ef cual se dio iz fe de la misma:.
Relacién de accionistas: '

Apellido Paterne Apellido Materno _ Nombre

Indicar si existen modificaciones a l0s estatutos del Acta Constituiva v de los accionistas (indicar los ultimos
cambios); :

Descripcion del chieto secial:

Nombre del apederado o
representante:

Datos de! documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica nimere: Fecha:

Nombre, nimere y lugar del Notaric Publico ante ] cual se otergé:

Domicilio para ¢ir y recibir notificaciones y todo tipo de documentos

{L.ugar y fecha)
Protesto lo necesaric

(Firma)NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
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ANEXO 3
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ E INTERNET DE CASA
MORELOS Y EL PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD INCLUIDA LA PLATAFORMA DE DATOS POR EL
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR VLADIMIR ORIHUELA HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, ASISTIDO POR NOE
GUADARRAMA MARIACA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA UNIDAD CONVOCANTE EFREN
HERNANDEZ MONDRAGON, EN St} CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA
ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y POR LA OTRA
PARTE, LA PERSCNA MORAL DENOMINADA '

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ,» EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LLAS PARTES”,
MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. Con fecha de del afio dos mil dieciocho, en la Sesién Crdinaria del Comité para
el Controi de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, mediante acuerdo nimero , aprobd por unanimidad de votos las bases
y canvocatoria de la Licitacidn Publica Nacional nimero a tiempos recortados, relative a la
-contratacion del servicio de voz e internet de Casa Morelos y el primer cuadro de la Ciudad incluida la
plataforma de datos para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019. De conformidad al articulo
45 de la Ley sobre Adquisiciones, Engjenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Scberano de Morelos. El procedimiento de confratacion se realiza en base a
los términos solicitades por la Secretaria de Administracion.

ll. Se cuenta con los recursos suficientes para el cumplimiento de las obligaciones que se conitratan, en
términos del oficio numero , de fecha de del afio dos mil dieciocho,
suscritos por José Alejandro Jesuis Villareal Gasca, en su caracler de Secretario de Hacienda del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, por medic del cual se informa que se cuentan con los recursos suficientes
para la presente contratacidn, aunado al oficioc SAIDGGAI/__ /2018, de fecha de

del afio dos mil dieciocho, suscritc por Noé Guadarrama [V!arlaca Director General de Gestion
Administrativa Institucicnal, por medio del cual se informa |z suficiencia presupuestal especifica para llevar
a cabo el presente centrato. Lo anterior de conformidad con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre
Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morglos.

IlL. La Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion,
area que funge como tramitadora del procedimiento, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4
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fraccion IV y 12 fracmones IV, vV, VI, X y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion,
invitd a participar a las personas que cuentan con la capacidad de respuesta inmediata, asl como, los
recursos técnicos, financieros y demas que sean necesarios y cuyas actividades comerciales o
profesionales se relacionan con los bienes objeto del presente Contrato.

V. El presente Contrato se adjudicd a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fecha de

del afio dos mil dieciocho, fecha en que se dio a conocer el fallo de la Licitacion Pablica Nacional
nimero . Procedimiento, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fracciones VIl

y IX, 33 fraccion |, 38 fraccnon |, 40 parrafo cuarto, 44, 45, 60 y demas relativos y aplicables de [a Ley sobre
Adguisiciones, Ena;enacnones Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberanc de Morelos; 28 y 57 de su Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios, adjudicando a su favor, por haber cumplido con los requisitos
legales, especificaciones técnicas y condiciones econdmicas benéficas para el Estado.

V. Para efectos del presente contrato se utiiizaran los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o
femenino, asi como en género neutro, mayusculas o minasculas y en cualquier parte def mismo:

a) AREA REQUIRENTE. A la Direccién General de Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutive del Estado de Morelos,
encargada de emitir las especificaciones técnicas del presente contrato; - -

b) SERVICIO. A |a prestacion del servicio descrito en la clausula primera del presente contrato;

c) LEY. A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberana de Morelos,

d) REGLAMENTO. Al Reglamento de |a Ley sobre Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos;

g} ANEXO. A todos aquellos documentos. como si a la letra se insertasen, los cuales se encuentran
debidamente aceptados por las paries que integran el presente confrato, suscritos por el area
requirente vy el prestador del servicio, para todos los efectos legales y admmlstratsvos que haya a
lugar;

-f) PAGO.Alaentregadela canﬂdad especifica de dinero por los servicios detallado en el cuerpo del
presente contrato, v,

g) SECRETARIA. A la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos,
siendo la responsable de darle el debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato.

Derivado de lo anteriormente expuesto v fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES

I. DECLARA “EL PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTE.S, QUE:

I.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, scherana e independiente que forma parte de ia Federaciaon
de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad con los articulos 40, 42 fraccion |, 43 y 116 de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

1.2. La Secretaria de Administracion, la Direccion General de Gestion Administrativa Institucional de la
Secretaria de Administracion y la Direccién General de Tecnologtas de la 1nformac§én y Comunicaciones
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de la Secretaria de Administracién del Estado de Morelos forman parte de la Administracion Puablica
Central del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, de conformidad cen lo
dispuesto por el articulo 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; articulos 9
y 14 de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado Libre y Soberano de Morelos; articulo 4
fraccion Vil y IX del Regfamento Interior de la Secretarfa de Administracion.

éi[,_..b

1.3. Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracion del presente
Contrato de conformidad con lo dispuesto por los articulos 9, 13 fraccion VI y 14 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Plbiica del Estado de Morelos; 9 fraccién I, 16 y 17 del Regiamento Interior de la Secretaria
de Administracién,

i.4. La presente contratacion, se realiza bajo las condiciones y especificaciones solicitadas por la Secretaria
de Administracion del Estade de Morelos, quien aprueba la oferta presentada por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”,

IIl. DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

Il.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del

testimonio de la Escritura Plblica nimero ( ), de fecha de

del afio mil .., ante la Fe del Licenciado Titular de la Notaria Publica nimero
{ ), ubicada en la Ciudad de . por medio del cual se constituye la

empresa denominada ; cuyo objeto social es:

a)

I.2. A través del testimonio de la Escritura numero { ), de fecha de

del afo . ante la Fe del Licenciado Titular de la Notaria numero

'( ) del ., se le otorga al C. . el poder general para

actos de administracion.

Su apoderade legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fuercn otorgadas
por parte de su representada, a |a fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica
con credencial para votar con fotografia, con clave de elector -~ ¥ namero
expedida por &l en la cual consta su firma y huella digital.

I1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y
técnica, infraestructura, solvencia econdémica, organizacion y elementos suficientes para llevar a cabo fiel
y exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacion verificada
mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacion y en la propuesta técnica
adjudicada a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”.

H.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre
los que se encuentran:

. Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacnenda y Crédito Publico, con
_ namero de clave:
. Registro patronal ante el Instituto Mexicano def Seguro Social:

GGonlermoMoralns
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De igual manera bajo protesta de decir verdad manifiesta estar al coriente en el pago de sus obligaciones
fiscales, asi como, de sus obligaciones obrero patronales ente el Instituto Mexicano del Seguro Social y de
cualquier otra obligacién requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las
mismas le imponen. :

Asimismo conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos, calendario

y demas documentos que sefalan el modo y los términos para otorgar la prestacion del servicio gue se

contrata, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los

documentos de pago, asi como, [as disposiciones legales y las resoluciones administrativas gue norman la
: celebracién y el debido cumplimiento de este acto juridico.

. DECLARAN “| AS PARTES”, QUE

UNICA. Se reconocen la personalldad con ia que comparecen se oblsgan en los términos que se consignan
en el presente Contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la Licitacion
PuUblica Nacional nimero . , su junta de aclaraciones, las Especificaciones Técnicas, la Propuesta
de “EL. PRESTADCR DEL SERVICIO” mediante Ia celebracion del presente Contrato, por lo que “LAS
PARTES", acuerdan sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El presente Confrato tiene por objeto la contratacion del servicio de voz e
internet de Casa Morelos y el primer cuadro de la Ciudad incluida la plataforma de datos por el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre del 2019 y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga & realizarlo de
acuerdo a lo siguiente:

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS 'rEquie_re de un servicio de acceso a internet de tipo dedicado
en esquema de alta disponibilidad y servicios de acceso a internet en esquema de mayor esfuerzo lineas
analdgicas y troncales, para sus diferentes dependencias y entidades que deberan ser cubiertas al 100%
via terrestre en fibra dptica y mantener con un servicio de administracion de fallas, configuraciones y
desempefio a través de un centro de operaciones de red (noc) y servicios adicionales para consolidacion
y aprovechamiento de la infraestructura de comunicaciones, temporales y permanentes.

Asi mismo, se debe garantizar la correcta operacion y funcionamiento del equipamiento y servicios de
conmutacién de voz {pbx, teléfonos, gateways, tarificador, sbc) con los que actualmente cuenta el
GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS. Adicional se debe realizar mantenimiento preventiva yfo
correctivo a los enlaces de fibra dptica propietarios con los gue ya cuenta el GOBIERNO DEL ESTADO

DE MORELOS a las diferentes Dependencias y Entidades que se detallan en el anexo (¢).
As mismo las tareas de actualizacion y capacitacion del personal en el uso del tarificador
existente deberan ser proporcionadas por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” siendo el
Unico responsable de garantizar la correcta operacidon y mantenimiento de toda la
infraestructura de dicha plataforma;

Servicios de telecomunicaciones para las oficinas de las dependencias y entidades del GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS incluye:

Li!
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Lineas Analdgicas, Troncales Servicio de Acceso a Internet Asincrong, Servicic de acceso a Internet
Sincrono de tipo Dedicado, Configuraciones y Desempefio a través de un Centro de Operaciones de Red

(NQC), Servicio de Conmutacion de Voz (PBX).

La prestacion del servicio objeto del presenie contrato y por su naturaleza no podra subcontratarse, ni se
permite la participacion conjunta, entendiendo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el unico
responsable ante la Direccidn General de Soporte en Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones
{DGTIC). :

H. El servicio de lineas analogicas debe cumplir con lo siguiente:

LAS LINEAS ANALOGICAS DEBEN:

¢ Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonia local y moévil de cualquier concesionario
para llamadas de la misma area de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y
mundial.

+ Conectar llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonfa local y mévil para lamadas
desde la misma area de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

« Terminar llamadas entrantes por cobrar ofrecidas por la operadora de cualquier concesionario.

+ Permilir asignacion de nlimeros no geograficos de cobro revertido (01-800)

» Permitir marcacion a nimeros no geograficos de cobro revertido (01-800) y a nimeros no
geograficos con cargo a quien llama (01-900).

« Permitir acceso al servicio de larga distancia nacianal, internacional y mundial.

 Contar con un internet asincrono 20/2

EL SERVICIO DEBE:

* Cubrir la totalidad de lineas indicadas en el "ANEXO A” en [os sitios del GOBIERNO DEL ESTADO
DE MORELOS.

» Proporcionar una disponibilidad de al menos 96.0 %.

» Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de nimero o sean adicionadas a la relacidn de
nimeros del ANEXO “A” (Portabilidad).

» Contar con soporte técnico de atencion de incidentes, mantenimiento preventivo y correciivo que
opere 7x24 los 365 dias del afio para todas las lineas conforme se detalla en el ANEXQO “A".

TRONCALES para las dependencias y entidades del GOBIERNG DEL ESTADO DE MORELOS conforme
se detalla en el "ANEXO B”, debe cumplir con lo siguiente:

LAS TRONCALES DEBEN:

= Ser compatibles con la plataforma de comunicaciones AVAYA [P Office Server (R630 SRVR IPO
SE PRIMARY) en esquema de alta disponibilidad con el gue cuenta el GOBIERNC DEL ESTADO

=il Nfmcrelos.gobmx 1‘ | Gobierno Estado de Morelos
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DE MORELOS.
Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonia local y mévil de cualguier concesionario
para llamadas de la misma area de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y
mundial. '

Conectar llamadas salientes hacia cualguier suscrlptor de telefonia local y mévit para llamadas
desde la misma area de servicic local y de larga distahcia nacional, internacional y mundial.
Terminar llamadas entrantes por cobrar de cualguier concesionario.

Permitir asignacion de nimeros no geograficos de cobro revertido (01-800)

Permitir marcacién a ndmeros no geograficos de cobro revertido (01-800) y a numeros no
geograficos con cargo a quien llama (01-900).

Permitir acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.

Permitir el manejo de servicio de marcacion directa entrante (“DID")

EL SERVICIO DEBE: °

Cubrir la totalidad de las troncales del GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS detalladas en el
“*ANEXC B" de este documento.

Proporgionar una disponibilidad de 99.0%.~

Ser entregadas en fibra dptica y se debera suministrar banco de baterzas para garantazar los niveles
de servicio.

Ser entregadas en interface electrica RJ45 120 ohms o'en-su defecto equmar a la plataforma de
comunicacion de voz propiedad del GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, para soportar otro
tipo de interface como G.703 con conector BNC.

Incluir el equipo de recepcian ("NTW/STUY).

Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de nimero o sean adicionadas a la relacion de
lineas del "ANEXQO “A” de este documento.

Ser entregado a la fecha preestablecida por la convocante, considerando ia portabmdad de los
numeros relacionados en Anexo “A” de este documernto, sin afectar el servicio y operacién de las
dependencias y entidades del GOBIERNO DEL ESTADO DE MOREL.OS.

Contar con soporte técnico de atencién de incidentes, mantenimiento preventivo y correctivo que
opere 7x24 los 365 dias del afio para todas las troncales digitales en los domicilios de las
dependencias y entidades del GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, conforme se detalta del
CANEXCO A”

Se tendra que mantener la numeracién actual del GOBIERNO DEL. ESTADO DE MORELOS

EL SOPORTE TECNICO PARA LAS LINEAS ANALOGICAS y TRONCALES DEBE:

WA
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Contar con un centro de llamadas (“call center”) que opere 7x24 los 365 dias del afio durante el
periodo de vigencia de contratacién el cual debera:
o Estar establecido dentro del territorio nacional y contar con un namere no geografico de
cobro revertide (01-8G0) para la recepcion de repories.
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o Recibir, registrar, analizar y canalizar los incidentes repertados, debiendo conocer e
informar el estatus de los mismos desde el momento de su recepcion y hasta que el servicio
guede restablecido.
o Cerrar el incidente informando al usuario que el servicio ha sido restablecido.
2.- Contar con personal técnico disponible para asistir a cualquier sitio descrito en el Anexos A.
3.- Contar con un plan de escalacion, con nombres, nimeros telefonicos y tiempos de atencion por
nivel de responsabilidad.
4.~ Asegurar los siguientes niveles de servicio:
o El tiempo de atencidn de incidentes en ] centro de llamadas debera ser inmediato.
o Eltlempo de atencidn en sitio de incidentes después de haber realizado el diagnostico no
podra exceder un plazo de 4 horas en todo el territorio estatal.
5.- Coordinar con el area técnica de administracion y contacto del GOBIERNO DE ESTADO DE
MORELOS los servicios de mantenimiento preventivo consnderando ventanas de iempo para cambios
en la red.

Para [a contratacion del servicio de ACCESO A INTERNET DEDICADO SINCRONO para las dependencias
y entidades del GOBIERNC DE ESTADO DE MORELOS (DGSTIC), conforme se detalla en el Anexo “D”
de este documento, se debe cumplir con lo siguiente:

EL ACCESO A INTERNET DEDICADO DEBE:

+ Contar con una velocidad de 1 Gbps :

s  Garantizar una disponibilidad minima mensual de 99.8%

* Garaniizar una disponibilidad en el "backbone” de la red del proveedor del 99. 99% con fotal

_ redundancia en los medios de transporte de la red.

-+ Elenlace debera ser siméfrico y el medio de entrega debera ser fibra dptica.

+ Elenlace debe ser entregado en un esquema de alta disponibilidad con un sistema de redundancia
de servicio con un ancho de banda minimo de 200 Mbps

e Elenlace debera ser better effort de 200 Mbps con 2 Ip publicas

+ | aenirega debe ser en interface Ethernet conector electrico RJ45.

+ FEl enlace debera ser proporcionado con su respectivo CPE, que garantice la disponibilidad
requerida mencionada en el punto 2 y deberad incluir los puerios y elementos necesarios para
instalar las conexiones de internet solicitadas.

* Laadministracion del router sera responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

* La solucion debera tener un SLA o Acuerdo de Nivel de Servicio del 99.8% de disponibilidad del
servicio.

o “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar documentacion donde se describa la
infraestructura tecnoldgica que sera ufilizada para soportar el servicio de Internet en los sitics
solicitados.

EL SERVICIO DEBE:

GGobiernotMoralos
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e Incluir ta unidad terminal ubicada del lado del suscnptor {CPE)
¢  Proporcionar un blogue minimo de 61 direcciones IP asignadas por el NIC México.
» Contar con el servicio de DNS secundario para la resolucién de dominios y resolucién inversa de
direcciones |P.

EL SOPORTE TECNICO DEBE:

» Contar con un centro de llamadas (“call center”) que opere 7x24 los 365 dias del afio durante el
periode de vigencia de contratacion el cual debera: .

+ - Estar establecido dentro del territorio nacional y contar con un numero no geografico de cobro
revertido (01-800) para la recepcion de reportes.

e Recibir, registrar, analizar y canalizar los incidentes reportados, debiendo conocer e informar el
estatus de los mismos desde el momento de su recepcion y hasta que el servicio es restablecido.

¢ Cerrar el incidente informando al usuario que el servicio ha side restablecidoe.

« Contar con personal tecnlco disponible para asistir a cualquier sitio descrito en el Anexo ‘A" de este
documento.

« Contar con un plan de escalacion, con nombres, nimeros telefomcos y tlempos de-atencion por
nivel de responsabilidad.

s Asegurar los siguientes niveles de servicio:

+ Eltiempo de atencién de incidentes en el cenfro de llamadas debera ser mmedla‘zo

+ El tiempo de atencion en sitio de incidentes después de haber realizado el diagnostice no podra
exceder un plazo de 4 horas en fodo el territorio estatal.

e Coordinar con el area técnica de administracion y contacto del GOBIERNO DE ESTADO DE

- 'MORELOS [os servicios de mantenimiento preventivo considerando ventanas de tiempo para

cambios en la red.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DEBE:

s Presentar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con por lo menos cuatro salidas diferentes
hacia los “Tier-1" de los Estados Unidos de Ameérica en 4 ciudades distintas en la frontera con
nuestro pais.

» Demostrar que la capacidad total del servicio de Internet hacia los proveedores de "Tier1” sea al
menos de 100 Gbps. _ :

» Presentar documentacion para demostrar gue cuenta con al menos 4 acuerdos de conexiones
entre proveedores nacionales de internet (“peering”).

« Entregar documentacion donde se describa la infraestructura tecnolégica que sera utilizada para
soportar el servicio de internet en los sitios solicitados.

» Entregar documentacion donde se describan las caracteristicas del centro de monitoreo de fa red
utilizada para brindar el servicic solicitado.

e Entregar documentacién donde se describa la estructura crganizacional técnica y comercial
designada para atender el servicio solicitado, detallando nombres y teléfonos donde estaran
disponibles en un esquema 7x24 los 365 dias del afic y un esquema de escalacion.

rr;"
)
Lt

2 ntoimoreiosgabimx f | covierno Estado da i




MORELOS MORELOS
©RUTE . 2024 Fared
¢ Entregar carta & nombre del GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS firmada por su
representante legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir
verdad que al término del presente contrato todos los servicios podran ser cancelados sin generar
penalizacion alguna.
« Presentar topologia fisica que demuestre que el enlace redundante se entrega con infraestructura
independiente.

El servicio debera ser entregado y estar operando a mas tardar a los 8 dias naturales a partir del dia
siguiente al fallo, sin afectar & servicio y operacién de las dependencias y entidades del GOBIERNO DEL
ESTADC DE MORELOS.

El mantenimiento preventivo/correctivo de los enlaces de Fibra Optica para las dependencias y entidades
del GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, conforme se detalla en el Anexo “C”, debe cumplir con lo
siguiente:

ENLACES DE FIBRA OPTICA
MANTENIMIENTO DE LOS ENLACES DE FIBRA OPTICA EXISTENTE DEBE:

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS cuenta con enlacés de Fibra Optica propios entre las
dependencias descritas en el Anexo “C”; enlaces a los que habra de dar soporte y mantenimiento “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” de la siguiente forma: :

¢+ Contemplar la reparacidn parcial o total de cable dieléctrico de 12 Fibras dplicas auto soportada
entre los sitios descritos en el ANEXO “C”

» Revisién y mantenimiento de bobinas de mantenimiento de cable de Fibra Optica.

s La revisién y correccion en su caso de estribo de paso y remate doblemente flejados sobre su
posteria o en su defecto considerar la colocacién de postes.

» Revisidn y correccién en su caso de fleje y mano de obra para el tendide, sujecion, tensado y todo
lo necesario para su completa y correcta operacién.

» (Coensiderar dentro del mantenimiento preventivo/corrective las unidades terminales ubicadas del
lado del suscriptor para los sitios descritos en el “Anexo C terminadores {transciver) para garantlzar
fa funcionalidad de punta a punta el trafico de voz, datos y video.

+ Considerar la reubicacién de las fibras minimo un evento al afio de todo el Anexo C, bajo
requerimiento y sin costo para la convocante.

EL SOPORTE TECNICO DEBE:

« Coniar con un centro de llamadas ("call center”) gue opere 7x24 los 365 dias del afo durante el
periodo de vigencia de contratacion el cual debera:

s Recibir, registrar, analizar y canalizar los incidentes reportados, debiendo conocer e informar el
estatus de los mismos desde el momento de su recepcidon y hasta que el servicio quede

restablecido.
&2 nttp/mcrelos.gobimi. ¥ | Goblerno Estado de Merelos @GobiermoMorelcs




MORELOS  MORELOS
2018 - 2024 Soksng Ll fend

¢ Contar con personal técnico disponible para asistir a cualquier sitio descrito en el “Anexo C”

« “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el z]nic;o responsable de reparar los enlaces en caso de
cortes, durante la vigencia del contrato.

s Coordinar con el area técnica de la administracion y contacto del GOBIERNC DE ESTADO DE
MORELGS los serviciocs de mantenimiento preventivo considerandc venianas de tiempo para
cambios en los enlaces en coordinacién con la Direccion General de Soporte a Tecnologlas de la
[nformacion y Comunicaciones).

CENTRO DE OPERAGIONES DE RED (NOC):

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar a través de un centro de operacion de red NOC
los servicios de Administracion de fallas, configuraciones y desempene de los servicios de Acceso a
Internet Dedicado. :

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar el servicio de Administracion de fallas, de
configuraciones, de desempefio de |la Red a través del NOC dentro del marco de referencia del modelo
[SCO para la Administracién de Redes, comprendiendo las siguientes tres actividades:

» Administracion de Fallas (Fault Management): Para la deteccion y solucién de las fallas que se
presenten en la red. .

+ Administracion de Configuraciones (Configuration Management) Para el manejo de la informacion
relativa a las configuraciones de los equipos de red.

e Administracién del Desempefio (Performance Management) Para la medicion y determinacion de
los niveles de operacion de la red, en general y por cada elemento de la misma. -

ADMINISTRACION DE FALLAS

El objetivo de la administracion de fallas debera ser detectar, registrar, notificar y solucionar los problemas
que ocurran en la red, para manienerla operande adecuadamente.

La administracion de fallas debera invaiucrar fa determinacién de los sintomas y el aislamienio del
problema, seguida de la reparacion del problema con pruebas de ia solucién y, finaimente, el registro de
toda la infermacion obtenida durante el proceso.

FUNCIONES

Descubrimiento y mapeo topolégico de los dispositives de la red. Por medio de una herramienta de
monitoreo, se debera detectar la presencia de todos los dispositivos activos de la red y generar un mapa
topolégico, donde se indique graficamente a interrelacion de estos dispositivos.

Monitoreo de los dispositivos de la red. Menitoreo centinuo de la actividad de los dispositivos de a red,
mediante una representacion grafica de la herramienta de monitoreo, doende se debera indicar, por medic
de diferentes colores, el estado operacional de cada dispositivo.
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Deteccion y administracién de incidentes. Deteccion proaé%iva de incidentes en los elementos de red en
base a la deteccién de alarmas. Los dispositivos de red deberan tener la capacidad de alertar al sistema
de administracion y monitoreo, mediante fa generacién de una alarma al enviar un “trap”, cuando ocurra
una falla en el sistema, de tal manera que se puedan tomar acciones correctivas.
Solucion de incidentes de falla. Una vez detectada una situacion de falla, se debera abrir un caso o ticket
en la herramienta de administracion de incidentes y se debera iniciar el proceso de solucion de la misma,
el cual inciuye soporte de primero, segundo y tercer nivel, de la siguiente manera:

o Soporte de Primer Nivel: Se debera proporcionar remotamente a través del centro de
operaciones, el cual debera contar con ingenieros especializados en los equipos incluidos
en la solucion.

o Soporte de Segunde Nivel: Cuando la falla detectada no pueda ser resuelta remotamente,
fa falla debera ser canalizada a un ingeniero de soporte que debera acudir con las
herramientas y refacciones necesarias a la localidad donde se suscitd la falla.

o Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario para la solucién de ia falla, el centro de
operaciones debera escalar el problema al fabricante del equipe en cuestion.

HERRAMIENTAS:

Las herramientas que se deberan utilizar para la administracion de fallas deben cumplir como minimo con
los siguientes requerimientos:

Consola grafica de menitoreo y deteccion de incidentes de falla.

« Esta herramienta debera consistir en una consola que realizara las funciones de descubrimiento y
mapeo de los elementos y dispositives de la red. Cada elemento o dispositivo debera ser
desplegado en forma grafica en una pantalla, indicando, por medio de colores su estado
operacional. Los dispositivos de la red deberan ser configurados para enviar notificaciones o traps
SNMP a la consola en la ocurrencia de incidentes. Al ser recibida la netificacion, el elemento gréfico
que representa a dicho dispesitivo deberd cambiar a un color diferente, dependiendo de Ia
definicion de umbrales que se realice para las alarmas especificas.

» Herramienta para el registro y administracidon de incidentes.

+ |a herramienta de administracion de incidentes ¢ “trouble ticket” debera permitir registrar los
incidentes de falla y daries continuidad hasta su solucidn, indicando fecha y hora de apertura del
caso, tiempo de atencidn y fecha y hora de cierre del caso.

ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES
La administracién de configuraciones debera tener como fin el manejo y control de la informacion retafiva

a la configuracion de los dispositivos de la red, de tal manera que los cambios de configuracion y
actualizaciones de version de hardware y software no tengan impacto en la operacién de la red.
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Cada elemento de red debera tener una variedad de informacidn, en diferentes versiones, asociada a este.
Un sistema de administracién de configuraciones debera almacenar toda esta informacién en una base de
datos de facil acceso, la cual debera ser consuliada en el momente en que ocurra un problema en la red,
para ayudar a resoiverlo, :

FUNCIONES

Administracion de la nomenciatura. Debera contar con identificacidn por nombre de los elementos de la red
{equipos, interfaces, direccionamiento 1P, etc). .

Aseguramiento de la integridad de las configuraciones. Debera resguardar y respaldar las configuraciones
de los equipos de la red, en servidores o dispositivos de almacenamiento.

Administracion de inventarios. Debera contar con fa utilizacion de la funcionalidad de descubrimiento de
elementos de red, para mantener una base de datos con informacion detallada de cada equipo de la red.

ADMINISTRACION DE DESEMPENO

El objetivo de la administracion del desempefio debera ser la medicién y recoleccién de informacion
estadistica relativa a diversos parametros de operacion de los diferentes elementos de red (dispositivos y
entaces) con objeto de determinar el nivel de desempefio de fa red. Tales parametros de operacion deberan
comprender el throughput de la red, tiempos de respuesta y utilizacion de enlaces.

L.a administracion del desempefio debera incluir tres actividades. Primero, la informacion de desempefio
debera ser reunida por medio de una herramienta de monitoreo. Segundo, la informacidn debera ser
analizada para determinar los niveles de operacion de la red (baselinning). Por (Hlimo, se deberan
determinar y ajustar los umbrales de operacién de los parametros analizados, de tal manera que al
excederse estos umbrales se deberd detectar la occurrencia de una situacién anormail de operacion.
Funciones

‘Se debera recolectar periddicamente diferentes valores de desempefio de la red mediante mecanismos de
sondeo periddico {(poleo) en cada dispositivo, para la medicion de pardmetros concernientes al
coemportamiento de dichos dispositivos (poleo cada & minutos), {ales como:

Mediciones de desempefio de equipo:

e Deberd dar a conocer el nivel de funcionamiento interno de fos dispositivos de red para determinar
la necesidad de reemplazar o incrementar fa capaCIdad de los mismos para atender
suficientemente las demandas de la red.

. ,

Mediciones de rendimiento:

» Debera permitir conccer el desempefio de la red para transmitir y/o recibir informacion y sera la

gufa para la vigilancia del cumplimiento de los Niveles de Servicic acordados (SLA's)

Medicicnes de trafico y utilizacion de los medios:

= 3 . e
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s Definira las caracteristicas bajo las cuales deberan estar trabajando los elementos que componen
la red. Permitiran obtener pardmetros para visualizar las tendencias de su comportamiento para
planear y decidir sobre las estrategias de crecimiento y mantenimiento de [a red.
+ Almacenamiento y representacion grafica de |a informacion recolectada. Esta informacion debera
ser utilizada para la elaboracién de reportes ejecut;vos que describan el comportamiento de la red
en un periodo de tiempo.

MORELOS mﬁams

- ALCANCES DEL SERVICIQ.

Con base al modelo de administracion descrito (Administracion, de fallas, configuraciones y desempefio)
se definen los alcances para las siguientes funciones o actividades, que se deberan proporcionar a través
del NOC de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” al GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS:

+ Monitoreo de red y atencion a fallas.

+« Administracion de configuraciones y registro de inventarios.

=  Administracion del desemperfio y niveles de servicio. '

Cobertura del servicio _ _
Administracién de fallas, configuraciones y desempefio con un Horario de soporte 7x24x365

Plataformas a soportar

l.a propuesta debera considerar el monitoreo y administracion de los equipos CPE routers que integran la
red ofertada

Funciones:

Monitoreo de red y atencion a fallas

El centro de operacién de Red NOC debera realizar las siguientes actividades:
Alcances del Monitoreo de red:

Moenitorear en forma remota los siguientes componentes:

¢ Medios de Comunicacion de la Red

« Dispositivos de conectividad, equipos v puertos respectivos de la Red L2L.

e QOperacién y administracién del funcionamiento, disponibilidad, y rendimiento de los enlaces a
través de los equipos

+ Deteccion proactiva de fallas en la red mediante la generacion de alarmas.

» Notificacion automatica de alarmas para escalamiento de la falla

e FEstas alarmas deberan ser notificadas al personal que el GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOS designe via localizador, correo electrdnico o bien a través del NOC.

e Administracién de Capacidades a través de Reportes y Estadisticos

+ Respaldo y Prueba periddicas de las configuraciones de los equipos a Monitorear a traves de la
Herramienta de Gestion

adchiemoMorelos

(oo || DA orelos.gobmx "F i Goblemno Estado de Morelos




MORELOS %:!;;s:ma-gs
- 2018 - 2084 #
s La Herramienta de Monitoreo debera proporcionar las siguientes caracteristicas:
« Visualizacion del estado de la red (equipos y entaces) a través de alarmas
e Administracion via WEB http
e Agcceso via WEB (http) para lectura de reportes
+ Repories
+ Elementos para la generacion de alarmas, alertas y traps SNMP
« Graficas con ia utilizacion de ancho de bandz de los enlaces que conformen la red y porcentajes
de utilizacion de CPU de los equipos principales

Alcances de la administracion de fallas: .

« Operacién y administracion del funcionamiento, disponibiidad, rendimiento y eficiencia de los
equipos v enlaces c

+ EINOC deberéa contar con un nimero telefénico tnico y gratuito para fa recepcion de los reportes
y requerimienios por parte del personal asignado por el GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

s Soporte y coordinacion a los reportes de fallas.

* Administracion de Incidentes a través del registro (Tlckets)

+ Diagnéstico:de falla, escalamiento, coordinacién, seguimiento de los Reportes de falla hasta su
solucion.

+ Coordinar el envio de la refaccidn a sitio. o

e Atencién Telefdnica de reportes de Falla a la mesa de ayuda del licitante y segunmiento hasta la
sotucion, donde el GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS asignara a un grupo responsable
para interactuar y/o canalizar los reportes de falla y solicitudes a la mesa de ayuda del NOC. Este
grupo sera el filtro entre el usuaric final y la mesa de ayuda del NOC.

s Soporte vy diagnéstico remoto de falla y cuando no pueda resolverse por esta via se debera
coordinar el envio de un ingeniero a sitio.

s Coordinacion, solicitud y seguimiento de mantenimientos preventivos.

s Soporte de tercer nivel del fabricante de los eguipos soportados.

Administracion de configuraciones y registro de inventarios
Alcances:

» Altas, bajas y cambios, via acceso remoto, a los equipos de la red.

s Control y administracion de bitacoras de los equipos de la red.

e Contfrol, mantenimiento y actualizacién de fa memoria técnica de la red.

= Control, mantenimientc y actualizacion de inventarios.

* Administracién de los Niveles de Servicio y control de cambios.

« Administracion, mantenimiento, actualizacién y respaldo de configuraciones de los equipos.
+« Pruebas periddicas de funcionamiento de respaldos.

T 7 N o
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Administracién del desempeno

* Generacion y entrega mensual de los siguientes reportes de Monitoreo :
De desempefio de los equipos de la red
% Utilizacion de CPU y Memoria.
Volumen de Tréafico transmitido por puerto WAN.
Consumo de ancho de banda Principal (Entrada, Salida y Promedio).
Consumo de ancho de banda Reaspaldo (Entrada, Salida y Promedio).
Consumo de ancho de banda por QoS
Paguetes enviados / recibidos.
Paquetes perdidos por errores y descartes
Disponibilidad por Red
Generacion y entrega mensual de los 5[gulentes reportes de Administracién de fallas:
De Administracion de fallas
Clasificacion de Reportes por tipo de falla
Frecuencia y Tipo de Fallas
Identificacion de problemas
Plan de accion para corregir desviaciones en los niveles de servicio
Tiempo promedio de solucion y respuesta
Casos Abiertos y cerrados
Proactividad: Casos proactivos, Casos reactivos (en porcentaje y grafica)

Documentacion:

+ Deniro de los aspectos técnicos que presenten los licitantes, se debera incluir informacion del
disefio del Proyecto, que contenga al menos:

o Especificaciones del equipamiento que van a utilizar en la solucion propuesta.

» Diagramas esquematizados del disefio de la solucion con la arquitectura de la red, topologia.

+ Plan de Trabajo

Se debera realizar un Plan de Trabajo general, que incluya todas las actividades generales a
desarrollar y la ruta critica durante la implementacién, puesta en marcha y operacion de la red durante
fa vigencia del confrato, indicando los tiempos de instalacion.

Memoria técnica

Se debera enfregar en medio impreso y optico la memoria técnica, esta debera de contener como minimo
lo siguiente:

» Informacién sobre la infraestructura de la red.

o Direccionamiento |P

» Calendario de Mantenimientos (en casa de considerarlo necesario)

* Control de Cambios

« Copias de las configuraciones (versién de sistema operativo, configuracion logica,

lernobloralos
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configuracién fisica) actualizadas de todos los CPE de la red.
e Memorias Técnicas de los nodos
¢ Documentacion de |os incidentes

Se debera entregar la documentacién dentro de fos 30 d'i'as habiles posteriores a la implementacion del
dltimo sitio y se deberd mantener actualizada fa Memoria Tecnlca de toda la documentacion que se genera
durante la prestacion del servicio de internet Dedicado

PLATAFORMA DE COMUNICACION DE VOZ AVAYA |P OFFICE SERVER EDITION
CONTROLADOR DE FRONTERA DE SESIONES (SBC-SESSION BORDER CONTROLLER)

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS cuenta con un SBC ASBCE CORE PORTWELL CAD-208.
con 128 licencias STANDARD y 8 AVANZADAS. Estas licencias habilitan la conexion de troncales SIP y
de usuarics moéviles usando el aplicativo de AVAYA que da Ia funcionalidad de firmar las extensiones
remotamente.
+ Elproveedor debe conservaren 0pt|mas condiciones los Ssstemas de Comumcac;ones de acuerdo
a las rutinas recomendadas por el fabricante,
¢ Mantener el mas alto nivel de dlsponlbllldad de este equ:po
» Refacciones: Reposicion de Partes, incluyendo mano de obra. «Sustitucmn de partes dafiadas por
una igual o similar, siempre y cuando el dafio de las partes no haya sido ocasionado por descargas
eléctricas, variacion de voitaje, robo o vandalismo o cualquier otro fenémeno de la naturaleza

TARIFICADOR SUITE INTERTEL

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe brindar asistencia técnica remota para solucién de:

« Problemas que impidan la correcta operacién del tarificador y cualquiera de los modulos de la
ficencia dei cliente. :

« Problemas o dudas en la generacién de cualquiera de sus reportes predefinides, o nuevos.

s Mensajes de error del mismo tarificador; en el supuesto de que el ambiente de operacion {sistema
operativo, bases de datos, efc.) y/o equipoes (conmutador, buffers, etc.) operan bajo los
reguerimientos del mismo software.

e |os sistemas, aplicacionss y servidores necesarios para ejecutar Interiel y sus distintos modulos

«  Actualizaciéon a la Gltima version del software para la generacidn de repertes Ver 16 o superior

UNIDAD DE CONTROL Avaya IP OFFICE 500 v2 (GATEWAY)

« Soporte técnico remoto remoto del fabricanie Avaya y licencias de actualizacidn para las principales
versiones de software
e Paguetes de servicio, hardware suministrado por Avaya y soluciones de centro de contacto

s Capacidades de acceso remoto mejoradas que aceleran la resolucién de problemas v la
implementacion de servicios realizados de forma remota
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*  Actualizaciones y parches importantes que mitigan los ﬂesgos asociados con las interacciones del
producto v las soluciones de seguridad.
Cobertura 24 x 7 x 365 para sistemas y operaciones de negocios criticos.
Refacciones: Reposicidn de Partes, incluyendo mano de obra.-Sustitucién de partes dafiadas por
una igual o similar, siempre y cuando el dafio de las partes no haya sido ocasionado por descargas

eléctricas, variacion de valtaje, robo o vandalismo o cualquier otro fendmeno de la naturaleza

At ﬁs:.f:&‘a

TERMINALES TELEFONICAS PARA LA CONVOCANTE

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incluira el mantenimiento preventivo/correctivo con partes para 650

aparatos ip de los cuales 50 semi ejecutivos (964 1) para uso Gerencial, y 600 basicos ( E129 y 1603) para

e uso general, 2 consolas de operadora (1616L). Conservando las caracteristicas técnicas minimas que
deben cumplir los aparatos telefonicos IP se describen a continuacion (en caso de sustitucién).

SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE PARA LA CONVONCANTE

+ “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ademas de los aparatos telefénicos anteriormente listados
debera considerar en su propuesta para los Servicios de Voz IP, la funcionalidad de extension
basada en Software para operar en equipos de computo, moéviles y de escritorio, que cumpla como
minimo con las siguientes caracteristicas:

+ Capacidad para habilitar una extension telefonica en equipos de computo maviles y de escritorio,
para transportar y habilitar los Servicios de Voz IP en cualquier parte de su Red o incluso en forma
externa, mediante-una conexion segura.

» FEl nimero de extension telefénica que se le asocie al Teléfono basado en Software, podra ser el
mismo que tiene asignado el usuario o bien, de asi requerirlo, un ntimero diferente.

o Debera manejar mecanismos de encriptacion basados AES-128 con la utilizacion del protocoio
SRTP, para el transporte de la voz y por medio de AES-128 y TL.S parala sefializacién de la misma
llamada. .

e » los sistemas operativos de los equipos de cérnputo moviles y de escritorio serdn Windows 7 o

superior.
* Los aparatos telefénicos deberan contar con 2 puertos Ethernet
¢ Se debera entregar dos cables UTP categoria minimo 6 para conexion a nodo de red y a PC.

CORREQ DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADC DE
MORELOS

» Como parte integral de la solucién para los Servicios de Voz IP, el Proveedor debera considerar
en su propuesta la configuracion y mantenimianio al Sistemas de Correo de Voz con Servicios de
Mensajeria.

» La solucion de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria para los Serv;c;os de Voz IP, debera
cumplir como minimo con las siguientes funcionalidades:

« Debera contar con la capacidad de habilitar el servicio de mensajeria de voz por usuario, el cual
pedra ser consultado mediante una tecla de acceso rapido en el teléfono, con el uso de una clave
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de usuario y contrasefia como medida de seguridad.

e Debera contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde cualquier teléfono dentro o
fuera de la Red, marcandc a un ndmero directo donde deberd contestar una grabacion que solicite
el nimero de extensién y contrasefia del buzon de voz y en caso de ser validos, indicara la canfidad
de mensajes que se tienen pendientes de escuchar, permitiendo escucharlos, guardarios o
borrarlos.

e Debera contar con la funmonahdad de poder asociar extensiones alternas configurables por el
administrador o por el usuario, asociadas a un mismo buzoén de voz.

» La solucién debera permitir la recepcién de faxes en el cual se tenga la capacidad de detfectar y

' transferir faxes ya sea a un fax server o bien a una cuenta de correo electrénico. Los faxes recibidos
‘deberan ser desplegados en formato PDF o TIFF. -

o La solucion de Mensajeria debera contar con capacidad de almacenaje para cada uno de los
buzones, de mensajes de voz de 5 minutos en G.711 y soportar al menos, Protocole SIP, SiP
Proxy servers, T38, SRTP, TLS y AES128. '

¢ Los métodos de ercripcion deberan estar basados en los estandares RFC 3711 y 4568,

SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

» Se entendera como Servicios de Operadora Automdtica, ia funcionalidad asociada a un Sistema
de Procesamiento de Llamadas, para que las llamadas de usuarios externos o internos, dirigidas
a un numero de grupo de troncales digitales, para acceder a una determinada extensién (con o sin
DiD asociado}, consulta yfo solicitud de informacion, sea respondida de forma automatica.

s El Servicio de Operadora Automatica deberg proveer un mentt de opciones de navegacion, para
dividir facilmente el trafico en areas de atencién y, en requerimientos de informacién mas
especializados, para canalizar las llamadas a su destino correspondiente. EL. GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS en conjunto con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, estableceran los
ments de navegacion y la politica para el desborde de las llamadas, asi mismo, la solucion debera
contar con la posibitidad de ofrecer dos mends, uno para el dia (horario habil de atencion}, y uno
para la noche (informativo}.

¢« Cuando se seleccione una opcion invélida en el menu, se debera escuchar un mensaje informativo
antes de transferir |z famada al inicic del mismo. Si no se selecciona ninguna opcién del meny, la
llamada debera transferirse automaticamente al Servicio de Operadora Manual después de un
tiempo programable.

« La Operadora Automética debera contar con la facilidad de enrutar la llamada hacia algdn nimero
de extension con o sin DID asociado, siempre y cuando el flamanie externo lo conozca y lo digite,
El Sistema de Procesamienio de Llamadas IP, debera poder supervisar ia transferencia de la
llamada, si el usuario se encuentra en estado libre o desviado a otra extension, 1a llamada se
transferird, sj el usuario esta ocupado, el llamante sera dirigido al buzén de voz del mismo, en caso
de contar con este servicio.

» El Servicia de Operadora Automatica debera funcionar de forma distribuida en los sitios donde io
requieran, atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los nimeros de grupo de las troncales
digitales del node asociado.
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e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera consnderar en su propuesta el mantenimiento fisico a

las consolas y en su caso el remplazo de [as mismas por causa de fallos, asi mismo considerar la

configuracion con base a las necesidades del GOBIERNC DEL ESTADO DE MORELOS sin
restriccion de eventos. = '

SERVICIOS DE MOVILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL ESTADOC DE MORELOS

» El Servicio de Movilidad permite la integracion de teléfonos méviles inteligentes (Smartphone) y
tabletas que cuenten al menos con los Sistemas Operativos i0S y Android, para incorporar una
extension del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuestos en la solucién, sin que la
conexion se realice a través de la PSTN, con facilidades de conferencia, transferencia y llamada
en espera.

» Las llamadas en la Modalidad de Movilidad deberan realizarse con el uso de Protocolo IP, con
manejo de los codecs G.711a, G.711u 0 G.729 como minimo.

» Cuando una Tableta o Smariphone con las caracteristicas descritas esté dado de alta en el Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP y se encuentre en alguna Zona de Cobertura Inalambrica de
la Red, se debera registrar en el Sistema con la extensién que tenga asignada. Cuando se
encuentre fuera de las instalaciones utilizande una red de datos pablica, la integracion debera
realizarse a través de una conexion segura mediante un SBC (Session Border Controller) lo cual
evitara el uso de VPNs en dispositivos moviles y tabletas.

» Se debera garantizar que las sesiones hechas en dispositivos méviles estén encriptadas tanto en
sefializacion como en medio TLS y sRTP.

s« FEi GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS definira 2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, los
‘nimeros de extension que se asignaran a las tabletas o Smartphone que se consideren para la
funcionalidad de Movilidad. Dicho ndmero puede ser inclusive el mismo que tenga el usuario en su
Teléfono IP fijo, en cuyo caso, las llamadas se anunciaran simultaneamente en ambos dispositivos
(Teléfono IP fijo y Tableta o Smartphone), quedando a eleccién del usuario en cuél de elios la

o contestara.

- « En el esquema de configuracion del mismo ndmero de extension en Teléfono IP fijo v tableta o

Smartphone, el Sistema debera permitir que una llamada establecida, sin importar si fue generada
o recibida en una tableta 0 Smarphone, se pueda continuar en el Te]efono IP fijo asociado, sin
afectacion de la misma.

s lafuncionalidad debera permitir que el usuario de la misma, pueda activar o desactivar desde su
Tableta 0 Smartphone, su nimero de extension asociado.
Debera permitir al usuario consultar desde su tableta o Smariphone, el historial de las llamadas
realizadas desde su extension de la Red de Voz.

» Debera permitirle al usuario consultar desde su Tableta, la basqueda y accesco de contactos del
Directorio Telefonico Institucional del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP. '

MANTENIMIENTO PARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

Paraz los equipos conmutadores telefénicos para los cuales se deben incluir, fos mantenimientos pertinentes
(2 eventos al afio), los cuales contaran con las siguientes caracteristicas minimas
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Mantenimiento de hardware:

Respaldo de bases de datos en la visita del mantenimiento preventivo.

Verificacion del voltaje entregado por rectificadores y baterias de respaldo.

Revision de alarmas.

Revisién y medicion de parametros de tlerra f|S|ca

Revision de las condiciones ambientales (temperatura ventilacion, polvo, orden) en el sitio del
conmutador.

Revision de la (s} conscla (s) de operadora

* Se correran rutinas de diagndstico y se entregaran los respaldos correspondientes.

Se verificara la correcta operacion de la tefmmal administrativa, impresora del sistema y modem
para acceso remoto.

Los teléfonos (propietarios de marca} dafados por mal funcionamiento de los mismos, se
reemplazaran o arregiaran sin costo adicional.

Mantenimiento de software:

Adm|n|straC|on de los conmutadores.

Creacith, eliminacion, modificacion y programacuon de la conf" guramon en los agu;entes rubros:
Puerto de operadeora. Puertos de datos.

Clases de servicio.

Nombres.

Codigos de autorizacion,
“En Troncales: realizar el dxagnostaco remoto y rehabahtar cuando esto sea factible, los circuitos de

troncal analdgica o digital que se encuentren deshabilitados por causas inherentes al conmutador.
El mantenimiento a los teléfonos solo cubrira dafios a los aparatos por mal funcionamiento de los
mismos excluyendo los dafios fisicos causados por ef usuario considerando que se entregara un
dictamen técnico de la negligencia, acompafiada de una cotizacién para su reparacion el cual
surtira efecto en el momento que se cuente con la autorizacién'y visto bueno. dei responsable del
area.

Para el mantenimiento correctivo, este se dara las veces que el conmuiador lo necesite.

INSTALACION Y PUESTA A PUNTO

La instalacion y puesta a punto consiste en la integracion del equipo propuesto en el Palacio de GOBIERNO
DEL ESTADO DE MORELOS, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera realizar la puesta a punto
considerando que los servidores, soportes, accesorios, herrajes y miscelaneos necesarios para integrarlo
a las sistemas IP-PBX. Deberz de incluir vidticos si aplica.

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Y CERTIFICACION

W
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar curso de capacitacion y certificacion a 3 personas
en relacion al IP-PBX y su funcionamiento que designe la DGSTIC, con la intencién de poder operar las
consolas en caso de contingencia.
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar por lo menos la certificacién de 2 personas en el
manejo de IP-PBX de la marca instalada (AVAYA). -
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd presentar carta original del fabricante de que el licitante es
distribuidor autorizado de los equipos instalados (AVAYA).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo consiste en mantener la infraestructura (Anexos A, B, C y D) solicitada en
optimas condiciones de funcionalidad y operabilidad anualmente durante la vigencia del contrato, sin costo
extra. Los trabajos requeridos deberan programarse con anticipacién en coordinacién con el GOBIERNO
DEL ESTADO DE MORELOS a fin de que el impacto en la operacion normal de los mismos sea la minima.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo es la intervencién requerida a la aplicacion dafiada (servidbres, teléfonos,
fibras, sbc, gateways, tarificador) o el servidor en el que sera instalada la aplicacion, con objeto de
solucionar problemas de falia parcial o total, considerando las refacciones (todo lo necesario ¢ su remplazo
total) y configuraciones requeridas para el completo restablecimiento de la operatividad de los equipos. Por
todo el periodo del contrato.

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado del GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOQS, e comunica a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” gue existe un equipo en falla a través de
la mesa de ayuda que para tal efecto habilitara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

ACTUALIZACION DE VERSIONES

La actualizacion de las versiones en el aplicativo y los sistemas operativos de los equipos solicitados que
asi lo requieran para garantizar gue se cuente con la ditima versidn disponible por parte det fabricante, sera
por el periodo de la vigencia del confrato sin costo adicional en el equipo intervenido vy en dado caso las
afinaciones en la configuracion, parametrizacion y reconfiguraciones del sistema, con el proposito de evitar
cualquier tipo de obsolescencia de los equipos siempre y cuando no se requiera de Hardware para que los
equipos soporten dichas actualizaciones. o

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTO DE SOPORTE

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, a través de La Direccion General De Soporte a Tecnologias
de [a informacion y Comunicaciones, requiere un Contrato de Soporte y Mantenimiento Preventivo para los
sistemas de telefonia IP, en modalidad 7X24 con las siguientes especificaciones minimas:

» Soporte tecnico 7X24 los 365 dias del afio.

ol . [ - WP zlos
&3 nttp#moralos.gobmix f | Gobterno Estado de Morelos clerrohMoralos




LT B

MORELOS  MORELOS
2018 - 224

« Mantenimiento ' preventivo necesario para la correcta operacién y funcicnamiento de la
infraestructura de voz. _

e Gestién de los sistemas en cobertura bajo un modelo de servicios administrados que incluye de
manera enunciativa mas no limitativa la operacion diaria del sistema, realizacion de Altas, Bajas y
Cambios. _ : S

+ Reemplazo de partes y refacciones para los equipos ‘en cobertura

« Recuperacion de los servicios de acuerdo a los tiempos definidos en los niveles de SEervicio.

“NIVELES DE SERVICIO

Niveles de servicio para la atencién de-incidentes y requerimiento de soporte
Los niveles de servicio para la resolucion de fallas presentadas en los sistemas, asi como para la atencion
de requerimientos de soporte que se deben considerar son los siguientes:

Incidentes NE Impacte severo en | 30 minutos .. | 4 horas
B " | la operacion. IR -
Incidentes. -~ 2 Pérdida 30 minutos 6 horas

considerable de- la
funcionalidad. :
Incidentes 3 A pesar . de que la | 30 minutos 24 horas
: operacién se = ve :
afectada, existe un
modo de
funcionamiento
alterno  pero  se

solucionara el
. probiema. :
Incidentes 4 Solicitud de | 30 minutos 40 horas

Cambios.
Prioridad 1:
. Cuando los sistemas telefonicos esten fuera de servicio.
. Cuando ias consolas de operadora no puedan transferir, recibir y efectuar llamadas
. Cuando mas del 20% de todas las troncales no estén operando
. Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin razon
justificada o fuera de servicio
. Cuando las aplicaciones no funcionen correctamente, no arrojen el resultado para el cual fueron

disefiadas y no sea cuestién de uso por parte del usuaric
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. Problemas en la base de datos
. 80% de los equipos estan sin servicio
Prioridad 2
. Més del 50%, menos del 80% del equipo fuera de servicio.
. Cuando las Consolas de Operadoras o Extensiones de algln usuario no puedan transferir, recibir
y efectuar llamadas.
. Mas del 50% de todas las troncales no estén operando.
. Mas del 50% de todas las extensiones no estén operando.
. Fallan tarjetas de 23 0 48 puertos, falla en tarjetas de extensiones analogas y digitales.
. Las aplicacicnes marcan alarmas o errares.
. Modulos en alguna aplicacion tienen fallas que se presentan de manera regular.
. Incapacidad para realizar respaldos de informacién.
Prioridad 3
. Cuando exista mas del 20% menor al 50% de falla en equipos de los usuarios finales.
. Varios teléfonos no funcionan o estan dafados.
. Problemas. de funcionalidades de teléfonos, up-date de F[rmware a teléfonos y tarjetas,

configuracion de desbordes de llamadas, alta de Hardware, etc.
Prioridad 4

. Se realizaran los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos solicitados por el
responsable {écnico por parte la DGTIC, tales como cambios y movimientos a extensiones, claves de
acceso, grupos troncales, vectores, restricciones, coberturas, facilidades en los teléfonos, efc.

Los niveles de servicio deben ser medidos a través de los sistemas del oferente adjudicado y presentados
de manera mensual a la DGSTIC para su evaiuacion.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

El oferente adjudicado sera responsable en todo momento de |la operacion del sistema, realizando todas
las tareas relacionadas al buen funcronamlento del mismo. Parza ello, ei oferente debera contar con personal
que realice las tareas de: :

* Altas, Bajas y Cambios

s Actualizaciones de versiones menores

» Operacion y soporte técnico a la plataforma

» labores de recuperacion del servicic en caso de falla

+ Configuracién de nuevas funcionalidades requeridas por la DGTIC
Dichas labores tendran que ser realizadas tanto de manera remota como en el sitio en caso de que dichas
tareas no puedan realizarse de manera remota.

)
i
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EI oferente debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda gue funja como punto Unico de contacto y que
al menos debera cumplir con fas siguientes caracteristicas:

« Debera contar con un nimero 01800 para la recepcién de llamadas y reportes de la DGTIC.

+ Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, dar seguimiento
y solucién a los reportes, informando a la DGTIC, asi mismo debera generar un registro historico
con consulta en linea web, sobre el tipo de fallas presentadas y su solucion.

+ FEl oferente debera considerar en su propuesta las herramientas de la Mesa de Ayuda que permita
registrar los incidentes de falla y darles continuidad, hasta su solucién, incluyendo Hardware y
Software necesario para su instalacion.

« . Esta herramienta debera contar con una base de datos centralizada de conocimientos, que sera
utilizada para capturar, almacenar y recuperar informacion histérica de todos los casos registrados
y acciones ejecutadas para solucionarlos. '

» FElsistema de registro y-seguimiento deberd contar con las siguientes funcionalidades:

¢ Fecha y hora del reporte de la incidencia.

* Nombre de quien reporta.

» Nombre de quien recibe.

» Nombre de quieh atendio y/o resolvié el problema.

s Nombre de la persona que dio el visto bueno por parte de la DGTIC

+ Numero de identificacion de caso.

e Componente o dispositivo en falla.

¢ Descripcion de la incidencia.

+ Nivel de severidad del problema.

+ Estado del problema y plan de accion.

o Fechay hora de la solucion.

Se realizaré la entrega de reportes de manera mensual dentro de los primeros 10 dias del mes con la
informacion del mes anterior de servicio, el detalle de reportes finales a entregar se definira a partir de las
mesas de trabajo con la DGTIC, en funcién de las capacidades de la plataforma proporcionada por &l
oferente. :

Para realizar las labores de scporte de la operacion de todos los elemeantos, el oferente debera considerar
los enlaces correspondientes a la propia VPN de ia DGTIC o interconexidn a través de los sitios de la
DGTIC y Palacio de Gobierno. Dichos elementos deberan ir incluidos en la propuesta.

Dicha mesa de ayuda debe contar con una mesa de servicio para atencion de incidentes y problemas de
nivel 2 y nivel 3 (escalacién a fabricante) y debera contar con los contratos de soporte necesarios para
operar la plataforma.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Mantenimiento Preventivo se realiza 2 por afio y las fechas de realizacién seran calendarizadas en
conjunto con el personal técnico responsable del GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.
Considerando las siguientes actividades:

. Validacion de accesos
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s Verificar logins de acceso al Aplicativo
» Verificar logins de acceso al Sistema Operativo

. Revisidn de logs

. Verificacion de la interoperabilidad entre mtegracrones
. Verificacion de tomas de corriente

. Limpieza y analisis de los equipos

« Verificar que todos los procesos estén corriendo
= Buscar alarmas en el equipo

+ Verificacién de aplicaciones

» Verificar flujo de operacion

« Verificar componentes del servidor y su operacion
+ Validar funcionamiento

* Varificar el estado fisico general del equipo e instalaciones.

. Correr las rutinas de diagndstico del equipo. '

. Realizar auto pruebas necesarias.

. Verificar la operacion general del equipo.

. Limpieza interior y exterior (aspirade) de gabinete, fuenie de alimentacion, tarjetas.

En caso de que ocurra un problema derivado de la ejecucion del Mantenimiento Preventivo se considerara
como una falla y se atendera el procedimiento de un incidente. El oferente sera responsable en todo
momento del mantenimiento preventivo, de mantener las configuraciones de los equipos y evidenciara por
medio de reportes de auditoria sobre el cumplimiento de politicas y respaldos de configuraciones, ante
cualquier cambio en cada dispositivo se debera guardar la configuracion anterior hasta la finalizacion del
contrato. (baseline y control de cambios subsecuentes)

Los sistemas de Telefonia deberan contener el licenciamienta necesario para poder operar de manera local
a poder conectarse a un sistema centralizado.

“EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” debera ser responsable del Suministro, instalacion, puesta a punie
asf como el mantenimiento preventivo y correctivo con partes durante el periodo de contratacion de los
bienes.

SEGUNDA. DEL MONTO. Los costos por el servicio que se contrata se desglosan de la siguiente manera:

... ] PRECIO _|ENERO- . .
| UNITARIO | DICIEMBRE -
ST e 2

'PART;DAUN;CA B
= | mESES)

SERV!C{O DE VOZ E INTERNET DE CASA MORELOS Y EL PR]MER CUADRO DE LA CIUDAD INCLUIDA LA
PLATAFORMA DE DATOS, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019.

SUBTOTAL

VA
TOTAL.-
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato sera por el importe total de
$ { PESOS 00/100 M.N.), mas Ila cantidad de
3 { PESQOS 40/100 M.N.), por concepto del Impuesto al Valor
Agregado, cifras que en su conjunto dan el importe total por la cantidad de §
( PESOS 40/100 M.N.).

“Fl. PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo del servicio, durante la vigencia
dei presente contrato, o de la ampliacidn de la vigencia. '

* La cantidad establecida, cubre todos los gastos directos e indirec_::tos pactados y que se generen con moftivo
del mismo, incluyendo los impuestos o derechos de cualguier naturaleza que se causen, siendo
improcedente el incremente al monte establecido.

De conformidad con el articulos 60y 68 de la Ley, se podra incrementar hasta en un 20% {veinte por ciento)
la prestacion del servicio, a eleccion y absoluta justificacién de la Secretaria, siempre y cuando exista
disponibilidad presupuestai para ello y cumpliendo ics extremos previstes en el articulos antes
mencionados de |z Ley y el articulo 59 de su Reglamento.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento dei presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo
pago gue se genera serd otorgado en la fecha, plazo y lugar sefialados en el presente contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES”, convienen en que “EL PODER
EJECUTIVO”, pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través de la Tesoreria General del
Gobierno del Estado de Morelos, la cantidad establecida en ia Clausula Segunda del presente Contrato,
en una sola exhibicion al inicio del servicio dentro de los quince dias posteriores a la recepmon por parte
del AREA REQUIRENTE de la factura debidamente requisitada, sin faltas de ortografia ni errores en
|mportes a entera satisfaccion del AREA REQUIRENTE.

Para efectos del pago, una vez que haya sido autorizado, y se tenga la conformidad por el AREA
REQUIRENTE de haber recibido el servicio de manera satisfactoria, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
entregara la factura con los siguienies datos fiscales:

Gobiernc del Estado de Morelos,

R.F.C GEM720601TW9,

Direccién en Plaza de Armas sin numero,
Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos,
Codigo Postal 6200(}.

Los Orgamsmos Descentralizados, éstos seran los encargados de informar al “PRESTADOR' DEL
SERVICIQ”, los datos para la debida facturacion. .

Es responsabilidad de cada Secretaria, Dependencia y Organismos Desconcentrados y Descentralizados
solicitar sus facturas y tramites de pago de acuerdo al presupuesto con gue cuente cada uno de ellos.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, llevara a cabo la prestacion de los servicios y equipamiento descritos en la clausula
primera y anexo uno del presente confrato, de conformidad con lo siguiente, previa autorizacién y
supervision del area requirente:
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BIHE . 2624 Gaske Esinda
Nombre de|_. Nium. Ext 3 s
SitioCliente | [P0 d& Calle aoly  Num |55 cape ¢ Latitud | -Ongitu | Troncale | DID
(ID Sitio) & Interior | ©° d sSIP s
. Plaza de Armas S/N,
PALACIO DE|_ . . |Plaza de Morel | SOk Centro, | 15 9216 |-
GOBIERNO Edificic Armas S/N os Cuermavaca, ig7° 99.2348
Cuernavaca, Morelos, 94°
¢p 62000
Punta
Nombre de Sitio Domicilio
o Punta A Punta B :
p e e . Blvd Benito Juarez S/N esq. Calle Himno
Coordinacion de | Palacio de | Coordinacion de ¥
Politica de Ingresos | Gobierno Politica de Ingresos ::f)?onal’ Las Paimas, 62050 Cuernavaca,
Secretaria d©/ palacio de Bivd.  Paseo  Cuauhndhuac 16
Movilidad Y| Gobierno | F1aza Novum Bugambiias. 62550 Jiutepee. Mo '
bBugambiias, 0000 Jiutepec, Mor.
Transporte . :
Secretaria de Secretaria de R
Desarrolio Palacio de | Desarrollo Miguel Hidalgo 239, Centro, Cuernavaca,
Econdmico vy del| Gobierno Economico vy del|Mor. 62000
Trabajo Trabajo
Secretaria de | Palacio - de | Secretaria de | Miguel Hidaigo 239, Cuernavaca Centre,
Turismo y Cultura Gobierno: | Turismo y Cultura Centro, 8200C Cuernavaca, Mor.
'g;t;uq_aE . éE:tatal de Palacio de TECA Francisco leyva 5 _Cuernavaca Centro,
clliact Y Gobierno Centro, 62000 Cuernavacs, Mor,
Arbitraje =
S Galeana S/N/, Edificio de la Beneficencia
Beneficencia Palacio de | Beneficencia Espafiola 2do. Piso, Despacho 209, Col.
Espaficla. Gobierno Espaiiola Centro, Cuernavaca Ceniro, Ceniro,
62000, Cuemavaca, Mor. '
Edificio Bellavista | Palacio de | Edificio Bellavista | Jardin Juarez 7, Cuernavaca Centro,
Anexo B Gobierno Anexo B Centro, 62000 Cuernavaca, Mor.
Secretaria  de la|Palacio de Secretarfa de la|Francisco Leyva 11, Cuernavaca Centro,
Contraloria Gobierno Contraloria ' Centro, 62000, Cuernavaca, Mor.
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ECONOMICD Y DEL TRABAJO

M QQELﬁg AMEITIION BEL MURDD
208 - 2024 :
] : DEDICAD
Nam L
Tipo ’ Municipio . o
Nombre de Calle o | Ext ¥y . - E .
&1 Sitio Cliente dOE;icin Avenid | Nim §°‘°“' CP. | S yemacis | Cludad 55““’ Calle 1 Latitud 'a°“9‘t”
{ID Sitio) . a Interio ees Dedicado
v (Capa 3)
PALACIO DE
GOBIERNO 1 Gbps
Plaza de
Armas SIN,
2 ;EDUNDANC  plaza col. Centro, ) 200 Mbps
Edifici de S/N Centro 6200 | Cuernava | Cuerava | Morelo | Cuernavac _3'?.92159 6023489
o Armas Q ca ca S a, 4°
Cuernavac
ENLACE TDE a. Morelos,
3 ngT'ErREI\éE cp 62000 200 Mbps
EFFORT
UBICACION DOMICILIO DEPENDENCIA NUMERO
PALACIO DE GOBIERNO 2 gﬁlé‘;fNEVL’A‘Z’C A DE ARMAS S/N, COL. CENTRO | o ;nsECRETARIA DE GOBIERNG | 3126615
CALLE BLAZA DE ARMAS S/N. COL. CENTRO | SECRETARIA DE  DESARROLLO
PALACIO DE GOBIERNO 2 CUERNAVACA ECONOMICO Y DEL TRABAJC 3126467
CALLE BLAZA DE ARMAS ©/N. GOL. CENTRO | SECRETARIA DE  DESARROLLO
PALACIO DE GOBIERNO 2 CUERNAVACA ECONOMICO Y DEL TRABAJO 3146169
CALLE BLAZA DE ARMAS S/N. COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNICACION
PALACIO DE GOBIERNO 2 CUERNAVACA SOCIAL (RECEPCION) 3188422
CALLE PLAZA DE ARMAS G/N, COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNICACION
PALACIO DE GOBIERNO 2  ERMAVA A SOGIAL 3188286
CALLE PLAZA DE ARMAS B/N. COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNICAGION
PALACIO DE GOBIERNO 2 el - SonT 3188034
CALLE PLAZA DE ARMAS S/N. COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNICACION
PALACIO DE GOBIERNO 2 R AACA Soon? 3186767
CALLE PLAZA DE ARMAS S/N. COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNICACION
PALACIO DE GOBIERNO 2 vV SOQAL (MEDIOS) 3104078
CALLE PLAZA DE ARVIAS S/N. COL CENTRO | COORDINACION DE COMUNICACION
PALACIO DE GOBIERNO 2 O ERNAAA SOCIAL (DISERO) 3172085
CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO
PALACIO DE GOBIERNO 2 RN AA CENTRO MORELOS 3136043
CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. GENTRO
PALACIO DE GOBIERNG 2 e AvAon CENTRO MORELQS 3143842
PALACIO DE GOBIERNO PB | ChLLE FLAZE DE ARMAS S/N, COL. CENTRO | rrqrpepia GENERAL DEL ESTADO | 3188328
FALACIO DE  GOBIERNG | CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. GENTRO | COORDINACION DE COMUNICACION | o o
SOTANO CUERNAVACA SOCIAL
PALACIO  DE  GOBIERNG | CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO | COORDINACION DE GOMUNICACION | 4 ge e
SOTANO CUERNAVACA SOCIAL
PALAGIO  DE  GOBIERNO | CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNICACION | 1,0
SOTANO CUERNAVACA SOCIAL
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO No4, COL. GENTRG | SECRETARIA ' DE _ DESARROLLO | 4455535
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ANETTRION DEL MUNBD
2048 - 2624 Gebiaics dal Smada
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO No4, COL. CENTRO | SECRETARIA.  DE Tramaa OO | 1008532
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO No4, COL. CENTRO | SECRETARIA DB TRABIRROLLO | 1008531
SEXTO PISQ CALLE MIGUEL HIDALGO Ne4, COL. CENTRO Sggﬁim'c’?y o TRABSROLLO | 1008533
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO Nod, COL. CENTRO | SECRETARIA | DEL TRAARROLLO | 1008541
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO No4, COL. CENTRO | SECRETARIA | DE TranaROHC | 1008839
BENEFICIENCIA ESPANOLA | CALLE MIGUEL HIDALGO Ne4, COL. CENTRO gggﬁ%mggY o TRAS SROLLO | 1008532
BENEFICIENCIA ESPANOLA | CALLE MIGUEL HIDALGO No4, COL. CENTRO | SECRETARIA ' DE TRAmSROLLO | 4908534
- BENEFICIENCIA ESPAROLA | CALLE MIGUEL HIDALGO No4, COL. CENTRO | SECRETARIA ' DE A L | 3142410
EDIFICIO RAYON PISO 2 &N&Cﬁgﬂ@ﬁgﬂg o & oL CENTRO SECRETARA DE  TURISMO ¥ qipcoc:
EDIFICIO RAYON TAQUILLA g"ﬁf&wﬁ\ﬁ’&g&s 8 COL. CENTRO QLLRETARIA - DB TURISMO Y[ 4143020
SECRETARIA DE TURISMO Y |CALLE MIGUEL HIDALGO No304, COL |SECRETARA DE TURSNMO ¥
CULTURA CENTRO CULTURA
ggﬁigﬁgﬁmplso% i géhLTio,F gﬁgg,@?gc}'\‘ FYVA Mot COL| secReTARIA DE LA CONTRALORIA 3184834
ggﬁgﬁgﬁm PISO 2 A géj&'?io,tzgﬁgg&sﬁf\ﬁck SYVA Mol COL | secrerTARIA DE LA CONTRALORIA 3143340
SooREMRIA s s LA g@hﬁo}: e AAcA T VA Not1, COL-| oECRETARIA DE LA CONTRALORIA | 3102240
ggiigﬁgtr%/\ PSO4 o gﬁh%io?ﬁ?&i%ic& FYVA Mol COL | secreraRiA DE LA cONTRALORIA 3105833
o A PiSCs LA gél&l}%o,r:ggg&i%ac;EWA No.11. COL | gECRETARIA DE LA CONTRALORIA | 3121752
PALACIO DE GOBIERNG 1 CALLE PLAZA DE ARMAS S, COL. GENTRO JEFATURA DE LA OFICINA DE LA 117,
PALAGIO PE GOBIERNG 1 CALLE PLAZA DE ARMAS SR COL GENTRO JEFATURA DE TA OFICINA DE LA 115 c)
PALACIO DE GOBERNG. CALLE PLAZA DE ARWAS SN, GOL. GENTRO JEFATURA DE TA OFICINA DE LA

o La elaboracion y debido cumplimiento del contenido de las Tablas A, B, C, D, E, gue integran el presente
contrato, fue y estara bajo la responsabilidad y supervisién del rea requirente, en el entendido, asimismo
en caso de existir algunas imprecisiones, deberan ser corregidas por la misma.

Los servicios se proporcionaran a partir de las 10 semanas después de la nofificacion del fallo, a entera
satisfaccién del area requirente y de acuerdo a las especificaciones sefaladas en la clausula primera,
quinta y anexo uno, pudiendo modificar dicho programa y/o calendario del servicio de acuerdo a sus
necesidades, previa conformidad con “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, y las particularidades del caso.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, si fuera el caso, sera responsable del costo del transporte de los
insumos necesarios para la prestacion del servicio, desde su punto de distribucion, aduana o cualquier
almacen donde se encuentre hasta el punto de la prestacion del servicio de conformidad con el presente
contrato, debiendo tener asegurada y responsabilizarse por cualquier dafio provocado por el transporte y
maniobra de los productos necesarios para el servicio.

El area requirente serd |la encargada de verificar que las caracteristicas del servicio prestado sean idénticos
a los ofrecidos, y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en ef presente contrato, no seran
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aceptados los los servicios que o cumplan o presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de
entrega.

El atraso en la prestacion del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos, sera causa
de recision del mismo y/o.de que se aplique fa pena convencional pactada.

Para todos los efectos legales se entendera que los servicios fueron recibidos de conformidad por ef area
requirente, con el acuse de las facturas que deberan de contener el sello, nombre y firma de eniera
satisfaccion, del area requirente. - -

SEXTA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a garantizar la prestacion de los servicios en condiciones Aptimas, preservandoe la
calidad del mismo, conforme a las especificaciones que se establecen en el presente contrato y anexo uno.

Asimismo en el caso de gue el servicio presente alguna anomalia, deficiencia, error e inconsistencia al
momento de su prestacion, cuando hubiere retraso, omision o error en el servicio o el prestador del servicio
no cuente con la infraestructura necesaria se obligara a:

a) Reponer el servicio en las mismas condiciones requeridas en el presente contrato, bajo los
protocolos de servicio y tiempos de respuesta definidos en el presente instrumento juridico.

b) Garantizar el adecuado desarrofio del presente instrumento juridico, y a contar.con los recursos
humanos técnicos, procedimientos o equipos suficientes y adecuados para el cumplimiento con los
compromisos que se deriven del presente confrato. e

c) Sise presenta falta de disposicién para subsanar alguna ancmalia se pracedera a la cancetacion
del presente contrato y a la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato; a fin de no
entorpecer el debido funcionamiento del servicio. ~

SEPTIMA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO. En caso de que existan diferencias entre
los servicios prestados y Io pactado en el presente contrato “EL PODER EJECUTIVO”, a través del area
requirente, gueda facultado para notificar por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, las
inconformidades que se deriven por el servicio mal realizado, incompleto, omitido, que no se haya realizado
de acuerdo al calendario y lugar establecido o que no cumplan con la calidad del mismo, para que los
reponga en las mismas condiciones requeridas, en un plazo inmediato {(no mayor a tres horas), bajo los
protocolos de servicio y tiempos de respuesta definidos en la clausula primera.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reponer los servicios para que se continlie otorgando de
la forma, términos y tiempo pactado a conformidad del drea requirente, sin costo alguno para “El PODER
EJECUTIVO”, dentro del plazo estabiecido en el parrafo que antecede, a partir de que reciba la notificacién
correspondiente. : :

SEPTIMA BIS. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato, “EL
PODER EJECUTIVO”, a fravés de la Secretarfa, asumen la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de
los compromiscs que se deriven de la coniratacion del servicio, nombrando por su parte al personal del
area requirente, para que verifigue que la prestacion de los servicios cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas a “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, ya sea
por escrito o conforme a los medios que sean acordados entre las “PARTES", para que sean corregidas,
subsanadas, reemplazadas, modificadas las inconsistencias del mismo.
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OCTAVA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos del articulo 75 fraccion
If de la Ley, para garantizar el cumplimiento del presente contrato “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO" se
obliga a otorgar Garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelas, por el veinte
por ciento (20%) del importe total del contrato.

En términos de lo anterior “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor de “EL PODER

EJECUTIVO”, la fianza, expedida por de fecha de
del afio dos mil dieciocho, con nimero de fianza , por un monto de
$ ( ' pesos 00/100 M.N.}, equivalente al veinte por ciento del

importe total del contrato.
La fianza otorgada prevé las siguientes declaraciones axpresas:

a) Que fa fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el contrato:

b) Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito de “EL
PODER EJECUTIVO”; :

c) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo gue las partes se otorguen el finiquito y;

d} Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de gjecucion previstos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas [as fianzas, atn para el caso de que
procediera el cobro de intereses, con motive del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida. o '

La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prorroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcion de entrega del servicic, sin que por
ello se requiera previa noftificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacién, ademas
de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento
directo o indirecto de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios que se
ocasionen a “EL PODER EJECUTIVQ” o a terceros con motivo de las omisiones imputables a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”. : '

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279 y 282
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen
a favor de cualquier orden de Gobiemneo.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas las disposiciones
pactadas contenidas en el contrato, para la liberacion de su garantia sera requisito insoslayable la
manifestacion expresa y por escrito de “EL PODER EJECUTIVO” hasta el momento incluyendo las
prorregas al contrato. :

La garantfa otorgada se podré hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién de “EL PODER EJECUTIVO™.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente contrato, la
Secretarfa a través del area requirente debera remitir a la Tesoreria del Estado, dentro de los 10 (diez) dias
habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacion
necesaria para identificar la obligacién o crédito que se garantiza y los sujetos gue se vinculan con la
garantia, debiendo acompariar los documentos que soporten y justifiquen el cobrd, lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccion IV del Reglamento.

A,
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NOVENA. DEL PLAZO. La contratacion del SERVICIO sera por el periodo de 01 de enero al 31 de
" diciembre del 2019, siendo un total de 12 meses. L

DECIMA. DE LAS RESPONSABILIDADES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Basandose en su
experiencia y conocimiento, “EL PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a:

a)

- b)

Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato y lo sefialado por
la Ley; - _

Responder por la debida calidad y especificaciones téchicas de los servicios, objeto del presente
contrato; . '

Al cumplimiento estricio de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que regulan la
prestacion de los servicios; - - _ o

Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestacion de 0s
servicios, siendo el Gnico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones
laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores,
profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacion laboral entre el personal
contratado y “EL PODER EJECUTIVO” quien gueda excluido de cualquier responsabilidad ante las
reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepte; R

Responder sobre cualquier relacion juridica gue se origine por cualguier acto juridico con el prestador
del servicio y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente conirato;

No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni aun a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue “EL PODER EJECUTIVO” y una vez
gue se constituyan las garantias correspondientes; . . . o

Ser e} unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestacion de los servicios, (Impuestos,
derechos y apertaciones de seguridad social); . B

Cumplir con la prestacién oportuna y correcta de los servicios objeto del presente contrato;

-Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios;

Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes o marcas o
viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente contrato, v,
Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion de los servicios y demas requisitos
contenidos en el presenie contrato.

DECIMA PRIMERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DE “EL PODER EJECUTIVO”. De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, “EL PODER EJECUTIVO” a través del area
requirente, se compromete a: :

a)

b)

Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el drea
requirente;

Recibir y otorgar las facilidades para que “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio en
la fecha, hora y lugar establecidos;

Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato;

Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los términos y
condiciones pactados en el presente conirato;

Administrar el contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento de
adjudicacién;

f) Realizar bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios derivados de las modificaciones e

incrementos en los periodos y calendarios originaimente establecidos;
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g) Informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones a los términos establecidos en el
contrato 0 sus incrementos;

h) Iniciar con el procedimiento de rescisién, terminacién anticipada o suspension del contrato en caso de que

“EL PRESTADOR DEL SERVICIOQ” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento, y;

i). Llevar a cabo en coordinacion con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de ejecucion de las

garantias y penas pactadas.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicién al presente instrumento
juridico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad del &rea requirente y por acuerdo mutuc de
“LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y ba;o las formalidades establecidas por el articulo
69 de la Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen socbre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante fa vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliaciones no podrén rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y
volumenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactade. Dicho porcentaje debera de
ser previsto en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia, lo anterior con fundamenio en lo
dispuesto por el articulo 68 de la Ley.

Las “PARTES”, acuerdan que se podran realizar convenios modificatorios en los términos originalmente
pactados, con la finalidad de prestar el servicio a entera satisfaccién de la Secretaria, y cumpliendo con las
necesidades técricas, tecnoldgicas, o de cualquier indole con relacién al objeto del presente contrato, que sean
requeridas en su momento, entendiendo que estos servicios, en ningn momento v bajo ningln concepto se
tomaran como varfaciones substanciales al objeto del presente Contrato, ya que para el caso, solo seran
requerimientos necesarios para la funcionalidad del servicio, mismo que se quedara bajo la responsabilidad de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA TERCERA. DE LA SUSPENSION., Por causas justificadas, por razones de interés general caso fortuito
0 de fuerza mayor “EL PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podré determinar ta
suspensmn ternporal de todo o en parte de [a prestacién de los servicios, estableciendo el plazo de la suspension,
mismo que podréa prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencion permanecen, debiendo informar
el contenido de esta decision a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se interrumpira el calendario
originaimente previsto para la conclusién total de la prestacion.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por virtud
del cual no se pueda llevar a cabo |a prestacion de los servicios o se imposibilite ef cumplimiento de la obligacién
y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas terceros
determinados o indeterminados por virtud def cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de la
obligacion. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que
cuenta “EL PODER EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuaré la prestacion de los servicios y volvera a
computarse el resto del tiempo previsto.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente a “EL PODER EJECUTIVO”, cualquier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacion de la prestacion de los servicios, a efecto
de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA CUARTA. DE LA TERMINAGION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad del servicio originalmente contratados y de continuar con e cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionara algin dario pafrimonial o perjuicio af Estado, ¢ en caso de que se determine a nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen ai contrato, por motivo de la resolucién de un procedimiento de

;

| Goblerro Estado de Morelos

@EobiermoMoralos

A, .
oz htipymorelos.gobimx




MGREL§§ 4

2018 . 2024 ‘

inconformidad emitido por la Secretarfa de la Contraloria, para lo cual “EL PODER EJECUTIVO” dara aviso por
escrito por o menos con quince dias naturales de anticipacién a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

IR

ORELOS

La terminacién anticipada de los contratos, se sustentara mediante dictamen del érea requirente que precise las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA QUINTA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En casc de la calidad deficiente o retraso en la
prestacion del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el area requirente,

~ procedera de forma inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamentie el
contrato, hacer efectiva la garantia de contrato y en general adoptar las medidas procedentes conforme a
lo establecido por el articulo 80 fraccién IX y 70 de la Ley y 66 de su Reglamento.

En caso de gue “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los casos
estipulados en el presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena convencional
0.3% (tres al millar) del valor total de la prestacién del servicio, sin inciuir impuestos, por cada dia natural
de retraso, contados a partir del dia siguiente en que fenecié el plazo, calculado sobre el importe total del
dia incumplido o periodo-segun corresponda, de tal manera que el monto maximo de la pena sera aquel
gue iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato presentada, pena que debera ser
depositada ante las oficinas de la Coordinacién de Politica de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Morelos. .

Para el pago de la pena convencicnal a que alude esta estipulacién, asi como, cualquier otra obligacion no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad
liquida se hara efectiva la garantia a favor de “EL PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del importe
efectivo pendiente por pagar. L :

La pena convencicnal por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo pérrafo
de la presente clausuia, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional af importe de la
garantla de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas
corvencionales no debera exceder el importe de dicha garantia. :

En los casos en que el servicio parte del misme no sea entregado y la pena convencional, por atraso,
rebase el monto de fa garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las
fechas pactadas en el presente contrato, “EL PODER EJECUTIVO”, previa notificacion a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO?”, sin rescindir el contrato, podra modificarlo, cancetando parte del servicio
de que se trate, o bien, parte de las mismas, aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancidn
por cancelacién, equivaiente a la pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de
que el servicic hubiera concluido en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma tofal del
monto de las cancelaciones no rebase el cinco por cienio del importe total del contrato. En el supuesto de
que sea rescindido el contrato, no procedera la contabilizacion de dicha sancion al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso
a que se refiere el tercer parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente
contrato, “EL PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
procedimiento de rescision establecido en e presente contrato.

DECIMA SEXTA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momente durante la vigencia del presente contrato
“El. PODER EJECUTIVO”, podra efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la reatizacion del mismo, para constatar su capacidad técnica,

:
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legal, administrativa y verificar el grado de avance del servu:lo y cai;dad del misma, teniendo la abligacién
éste, de permitir el acceso al personal autorizado por “EL PODER EJECUTIVO™.

Durante la prestacidn del servicio, esté se someteran a una revision por parte del personal del drea
requirente, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las ofertadas
en la propuesta técnica de “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no seran aceptadas
si hubiere diferencias.

“EL PODER EJECUTIVO” a tra.\'i.é.s del area requirente, éeré la encargada de verificar hasta su tfotal
conclusion y satisfaccion del servicio descrito en el cuerpo del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato y aquellas que por
virtud del mismo sean imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la
rescisién del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucion de los servicios o hacer exigible la garantia
otorgada, de manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

I.  Los precios por la prestacién de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacion alguna;
II. El contrato que se haya celebrado en contravencion a Ley, y a las disposiciones derivadas de las
mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan, '

. Por el incumplimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma;

IV. Por ausencia de enirega fotal 0 parcial de la informacidon y documentos que se le requieran con
relacion a la prestacién de los servicios objeto del contrato o bien la entrega alterada de fa informacion
o de la documeniacion relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestacion de los
mismos;

V. Por realizar actos o acciones que afecten el prestiglo 0 la reputacien de “EL PODER EJECUTIVO”,
VI. Quebrantar la confidencialidad de la informacion que le haya proporcionado “EL PODER
EJECUTIVO”,;

VII. Como consecuencia de una resolucion administrativa o judicial que determine la rescisién, v;

VIN. Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimientc o la
violacion a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultara a “EL PODER
EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando un
simple avisc por escrito.

DECIMA OCTAVA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bsjo las hipétesis
previstas en la cldusula que antecede, “El. PODER EJECUTIVO”, a través de la Secretaria, podra
determinar en cualquier momento la rescision administrativa del presente contrato, bajo el siguiente
procedimiento:

|. Se iniciara a partir de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” {e sea comunicado por escrito el
incumplimiente en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

II. Transcurrido el término a que se refiere la fraccidn anterior, se resolversd considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer;
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ll. La determinacion de dar o no por rescindido el contraio debera ser debidamente fundada, motivada y

comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en la fraccion | de la presente clausula, y

[V. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de hacer constar los

pagos gue deba efectuar “EL PODER EJECUTIVO” por concepto de la prestacion de los servicios

recibidos hasta el momento de |a rescision. :

Concluido el procedimiento de rescision del .co'ntrato, “EL' PODER EJECUTIVO” formulard el finiquito
correspondiente, dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision,
- a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y deméas circunstancias del caso.

Cuando “EL PODER EJECUTIVO” sea el que determine resciridir el contrato, bastara para ello que se
cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es “Ei. PRESTADOR DEL SERVICIO” quien
decide rescindirlo, sera necesaric que’ acuda ante la autorldacf competenie y obtenga la declaracién
correspondiente.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se daré por concluida |a prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL PODER
EJECUTIVO” de que continta vugente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondaentes

“EL PODER EJECUTIVO”, a través del 4rea requirente, podra determinar no dar po'r rescindido el contrato,
cuando durante e procedimiente advierfa que la rescision del contrato pudiera ocasionar. algun dafio 0
afectacson a las funciones gue tiene encomendadas. .

“EL PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite de[ procedimiente de rescision, cuando
se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacidon. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el
cual justifigue que los impactos economices o de operacidn gue se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, “EL PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, establecera
con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ctro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en términos de lo dispuesto por
los articuios 68 ultimo parrafo y 69 de la Ley.

En estos casos, establecera el limite de incumglimiento a pariir del cual podran cancelar total o
parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de Ia
presente clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento de {a prestacién de los servicios 6 el procedimientd dé rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el conirato, “EL PODER
EJECUTIVO” pedra continuar con la prestacién, previa verificacidn de que continta vigente la necesidad
y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuestc en esta clausuta se considerara nulo.

DECIMA NOVENA. DE LA AUSENCIA DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O
DE CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL
SERVICIO PARA CUMPLIMIENTC DEL PRESENTE CONTRATO. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
recanoce que por tratarse de un contrato de prestacion de servicios no le son aplicables las leyes laboraies
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Y que sera responsable de todas las disposiciones fiscales y obrero patronales que se deriven bajo este
regimen. Asimismo, “EL PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra responsabilidad mas que el pago

por la prestacién de los servicios pactados en el presente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar 2 salvo a “EL PODER EJECUTIVO” de
cualquier controversia, juicio o conciliacion laboral que se derivara durante la vigencia del presente contrato.

VIGESIMA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la informacion que se
genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos personaies y/o cualquier otra informacién
relacionada con las especificaciones técnicas de los servicios tendra para “LAS PARTES?” el caracter de
reservado, salvo aguella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podra ser utilizada para el
efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podra ceder, transferir.o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del
presente contrato a personas fisicas o morales disfintas de ellas.

Excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las
operaciones de un programa prioritaric o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién
previa de la Secretaria, de la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado, podran en conjunto autorizar la subcontratacion o cesién correspondiente, modificando el contrato
con los requisitos establecidos por la Ley y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA VIGENGIA. Las obligaciones contractuales iniciaran a partir de la
notificacion del fallo de la Licitacion Pablica Nacional nimero , ¥ concluird el dia freinta y uno de
diciembre del afio dos mil diecinueve. :

VIGESIMA TERCERA. DE LOS DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES. “LAS PARTES” sefialan como
sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y resoluciones
administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes:

De “El. PODER EJECUTIVO™: Lz Direccidn General de Soporte de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, ubicado en Casa Morelos, Plaza de Arma, sin nimero, 2do piso, Colonia Centro, en la
Ciudad de Cuernavaca, Morelos Codigo Postal 62000.

De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”: Ei ubicado en No. , Colonia
) , Codigo Postal

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y
por escrito dichos cambios. La omision en el cumplimiento de esta obligacidn, traerd como consecuencia
la validez de las notificaciones, aln las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente
sefialados. :

VIGESIMA CUARTA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES”, se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucion del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, a lo sefialado por la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios detl Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos, v a lo previsto en el Decreto 122, por el gue se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de Morelos para el gjercicio fiscal del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2019, al Reglament
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de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos y a falta de disposiciones expresas se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el
Cadigo Civil para el Estadc Libre y Soberano de Morelos y el Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y
Soberano de Morelos, y todas aquelias disposicicnes juridicas y administrativas que se encuentran vigentes
-en materia de adquisiciones. :

VIGESIMA QUINTA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se encuentra
sujeto a lo solicitado en las bases, junta de aclaraciones y falic de la Licitacion Publica Nacional nimero
. relativo a la contratacién del servicio de voz e internet de Casa Morelos y el primer cuadro de
la Ciudad incluida la plataforma de datos, por el periode del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019,y a
todas aquellas disposiciones juridicas y administrativas que-se encuentran vigentes en materia de
adquisiciones, lo no previsto en el presente contrato se estara sujeto a lo establecido en las anteriores.

VIGESIMA SEXTA. DE LA JURISDICCION. “LAS PARTES” acuerdan gue cualquier controversia
suscitada con motivo de la interpretacion y cumplimiento del presente contrato fas resolveran de comun
acuerdo, cuyas decisiones tomadas se haran contar por escrito y formaran parte integral del mismo. En
caso de que las controversias subsistan se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales Competentes del
Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuemavaca, Morelos;
renunciando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en forma expresa al fuero que pudiere correspenderle
en razoén de sus domicilio presente o futuro. T : .

Leido que fue el presente instrumento juridico y enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez,

contenido y alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad
de Cuernavaca, Morelos, a los dias del mes de del afio dos mil diecinueve.

POR “EL PODER EJECUTEVO” POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

VLADIMIR ORIHUELA HERNANDEZ.
DIRECTOR GENERAL DE -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION.
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NOE GUADARRAMA MARIACA.
DIRECTOR GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

EFREN HERNANDEZ MONDRAGON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS
PARA LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.
LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATC RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE VOZ E

INTERNET DE CASA MORELOS Y EL PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD INCLUIDA LA PLATAFORMA DE DATOS, PCR EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018, QUE CELEBRA “EL PODER EJECUTIVO" Y LA PERSONA MORAL

DENCMINADA DE FECHA DE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE, POR UN MONTO DE
$ { PESOS 40/100 M.N.), DERIVADO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO , EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33 FRACCION | DE LA

LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MORELGOS, CONSTANTE DE TREINTA Y CINCO FOJAS UTILES

Iﬂj
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ANEXO 4
 ‘Cuernavaca, Mor., a __de de 2018.
Gobierno del Estado de Morelos .
Direccién General Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretarfa de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial N°. i en la que mi representada,
la empresa participa a través de fa presente proposicion.

Sobre el particular, presentd la refacion de documentos que vienen integrados en mi proposicion técnica
econdmica, a que hacen referencia las bases de licitacion.

_DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR

“ANEXOS

Acreditacion de la existencia y personalidad Jund|ca . '
! -del licitante. 2 Punto 14.1,
Formate que contiene ia relacion de documentos Que
2 | integran la proposicion técnica econdémica,” a que 4
hacen referencia las bases de licitacion.
Propuesta Técnica : Docuf)ment Punto 16.2

Propuesta técnica detallada de los servicios que
se ofertan conforme al Anexo Técnico 1 y de
acuerdo al punto 10.1. de las Bases, sefialando con
claridad el servicio gue iniegran su oferta y las
3 | caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta A Incisc A}
Técnica deberd presentarse de manera impresa en
papel membretado del licitante firmada en todas las
hojas que la integran v en archive electronico en una
USB o CD en formato de Word.

Carta compromiso en papel membretado del licitante
en la gue manifieste bajo protesta de decir verdad,
gue es de nacionalidad mexicana, conforme lo
establece el articulo 38 fraccion | de la Ley Sobre
4 | Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y B Inciso B)
Prestacién de Servicios del Poder Elecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos v que los bienes
que oferta cumplen con por lo menos el 50% de
grado de contenido nacional.
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Carta compromiso en papel membretado de la
empresa en donde manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra en ninguno de los
supuestos a que hace referencia el articulo 40
fraccion XVI, 79 y 100 de Ia Ley Sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
tstado Libre v Scherano de Morelos.
Presentar declaracion de integridad, en papel
membretado de la empresa, en la que manifieste que
por sf mismo o a través de interpdsita persona se |-
abstendra de adoptar conductas para que los
servidores publicos de la dependencia ¢ entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros
6 | aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas D Inciso D)
con relacion a los demds participantes, que
constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos o a su Reglamento; o que
constituyan un delito, en papel membretado de la
empresa.
Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en
papel membretado de la empresa donde ¢l licitante a
quien se le adjudique asumira la responsabilidad
total en el caso de que infrinja patentes y marcas E
o viole registros de derecho de propiedad
industrial, con relacién a los servicios objeto de la
presente licitacion, de acuerdo al punto 9.4, de [as
bases.
- Carta compromiso en papel membretado del licitante
en la que manifieste bajo protesta de decir verdad,- F
gue prestara el servicio conforme a que establece
gl punto 11.3 de las bases.
Carta compromiso en papel membretado del licitante
en la que manifieste bajo protesta de decir verdad
que el servicio que se oferta cumple con lo
solicitado en el punto 10.6, y 12.1 ‘conforme al: G
Anexo Técnico 1 de las bases de la presente
licitacién, especificando sus caracteristicas, partes
que garantiza y vigencia de la misma.

C Inciso C)

inciso E)

Inciso F)

I_riciso G)

Carta compromisa en papel membretado del licitante
en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad,
10 | que cuenta con la capacidad de la prestacion del H Incise H)
servicio de forma total y oportuna de los servicios
que integren su propuesta conforme af punto 10.1. y
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el Anexo Técnico 1, dentro de plazc establecido en
el punto 11.2. de las bases.

Carta en papei membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad que conoce la Ley. sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos y su.
Reglamento, asi como de estar conforme con el.

contenido de |as presentes Bases.

Inciso 1)

Carta en papel membretado del licitante en donde :

manifieste bajo protesta de decir verdad que se

compromete a cumplir y prestar el servicio de
acuerdo a todos y cada uno de los puntos

sefialados en el numeral 1, 11.1; 11.2; 11.3; 11.4;
11.5; 11.6; 11.7; de las bases de la presente
licitacion.

Inciso J)

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad, que no tiene pendiente entrega
alguna con las dependencias y entidades
auxiliares del Poder Ejecuiivo del Estado de
Morelos. '

~Inciso K)

Carta original en papel membretado del Licitante,
donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
ha cumplido con sus obligaciones en materia de
Registro Federal de Contribuyentes y que han
presentado en tiempo y forma, las Declaraciones
Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales
distintas a las def ISAN e ISTUV y que no tiene
adeudos fiscales firmes a su cargo, por impuestos
federales o bien, en casc de que existan adeudos
fiscales firmes, se comprometen a celebrar convenio
con las autoridades fiscales; ademas debera
oresentar la opinién de cumplimiento en forma
positiva ante la autoridad fiscal competente con fecha
no mayor a 30 dias a |a fecha de |a licitacion

Inciso L)

Para personas morales y personas fisicas con
actividad empresarial, deberan presentar
documento que acredite el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social, el
cual consiste en la opinién positiva vigente de
cumplimiento de obligaciones fiscales que emite
el Instituto Mexicano del Segurc Social.

En el caso de personas fisicas deberan presentar
carta original en papel membretado del licitante
donde manifieste bajo protesta de decir verdad las
razones legales o fiscales, por lo_que no le es

Inciso M)
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aplicable el pago de contribuciones ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social. A este respecto, las
personas morales o fisicas con actividad empresarial
que manifiestan bajo protesta de decir verdad que
tienen contratado a su personal por honorarios o
mediante una outsourcing, deberan presentar el
resultado de la Consulta al Médulo de Opinidn de
Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social, en el que se informe por parte de
ese Instituto si cuenta o no en sus controles
electronicos, Registro Patronal asociado a su RFC, y
de esta manera informe si le es aplicable o no Ia
opinion positiva solicitada.

- Adicionalmente, para el caso de los que tienen
contratado una outsourcing, deberan presentar copia
del contrato debidamente requisitado anexando |
copia de la identificacion oficial de quien lo suscriben
y la constancia de opinion positiva de la empresa
de outsourcing.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad en la que manifieste que es una
persona establecida y con domicilio fiscal en el
16 | Estado de Morelos. En el caso de que el licitante no N Inciso N)
se encuentre en este supuesto, podrd omitir la :
entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento.
Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad en la que manifieste que cuenta con
el personal con capacidades diferentes en una
proporcién del cinco por ciento cuando menos, de
la totzlidad de su planta de empleados, cuya
_ 47 | @ntighedad no sea inferior a seis meses, que se 0
- comprobara con el aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.
En el caso de que el licitante no se encuentre en este
supuesto, podra omitir la entrega de este documento,
ne siendo motivo de desechamiento.

Inciso O)

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad
que cumple con los siguientes protocolos:

Voz  RTP, SIP, H.323, PBX IP/PBX, ilamada en
conferencia/VolP.

' LAN IEEE 802.1, IEEE 802.3, gestion de VLAN, P
gestion de direcciones, gestion de radio de WLAN
(802.11b/g/n), gestion de usuarios de WLAN,
seguridad WPA/WPA2.

MPLS LDP, VPN L3 MPLS, §_SP estatica, LSP
dinamica VPNVPN IPSec, VPN GRE

18 Inciso P }
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QoS QoS de MPLS, mapeo de prlorldades
control de trafico {CAR), conformacién de trafico,
mecanismo de controt de congestion (basado en
precedencia de IPAWRED DSCP), gestion de
congestién ({interfaz LAN: SP/WRR/SP+WRR;
interfaz WAN: PQ/ICBWFQ), MQC (clasificador de
trafico, comportamiento de trafico y control de
trafico), H-QoS, QoS de WLAN, QoS de FR

Seguridad ACL,  firewall, autenticacién :

802.1x, autenticacion de direcciones MAC,
autenticacion via web, autenticaciéon AAA,
autenticacion RADIUS, autenticacion
HWTACACS, supresion de broadcast storm,
seguridad ARP, proteccién contra ataques ICMP,
URPF, restriccion .de trafico IP, snooping de
DHCP, CPCAR, listas negras, rastreo de fuentes
de paquetes IP

19

Presentar carta bajo protesta de decir verdad que
cuenta con por lo menos cuatro salidas diferentes
hacia los “Tier-1" de los Estados Unidos de América

en 4 ciudades distintas en la frontera con nuestro |
pais.

Inciso Q )

o0

Demostrar que la capacidad total del servicio de
Intermet hacia los proveedores de "Tier!” sea al
menos de 100 Gbps. '

Inciso R )

21

Presentar documentacién para demostrar que cuenta
con al menos 4 acuerdos de conexiones entre
proveedores nacionales de internet (“peering”).

Inciso S )

22

Entregar documentacién donde se describan las
caracteristicas del centro de monitoreo de la red
utilizada para brindar el servicio sclicitado.

Inciso T }

23

Entregar documentacion donde --se -describa la
estructura organizacional téchica y comercial
designada para atender el servicio solicitado,
detallando nombres y teléfonos donde estaran
dispcnibles en un esquema 7x24 los 365 dias del afio
y un esguema de escalacion,

Inciso U )

24

Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de
Morelos firmada por su representante legal o

A
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equivalente con facultades legales donde declare
bajo protesta de decir verdad que al término del
presente contrato. todos los servicios podran ser
cancelados sin generar penalizacidn aiguna.

PROPUESTA ECONOMICA
25 | Propuesta Economica de los servicios que oferta. Punto 17.2.
26 | Garantia de seriedad de [a proposicion Punto 17.5.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitants)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenide, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO A" -
MODELOS DE ESCRITOS

Cuernavaca, Mor..a ___de de 2018.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccién General Procesos para la Adjudicacion de

Contratos de la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Presente.

Me reflero a la Licitacion Puoblica Nacional N en el que mi representada, la empresa
participa & través de |a presente proposicién, ofertando las partidas yic conceptos de los

servicios que se indican:

Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme al Anexo Técnico 1 y de acuerdo al punto
10.1. de las Bases, sefialando con claridad el servicio gque integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los
mismos. La Propuesta Técnica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del licitante firmada en
tedas las hojas que la integran y en archivo electrdnico en una USH o CD en formato de Word.

La propussta téenica debera presentarse de manera impresa en papel membretadc del ilcltante firmada en todas las hojas que la
integran y en archivo electrénico en una USB o CD, en formato de Word

PROPUESTA TECNICA EJEMPLO RESUMEN

EL GOBIERNG DEL ESTADO DE MORE OS REQUIERE £ UN "SERVICIO DE ACCESG A INTERNET DE C DEDICADO EN
ESQUEMA DE ALTA DISPCNIBILIDAD Y SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN ESQUEMA BE MAYOR ESFUERZO, LINEAS
ANALOGICAS Y TRONCALES, PARA SUS DIFERENTES DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES QUE DEBERAN SER CUBIERTAS AL 100%
ViA TERRESTRE EN FIBRA OPTICA Y MANTENER CON UN SERVICIO DE ADMINISTRACION DE FALLAS, CONFIGURACIONES Y
DESEMPENO A TRAVES DE UN CENTRO DE OPERACIONES DE RED (NOC) Y SERVICIOS ADICIONALES PARA CONSCLIDACION
¥ APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES, TEMPORALES Y PERMANENTES.
ASI MISMO, SE DEBE GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTC Y SERVICIOS DE
CONMUTACION DE VOZ (PBX, TELEFONOS, GATEWAYS, TARIFICADOR, SBC) CON LOS QUE ACTUALMENTE CUENTA EL
Renglén GOBIERNO DEL ESTADC DE MORELOS. ) 8 dias
1 ADICIONAL SE DEBEN REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A LOS ENLACES DE FIBRA OPTICA naturales
PROPIETARIOS CON LOS QUE YA CUENTA EL GOBIERNC DEL ESTAD( DE MORELOS A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO (C). AS! MISMO LAS TAREAS DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL
EN EL USO DEL TARIFICADOR EXISTENTE DEBERAN SER PROPORCIONADAS POR EL LICITANTE ADJUDICADO SIENRO EL
UNICO RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA DE
DICHA PLATAFORMA,

NOTA: LOS ANEXQS A, B, Cy D, LOS CUALES CONTIENEN UBICACIONES ¥ TIFQ DE SERVICIO DESCRITOS EN LAS PRESENTES
BASES SERA ENTREGADC VIA MEDIO MAGNETICO.

Atentamente

{(Nembre y firma del representante legal det licitante)
NCTA: El presente formaic podra ser reproducido por cada pariicipante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

fsohiermoiMoralos
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MORELOS  MORELOS

2018 - 2024 R

DOCUMENTO B’

Cuernavaca, Mor., a __de de 2018.
Gobierno de! Estade de Morelos
Bireceion General Procesos para la Ac%;uducacnon de Contratos deia
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Marelos
Presente.
Me refiero a [z Licitacion Plblica Nacional N°. en & que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién, ofertando las partidas y/o conceptos de los

servicios que se indican:

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad,
que es de nacionalidad mexicana, conforme lo establece el articulo 38 fraccion | de la Ley Sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos y que los bienes que oferta cumplen con por lo menos el 50% de grado de
contenide nacional.

Atentamente

{(Nombre y firma del representante legai dei licitante)
NOTA: El presente formato podré ser reproducidc por cada participante en la forma sefalada, deblendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

£ ntipgimorelosgobrnx - | F | Gobierno Estado de Morelos ; @GoblermotMorelos
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2018 - 2024

DOCUMENTO G -

Cuernavaca, Mor.,a __ de de 2018

Gobierno del.Estado de Morelos o

Direccidn General de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretarua de Administracion del Poder Ejecutive.
Presente.

Me refiero a la Licitagién Publi_éa Nacional 'N°. ~-en el que mi representada, la empresa
pariicipa a través de la presente proposicién, ofertando las partidas y/o conceptos de los

servicios gue se indican:

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad,
gue no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hace referencia el articulo 40 fraccion XV,
79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamentos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre v Soberano de Morelos.

.Atentamente

{Nombre y firma del representants legal del ficitante) :
NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

£ ntpimoralos ok "§ 4 Gopblermno Estado de Moreios 8 acobiemoMorelos
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2018 « 2024

DOCUMENTO D

Cuernavacs, Mor., a ___ de de 2018.

Gobiemo del Estado de Morelos

Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de
Contrates de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente. '

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N-. en la que mi representada, !a empresa
participa a través de la presente proposicion.

Presentar declaracion de integridad, en papel membretado de la empresa, en la que manifieste que por
s/ mismo o a través de interposita persona se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento: o
gue constituyan un delito, en papel membretado de la empresa.

Atentamente

(Nembre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproduci&o por cada participante en la forma sefalada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada. ~ - :
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente,

QGoniemoMorelos
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MORELOS MORELOS

2048 - 2024

DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor., a __de de 2018.
-Gobierno del Estado de Morelos L
Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutive.
~ Presente.
Me refiero a la Lisitacion Piblica Nacional - N°. _en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicidn.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de ia empresa donde el licitante a
guien se le adjudigue asumira la responsabilidad fotal en el caso de que infrinja patentes y marcas o
viole registros de derecho de propiedad industrial, con relacidn a los servicios objeto de la presente
licitacion, de acuerdo at punto 9.4. de las bases.

Atentamente -

{(Nombre y firma del représentante legal de! licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formate podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiende respetar su contenide,

preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formate, en su parte conducente.

%’w" it /moreios.gobmx f Goierno Estado de Morsios SGobernoMorelos
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2018 - 2024 srodo

DOCUMENTO F

Cuernavaca, Mor., a__de de 2018.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente. :
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional Ne. en & que mi representada, la empresa

participa a través de |la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad,
gue prestara el servicio conforme a que establece el  punto 11.3 de las bases.

Atentamente

{Nombre vy firma del representante legal del licitante del licitante v en su case del fabricante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

%@ nttpdmncralosgobimsx '§ | Gabierno Estado de Morelos DiGotiemoMorelos
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DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor., a __de de 2018.
Gobiernc del Estado de Morelos
Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutwo
Preseﬂte
Me refierc a la Licitacidn Pulblica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presenie proposicién.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad
que el servicio que se oferta cumple con lo solicitado en el punto 10.6, y 12.1 conforme al Anexo
Técnico 1 de las bases de la presente licitacion, especificando sus caracteristicas, partes que garantiza y
vigencia de la misma.

Atentamente

{(Nombre y firma del representante legal de! licitante del licitante y en su caso del fabricénte)

NOTA: El presente formato podra ser reprbducido por cada participante en la forma sefialada, detiendo resp'etar sy contenido,
preferentemente, en la forma indicada. _
Si el ligitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

'§ Goermo Estads de Morsios e @EooiemoiMoreios
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2018 - 2024 40
DOCUMENTO H
Cuemavaca, Mor., a __de de 2018.
Gobierne del Estado de Morelos ]
Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente,
g Me refiero a la Licitacion Publica. Nacional N°. en la gue mi representada, la empresa

participa a través de |a presente proposicién.

Carta compromiso en papei membretado del licitante en el que manifiesta bajo protesta de dec;Jr verdad,
que cuenta con la capacidad de la prestacidn del servicio de forma total y oportuna de los servicios
que integren su propuesta conforme al punto 10.1. y el Anexo Técnico 1, dentro de plazo establecido en
el punto 11.2. de las bases.

Atentamente

- ) (Nombre y firma del representante legal del licitante de ficitante y en su caso del fabricante)

NQOTA: Ei presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefizlada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persana ffsica, se podra ajustar el presente formato, en su parie conducente.

&\ httpymorelosgobrme ‘f Gobiarno Estado de Morelos W acobiernoMoralos




MORELOS MORELOS

2018 - 202

DOCUMENTO | - -

Cuernavaca, Mor., a __de de 2018.
Gobierno del Estade de Morelos B
Direccion General de Proceses para la Adjudmacmn de
Contratos de ia Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nagcional N°. . en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que conoce-la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de estar conforme con el contenido
de las presentes Bases.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su case del fabricante}

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participants en la forma sefalada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

i s, e ;
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MORELOS  MORELOS

2018 - 2024
DOCUMENTOQ J
Cuernavaca, Mor., a___de de 2018

i Gobierno del Estade de Morelos
- Direccidn General de Procesos para la Adjudicacién de

Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Eiecutivo.

Presente . o

Me refiero a la Licitacién Publica Nacionat N°. en ia que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste bajo pr_otesté de decir verdad que se
compromete a cumplir y prestar el servicio de acuerdo a todos y cada uno de los puntos sefialados
en el numeral 11, 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 11.5; 11.6; 11.7; de las bases de I3 presente licitacién,

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su casc def fabricante)

- NOTA: Ei presente formato podra ser reproducido por cada participante en iz forma sefialada, debiendo respetar su contenido,
_ preferenternente, en fa forma indicada.
— Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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2018 - 2024

DOCUMENTOK -

Cuemavaca, Mor., a __de de 2018,
Goblemo del Estado de Merelos
Direccion General de Procesos para la Adjudgcamoa de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Llc;tamon Publica Nacional 'N° " en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presents proposicion.

Carta en papel membret’ad.o del licitante bajo protesta de decir verdad, que no tiene pendiente entrega
alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante def licitante y'en su caso del fabricanté)

NQOTA: El presente formatc podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenide,
preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO L

Cuernavaca, Mor., a __de de 2018.
- Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de .
- Contratos de la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacién_ Publica Nacional N°, en la gue mi representada, la empresa

participa a través de |a presente proposicién.

Carta original en papel membretado del Licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, gue ha
cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de Contribuyentes y que han
presentado en tiempo y forma, las Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales distintas a
las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales o bien,
en caso de que existan adeudos fiscales firmes, se comprometen a celebrar convenio con las autoridades
fiscales; ademas deberd presentar la opinion de cumplimiento en forma positiva ante la autoridad fiscal
competente con fecha no mayor a 30 dias a la fecha de la licitacion

Para

Ateniamente

(Nombre y fima del representante legal del licitante del licitante v en su case del fabricanie)

NOTA.: El presente formato podra ser reproducido por cadz participante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada. ]
Si el licitante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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2018 - 2024 e
DOCUMENTO M
Cuernavaca, Mor., a __ de de 2018

Gobierno del Estado de Morelos S _
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Peder Ejecutivo.
Presente
Me refilero a.la Licitacién Publica Nacional  N°. en la gue mi representada, la empresa

participa a través de la presente propesicion.

Presentar las siguientes certificaciones en original o copia certificada y copia simple para su cotejo, en apego a lo siguiente;

Para personas morales y personas fisicas con actividad empresarial, deberan presentar documento que
acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social, el cual consiste en la
opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones fiscales que emite el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

En el caso de personas fisicas deberan presentar carta original en papel membretado del licitante donde
manifieste bajo protesta de decir verdad las razones legales o fiscales, por io que no le es aplicable el page
de contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. A este respecto, las personas morales ©
fisicas cen actividad empresarial que manifiestan bajo protesta de decir verdad que tienen contratado a
su personal por honorarios © mediante una outsourcing, deberan presentar el resultado de Ia
Consulta al Mddulo de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social, en el
que se informe por parte de ese Instituto si cuenta o no en sus coniroles electronicos, Registro Patronai
ascciado a su RFC, y de esta manera informe si fe es aplicable o no la opinion positiva solicitada.

Adicionalmente, para el caso de los que tienen confratado una outsourcing, deberan preseniar copia del

confrato debidamente requisitado anexando copia de la identificacion oficial de quien lo suscriben y la
constancia de opinion positiva de la empresa de outsourcing.

Atentamente

"(Nombre y firma del representante legal del licitante dei ficitante vy en su casc del fabricante}

NOTA: El presente formato pedra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada

A o e e e e !
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MORELOS MORELOS

2018 - 2024 o,

DOCUMENTO N -

Cuernavaca, Mor., a_de de 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
- Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo.

Presente

Me refiero a la Lictacion Pubiica Nacional N°. en la gque mi representada, la empresa
participa & través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en [a que manifieste gue es una
persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que el licitante no
se encuentre en este supuesto, podra omitir fa_entrega de este documento, no siendo motivo de

desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participants en la forma sefialada, debiendo respetar su contenido,

preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar &} presente formato, en su parte conducente.

2 nttpfrorelosgobimix + | Goblerno Estado de Morelos @GobiermoMaorelos
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DOGUMENTO O

Cuernavaca, Mor., a __de de 2018.
Gobierno del Estado de Morelos o
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de [a Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente -
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. : ““en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la gue manifieste que cuenta con
el personal con capacidades diferentes en una proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara
con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso de que el
licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo

de desechamiento.
Atentamente

{Nombre y firma dal representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato pedra ser reproducido por cadz participante en la forma sefalada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma ingicada. :

Si 2l licitante, es una persona fisica, se podra ajustar e! presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO P

Cuemavaca, Mor., a __de de 2018

Gobierno det Estado de Morelos

Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente :

Me reflero a Ia. Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad que cumple con los siguientes protocolos:

Voz RTP, SIP, H.323, PBX IP/PBX, llamada en conferencia/VolP.

LAN IEEE 802.1, IEEE 802.3, gestion de VLAN, gestion de direcciones, gestién de radio de
WLAN (802.11b/g/n}, gestion de usuarios de WLAN, seguridad WPA/WPA2.

MPLS LDP, VPN L3 MPLS, LSP estatica, LSP dinamica VPNVPN IPSec, VPN GRE

QoS QoS de MPLS, mapeo de prioridades, control de trafico (CAR), conformacion de trafico,
mecanismo de control de congestién (basado en precedencia de IP/WRED DSCP), gestién de
congestion (interfaz LAN: SP/WRR/SP+WRR; interfaz WAN: PQICBWFQ), MQC {clasificador de
trafico, comportamiento de trafico y control de trafico), H-QoS, QoS de WLAN, QoS de FR
Seguridad ACL, firewall, autenticacién 802.1x, autenticacion de direccicnes MAC,
autenticacién via web, autenticacion AAA, autenticacion RADIUS, autenticacion HWTACACS,
supresion de broadcast storm, seguridad ARP, proteccion contra ataques ICNMP, URPF, restriccion
de trafico IP, snooping de DHCP, CPCAR, listas negras, rastreo de fuentes de paquetes IP

Aténtamente

{Nombre y firma del representante legal del ficitante del licitante v en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada pariicipante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en |la forma indicada.
Si el licitante, es una. persena fisica, se podra ajustar el presents formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO Q
Cuernavaca, Mor,, a __ de de 2018
Gobiernc del Estado de Morelos
Direccién Generai de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refierc a ia Llcatamon Publica Nacncnal N° . en la que mi representada, la empresa

- participa a través de la presente proposicion.

Presentar carta bajo pifotesta de decir verdad que cuen’ta: con por lo menos cuatro salidas
diferentes hacia los “Tier-1" de los Estados Unidos de Américaen 4 c;udades distintas en
la frontera con nuestro pais.

Atentamente”

{Nombre y firma del representante iegal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: E! presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en ia forma indicada.

. Si el licitante, &5 una perscna fisica, se podra ajustar e} presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO R

Cuernavaca, Mor., a__de de 2018

Gobierno del Estado de Morelos

Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente

Me refiero a la Licitacién Publica . Nacional N°. en la gque mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

Demostrar que la capacidad fotal del servicio de Internet hacia los proveedores de “Tier1” sea al menos de
100 Gbps.

Atentamente

{Nombre y firma del representarte legal dei ficitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: E! presente formato pedrd ser reproducido por cada participante en la forma sefizlada. debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en ia forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente

GobismoMaorsios
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DOCUMENTC S
Cuernavaca, Mor., a __de de 2018

Gobierno del Estado de Morelos
~ Direccién General de Procesos para la Adiudicacion de
" Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

‘Presente .

Me refiero” 2 .la Licitacién Publica . Nacional N°. 2 en la gue mi representads, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Presentar documeniacion para .demostrar:que cuenta con al menos 4 acuerdos de conexiones entre
proveedores nacionales de internet (“peering”). '

Atentamente

(Nombre y firma de! representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato pedra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenide,
preferentemente, en la forma indicada. .

Si el ficitante, es una persona fisica, se podra ajustar 2l presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO T

Cuernavaca, Mor., a __ de de 2018

Gobierno de! Estado de Morelos )
Direccion General de Proceses para la Adjudicacidn de

Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente )

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa
- participa a través de la presente proposicidn.

Entregar documentacion donde se describan las caracteristicas del centro de monitoreo de la red utilizada
para brindar el servicio solicitado.

Atentamente

{Nombre y firna del representante legal del licitante del licitante v en su caso del fabricante)

NOTA! El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la ferma sefialada, debiende respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada.

. Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar ei presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO U

Cuernavaca, Mor.,, a __de de 2018
Gobierhe del Estado de Morelos :
Direccién General de Pracesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Entregar documentacién donde se describa la estructura organizacional técnica y comercial
designada para atender el servicio solicitado, detallando nombres y teléfonos donde estaran
disporibles en un esquema 7x24 los 365 dias del afio y un esquema de escalacion.

Atentamente

{(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una personas fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO V

Cuernavaca, Mor., a __de de 2018
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién Generzal de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutive,
Presente
Me refiero a la Licitacion Poblicea Nacional ‘N°. en la que mi representada, [a empresa

participa a través de la presente proposicion.

Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o
equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que al término del presente
contrato todos los servicios podran ser cancelados sin generar penalizacién alguna.

Atentamente

{Nombre y firna det representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiende respetar su corztemdo,
preferentemente, en fa forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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OFERTA ECONOMICA

: Cuernavaca, Mor., a __de de 2018
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de o
Contratos de la Secretaria de Administracion del Peder Ejecutivo. . -
Presente. . :
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. : en el gque mi representada, la empresa

servicios que se indican:

partlc:lpa a través de la presente propasicidn, ofertando las partidas y/o conceptos de los

EJEMPLO:
. Partida Descripcion Tiempo de
Unica Elaboracién

Renglén 1

EL GOBIERNO DEL ESTADC DE MORELOS REQUIERE DE UN SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET DE TIPO DEDICADO EN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD Y SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN ESQUEMA DE
MAYOR -ESFUERZO, LINEAS ANALOGICAS Y TRONCALES, PARA SUS
DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE DEBERAN SER CUBIERTAS AL
100% VIA TERRESTRE EN FIBRA OPTICA Y MANTENER CON UN SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE FALLAS, CONFIGURACIONES Y DESEMPERNQ A TRAVES
DE UN CENTRO DE OPERACIONES DE RED {NOC) Y SERVICIOS ADICIONALES

PARA CONSOCLIDACION Y APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE

COMUNICACIONES, TEMPORALES Y PERMANENTES.

ASI MISMO, SE DEBE GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTC Y SERVICIOS DE CONMUTACION DE
VOZ (PBX, TELEFONOS, GATEWAYS, TARIFICADOR, SBC} CON LOS QUE

ACTUALMENTE CUENTA EL GOBIERNQ DEL ESTADO DE MORELOS.

ADICIONAL SE DEBEN REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y/O
CORRECTIVO A LOS ENLACES DE FIBRA OPTICA PROPIETARIOS CON LGS QUE
YA CUENTA EL GOBIERNOQ DEL ESTADO DE MORELOS A LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO (C}. ASI MISMO
LAS TAREAS DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL USO
DEL TARIFICADOR EXISTENTE DEBERAN SER PROPORCIONADAS POR EL
LICITANTE ADJUDICADO SIENDGC EL UNICO RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA
CORRECTA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DE DICHA PLATAFORMA;

NOTA: LOS ANEXOS A, B, C vy D, LOS CUALES CONTIENEN UBICACIONES Y TIPO
DE SERVICIO DESCRITOS EN L.AS PRESENTES BASES SERA ENTREGADO VIA
MEDIO MAGNETICO.

8 dias naturales

Subtotal

fva -

Total

Atentamente

(Nembre y firma del representante legat del licitante}

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo respstar su coa_ténido,
preferentemente, en la forma indicada.
Si ¢l licitante, es una persona fisica, s& padra ajustar e presente formato, en su parte conducente.
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GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Gobierno del Estado de Morelos

Direccion General de Procesos para [z Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecttivo.
Presente.

Me refiero a la licitacidn Publica Nacional N°. en el que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NQOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, preferentemente en la forma indicada.
Si el licitante, es una personaz fisica, se podra ajustar el presente foermato, en su parie conducente.
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