INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-M24-2021

referente a la contratacién de la plataforma de comunicacion y colaboracién para la
administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominic:
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

La Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, en cumplimiento a los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, 3 fraccion I, 5, 33 fraceién |,
38 fraccion 1, 47, 48, 49, 60 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
libre y Soberano de Morelos v 51 del Reglamenio de la lLey sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos v demas relativos y aplicables, 4 fraccion 1V, 8, 9, 12 fraccion i,
V, VI, IX y Xl, del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién convoca a los
concursantes invitados a participar en el procedimiento de contratacion por invitacién a
cuando menos tres personas nacional Num. DGPAC-IE-N24-2021, referente a la contratacién
de la plataforma de comunicacion y colaboracién para la administracién de aplicaciones y
correo electrénico institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses
para la Secretaria de Administracion, de conformidad con las siguientes:
.BASES DE INVITACION
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CAPITULO PRIMERO.- ASPECTOS GENERALES DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES

PERSONAS.

1. DEFINICIONES.

1.1. Para los efeclos de las presentes bases se utilizaran los siguientes terminos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o
plural, masculine o femenino, asi como en génerc neuiro, mayuscula, o minuscula y en

cualquier parte de |la Bases.

DEFINICION ‘ SIGNIFICADO

Al decumente que retine las condiciones o requisitos que establece
BASES la convocante dentro del presenie procedimiento de contratacion,
que constituye la fuente principal de derechos y obligaciones entre

Y
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las partes.
MODELG DE El modeio de contrato que forma parte mtegral de ias presentes
CONTRATO bases.
Cadsa uno de los documentos o formatos que se integran a 1as
ANEXQO bases como si 2 la letra se insertasen para fodos los efectes
' : legales.

Procedimiento administrativo que consiste en un ofrecimiento a
contratar arrendamientos, bienes o servicios, de acuerdc a bases
INVITACION A previamente determinadas, con la finalidad de obtener las mejores
CUANDO MENOS | condiciones en cuante a pracio, calidad, oportunidad, financiamiento
TRES PERSONAS | y demas caracteristicas convenientes; en la que unicamente podran
participar las empresas o personas fisicas seleccionadas por la
convecante.

PESOS La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.

co - 1 Ley.. .sobre - Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientcs vy

LEY “ | Prestacién de Servicios del” Poder Ejecutivo del Estado Libre y

Soberano de Morelos.

R e Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, [-- -
REGLAMENTO=- = |-Arrendamientos y Prestacion de Servicios ‘del Poder Ejecut;vo del-|-

' S Estado Libre v Soberano de Morelos.

CONVOCANTE - | Direccién General e Procesos para la Adjudicacion de Conratos.

AREA Secretaria de Administracidon a través de la Unidad de Enlace
SOLICITANTE Financiero Administrativo de la Secretaria de Adminisiracion

AREA Direccion Genreral de Tecnclogias de fa Informacion vy
REQUIRENTE Comunicaciones de la Secretaria de Administracion.

ADMINISTRADOR | Tituiar de la Direccion Generai de Tecnologias de la Informacion y
DEL CONTRATO Comunicaciones.

PODER E! Poder Ejecutivo del Gobiernc del Estado Libre y Soberano de
EJECUTIVO Morelos.

Todo lo relative a la instalacion, mantenimiento, remodelacion, conservacion
SERVICIO y reparacion de bienes muebles, consulteria, asesoria, estudios,

investigaciones y capacitacion.

La persona fisica o moral que celebre contratos en su caracter de
PROVEEDOR vendedor, arrendader o prestador de servicios con el Poder
' Ejecutivo del Estado de Morelos.

La persona fisica ¢ moral que participe con una propuesta cierta
CONCURSANTE dentro de un procedimiente de invitacién a cuando menos tres
personas en el marco de la Ley y de |as presentes bases.

En la cual los concursantes exclusivamente podran presentar sus
PRESENCIAL proposicionas en forma documental y por escrito, en sobre cerrado,
durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones.

1.2.  En adicion a las definiciones contenidas en el punto 1.1. de las bases, se entenderan aqui
agregadas las definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento.

1.3.  No cbstante y sin perjuicio, las bases podran sefialar otras definiciones y su significado en
cualquier parte de las mismas.

-
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2, CONVOCANTE, AREA SOLICITANTE, AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO:

2.1, La Convocante del procedimiento de contratacion es la Direccién General de Procesos
para la Adjudicacion de Contratos de fa Secretaria de Administracion dei Poder Ejecutivo
del Estado de Morelos, con domicilio en calle Gutemberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso,
Colonia Centro, C.P. 52000, Cuernavaca, Morelos, con ndmero de teléfona 3262200 ext.
1283 y 1298.

2.2. Area solicitante: Secretaria de Administracién a través de la Unidad de Enlace Financiero
Administrativo de la Secretaria de Administracion.

2.3 Area Requirente y Administrador del contrato: Direccion General de Tecnologias de la
‘ Informacion y Comunicaciones de la Secretaria de Administracién.

3. MEDIO DE PARTICIPACION , CARACTER DE LA INVITACION Y PLAZOS DE LA
INVITACION: -

3.1, Lapresente invitacién se llevara a cabe por el procedimiento administrative de invitacién a
cuande menos tres personas de conformidad con lo previsto por el articuio 33, fraccion 1|
de la Ley. .

3.2, Elcaracter de la invitacion es: Nacional, en relacidon a lo previsio en el articulo 38, fraccion
| de la Ley.

3.3.  El presente procedimiento de contratacicn se efectuara considerando los plazos que preve
la Ley para la presentacién y apertura de proposiciones, de conformidad por ic previsto por
el articulo 47, fraccion V de |a Ley.

4. EJERCICIO FISCAL Y SUFICIENCIA PRESUPUESTAL:

4.1. Para cubrir las ercgaciones que se deriven del contrato que se adjudigue con metive de la
presente invitacion, se cuenta con los recursos programados para el ejercicio fiscal 2021,
cumpliendo asi, con lo que establece el Articulo 35 de I Ley.

5. IDIOMA EN QUE SE PRESENTARA Y MONEDA EN QUE SE COTIZARA:

5.1, las proposiciones y todos los documentos que las integran deberan presentarse en idioma
espafol, en caso de que del servicio requieran anexos técnicos, folletos, catalogos yia
fotografias, instructivos o manuales de uso para corrcborar las especificaciones,
caracteristicas y calidad de los mismos, ésios podran presentarse en el idioma del pais de
origen de los bienes, siempre y cuando se acompafien de su traduccién al espafiol,
conforme a lo establecido en el articulo 40, fraccion V de fa Ley.

5.2.  En la presente invitacion la oferta econdmica del servicic se hard en moneda nacional,
conforme a lo establecido en el articulo 40, fraccion VI de la Ley.

6. PROGRAMA DE ACTOS:

6.1, Todos los actos se realizaran en [a sala de juntas de la Direccidon General de Procesos
para la Adjudicacién de Contratos, de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
MUMERQO DGPAC-IE-MN24-2021

referente a la contratacion de la piataforma de comunicacion vy colaboracion para la
administracion de aplicaciones y correo glectrénico institucional bajo 2l dominio:
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

del Estado de Morelos, con domicitic en calle Gutemberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso,
Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, con nimero de teléfono 3292200 ext.
1283 y 1298, de conformidad a las fechas y horas:

conses “Nombredelevento, - - Fecha: - o i Horar
invitacion a proveedores y dependencias 30 dejuiode 2021 | -
Junta de aclaraciones. 06 de agosto de 2021 13:00
Presentacion y apertura de proposiciones. 09 de agosto de 2021 13:00
Faifo. : 10 de agosto de 2021 13:00

6.2. La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los concursantes
adjudicados se llevara a cabe dentro de los diez dias habiles contados a partir de la lectura
de notificacion del fallo, segln io establecen los Articulos 45 y 62 de la Ley en cita.

6.3. La contratacion del presente procedimientos iniciara a partir del 17 de agosto del 2021 por
un periodo 12 meses.

CONSULTA DE LAS BASES

7.1. Esta invitacion se encuentra disponible para su difusion a partir del dia 30 del mes de julio
de 2021, siendo de caracter informativo, por lo que solamente podran participar en el
“procedimiento. de contrataciéon aquellas personas que hayan sido seleccionadas por la
dependencia ¢ entidad. - -

7.2. La consulta se podra realizar en la Direccidén Generai de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos, con domicilio en caile Gutemberg No. 2, Edificio Via Luz, 3er Piso, Colonia
Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, de las 9:00 a tas 15:00 horas en dias habiles,

7.3. Las bases se entregaran en forma gratuita a los concursantes, en el entendido que la
participacion es restringida.

DE LOS CONCURSANTES INVITADOS

8.1. En la presente invitacion, podran participar Unicamente personas seleccionadas por la
Direccion General de Procesos para {a Adiudicacién de Contratos, que los servicios a
contratar, cuenten por lo menos con un cincuenta por ciento de contenide nacional,
considerandose en su caso, que exista suficiente proveeduria que garantice la calidad y &
cumplimiento requerido, conforme lo establece los articuios 38, fraccion | de la Ley.

8.2. Con la finalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, oportunidad,
financiamiento y demas caracteristicas convenientes podrén participar en la presente
invitacion, personas fisicas © morales gue {engan la capacidad de cumpiir con la entrega
puntual y calidad del servicio requeridos por la convocante.

8.3. No podran pariicipar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucion judicial o
administrativa conforme lo sefialado en los articulos 40, fraccion XVI y 98 de la Ley.

8.4. En ta presente invitacién no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado lz o las
parscnas fisicas o morales gue se encuentren en alguno de los supuesios sefialados en

los articulos 79 y 100 de la Ley.




INVITACION A CUANDG MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
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8.5

Unicamente podran participar personas fisicas o morales cuyas actividades profesionales u
objeto social se relacionen con el servicic objeto de la presente contratacion, en
conformidad con el tltimo parrafo del articulo 47 de fa Ley.

9. ASPECTOS ADICIONALES

9.1.

8.2,

9.3

9.4,

9.5,

9.6.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la invitacion, asi como las
proposicicnes presentadas por los concursantes podra ser negociada, de conformidad con
el articulo 49, fraccion V1 de la Ley.

La presente invitacion podra, sin perjuicic para el Gobierno del Esfado de Morelos,
cancelarse o declararse desierta cuando se verifique alguno de los supuestos sefialados
en el articulo 46 de la Ley y 46 del Reglamento.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccién XXVHI de la Ley, &l
concursante a quien se le adjudigquen la partida unica, detallados en el contrato
asumiran la responsabilidad tetal, (civii, o penal), en caso de ¢que infrinja patentes y marcas
o viole registros de derechos de propiedad industrial o intelectual, con refacién del servicio
objeto de la presente invitacion,

El concursante adjudicado invariablemente deberan facturar los servicios arrendados a
nombre del Gobiernc del Estade de Morelos, R.F.C. GEM720601TW9, Direccion: Plaza de

~ Armas sin namero, Ccl. Centro, Cuernavaca, Moralos, México, C.P. 62000.

Los titulos de cada uno de los puntos y los capitulos que aparecen en las bases, se han

- puesto con el unico fin de facilitar su tectura, por lo tanto; no definen ni limitan el contenido

de las mismas, por lo que, para efecto de interpretacion de cada punto, debera sujetarse
unicamente a su contenido y de ninguna manera a su titulo.

Lo no previsto en estas bases, estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos, el Reglamento de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenacicnes, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos y
demas dispasiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDOQ.- ASPECTOS RELACIONADOS CON DEL SERVICIO A CONTRATAR.

10. INFORMACION ESPECIFICA DE DEL SERVICIO CONTRATAR POR MEDIO DE LA

INVITACION.

10.1. El 4rea solicitante requiers la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracién

para ia administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo el dominio;
morelos.gob.mx, por un pericdo de 12 mesas para la Secretaria de Administracién, objeto
de la presente invitacién, cuyas especificaciones técnicas, la unidad de medida vy las
cantidades solicitadas, se encuentran centemplados en el Anexo Técnico 1, el cual forma
parte integrante de estas bases.
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ANEXO TECNICO 1

CONTRATACION DE LA PLATAFORMA QUE SOPORTA EL SERVICIO
DE CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Caracteristicas minimas para la contratacién de la plataforma de comunicacién y colaboracion
para la administracion de aplicaciones y correo elecirdnico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx por un periodo de 12 meses a partir del 17 de agosto de 2021, correspondiente
a:

Licencias
1290

Cuentas de correo -
electronico

. Se requiere “proporcionar-a las dependencias del. Gobierno del Estado una plataforma de
- comunicacion y: colaboracion que:les permita optimizar su trabajo, asi como el acceso desde-
cualquier dispositivo, tales como computadora, smartphone o tablet.

~ PARTIDA UNICA

1. NECESIDADES

" Herramientas |- .. .. . Descripcién de la Necesidad

e Herramienta de comunicacion y colaboracién basica en Intemnet para 1290 usuarios,
sin necesidad de instatarla.

Contar por lo mencs con 50 slots adicionales de 50 GB de almacenamienio extra.
Reforzar las capacitaciones sobre el uso de la plataforma, asi como incrementar la
colaboracion y comunicacion entre sus usuarios, el proveedor debera cumplir con
servicios especializados que permitan llevar a cabo estas actividades.

e Contar con altos niveles de disponibilidad del servicio de mensajeria y colaboracién
probada en un $9.9%

COMUNICACION e Operacion del servicio de mensajeria voz, videoconferencia y celaboracion en la nube,
Yy regida por Acuerdos de niveles de servicio, integradas dentro de la misma aplicacian.
COLABORACION »  Almacenamiento de archivos y uso compartido infegrado en una misma plataforma.

Acceso a la plataforma de colaboracion y comunicacion a través de diferentes
dispositivos, sisternas cperativos y navegadores.

# Plataforma gue permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a traves de Correo,
Contactos, Calendario y Documentos aln cuando no estén conectados en Internet,
sincronizande auiomaticamente cuando se vuelven a conectar.

e impulso de la colaboracion en tiempo real a través de reunicnes de video y correc
electrdnico profesional. ,

» Garantizar la disponibilidad de los servicios de fransmision, recepcidén vy
almacenamiento de mensajes en correo electrénico, mensajeria instantanea en texte,
almacenamientos de archivos digitales de multipies formatos, creacion, edicion,

7
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distrioucion y gestion de documentos digitales creados en la plataforma de nube y
comunicacion de voz / videcconferencia, que como todo lo anterior son necesarics
nara los procesos del Gobierno del Estade de Morelos.

e Impulsar el uso de las herramientas de colaboracion para fomentar el trabajo en

equipc, elevar la productividad del personal, hacer una mejor gestion del conocimiento
y apoyar los procesos de innovacion del Gobierno del Estado de Morelos.

CUENTAS DE
CORREO
ELECTRONICO
BAJO EL DOMINIO
mereios.gob.mx

Certificacién vy auditoria

Los centros de datos deberan contar con la certificacion de auditoria SSAE 16/ISAE 3402
fipo I SOC 2 y haber obtenido la certificacion 1SO 27001.

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que evalda los controles de
seguridad fisica y logica, asi como la privacidad de la informacion,
ISC 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Encriptado v autenticacion.

Contar con una..capa.adicional de seguridad con autenticacion de dos factores, lo cual
reduce -considerablemente ¢! riesgo de robo de nombres de usuario y contrasefias.
Encriptado automatico de las sesiones del navegador con SSL sin la necesidad de VPN u

otras infraestructuras costosas y complicadas.

2. INFORMACION DEL REQUERIM!ENTO:

Los participantes, deberan realizar la enirega conforme a lo indicado en esta seccidn, para el
habilitamiento de las licencias de la plataforma de colaboracion del Gobierno del Estado bajo
las siguientes consideraciones:

Licenciamiento de la piataforma de comunicacién y colaboracién:

A. La solucion deberd integrar aplicaciones de colaboracion que permiten compartir,
gestionar y acceder al contenido desde cualquier dispositivo a la informacién generada
por la Institucién, en formatos de: aplicativos, documentos, fotografias, audio y video; la
cual es almacenada, cifrada, encriptada, publicada y administrada en los micrositios
gestionados por las mismas areas y usuarios en la solucion.

B. Correo Electrénico. -

a.
b.

c.

Email con almacenamiento minimo de 30 GB con la posibitidad de llegar a ser
[limitado para las cuentas de los empleados del gobierno.

Mensajeria instantanea integrada — Conexion con contactos sin necesidad de
abrir otra aplicacion o salir del correo. No requiere software adicional.

Video Chat y llamadas de voz integradas — Conversaciones de voz y video que
facilita la comunicacién perscnal con compafieros de trabajo en cualquier
momento y lugar.
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d. Bulsqueda instantanea de mensajes — Tecnologia de blsqueda integrada al
correo, convirtiendo sus buzones en un poderoso motor de blsqueda de
correos,

C. Calendario:

a. Soportar la creacion de calendarios pubhcos y privados.

b. El usuario tendra la opcidn de compartir su calendario en diferentes
visualizaciones segun lo determine el usuario.

c. Permita lo necesario para calendarizacion (salas de juntas proyectores, efc.)

d. Permita compartir el calendario con otros usuarios, mismos que podrlan
administrar dicho calendario.

e. Contar con la capacidad de mostrar citas, aunque se encuentre sin acceso a
internet.

f.  Contar con la capacidad de agregar un horario distinto para visualizar Eas citas
cuando el usuario se encuentre fuera de su prepia zona horaria. -..-

+  ~g. Permitir la sincronizacién con dispositivos moviles como Android y i0S.

h. . El calendario debera permitir insertar la ubicacion flS{Ca de una reunién para
realizar una georreferenciacién del lugar.

i El calendario-debe- permitir publicar en la web los eventos a peticion del usuario
sobre todo cuando se trata de eventos. publicos y/o acontemmentos

D. Almacenamiento

a. Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 30 GB con la posibilidad
de llegar a ser ilimitado.

b. Contar por loc menos con 50 slots adicicnales de 50 GB de almacenamiento
extra.

¢. Las comunicaciones estaran protegidas mediante HTTPS y SSL.

d. Se contara con una interfaz web que permita también a los dispositivos méviles
manejar la misma interfaz y funcionalidades.

e. Se incluyen herramientas de sincronizacion entre los equipos de computo v el
almacenamiento en la nube.

f.  Se cuenta con seguridad de permisos especificos para edicién, comentarios vy
lectura para compartir carpetas y archivos dentro del repositorio en la nube.

g. Se ofrece un almacenamiento Unico para acceder a las versiones actualizadas
de los archivos, ademas de poder compartirios y accederlos a través de internet
usando cualquier dispositivo.

h. Se cuenta con un- visualizador de los documentos compartidos con otros
funcienarios.

E. Mensajeria Instantanea :

a. Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir
mensajes instantédneos a uno o mas destinatarios.

b. Elenvio se hara ya sea desde el navegador o el dispositivo movil del
funcionario.
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c. Se incluye dentro de la misma herramienta el servicio de Voz sobre IP para
llamadas e incluso video para conferencias interactivas uno a uno o grupales lo
que permitira evitar gastos de traslado o viaticos para reuniones, conferencias o
capacitaciones.

F. Redes Sociales

a. Lared social sera protegida mediante HTTPS y SSL.

b. Cuenta con una interfaz Web

c. Permite la interconexién entre personas dentro y fuera de la dependencia
dependiendo del nivel de seguridad definido por el ¢ los administradores de la
plataforma

d. Cuenta con una interfaz que permite la publicacidn de mensajes de manera

. informal
‘e. Permite que el funcionamiento genere foros y comunidades de dISCUSlOi‘l donde

pueden compartirse informacién relevante para los equipos -+ -

f - Es capaz de conﬁgurarse de manera privada para evitar la publncacnon de
informacion mensajes e imagenes fuera de ta dependencia

G. Proveer capacidad de incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticion
del Gabierno del Estado de Morelos se pueden agregar cuentas para servidores publicos
con un tiempo maximo.de 76 horas de espera para montar infraestructura de servidores o
servicios adicionales.

H. Incorporar mecanismos de seguridad. Es decir, que la herramienta cuente con
mecanismos para deteccion y bloquec de: mensajes no deseados, suplantacion de
identidad, virus, contenido sensible del Gobierno del Estado de Morelos.

I, Soportar cuenta de usuario y contrasefia Unica y universal para toda la plataforma de
comunicacion y colaboracion. Es decir que los servidores publicos del Gobierno. del
Estado de Morelos accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre
de usuario y contrasefia, asi como un generador de claves de autenticacién gratuito
accesible por medios electronicos.

J. Proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de mantenimiento o
actualizacion de software.

K. Contar con motor de blsqueda de contenidos, para enriquecer la experiencia de {rabajo y
ayudar a incrementar la productividad de los usuarios, facilitando las blUsquedas de
documentos e informacién almacenados por usuario en linea, permitiéndole acceder y
trabajar directamente desde el navegador web, asi como compartir los contenidos con
otros usuarios dentro de Gobierno del Estado de Morelos.

3. CARACTERISTICAS EN LA INFRAESTRUCTURA PARA GARANTIZAR EL

SERVICIO: g




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-M24-2021

referente a la coniratacidn de la plataforma de comunicacion y cofaboracion para la
administracién de aplicaciones y correo electronico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx, por un pericde de 12 meses para la Secretaria de Administracion

Los participantes deberan cumplir y garantizar |a disponibilidad del servicio conforme los
siguientes lineamientos: :

1. Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de 99.9% sin tiempos programados de inactividad ni
pericdes de mantenimiento.

2. Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el
funcionamiento para el usuario final.

3. La plataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexibie que permita que
los datos sean accesibles inclusive si fallan los servidores.

4. La plataforma debera garantizar el filtrade Antispam y Antivirus para correo electrénico.

5. La infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin
necesidad de contar con equipos ni software por parte del Gobierno de! Estado.

- 6. Sedebera garantizar la encriptacién de los datos en los centros de datos del fabricante.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

“Los participantes deberan cumplir con los siguientes lineamientos y entregabies, mismos que
deberan estar descrites en detalle dentre de su propuesta técnica y econdmica.

.' Requisitos de Capacidad de los Recursos Humanos .c'i“é'los pafticipantes

Los participantes deberan presentar la documentacion que acredite que el personal propuesto
para la prestacion de los servicios de Soporte Técnico, cuenta con los conocimientos y
experiencia necesarics.

Las siguientes certificaciones de Ingeniero de Soporte emitido por el fabricante y
vigentas:

o Professional Collaboration Engineer o equivalente

o Certified Deployment Specialist

o Professional Cloud Architect

Requisitos de Experiencia de los participantes

Los participantes deberan presentar [a documentacion que acredite que la empresa cuenta con
la trayectoria y experiencia en la prestacion del servicio de Soporte Técnico:

e Los participantes deberan contar con al menos 1 afio cotaborando como partner en la
marca participante.
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Los participantes deberan contar con al menos 1 afio de experiencia, ejecutando
servicios de:
o Registro de incidentes y solicitudes de servicio.
o Andlisis e identificacidon de causa raiz de incidentes con la plataforma que
cumpla con los requerimientos en estas bases.

1. Todos los componenies seran adjudicados a un solo proveedor.

2. La contratacion de los servicios serd por un periode de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2021,

3. El contrato de servicio debera garantizar el manejo de la informacion confidencial que el
Gobierno del Estado proporcione al participante durante la ejecucion de los servicios.

- 4. Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, los
“participantes pedran ofertar servicios con especificaciones superiores, si.asi lo considera
conveniente. : '

5. Los paricipantes deberan de considerar la implementacion y puesta a punto de la
solucién incluyendo la totalidad de servicios, configuraciones, interfaces, utilerias,

" herramientas y procedimientos para la correcta operacion de la solucion.

8. Para garantizar el dimensiocnamiento, disefio, e implementacion exitosa del proyecto, los
participantes deberan presentar las certificaciones o credenciales del personal que
realizara las actividades. Los participantes deberan contar con al menos el personal
siguiente con certificacion vigente;

T T PERSONAL
CERTIFICACION - DESCRIPCION ~1 o MINIMO
R R *'|- CERTIFICADO
Professional Consultor técnico capacitado para gestionar ios servicios y funcionalidades
Collaboration de la plataforma incluyendo ei ciclo de vida de los usuarios desde
Engineer 6 aprovisionamientc hasta su suspension. Creacidn y mantenimiento de 5
equivalente estructura organizacional, creacion de pollticas de seguridad basica para
preveniy incidentes de seguridad.
Dgeﬁr}hfsﬁgnt Consultor Técnico que tiene los conocimientos y habilidades necesarias para
piaym analizar y disefiar la major esirategia de implementacion de |a plataforma. 1
Specialist
Professional Consultor Técnico capaz de disefiar, desarrollar y administrar soluciones de
Cloud Architect | @lta disponibilidad sdlida, segura, escalable y dinamica para lograr chjetivos
empresariales. 1
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VER ESPECIFICGACION COMPLETA EN ANEXO TECNICO

\' U

10.2, La presente invitacion serd adjudicada por partida unica los concursantes que ofrezcan
los bienes referidos en el punto 10.1. de las bases, en las mejores condicicnes en cuanto a
precio, calidad, servicio y demds caracteristicas convenientes para el Estado, conforme a
lo establecido en el articulo 40, fraccidn Xill de la Ley y 28, fraccién V del Reglamento toda
vez que ello no limita la libre participacién de oferentes conforme al estudic de mercado
realizado.

10.3. La descripcicn amplia y especificaciones de los servicios requeridos se establecen en el
Anexo Técnico 1 de las bases, por lo que los concursantes en forma cbligatoria deberan
presentar ofertas gue cumplan con las especificacionss y caracteristicas detalladas
confarme a lo selicitado.

10.4. Las especificacicnes plasmadas en el Anexo Técnico 1, son las minimas, sin embargo los
concursantes podran cfertar caracteristicas superiores, mas no inferiores a lo requerido.

10.5. Para el presente procedimiento no se solicitan catalogos o folletos.

- 10.6. "De - conformidad con el articulo 10 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones;

.

Enajenacicnes, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre 'y Soberano de Moreios, el servicio deberan cumplir con la Norma Oficial Mexicana
-Los-centros-de datos deberan contar con la certificacion de auditoria SSAE 16/ISAE 3402
tipo (I SOC 2y haber “obtenido A cemflcamon SO 27001, :

COND!CIONES DE TRANSPORTE, ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVIC[O

1.1, El concursante adjudicado, sera el responsabie del costo dei transperte de todos los
bienes que se requieran para la entrega de los servicios objeto del presente procedimiento,
desde su punte de distribucion, o cualquier almacén donde se encuentren hasta ef punto de
entrega a que se refiere el punto 11.2. de las bases; responsabilizandose el concursante por
cualquier dafio provocade por el transporte y manicbras de los bienes hasta el lugar vy total
entrega de los mismos.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccién X de la Ley, el 4rea solicitante,
requiere el servicic materia de esta invitacién en el servicio no tendré lugar para la entrega, ya
que este se encentrara disponible en INTERNET, Gnicamente se activara el servicio y se dara
acceso a la consola de administracion, la cual ya es utilizada por ef Poder Ejecutivo.

11.2. De confermidad con lo dispueste por el articulo 40, fraccidn X de la Ley, el servicio se
suministrard a partir del 17 de agoste de 2021, durante un pericdo de 12 meses, el area
requirente podra medificar dicho programa y/o calendario de entrega de acuerdo a sus
necesidades, previa confermidad del concursante adjudicade vy las particulzridades del caso,

11.3. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccion X de fa Ley, la recepcion del
servicio serg por conducto del personal debidamente facultado del area requirente, quien
verificard que las caracteristicas del servicio entregados sean idénticos a los ofrecidos vy
cumplan con las especificaciones {écnicas requeridas en el Anexo Técnice 1, v a las ofertadas
en su respectiva propuesta técnica. No seran aceptados el servicic que no cumplan o
presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega,

-
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114, Para todos los efectos legales, se entendera que del servicio se han recibido de
conformidad por el area solicitante con ef acuse de las facturas que debera contener el sello y
firma de entera satisfaccion de area requirente.

12. DE LA GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

12.1. Los servicios ofertados deberan contemplar una garantia del proveeder contra fallas o
defectos de un afo a partir del servicio contra deficiencias, de acuerdo a las caracteristicas
contenidas en las especificaciones técnicas del Anexo Técnico 1, de conformidad con el
numeral 25 de las presentes bases.

12.2. En caso de que los equipos adquiridos presenten falia en sus componentes, debera ser
reparado o sustituide por completo, sin ningln costo adicional para el area solicitante, dicha
reposicion se hara dentro de un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de sef netificada
la falla por el érea requirente, o 1a solicitud de reposicion.

12.3. La garantl’a-que' se refiere el punto 12.1. de las bases debera ser presentada en papel
membretado vy de preferencia sellado por el concursante adjudicado, firmado - por el
representante legal especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia,
debera de preseniarse a mas tardar la firma del contrato.

CAPITULO TERCERO.- DE LAS PROPUESTAS DE L.OS CONCURSANTES.

13. ASPECTOS GENERALES DE LAS PROPUESTAS.

13.1. Solamente calificaran como solventes aquellas ofertas de los concursantes que cumplan
con los requerimientos establecidos en las bases y sus anexes. Lo anterior para dar
cumphmnento a los articulos 39, 40, 42, 43 y 47, fraccion 1l y demas relatlvos aplicables a
ia Ley y el Reglamento.

13.2. Las ofertas y documentacion deberan presentarse sin tachaduras ¢ enmendaduras; ser
firmadas autdgrafamente y preferentemente con sello en cada una de las hojas, por el
concursanie o representante legal, estar organizadas por sobre, los originales presentarse
en papel membretado del concursante; las copias o documentacion emitidas por terceros
tendran preferentemente el sello del concursants; se entregaran de preferencia en
presentacion tamafio carta y en el orden que se indican en las bases, sin @mbargo no sera
motivo de descalificacion la no presentacion del orden que se sclicita.

13.3. La omision de alguno de los requisitos y documentos solicitados en las hases, sera motivo
de descalificacion tal y como lo establece &l Artlcuio 40, fraccién IV y 42, fraccién H de la
Ley,

13.4. En el acio de presentacion y apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de las
bases, los concursanies entregardn a quien presida el Jurado, los documentos para
acreditar la personalidad del concursante y los sobres cerrados que contendran la
propuesta técnica y econdmica, en las condicicnes que se establecen en los puntos
8.4.,14.1,15.1,16.1,16.2,,17.1,17.2, 17.3 y 17.4. y demas aplicables de Ias bases.
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13.5. Cualquier modificacion a las bases de invitacién, incluyendo las que resulten de la o las
jurtas de aclaraciones, formard parte de las bases y debera ser considerada por los
concursantes en la elaboracion de su proposicion.

14. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL
CONCURSANTE

14.1. Con el objeto de acreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los
articulos 40, fraccion I, 42, fracciones |, il de Ja Ley y 35 del Reglamento, los concursantes
deberan entregar por separado y antes de la apertura de los sobres que contienen las
propuestas técnicas y economicas; el formato del Anexc 2, debidamente elaborado que
corresponde a un escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada de
las propuestas correspondientes, en hoja membretada y preferentemente con sello de la
empresa; en dicho escrito se deberan de establecer los siguientes datos:

a) Del concursante. El nimero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su
apoderado o representante legal, su domicilio (Calle y nimero, Colonia, Cédigo
Postal, Delegacion o Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correc
electrénico.), y tratandose de personas morales.el_nGmerc vy fecha de su escritura

I : plblica en la que conste el acta constitutiva y sus reformas y modificaciones, el

e nombre, el nimero y el lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma, la
relacién de los accionistas y la descripcion del objeto social de la empresa.

b) Del representante del concursante. El nimero y fecha de la escritura pablica en la que

- - conste que cuenta con facultades suficientes para suscribir la propuesta, asi como el

nombre, numero, y lugar del notario plblico ante el cual fue otorgada; asi-como os

datos de inscripcion en el Instituto del Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, que para el caso sea competente,

c) Las personas que concurran en representacion de una persona fisica ¢ moral al acto
de presentacion y apertura de propuestas, deberan presentar carta poder firmada por
dos testigos para participar en la presente invitacion, asi como presentar copia de una
identificacion oficial vigente del representante, de quien otorga el poder y de los
testigos.

d) Designacion de domicilic oficial para oir y recibir notificaciones ¢ tedo tipo de
documentos durante el procedimienio de contratacién ubicado en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos. La omisién de éste requisito no sera motivo de descalificacion,
pero se entendera que es voluntad del concursante, que le sea notificado por los
estrados que se fijen en lugar visible de la Convocante, substituyendo con esto la
notificacion personal.

g) Correo electrénico del concursante vy de su reprasentante.

142 No sera motivo de descalificacién del concursanta la falta de acreditacién de la
personalidad del representante del concursante que Unicamente se presente a entregar los
sobres de las propuestas.

-“""”"‘;?!
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15. REQUISITOS E INSTRUCCIONES GENERALES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES

16.1.

15.2.

Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del concursante,
preferentemente con sello de la empresa y ser firmadas autdégrafamente por la persona
facultada para ello en cada una de las hojas contenidas en su propuesta técnica vy
econdémica.

La documentacion y ofertas deberan integrarse en dos sobres cetrados de manera
inviolable, identificades como sobre “A” que contendri la_propuesta técnica v, el sobra
“B” qgue contendrd la_ propuesta econdmica; cada sobre tendra !cs datos del
concursante (nombre, direccion y telefonos) y nlmere de la invitacion.

16. PROPUESTA TECNICA

16.1.

16.2.

En términos del articuio 42 de [a Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta tecnica, cuyos
decumentos solicitados en el punio 16.2. seran ordenados en forma progresiva de acuerdo
a como se enlista. No sera motive de descalificacion la no presentacion del orden en que
se solicita.

El Sobre “A” deberd contar con la siguiente informacion y documentacion:

A) Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan conforme al Anexc Tacnico 1y
de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefalando con claridad del servicio que
integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica
debera presentarse obligatoriamente de manera imprésa en papel membretado del
concursante firmada en todas as hojas que la integran y preferentemente en archivo
glectronico en una USB o CD en formato de Word, con la recomendacion de revisar y
verificar que el CD o USB, se encuentren debidamente grabados, esto para efecio de
agilizar el acte de apertura.

B) Carta compromiso en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que los
servicios ofertados cuenten con un grado de contenide nacional minimo det cincuenta
por ciento de acuerdo al articuic 38, fraccién | de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenacicnas, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del
Estado Libre y Soberano de Mcorelos.

C) Carta compromiso en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que es el
representante legal de la empresa y que a la fecha de presentacion de la misma no le
han sido revocados sus poderes.

D) Carta compromiso en donde manifiesta bajc protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ningune de los supuestos a que hacen referencia los articulos 40,
fraccion XV1, 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Que mi representada no se encuenira inhabilitada o sancionada por reselucién de ia
Secretaria de ia Funcion Publica o de la Secrataria de la Contraloria def Gebierno del
Estado de Morelos o en algln proceso administrativo o judicial por alguna instancia
gubernamental, que esté pendiente de resolucion. En el caso de que mi representada
sea adjudicada y se encuenire en alguno de los supuestos arriba sefalados, no
procedera la formalizacion del contrato correspondiente, sin responsabilidad alguna
para la convocante.

16
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En caso de que se presente alguno de los supuestos establecidos en el parrafo que
antecede, la DGPAC remitird a fa Secretaria de la Caontraloria, la documentacién de
los hechos presumibles constitutivos de infraccion por la falta de formalizacion del
contrato, por causas imputables al concursante con adjudicacion.

E) Presentar declaracion de integridad bajo protesta de decir verdad, en ia gue manifieste
que por sl mismo o a través de interpssita persona se abstendra de adoptar conductas
para que los servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las
evaluacicnes de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajcsas cen relacion a los demds participantes, que
constituyan violaciones a la Ley schre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del! Estado Libre y Soberano de Morelos
0 a su Reglamento; o que constituyan un delito.

F)} Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, donde el concursante a quien se le
adjudique asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas
0 viole registros de derecho de propiedad, con relacién a del servicio objeto de la -
presents invitacion, de acuerdo al punto 9.3. de las bases.

- G} Carta compromisc en eI que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta cen
- la- capacidad. distribucion de forma total y oportuna del servicio que integren su
-~ propuesta conforme al punto 10.1. y el Anexo Técnico 1, vy en caso de ser adjudicada
entregara el servicio. dentro de! plazo y condiciones establecndos en el punto '11 1. al
11.5 de las bases: '

H) Carta compromiso en ia que maniﬁeste bajo protesta de decir verdad, que el servicio
cuentan con la garantia sefialada en el punto 12.1. respecto a al servicio ofertados
conforme al Anexo Técnico de las bases.

I} Carta bajo protesta de decir verdad donde se compromete a subsanar cualguier
defecto o vicio ocuito, en un plazo que no exceda a lo senalado en el punto 12.2. de
las bases.

J) Carta en la que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que concce la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado v los aicances legales de-la misma, asl como su reglamento, y
estar canforme con el contenido de las presentes bases.

K} Carta bajo protesta de decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con las
dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del £stado de Morelos.

L) Carta compromiso donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido
con sus obligaciones en materia de Registro Federal de Contribuyentes y que
han presentado en tiempo y forma, las Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de
impuestos federales distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos fiscales
firmes a su cargo, por impuestos federales, apegandose a lo que seftala el articulo 84
del Cédigo Fiscal para el Estado de Morelos o en su caso mediante documento
vigente expedido por el SAT, en el gue se emita la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo, con fecha no mayor & 30 dias naturales a la
fecha de apertura.

M} Carta compromiso donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido
con sus obligaciones en materia de Seguridad Social el cual consiste en la opinién
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3)

T

positiva vigenie de cumplimiento que emite el Instituto Mexicano del Seguro Social, la
cual no podra ser mayor a 30 dias naturales,

En el caso de que el concursante, acredite no tener registro patronal ante el instituio
Mexicano del Seguro Sccial o teniéndolo, actedite no tener empleados registrados
ante la Institucian de Seguridad Social antes referida, deberan presentar la impresicn
del resultado de la consulta al modulo de opinion de cumplimiento de obligaciones en
materia. de seguridad social asociado a su Registro Federal de Contribuyentes.

M) Carta bajo protesta de decir verdad, en fa que se manifieste que cuenta con la
cantidad, experiencia y la capacidad tanto de recursos humanos, financieros, de
infraestructura como de conocimientos técnicos y administrativos para llevar a cabo la
adquisicidn del servicio objete de las presentes bases dé invitacion.

0) <Carta del concursanie en dornde manifieste bajo protesta de decir verdad, que el
objeto social y su actividad coincide con el objeto de la presente invitacion, adjuntar al
presente la constancia de situacion fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar

adjudicado debera presentar los documentos comprobatorios para la elaberacion del— -

contrato correspondiente.

P) Presentar certificado de manifiesto de particulares de conformidad con el “acuerdo por
et que se expide el proiocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, -
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones’
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de Agosto del 2015 y modificado
-por el mismo medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, el formato lo
deberan + de descargar de la siguiente liga:-
httns://manifiesto.funcionpublica.gob. mx/SMP-web/loginPage. jsf

Q) Carta bajo protesta de decir verdad en la que maniiieste que es una persona fisica con
capacidades diferentes ¢ que es una empresa que cuenta con personal con
capacidades diferentes en una proporcion del cinco por ciento cuando menas, de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis mesas,
que se comprobara con el aviso de alta al regimen obligatorio del! Instituto Mexicano
del Seguro Social. En el caso de gue el concursante no se encuenire en este
supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motive de
desechamiento.

R) Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que es una persona
establecida y con domicitio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que el
concursante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento,

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que cuenta con al
menos 1 afic colaberande como partner en la marca participante. Debiendo anexar un
{convenio, contratc o documentc que avale la colaboracion como partner).

Carta bajo protesta de decir verdad, en la que se manifieste que presenta la siguiente
documentacion :de manera impresa en copia simple, para ser verificados de su
autenticidad por el area técnica:

18
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Auditoria SSAE 16/1SAE 3402 tipe [l SOC 2.
Certificacion 1SO 27001.

U) Carta bajo protesta de decir verdad, en la que se manifieste que presenta la siguiente

documentacion de Ingeniero de Soporte emitido por el fabricante y vigentes de manera
impresa en copia simple, para ser verificados de su autenticidad por el area écnica:

Professional Collaboration Engineer & equivalente (2 personas certificadas) - Consultor
tecnico capacitado para gestionar los servicios y funcionalidades de la plataforma
incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde aprovisionamiento hasta su suspension.
Creacion y mantenimiento de estructura organizacional, creacion de politicas de seguridad
basica para prevenir incidentes de seguridad.

Certified Depioyﬁzent Specialist '(1"persona certificada} - Consultor Técnico que tiene los

conocimientos y habilidades necesarias para anahzar y disefiar la mejor estrategia de”

implementacién de la plataforma.

Prefessional Cloud Architeci {1 persona certificada) - Consultor Técnico capaz de disefiar, )
~desarrollar. y administrar solucicnes de aita disponibiidad soélida, segura, escalable y

dlnamica para lograr objetivos empresariales.

‘Anexo 4. Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para participar y que
integran la propuesta técnica y econdmica. La ormisién de la entrega de este documento ho
sera motivo de descalificacion.

La omision de alguno de los documentos sefialados en el punte 16.2., de las bases sera motivo de
descalificacion, a excepcion de los indicados en los incisos Q}, y R) tal y como lo establecen ios
articulos 4C fraccion IV y 42 fraccion |l de la Ley.

17. PROPUESTA ECONOMICA

17.1.

17.2,

17.3.

El sobre “B” contendra la oferta econémica del concursante la cual se expresara en pesos
respecto de cada uno del servicio que integren su oferta sefialado por partida unica en
términes del Anexo Técnico.

La propuesta econdmica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del
concursante firmada en todas las hojas que la integran y preferentemente debera adjuntar
el formato en archivo electrénice en una USB o CD en formato de Excel, estc para efecto
de agilizar el acto de apertura.

El precio unitario debera de ser fijo, en moneda nacional, por renglén, sefalando el gran
total desglosado en el formato que se muestra a continuacion:

Partida | = Descripcion del | Unidad Precio Precio |y, | Precio" Total

- Unica. ~__servicio T de unitario por 12 por 12

.19
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La cotizacion de la oferta econdmica se debera presentar en el formate sefalado en el
punto 17.3. 0 en el caso de que el concursante la presente en ofro formato, este se
presentara de manera ciara conteniendo toda la informacion requerida de acuerdo al punto
anterior, de conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley.

Para el caso en que el concursante equivoque la informacion del sobre rotulado como "A”
Preposicién Técnica y en su caso incluya la proposicién econdmica, sera descalificado.

La omision del documento sefialado en el punto 17.2. respecto de la Oferta Econdmica,
sera motive de descalificacion tal v como lo establecen los articulos 40 fraccion 1V de la
Ley.

. PREFERENCIA EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

En tas proposiciones que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio,
calidad y servicio, se dara preferencia a la persona fisica con capacidades diferentes o a la

- empresa que cuenta con personat con capacidades diferentes en una proporcién del cinco

por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigtiedad no
sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatoric del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los articulos 34 parrafo Ultimo de
la Ley y 9 del Reglamento.

En las adquisiciones en igualdad de circunstancias a las personas fisicas o morales que
tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que oferte bienes que hayan sido
producidos o adguiridos en el estade de Morelos, tendrdn un margen de preferencia
diferencial de precio de hasta un 6% (seis por ciento) de conformidad con el articulo 33 de
la Ley. Si derivado de la evaluacidén economica se obtuviera un empate, en estos casos se
dara preferencia a los proveedores del Estado segln le dispuesto por el articulo 43 de la
Ley.

19. VISITAS TECNICAS Y/O PRESENTACION DE MUESTRAS.

20.

19.1.

16.2.

l.a convocante podra optar por realizar las visifas técnicas que considere necesarias
conforme al programa de actos o derivado de la(s) junta(s) de aclaraciones. '

Presentacion de muestras fisicas. No aplica para este procedimiento.

DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.

20.1.

Ea Junta de Aclaraciones se realizara en el lugar, fecha y hora seflalada en el punio 6.1.,
con el objeto de esclarecer las dudas que tuvieran los concursantes con respecto a
cuaiquiera de fos aspectos previstos en las bases de invitacion. Solo podran solicitar
aclaraciones las personas que hayan recibido las bases. La asistencia a la junta de
aclaraciones es optativa para los concursantes.
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. Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los concursantes deberan de entregar por

escrito y en archivo electronico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora
limite que sera el dia 05 del mes de agosto del 2021 a las 13:00 horas, en las oficinas de
la convocante en la direccidn a que se refiere el punio 2.1. o se podran enviar via correo
electronico a la direccion electronica concursos@moreios.gob.mx, con la debida
confirmacion del nombre y cargo de la persona que recibe al teléfono 3292200 ext. 1283 y
1298; en el entendido que no se dara respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas
después de la fecha y hora sefialadas. La convocante a su juicio, podra realizar las
aclaraciones que estime pertinentes.

Se levantara la lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que sera
firmada por los participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bajo
responsabilidad de los concursantes gue no acudieron al acto el conocer los acuerdos
tomados y obtener copia del acta y los acuerdos pasaran a formar parte del pliego de
requisitos de las presentes bases.

./ACTO DE PRESENTACION Y APEPTURA DE PROPUESTAS-TECNiCAS Y ECONOMICAS.

El evento de enitrega y aperiura de propuestas econémicas se reahzara an el }ugar fecha v

hora que se establece en el punto 8.1. de ias presentes Bases.

El servidor pdblico de&gnado por la convocante, conjuntamente con & jurado a que hace
-Teferencia -el- articulo 41 de la Ley, y el articule 38 del Reglamento, seran los Unicos

facultades para aceptar y desechar propuestas en términos de fa Ley y e! Reglamento
mencicnados, y las bases de invitacién.

La entrega de las propuestas se hara en un solo acto en dos scbres sellados v rotulados
de acuerdc a las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica,
sobre “A” y la propuesta econdmica, sobre “B”. En eif caso de que no sea posible
identificar los sobres que correspondan a cada una de las propuestas sefialadas, estos no
se abriran y se desechara su proposicién.

Previc a la apertura de la propuesta técnica los concursantes entregaran la documentacién
para acreditar la personalidad gue sefiala el punto 14.1. de las presentes bases, en el
entendido de que la falta de la presentacion total o parcial de los mismos sera motivo de
descalificacion. En ei caso de que un concursante manifieste que el formato del anexo 2,
se encuentra integrado dentro del sohre cerrado de su proposicién técnica, se procedera a
abrir el sobre para revisar que contiene el documento solicitado v _en caso de no
encontrarse dicho documento, se procederd a desechar su proposicion, en apego a lo
dispuesto por el articulo 42 fraccién Il de la Ley y 28 fraccion Il y Il de su Regiamento.
Posteriormente se realizarg la apertura del sobre “A” de la propuesta técnica, en la cual
se verificara cuantitativamente el cumplimiento de la documentacidn e informacién
presentada conforme al punto 16.2 de las bases,

El sobre “B” que contienen las ofertas econdémicas de los concursantes se abriran
después de ia apertura de la propuesta técnica y solamente habiendo verificado que
cumplan con todos los requisitos sefialados en el punto 17.2.; acto segquido, se dara lectura
en voz alta al importe de las propuestas que contengan los documentos y cubran los
requlSItos exigidos, firmando los concursantes vy los servidoras publicos presentes las
proposiciones econdmicas aceptadas.

Z
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Unicamente las proposiciones que satisfagan todos os requisitos solicitados en las bases,
se calificaran como solventes, técnica y econémicamente, y por lo tanio sdlo estas seran
objeto de analisis cualitativo.

Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente seran devueitas en los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que se dé a conocer i fallo de la invitacidn previa
salicitud. En el caso de haberse presentado muestras, se debera solicitar su devolucién por
escrito en papeleria membretada del proveedor, con nombre y firma del representante
legal. En el caso de venir otra persona, deberd presentar carta poder simple, anexando
copia de identificacion cficial de quien otorga y de quien recibe el poder.

Dos funcionarios publicos que integren el jurado y al menos un concursante, rubricaran
todas las propuestas presentadas, las que serdn devueltas transcurrides treinta dias
habiles contados a partir de la fecha en que se dé a conccer el fallo de la Invitacidn.

De confermidad a le que establece el Articulo 42, fraccion Ill, de la Ley, al finalizar ef acto
se levantaré el acta correspondiente, en la que se hara constar las propuestas técnicas y
economicas; aceptadas para su posterior analisis cualifativo, de acuerdo a Ia
documentacién solicitada Gnicamente, asl como las que hubiesen sido desechadas y las
causas que lo motivaron; el acta sera firmada por los participantes y se les entregara a
cada ung, una copia de la misma..

Para efectos de natificacion y en términos del articulo 42 fraccidn V. de la Ley y 34 del

Reglamento, se podra a disposicién de los participantes gue no hayan asistido, copia de .
las actas de cada uno de los eventos det procedimiento, en los estrados de las oficinas de -

la convocante, ubicada en calle Gutemberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3° y 4° Piso, Colonia
Centro, C.P. 82000, Cuernavaca, Morelos, por un término no menor de cinco dias habiles,
siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enierarse de su
conienido v obtener copia de la misma. Lo cual tendra los efectos de la notificacion
personal, '

22. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES.

22.1.

22.2.

Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley v 40, 41 vy 43 del Reglamento, la
Convocante evaluard cualitativamente as propuestas técnicas y econdmicas que hayan
resultado solventes y en el caso gue asi lo considere, solicitard el apoyo del area

“requirente por conductc del drea solicitante a efecto de emitir un dictamen que servira de

fundamento para el Fallo.

Los criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, tecnicos y econdmicos
seran:

A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:
1. Legal. Se hard de conformidad al analisis de la documentacion gue acredite ia
existencia y perscnalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1, de las bases

2. Técnica. Sera evaluada mediante el examen de la documentacion presentada
relativa a los aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo

" con las especificaciones y caracteristicas técnicas requeridas de conformidad a
estas Bases, tomando en consideracion la documentacion e informacion presentada.
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B) La Convocante evaluara los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacién de las proposiciones econdmicas se realizard comparando entre si,
todas las condiciones ofrecidas por los distintos concursantes, elaborandose para
tal efecio la tabla comparativa de cotizaciones respectivas.

En caso de existir un solo concursante gue cumpla con las condiciones legales, técnicas y
economicas requeridas y que oferte todas ifas partidas, se compararan todas las
condiciones ofrecidas con el estudio de mercado lo que determinara si los montos
ofertados estan dentro de los precios aceptables para la Convocante conforme a la
suficiencia presupuestal con que cuente el Area Solicitante.

Cuando evaluadas las proposiciones resultase que dos o mas concursantes satisfacen los
requerimientos de las Bases, se dara preferencia al concursante del Estado del Morelos de
acuerdo a lo establecido por el articulo 43 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenacicnes,
Arrendamientcs y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano
de Morelos.

La Convocante podra realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para

verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar _
_.con . asesotia especializada para la elaboracion del mismo lo cual hard saber a la
“Solicitante, mismo que se integrard al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

23. DEL ACTO DE FALLO A ) o

23.1.

23.2,

El fallc de la invitacion sera comunicado en el lugar, fecha y hora gue sefiala el punto 6.1.
de tas Bases de acuerdo a lo que establece et Articulo 42 fraccion V de ia Ley, se levantara
el acta correspondients, sera fimada por cada uno de los asistentes que asi quisieran
hacerio, a los que se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicion de los que no hayan asistido para efectos de notificacion.

La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado v el ¢ los concursantes
adjudicados se llevara a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la fecha
en que se hubiere notificado al concursante el fallo, por lo que &l o ios concursantes
adjudicados deberan de entregar en un plazo maxime de 1 dia(s} habil{es) posterior 2 la

- netificacion del Fallo, ia siguiente documentacion, con fa finalidad de realizar por parte de la

Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, el contrato respectivo en
tiempo y forma:

a) Acta Constitutiva

) Poder Notarial

) Reformas del Acta Constitutiva (en caso de que existan)

) Comprobanta de demicilio reciente

} Registro Federal de Contribuyentes

fi Inscripcion ante el IMSS

g} Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social {no mayor a treinta dias naturales a la suscripcion del contrato).

h) Constancia de reqgistro ante el INFONAVIT

1) Presentar documento validado en el que conste el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales ante el SAT.

i) Constancia de situacion fiscal (no mayor a treinta dias naturales a la suscripcién del

contrato)
23
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k) ldentificacidn oficial de quien suscribe el contrate (INE, cedula profesional, pasaporte
vigente, efc.)

[} Constancia de cumplimiento de obiigaciones fiscales del IMSS {nc mayor a treinta dias
naturales a ia suscripcion de! contrato)

m) Garantla relativa al cumplimiento del contrato, expedida por una Institucion Mexicana
de Fianzas autorizada, en favor del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de
Morelos o hillete de depdésito, por el 20% (veinte por ciento) dei monto total del
contrato,  incluyendo el impuesto ab valer agregado (este documento podra ser
entregado como fecha limite en firma del centrato).

24, CAUSAS O MOTIVOS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.

24.1.

Se dara por descalificade al o los concursantes que incurran en cuaiquiera de los
siguientes casos:

A) Sino se cumple con todos los terminos v requisites especificados en las bases que
. contiene esta invitacion, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o
la totalidad de ios documentos que se hayan sefialado en las bases de esta invitacion,

de acuierde a o seflalado por el Articulo 40, fraccidn IV y 42 fraccion 1l de la Ley.

B) Sise comprueba. que tiene acuerdo con otros concursantes para elevar los precios del
- servicio chjeto de esta invitacion o de cualquier ofro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas concursantes.

© C) Silainformacion proporcicnada por el concursante participante, se comprueba que no

es veridica o,

D) Por cualguier violacién de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
y su Regltamento, a estas bases y a los acuerdos de la junia de aclaracicnes, asi como
a las demas disposiciones legales vigentes en el Estadc.

CAPITULO CUARTO.- DE LAS GARANTIAS LEGALES Y DEL CONTRATO.

25. DE LAS GARANTIAS LEGALES.

251,

25.2.

La garaniia relativa al cumplimiento del contrato, debera constituirse por el concursanie
adjudicado, medianie fianza expedida por una Institucién Mexicana de Fianzas autorizada,
en favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o biilete de
depésito, por el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, incluyendo el
impuesto al valor agregado, la que estara vigente hasta 2] cumplimiente del contrato
respectivo a total satisfaccién del Area Solicitante. Debiendo en caso necesario realizar las
actualizaciones o endosos respectivos, misma que debera ser entregada a mas tardar a la

firma del contrato, como lo sefala el Articulo 75, Fraccidn Il y lil, de la Ley.

La garantia de cumplimiento de contrato deberd prever como minimo las siguientes
declaraciones expresas:
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Que la fianza se oforga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el
Contrato;

Que para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito del PODER EJECUTIVO;

Que la fianza continuara vigente en caso de gue se otorgue prérroga al cumplimiento del
Contrato, asl como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo
que las partes se otorguen el finiquito, v:

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las
fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motiva del pago
extemporaneo del imporie de la padliza de fianza requerida.

La asuncicén de la institucion afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcién de
entrega de los servicio, sin que por ello se requiera previa notificacion aiguna a la
afianzadora o se entienda que ha mediado novacion, ademéas de responder por su fiado de

-todas ias obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o

indirecto” del proveedor, incluidos los dafios v perjuicios que se ccasionen a el poder
ejecutivo o a terceros con motivo de las omisicnes imputables a el proveedor. R

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente.su renuncia a los
beneficios de orden, excusién y preferencia y someterse al procedimiento administrativo -

_que regula et Reglamento al articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas, para hacer efectivas Ias garantias cuando sa otorguen a favor de cualquier orden
de Gobiernc.

Se hara efectiva la fianza del 20% {Veinte por ciento), del monto totai del contrato
incluyendo el impueste al valor agregado, por la parte proporcional a la que se deje de
cumplir en la entrega de los servicios, cuando el concursante ganador no cumpla con las
condiciones establecidas en el contratlo o incurra en alguno de ios supuestos de
incumptimientc considerados en la convocatoria de esta invitacion, para este caso, la
Institucién Afianzadora debera proporcionar domicilio dentro del Estado de Morelos a
efecto de poder realizar el requerimiento de pago.

DEL CONTRATO.

26.1.

26.2,

26.3.

En términos de lo que establece el articulo 40, fraccion XXIX de la Ley, a las Bases se
adjunta el modelo de Contrato (Anexo 3) gue se propone celebrar entre el Peder Ejecutivo
y el concursante o concursantes gue resulten adjudicados.

El Poder Ejecutivo del Gobierno de! Estade Libre v Soberano de Morelos, celebrara con el
concursante ganador un contrato definitivo que cumpla con los requisitos del articuio 60 de
la Ley, en el que se deberan establecer las cantidades de adquisicidn, por ningin motivo
se podra solicitar incremento a los precios consignados en las proposiciones presentadas y
deberan ser fijos durante la vigencia del Contrato.

Los concursantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los
documentos relacionados a esta invitacién para formatizar el contrato en las cficinas de |a
Convocante sefialadas en el punto 2.1.

]
W
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26.4. Como lo establece el articulo 44 y 45 de la Ley, ef contrato definitivo se suscribira con el
concursante adjudicado a mas tardar diez dias habiles contados a partir de la notificacion
del fallo en la oficinas a que se refiere el punto 2.1., siendo obligacion del concursante
adjudicado presentarse a formalizaric.

26.5. El concursante adjudicado que por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la
formalizacion del conirato respectivo en los términos precisados, perdera en beneficio del
Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos la garantia
constituida. En este caso la convocante, procedera a adjudicar el contrate al concursante
siguiente, con la debida aceptacion de sostenimiento de su oferta, en iérminos del Articulo
52 de la ley en la materia. -

27. DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.

27.1. La contratante, excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante el
suministro podra solicitar el incremento de las cantidades de los bienes establecidos
originaimente; siempre y cuande fas modificaciones no Tebasen en conjunto el 20% del

- monto o cantidad de-los conceptos y volumenes establecidos, el precio de los bienes sea
igual al pactado originalmente y se cuente con fa suficiencia presupuestal correspondiente.
.Las modificaciones deberan formalizarse mediante el convenio modificatorio respectivo,

‘ debiendo solicitar al proveedor ia modificacién de la fianza de cumplimiento del contrato.
De conformidad: con lo previsto en los articulos 68 primer parrafo de la Ley y 63 del
Reglamento. ' ‘

28. PENA POR INCUMPLIMIENTO

28.1. En caso de incumplimiento por la falta de entrega del servicio o incumplimiento a
cualquiera de sus obligaciones, el concursante adjudicado se hara acreedor a una pena
convencional del 0.3% por cada dia natural de incumplimiento, calculado sobre el importe
total de la demora de la entrega de los bienes, de tal manera que el monio maxime de la
pena sera aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contraio
presentada, conforme al oficic SA/DGPACI199/2021, girado por la Direccion General de
Procesos para la Adjudicacién de Contratos, pena que debera ser depositada en las
oficinas de la Coordinacién de Politica de Ingresos de la Secretarfa de Hacienda del
Gobierno del Estado de Morelos.

29. RESCISION DE LOS CONTRATOS.

29.1. De acuerdo & lo establecido por los articulos 77, 78 de Ja Ley, se podran rescindir los
coniratos y convenios modificatorios correspondientes, en los casos en que el concursante
adiudicado falte al cumplimiento de los compromisos asumidos formaimente.

292 Procedera a rescindirse el Contraio, cuando concurran causas gue afectan el interés
general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes
originalmente adquiridos y se demuestre que de continuar con el cumpiimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio patrimonial al estado, solo
procedera cubrir el importe de manera proporcicnal a los bienes adquiridos y de los gastos
e inversiones no recuperables hechos por el concursante adjudicado, siempre que éstos

26
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sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
Contrato que se frate;

30. CONDICIONES DE PAGO Y PRECIO.

3C.1. En términos del articuio 67 de la Ley, el concursante adjudicado debera entregar en el Area
requirente, original de la factura con el selio de recibido o en su caso, por el personal
facultado por ef Ejecutivo, y recibo correspondiente, para que la Tesoreria General del
Estado, adscrita a la Secretaria de Hacienda, programe el pago a partir de recibida dicha
documentacién.

30.2. Se realizara en una sola exhibicion, el cual se realizara a través de la Tesoreria del Estado
dentro de los qguince dias habiles posteriores a la presentacién de la factura
correspondiente, acompafiada del visto bueno del drea requirente, deberan de entregarse
en original con la descripcion de los servicios y a entera satisfaccion del drea requirente,
con los siguientes datos: RFC-GEM-720601-TW9, con domicilio fiscal: Plaza de Armas sin

numero, Coionia Centro de- Cuernavaca Morelos C.P.62000, cantidad, unidad de medida,

- precio unitario, subtotal, VA, total y el importe con letra, ‘sin alteraciones, tachaduras o

;- enmendaduras dichas facturas deberan enfregarse en las oficinas dei area requirente,

--recabando enla misma el sello, el nombre, cargo y firma de la persocna que supervise la
entrega de os servicios objeto del presente contrato.

" 30.3 Los precios pactados en’ lds’ contratos permaneceran fijos hasta el término del
cumplimiento del misme.. .- - : :

31. DEL ANTICIPO.

31.1  En el presente procedimiento de Invitacién a Cuando Mencs Tres Personas, no se
prevé anticipo alguno.

CAPITULO QUINTO.- DE LA INVITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
INVITACION.

32. INVITACION DESIERTA
32.1. La Convocante en términos del articulo 46 de la Ley procederd a deciarar desierta la
invitacién cuando:

A} Ningun concursante se presente al acto de presentacion de propuestas o no se cuente
con un minimo de tres propuestas susceptibles de analizarse, de conformidad a lo
establecido en el arifculo 47, fraccion il de la Ley;

B) Ninguna de las propuestas presentadas retinan los requisitos de las bases de invitacion:

C) Los precios no fueren aceptables para la convocante. En tal caso, se incluira en el
dictamen de fallo, los resultados de la investigacion realizada para tal determinacion.

32.2 En el caso de que la invitacién se declare desierta, la Convocante procedera conforme a las
disposicicnes legales aplicables, para lo cual se levantara el acta correspondiente.
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33. CANCELACION DE LA INVITACION.

34,

33.1.

33.2.

Se podra cancelar una invitacidn, partidas o conceptos incluidos en estas, por cascs
fortuitos, fuerza mayor, por circunstancias justificadas que provoguen la extincion de la
necesidad para adquirir, que.de continuarse con el procedimiento se pudiere ccasionar un
dafio o perjuicio a la convocante o al erario piblico estatal, o en su caso, se transfieran los
recursos publicos destinados al pago de los servicios materia de la invitacien.

En caso de cancelacion y conforme al articulo 40 fraccion XXIii de la Ley, sdlo procedera
cubrir el importe de manera proporcional a los servicios adquiridos y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por los Proveedores, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacicnen directamente con el
Contrato que se trate.

33.3. Cuando se cancele ia invitacion, se notificard por escrito a todos los concursantes.
SUSPENSION TEMPORAL DE UNA INVITACION.

341,

Se podra suspender una invitacion en forma temporal por las siguientes razones:
A) Por instruccion expresa de la Secretaria de la Contraloria, o;

B) Cuando ccurran irregularidades graves (naturales, fisicas o sociales) que no hagan
posible continuar con el procedimiento.

34.2. Para estos cascs la convocante notificara por escrito a todos los participantes dicha

situacion. En casc de que la suspension ocurra cuandc las proposiciones se hubieran
entregado, éstas quedaran en custodia de la convocante conjorme a las recomendaciones
que realice la Secretaria de fa Contraloria. Si desaparecen las causas que hubiesen
motivado la suspensién temporal de una invitacion, se reanudara la misma previo aviso a
los concursantes que puedan seguir participando en la etapa del procesc en la cual se
encuentre la suspension.

CAPITULO SEXTO.- SANCIONES.

35. SANCIONES.

35.1.

La Secretaria de la Contraloria del Estade podré aplicar las siguientes sanciones previstas
en el articulo 98 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; a los
participantes que se hagan acreedores, dependiendo la etapa de la invitacion.

35.2. Se aplicaran las sanciones a que hace referencia el punto 35.1. cuando:

a) Los participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de
presentacién y apertura de propesiciones sin gue previamente hayan sido
descalificados;

by El concursante adjudicado gue retire sus propesiciones después de la comunicacion
del falic;

c) El concursante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento correspondiente
en la fecha convenida o;
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d) El participante adjudicado gue no firme el contrato o convenio correspondiente en el

tiempo estipulado.
35.3. Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en

términos de la Ley, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes:

a) Cuando los bienes no hayan sido entregados en e} tiempo convenido;

by Cuando el concursante adjudicade deje de cumplir con cualquier requisito estipulado
en las presentes bases y/o el contrato;

¢) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional gque se conceda a los concursantes
para corregir las causas de los rechazos que, en su caso, se efectlien y no hayan sido
corregidas a satisfaccion del drea solicitante o;

d) Porincumplimiento a [as obligaciones adguiridas en el pedldo o contrato celebrado.

36. INCONFORMIDADES ¥ CONTROVERSIAS.

36.1. En los términos que establece el capitulo I de la Ley, los concursantes podran
inconformarse ante la Secretaria de la Contraloria, por actos del procedimientc de
coniratacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley.
“El domicilic de la Secretaria de la Contraloria del Estado es: calle Leyva Namero 11,
Edificio Mina, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000

36.2. Llas- inconformidades se .presentaran por escritc, en donde el promovente debera |

~ manifestar, bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o .

- actos que-aduce son-irreguiares y acompafiar la documentacion que sustente su peticion,

“dentro de los 10 dias habiles siguientes en que surja el acto motivo de la reclamacion,
conforme a tas hipétesis sefialadas en el articulo 105 de la Ley.

36.3. Las controversias que se susciten con motlvw@le«wla%grestac:on de ios servicios chjeto de
esta invitacién, se resolveran con apego ¢ 3 disposiciones de cardcter legal
! ntrario no surtira efecto legal

alguno.

36.4. La declaracién de hechos falscs
aplicables,
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ANEXO TECNICO 1

CONTRATACION DE LA PLATAFORMA QUE SOPORTA EL SERVICIO
DE CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Caracteristicas minimas para la contratacién de la plataforma de comunicacién y colaboracion
para la administracién de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx por un periodo de 12 meses a partir del 17 de agosto de 2021, correspondiente
a: :

Licencias |
1280

Cuentas de correo
electrénico

Se requiere proporcionar a las dependencias del Gobierno del Estado una plataforma de S

comunicaciéon y colaboracién que les permita optimizar su trabajo, asi como el acceso desde
cualquier dispositivo, tales como computadora, smartphone o tablet.

PARTIDA UNICA

8. NECESIDADES

. -Herramientas " |. C w0 I Desectipeion de la Necesidad

e Herramienta de comunicacidn vy colaboracién basica en Internet para 1280 usuarios,
sin necesidad de instalaria.

e Contar por lo menos con 50 slots adicionales de 50 GB de almacenamiento extra.

e Reforzar las capacitaciones schre el uso de la plataforma, asi como incrementar la
colaboracién y comunicacién entre sus usuaries, el proveedor debera cumglir con
servicios especializados que permitan lievar a cabo estas actividades.

e Contar con altos niveles de disponibilidad de! servicio de mensajeria y colaboracion
probada en un 99.9%

COMUNICACION e Operacion del servicio de mensajeria voz, videoconferencia y colaboracion en la nuibe,

v regida por Acuerdos de niveles de servicio, integradas dentro de ta misma aplicacion.

COLABORACION e Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma plataforma.

e Acceso a la plataforma de colaboracién y comunicacién a fravés de diferentes
dispositivos, sistemas operativos y navegadores.

o Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a través de Correo,
Contactos, Calendaric v Documentos aln cuando no estén conectados en internet,
sincronizando automaticamente cuando se vuelven a conectar.

» Impulso de la colaboracion en tiempo real a través de reuniones de video y correc
electronico profesional.

¢ Garantizar la disponibilidad de los servicios de transmision, recepcion vy
almacenamiento de mensajes en correo electronico, mensajerfa instantanea en texto,
almacenamienios de archives digitales de multiples formatos, creacion, edicion,
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¥y

distribucion y gestion de documentos digitales creados en la plataforma de nube vy
comunicacion de voz / videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarics
para los procesas del Gobierno del Estado de Morelos.

e Impulsar el uso de las herramientas de colaboracién para fomentar el trabajo en
equipo, elevar la productividad del personal, hacer una mejor gestién de! conocimiento

apavar los precesos de innovacion del Gobierne del Estado de Morelos,

CUENTAS DE
CORREO

" ELECTRONICO

BAJO EL DOMINIO |

moreles.geb.mx

Certificacién y auditoria

Los centros de datos deberan centar con la certificacion de auditoria SSAE 16/1SAE 3402
tipo I SOC 2 y haber obtenido la certificacion 1SO 27001.

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una ncrma de auditoria que evalta los controles de
seguridad fisica y logica, asi como la privacidad de la informacion.
IS0 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Encriptado vy autanticacién.

" |.Contar con _una. capa adicional de seguridad' con autenticacién de dos factores, jo cual

reduce considerablemente el riesgo de robo de nombres de usuaric y contrasefias.
Encriptado automatico de las sesiones del navegador con SSL sin la necesidad de VPN u
otras infraestructuras costosas y complicadas.

- 8. INFORMACION DEL REQUERIMIENTO:

Los participantes, deberan realizar la entrega conforme a lo indicado en esta seccién, para el

habilitamiento

de las licencias de la plataforma de colaboracién del Gobierno del Estado bajo

las siguientes consideraciones:

Licenciamiento de la plataforma de comunicacion y colaboracién:

L. La solucién debera integrar aplicaciones de colaboracién que permiten compartir,
gestionar y acceder al contenido desde cualquier dispositivo a la informacion generada
por la Institucion, en formatos . de: aplicatives, documentes, fotografias, audio y video; la

cual es

almacenada, cifrada, encriptada, publicada y administrada en los micrositios

gestionados por las mismas areas y usuarios en la sclucién.

M. Correo Electrénico.

a.

b.

Email con almacenamiento minimo de 30 GB con fa posibilidad de llegar a ser
llimitado para las cuentas de los empleados del gobierno.

Mensajeria instanténea integrada — Conexién con contactos sin necesidad de
abrir otra aplicacion o salir del correo. No requiere software adicional.

Video Chat y llamadas de voz integradas — Conversaciones de voz y video que
facilita la comunicacién personal con compafieros de trabajo en cualquier
momento y lugar.
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d. Busqueda instanidanea de mensajes — Tecnologia de busqueda integrada al
correo, convirtiendo sus buzones en un poderoso motor de bulsqueda de
COIreos.

N. Calendario: ,

a. Soportar la creacion de calendarios publicos y privados.

b. El usuario tendrd la opcién de compartir su calendaric en diferentes
visualizaciones segun lo determine el usuario.
Permita lo necesaric para calendarizacion {salas de juntas proyectores, etc.)
Permita compartir el calendaric con otros usuarios, mismos que podrian
administrar dicho calendario.
e. Contar con la capacidad de mostrar citas, aunque se encuentre sin acceso a

internet.

a o

-f. .Contar con {a- capac&dad de agregar un horarlo distinto para \nsuailzar las citas
~ cuando el usuario se encuentre fuera de su propia zona horaria. ‘
g. Permitir la sincronizacion con dispositivos moviles como Android y iOS.

-h. -El -calendario- debera permitir insertar la ubicacidn fisica de una reunion para

realizar una georreferenciacion del lugar.
i. - El calendario debe permitir publicar en la web los eventos a peticidon del usuario
sobre todo cuando se trata de eventos pubticos y/o acontecimientos.

0. Almacenamiento
a. Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 30 GB con la posibilidad
de llegar a ser ilimitado.
b. Contar por lo menos con 50 slots adicionales de 50 GB de almacenamiento
extra.

Las comunicaciones estaran protegidas mediante HTTPS y SSL.

Se contara con una interfaz web que permita también a los dispositivos moviles

manejar la misma interfaz y funcionalidades.

e. Se incluyen herramientas de sincronizacion entre los equipos de computo y el
almacenamiento en la nube.

f.  Se cuenta con seguridad de permisos especificos para edicion, comentarios v
lectura para compartir carpetas y archivos dentro del repositorio en la nube.

g. Se ofrece un almacenamiento Unico para acceder a las versiones actualizadas
de los archivos, ademas de poder compartirios y accederlos a traves de internet
usando cualquier dispositivo.

h. Se cuenta con un visualizador de los documentos compartidos con otros
funcionarios.

oo

P. Mensajeria instantanea
a. Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir
mensajes instantaneos a uno o mas destinatarios.

(o)
-2
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b. Elenvio se hara ya sea desde el navegador o el dispositivo movil del
funcionario.

¢. Se incluye dentro de ia misma herramnenta el servicio de Voz sobre P para
llamadas e incluso videc para conferencias interactivas uno a uno o grupales lo
que permitira evitar gastos de traslado o viaticos para reuniones, conferencias o
capacitaciones.

Q. Redes Sociales

a. La red social sera protegida mediante HTTPS y SSL.

b. Cuenta con una interfaz Web

¢. Permite la interconexién entre personas dentrc y fuera de la dependencia
dependiendo del nivel de seguridad definido por el o los administradores de la
plataforma

d. Cuenta.con una interfaz que permite la publicacion de mensajes de manera
informal - :

e.” Permite que €l funcionamiento genere foros y comunidades de discusién donde
‘pueden compartirse informacion relevante para los equipos

f. ‘Es capaz de configurarse de manera privada para evitar la publicacion de

~ informacion mensajes e imagenes fuera de la dependencia

* Ri""Proveer capacidad-de incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticion .
del Gobierno del Estado de Morelos se pueden agregar cuentas para servidores pUblicos
con un tiempo maximo de 76 horas de espera para montar infraestructura de servidores o
servicios adicionales,

S. Incorporar mecanismos de seguridad. Es decir, que la herramienta cuente con
mecanismos para deteccion y blogqueo de: mensajes no deseados, suplantaciéon de
identidad, virus, contenido sensible del Gobierne del Estado de Morelos.

T. Soportar cuenta de usuario y conitrasefia Unica y universal para toda la plataforma de
comunicacion y colaboracion. Es decir que los servidores publicos del Gobierno del
Estado de Morelos accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre
de usuario y contrasefia, asi como un generador de claves de autenticacion gratuito
accesible por medios electrénicos,

U. Proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de mantenimiento o
actualizacion de software. ‘

V. Contar con motor de busqueda de contenidos, para enriquecer la experiencia de trabajo y
ayudar a incrementar la productividad de los usuarios, facilitando las blUsquedas de
documentos e informacion almacenados por usuario en linea, permitiéndole acceder vy
trabajar directamente desde el navegador web, asi como compartir los contenidos con
otros usuarios dentro de Gobierno del Estado de Morelos.

|8
|5




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N24-2021

referente a la contratacion de la plataforma de comunicacién y colaboracién para la
administracidon de aplicaciones v corrgo electrdnico institucional bajo el dominio:
moreios.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

2340 - 7024

7. CARACTERISTICAS EN LA INFRAESTRUCTURA PARA GARANTIZAR EL
SERVICIO:

Los participantes deberan cumplir y garantizar la disponibilidad del servicio conforme los
siguientes lineamientos:

7. Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de 99.9% sin tiempos programados de inactividad ni
periodos de mantenimiento.

8. Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el
funcionamiento para el usuario final.

9. La plataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexible que permita que
los datos sean accesibles inclusive si fallan los servidores.

10. La plataforma debera garantizar el filirado Antispam y Antivirus para correo electronico.

- 14, La- infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin.

~ " ‘necesidad de contar con equipos ni software por parte del Gobierno del Estado.
. 12.- Se debera garantizar la encriptacién de los datos en los centros de datos del fabricante.

8. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

Los participantes deberan cumplir con los siguientes lineamientos y entregables, mismos que
deberan estar descritos en detalle dentrc de su propuesta tecnica y econdmica.

Requisitos de Capacidad de los Recursos Humanos de los participantes

Los participantes deberan presentar la documentacion que acredite qgue &l personal propuesto
para la prestacion de los servicios de Soporte Técnico, cuenta con los conocimientos y '
experiencia necesarios.

Las siguientes certificaciones de Ingenierc de Soporte emitido por el fabricante y
vigentes:

o Professional Collaboration Engineer o equivalente

o Certified Deployment Specialist

o Professional Cloud Architect

Requisitos de Experiencia de los participanies
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Los participantes deberan presentar la documentacion que acredite que |la empresa cuenta con
la trayectoria y experiencia en la prestacion del servicio de Soporte Técnico:

e |os participantes deberan contar con al menos 1 afic colaborando como partner en la
marca participante.

e Los participantes deberédn contar con al menos 1 afo de experiencia, ejecutando
servicios de:
o Registro de incidentes y solicitudes de servicio.
o Andlisis e identificacion de causa raiz de incidentes con la plataforma que
cumpla con los requerimientos en estas bases.

- 7. Todos los componentés seran adjudicados a-un solo proveedor. B —
8. -La contratacién de los servicios sera por un penodo de 12 ‘meses a partir del 17 de
agostode 2021,

9. - El.contrato de servicio debera garantizar el manejo de la mformacson confidencial que el -
-~ Gobierno del Estado proporcione al participante durante ia ejecucion de los servicios. '

10. Todas las especificaciones sefialadas en esie anexc son mifnimas, por lo tanto, los
participantes pedran ofertar servicios con especificaciones superiores, si asi Io considera
conveniente.

11. Los participantes deberdn de considerar la implementacién y puesta a punto de la
solucion incluyendo ia totalidad de servicios, configuraciones, interfaces, utilerias,
herramientas y procedimientos para la correcta operacion de la solucion.

12. Para garantizar el dimensionamiento, disefio, e implementacién exitosa del proyecto, los
participantes deberan presentar las certificaciones o credenciales del personal que
realizara las actividades. Los participantes deberan contar con al menos el perscnal
siguiente con certificacion vigente;

N I ; ~ PERSONAL
CERTIFICACION | | - . . : DESCRIPCION . MINIMQ -
: e ' S CERTIFICADO
: Cansultor técnico capacitado para gestionar los servicios vy funcionalidades
Professional ; . ; )
. de la plataforma incluyendo el cicle de vida de los usuarios desde
Coliaboration - . o o e
Enainesr 6 aprovisionramiento hasta su suspension. Creacion y mantenimiento de 2
9 estructura crganizacional, creacion de politicas de seguridad basica para
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equivalente prevenir incidentes de seguridad.
Certified .. , . . .
Deployment Congultor T_ecnlco que tfene los Corjoclm!entos y hablllldades necesarias para
Specialist analizar y disefiar la mejor estrategia de implementacion de |a plataforma. 1

Professional Consuitor Técnico capaz de disefiar, desarrollar y administrar sclucicnes de
Cloud Architect | @lta disponibilidad sdlida, segura, escalable y dinamica para lograr objetivos
empresariales. 1
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ANEXO 2

DOCUMENTO PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD JURIDICA

Cuernavaca, Mor., a __de ___del 2021,
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos
Presente.

(Nombre} , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son cierfos y
han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas, a hombre y representacion de:
{Persona fisica o moral}

N° de invitacion:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: o s e R

Caite'y Namero:
Coionia; ' Delegacion o Municipic:

- Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Telefonos: Fax: :

Correo electrénico;

N°. De la escritura plblica en la que consta su acta constitutiva; Fecha;

Nombre, niimero y lugar del Notario Ptblico ante el cual se dio |z fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombra(s)

Indicar si existen modificaciones a los estatutos del Acta Constitutiva y de los accionistas (indicar los
Gitimos cambios):

Descripcién del objeto social:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documenio mediante el cual acredita su personalidad vy facuitades:

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, ntimero y lugar del Notario Piblico ante el cual se otorgé:

Domicilio para oir y recibir notificaciones y todo tipo de documentos.

(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario

{Firma)
NOTA: El presente formato pedra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en ia forma indicada.
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ANEXQ 3
MODELQ DE CONTRATO

CONTRATO REFERENTE A LA CONTRATACION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACION Y
COLABORACION PARA LA ADMINISTRACION DE APLICACIONES Y CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL BAJO EL DOMINIO: MORELOS.GOB.MX, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR CESAR ANDREY VERDUGO
VILLEGAS, DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES,
ROSA BAHENA JUAREZ, DIRECTORA GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL,
ASISTIDOS POR MAYRA PATRICIA SANCHEZ RUBI, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA
UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO, TODOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL “PODER
EJECUTIVO”; Y EN REPRESENTACION DE LA CONVOCANTE EFREN HERNANDEZ MONDRAGON,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE
- CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y POR LA OTRA PARTE,
, REPRESENTADO POR EN SU
CARACTER DE . ., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
. “PRESTADOR DEL -SERVICIO”:; Y CUANDO EL “PODER EJECUTIVO” Y EL “PRESTADOR DEL
SERVICIO” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”;
MISMAS QUE SE SUJETAN AL TEMOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Con fecha de recepcion de. del afio dos mil veintiuno, mediante oficic nUmero
SA/DGGAIB31/2021, signado por ta C.P. Rosa Bahena Juarez, Directora General de Gestion
Administrativa Institucional de la Secretzria de Administracion, se solicit¢ realizar las bases del
procedimiento de Invitacion a cuando mencs tres personas nlumero . , relativo a la
contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracién para la administracion de aplicaciones y
correo electronico institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx, de conformidad al articuio 47 de la Lay
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre v Soberano de Morelos. :

li. Se cuentan cen los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el
cuerpo del presente Contrato, en términos de lo sefialado por el oficio nimero SH/CPP/DGPGP/1577-
GH/2021, de veinte de julio de 2021, signado por José Gerardo Lopez Huérfano, en su caracter de
Coordinador de Programacién y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, mediante el cual informa que
se cuenta cen la suficiencia presupuestal para celebrar el presente Contrate'con cargo a los recursos de
procedencia Ramo 28 Participacicnes Federales 2021 aunado al oficic numero SA/DGGAIG34/2021
signado por Rosa Bahena Juarez, en su caracter de Directora Generai de Gestion Administrativa
(nstitucional, mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia especifica para llevar a cabo Ia
presente contratacidn con cargo a la partida 3171 “Servicios de Acceso de Internet, Redes y
Procesamiento de Informacién”. Lo anterior de conformidad con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamienios y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estade Libre y Soberano de Merelos, asf como 13 fraccion | de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios.
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lll. La Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de
Administracicn area que funge como tramitadora del procedimiento, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 4 fraccién 1V, 9, 12 fracciones [, IV, V, VII, IX y Xt del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion, convocd al proceso de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional numero

, procedimiente del cual emanaren las documentales para ia realizacion del presente

contrato.

IV. Para efectos del presente Contrato se utilizardn los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuaies podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculinc o
femenino, asi como, en género neuiro, maylsculo o minlUsculo y en cualquier parte del cuerpo del
presente Confrato:

a) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y AREA TECNICA A la Direccion General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (DGTIC) de la Secretaria de Administracion, siendo ia
encargada de dar el debido cumplimientc a lo pactado en el presente contrato, asi como, vigilar la
administracion del contrato y pago en los términcs establecidos; '

7 b).AREA.'REQUIRENTE, _A_ la Direccién General de Tecnclogias de la Informacion vy

. Comunicaciones._(DGTIC) de la. Secretaria de Administracion, misma que es la. encargada de
emilir las especificaciones técnicas del servicio;

+ ¢) -AREA SOLICITANTE, a.la Secretarla de ‘Administracion a.través de la Direccién General de
-~ Gestion Administrativa Institucional, encargada de solicitar la presente contratacion;

..-d).. CONVOCANTE,.a ia-Direccién General de Procesos para la Adiudicacien de Contratos de Ia
- Secretaria de Administracién, area tramitadora del proceso de adjudicacion. o -
~-e)- AANEXO UNG.- A tedos -aquelios documenios como si a la letra se insertasen, los cuales se

encuentran debidamente aceptados por las paries que integran el presente contrato, suscritos
por el area requirente y el prestador del servicic, para todos los efectos legales y administrativos
gque haya a lugar;

fy ENTIDADES, Los organismos pubiicos descentralizados, las empresas de participacion estatal
mayoritaria, los fideicomisos pablicos asi como cualquier otro organismo gue reciba fondos
pubicos mayontarlos de caracter estatal, que se adhirieron a ia Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas, nlmero

g) LEY, ala Ley sobre Adqmsmmnes Engjenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

h) PAGO, a la entrega de la cantidad especifica de dinerc por los servicios detallados en el presente
contrato.

i) REGLAMENTO, al Regiamento de la Ley scbre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre v Soberano de Morelos;

j) SECRETARIA, a la Secretaria de Administracién, siendo la responsable de wgllar que se
cumplan lo establecido en e} presente contrato, v;

k} SERVICIO, A la prestacion del servicio descrite en la clausula primera del presente Contrato;

Derivado de lo anteriormente expuesto y fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES
. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

I.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, scberana e independiente que forma parte de la
Federacién, de conformidad con lo dispuesto en los articuics 40, 42 fracciones |, 43 y 116 de Ia

39
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 1° de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

El Poder Ejecutivo se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo ai articulo 74 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de Morelos cuenta con Secretarias de Despacho para

la encomienda de las acciones que conduzca a conservar la buena marcha del Estado y en general el
auxilic de sus funciones.

1.2, César Andrey Verdugoe Villegas, fue nombrado Titular de la Direccidon General de Tecnoclogias de la
Informacién y Comunicaciones de la Secretaria de Administracién, misma que forma parte de la
Administracion Publica Centralizada, por lo que se encuentra plenamente facultadc para suscribir el
presente Contrato en término de los articulos 9 fraccion [X y 14 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado Libre y Soberano de Moreles; asi como 4 fraccion VI, @ fraccion XVII y 16 del
Reglamento Interior de la Secretariz de Administracion.

1.3. Rosa Bahena Juarez, fue nombrada Titular de la Direccion General de Gestion Administrativa

Institucional de la Secretaria de Administracion, misma que forma parte de la Secretaria de la = =

Administracién Publica Ceniralizada, por 1o que se ercuentra plenamenie facultada para suscribir el
- presente Contrato en términos de los articulos 9 fraccion IX y 14 de la Ley Organica de la Administracion
Ptitlica del Estado Libre y Soberanc de Morelos, asi como 1, 3, 4 fraccion IX, 9 fraccion XVIi y 17 del
Reglamento intericr de la Secretaria de Administracién.

i.4. Mayra Patricia Sanchez Rubi, fue nombrada Titular de fa de la Unidad de Enlace Financiero
Administrativo de la Secretaria de Administracion, la cual forma parte de la Administracion Pubiica
Centralizada, por lo que se encuentra plenamenie facultada para suscribir el presente Contrato en
términos de los articulos € fraccién X y 14 de fa Ley Orgénica de la Administracion Pubiica del Estado
Libre y Soberano de Morelos; asi como 1, 3, 4 fracciéon X, 9 fraccion XVII y 19 fraccion XV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Adminisiracion.

I.5. Efrén Hernandez Mondragon, guien fue nombrado Director General de Procesos para la Adjudicacion
de Contratos de la Secretaria de Administracion, el cual forma parte de la Administracion Publica
Centralizada, por lc que se encuentra plenamente facultado para suscribir ef presente Contrato en
términos de los articulos 9 fraccién IX y 14 de la Ley Organica de la Administracion Pablica def Estado
Libre y Soberano de Morelos; asi como 4 fraccion 1V, @ fraccion XVII, 12 fracciones [l, IV, VII, IX y XI del
Reglamentc Interior de la Secretaria de Administracion.

6 El presente Contrato de prestacién de servicios, se realiza baje ia responsabilidad de la
SECRETARIA a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien manifiesta que los servicios
contratades, asi como el presupuesto afectado para el cumplimiente de las obligaciones coniraidas a
través del presente Instrumento Legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo
necesaria su contratacién para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las
Especificaciones Técnicas, determinande y evaluando la oferta presentada por el “PRESTADOR DEL
SERVICIO"; asl mismo, es la responsable de la comprobacién del gasto, de gestionar el pago, del
seguimiento y administracidn del presente Contrato.

ll. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, QUE:

1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del
Testimcnio de la Escritura Plblica numero , del libro

40




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERC DGPAC-IE-N24-2021

referente a la contratacién de la plataforma de comunicacién y colaboracion para la
administracion de aplicaciones y correo elecironico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx. por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

MORELOS

2313 - 1824

, de fecha , anie la Fe del
, Titular de la Notaria Pubiica numero
; inscrito en el Registro Publico de fa Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal con folio mercantil electrénico nimero , per medio del cual se constitfuye la persona
moral denominada , CUYo obieto social entre oifros es;
1]
L.
[1.2. A través del testimonic de la Escritura Publica nimero ( ), de
fecha , ante la Fe , ubicada en , se otorga a la

. tn poder general para actos de administracion,

Su manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
otorgadas por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se
identifica con Credencial para \/otar con fotografla en la cual consta su firma, ndmero de Y

" Clave 'de Elector con nlmero ~~ expedida por el ,enla
cual consta su firma v huella digital. '

I1.3.- Manifiesta bajo -protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesxonai y

".“técnica,-infraestructura, solvencia econdmica, organizacién y elementos suficientes para llevar a cabo fiel

-y exactamente:-el .cumplimiento del presente Contrato, de conformidad con los datos e informacion
-verificada: mediante “los Instrumentos "Juridicos’ que han quedado descritos con antelacion vy en la
Propuesta Técnica adjudicada al “PRESTADOR DEL-SERVICIO”,

1.4, Para el cumplimiento del objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los
gue se encuentran:

» El Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
con numero de clave .

De igual manera bajo protesta de decir verdad manifiesta estar al corriente en el pago de sus
obligacicnes fiscales, asi como, de sus obiligaciones obrero patronales y de cualguier otra obligacion
requerida ante tedo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que tas mismas le imponen.

II.L5. De igual manera conoce y asume plenamente las Especificaciones Técnicas, programas,
presupuestos, calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términos para el servicio que
se contrata; asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan
los documentos de pago, asl como las disposiciones legales v las resoluciones administrativas que
normar ia celebracion y el debido cumplimiento de este acto juridico. :

Ill. DECLARAN “LAS PARTES” QUE:
1.1, Se reconccen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se consignan
en el presente Contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecide en el procedimiento de

Invitaciécn a Cuando Menos Tres Personas, las Especificaciones Técnicas, ia Propuesta del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante |z celebracién de! presente Contrato.
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l1.2. Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones
y resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO": La Direccion General de Techclogias de la Informacion y Comunicaciones,
ubicada en Plaza de Armas S/N, Palacio de Gobierno, Mezzanine de Palacio de Gobierno, Colonia
Centro, Cuernavaca Morelos, C.P. 62000.

Cel “PRESTADOR DEL SERVICIO” el ubicado en:

“LAS PARTES” se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos damicilios, a notificarse mutuamente y
por escrito dichos cambios. La oemisidn en el cumplimiento de esta obligacion, traera como consecuencia
la validez de las notificaciones, alin las de caracter judicial que se realicen en los domicifios originalmente
sefialados,

ii.3. Manifiestan que el presente Contrato, es producto de ia buena fe, por lo que no existe dolo,
violencia, error, o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por 1o que
“ AS PARTES” acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. DEL OBJETO. El presente Contrato tiene por objeto la contratacion de la plataforma de-- -

comunicacion y colaboracion para la administracion de apficaciones y correo electronico institucional bajo
el dominio: morelos.goh.mx, para el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Morelos, obligandose el

“PRESTADOR DEL SERVICIO” a prestar y realizar el servicio referido en la forma y términos que se =~

pactan en el presente Contrate asi como lo estipulado en su Propuesta Técnica misma gue forma parte
integral del presente Contrate come al ANEXO UNO.

Licencias
1290

Cuentas de correo
electrénico

Se requiere proporcionar a las dependencias del Gobierno de! Estado una plataforma de comunicacion y
colaberacion que les permita optimizar su trabajo, asi como el acceso desde cualquier dispositivo, tales
como computadora, smartphone o tablet.

1. NECESIDADES

Herramientas | =~ .l "' Descripcion de la Necesidad ~ -

e Herramienta de comunicacidén y colaboracion basica en Internet para 1290 usuarios,
sin necesidad de instalarla.

COMUNICACION | &  Contar por lo menos con 50 slots adicionates de 50 GB de almacenamiento extra.
Y ) e Reforzar las capacitaciones sobre el uso de la plataforma, asi como incrementar la
COLABORACION colaboracién y comunicacién entre sus usuarios, el proveedor debera cumplir con

servicios especializados que permitan llevar a cabo estas actividades.
e Contar con altos niveles de disponibilidad del servicio de mensajerla y colaboracion
probada en un 99.9%
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e Operacidn del servicio de mensajeria voz, videoconferencia y colaboracion en la nube,
regida por Acuerdos de niveles de servicio, integradas dentro de la misma aplicacion.

¢ Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma ptataforma.

e Acceso a ia plataforma de colaboracion y comunicacion a través de diferentes
dispositivos, sistemas operativos y navegadores.

e Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear conienido a través de Correo,
Contactos, Calendario y Documentos aun cuando no estén conectadcs en Internet,
sincronizando automaticamente cuando se vuelven a conectar.

e Impulso de la colaboracién en tiempo real a través de reuniones de video y correo
electronico profesional. :

e Garantizar la disponibilidad de los servicios de transmision, recepcion v
almacenamiento de mensajes en correo electronico, mensajeria instantanea en texto,
almacenamientos de archivos digitales de multiples formatos, creacion, edicion,
distribucion y gestion de documentos digitaies creados en la plataforma de nube v

“comunicaciéon de voz 7 videoconferencia, que como todo o anterlor sSOn necesarios
para los procesos del Gobierno del Estado de Morelos. e

~® Impulsar el uso de las herramientas de colaboracién para fomentar el trabajo en

equipo, elevar la productividad d&l personal, hacer una mejor gestion del conocimiento
.y apovar los procesos de innavacion del Gobierno del Estado de Morelos.

CUENTAS DE
CORREO
ELECTRONICO
BAJO EL DOMINIO
morelos.gob.mx

Cettificacion y auditoria

Los centros de dafos deberan contar con la certificacién de auditoria SSAE 16/1SAE 3402
tipo I} SOC 2 y haber abtenido la certificacion 1SO 27001.

La certificacion SSAE 16/ISAE 34(2 es una norma de auditoria que evalla los controies de
seguridad fisica y l6gica, asi como la privacidad de la informacién.

IS0 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Encriptado v gutenticacion. _

Contar con una capa adicional de seguridad con autenticacion de dos factores, lo cual
reduce considerabiemente el riesgo de robo de nombres de usuario y contrasefias.
Encriptado automatico de las sesiones del navegador con SSL sin la necesidad de VPN u
otras infraestructuras costosas y complicadas.

INFORMACION DEL REQUERIMIENTO:

Los participantes, deberan realizar la enirega conforme a lo indicado en esta seccion, para el
habilitamiento de las licencias de la plataforma de colaboracién del Gobierno dei Estado bajo las
siguientes consideraciones:

Licenciamiento de la plataforma de comunicacién y colaboracion:

A.  La solucion debera integrar aplicacicnes de colaboracion que permiten compartir, gestionar y
acceder al contenidc desde cualquier dispositivo a ia informacion generada por la Institucion, en
formatos de: aplicatives, documentos, fotografias, audio v video: la cual es almacenada, cifrada,
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encriptada, publicada y administrada en los micrositios gestionados por las mismas areas vy
usuarios en la solucion,

B. Correo Electronico.

a. Email con almacenamiento- minimo de 30 GB con fa posibilidad de llegar a ser llimitado
para ias cuentas de los empleados del gobierno.

b. Mensajerfa instantanea integrada — Conexidn con contactos sin necesidad de abrir otra
aplicacion o salir del correo. No requiere software adicional.

c. Video Chaty llamadas de voz integradas — Conversaciones de voz y video que facilita ia
camunicaciéon perscnal con compariercs de trabaje en cualquier momento y lugar.

d. Busqueda instanténea de mensaies — Tecnologla de blsqueda integrada al correo,

- convirtiendo sus buzones en un poderoso motor de busqueda de correos.

C. Calendario:
a. Soportar ja creacién de calendarics ptblicos y privados.

b. El usuario tendra la opcion de compartir su calendario en diférentes visualizaciones

segun io determine el usuario.
c. Permita io necesario para calendarizacion (salas de juntas proyectores, etc.)
d. Permita compartir €l calendario con otros usuarios, mismos que podrian administrar
dicho calendario.
e.- Contar con la:capacidad de mosfrar citas, aunque se encuentre sin acceso a internet.
- ~f.~ Contar.con la.capacidad de agregar un horario distinto para visualizar las cilas cuando el
usuario se encuenire fuera de su-propia zona horaria.
Permitir la sincronizacion con dispositivos maoviles come Android y iOS.
El calendario debera permitir insertar la ubicacidn fisica de una reunién para realizar una
georreferenciacidn det lugar.
i. El calendaric debe permitir publicar en la web ios eventos a peticidén del usuario sobre
todo cuando se trata de eventos publices y/o acontecimientos.

=@

D. Almacenamiento
a. Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 30 GB con la positilidad de llegar
a ser ilimitado.
b. Contar por lo menos con 50 slots adicicnales de 50 GB de almacenamiento extra.

Las comunicaciones estaran protegidas mediante HTTPS y SSL.

Se contara con una interfaz web que permita tambien a ios dispositives maviles manejar

la misma interfaz y funcionalidades.

e. Se inciuyen herramientas de sincronizacion entre los equipos de cémputo y ef
almacenamiento en la nube.

f.  Se cuenta con seguridad de permisos especificos para edicidn, comentarios y lectura
para compartir carpetas y archivos dentro del repositoric en la nube.

g. Se ofrece un almacenamiento Unico para acceder a las versiones aciualizadas de los
archivos, ademas de poder compartirlos v accederlos a través de internet usando
cualquier dispositivo.

h. Se cuenta con un visualizador de los documentos compartidos con otros funcicnarios.

oo

E. Mensajeria Instantanea
a. Herramientas de comunicaciones unificadas con ia capacidad de enviar y recioir
mensajes instantaneos a unc o mas destinatarios.
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b. Elenvio se hard ya sea desde el navegador o el dispositivo movil del funcionario.

¢. Seincluye dentro de la misma herramienta el servicio de Voz scbre IP para llamadas e
incluso video para conferencias interactivas uno a uno o grupales lo que permitira evitar
gastos de traslado o vidticos para reuniones, conferencias o capacitaciones.

F. Redes Sociales

a. La red social sera protegida mediante HTTPS y SSL.

b. Cuenta con una interfaz Web

¢. Permite la interconexion entre perscnas dentro y fuera de la dependencia dependiendo
ded nivel de seguridad definide por el o los administradores de’la plataforma

d. Cuenta con una interfaz que permite la publicacion de mensajes de manera informal

e. Permite que el funcionamiento genere foros y comunidades de discusion donde pueden
compartirse informacion relevante para los equipos

f. Es capaz de configurarse de manera privada para evitar la publicacion de informacion

. mensajes e imagenes fuera de ja dependencia

- -G Proveer capacidad -de incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticion del
' Gobierno del Estado de Morelos se pueden agregar cuentas para servidores publicos conun -
~tiempo. maximo de. 76 _horas_de espera para montar infraestructura de servidores o servicios
adicionales. :

“H: Incorporar mecanismos de seguridad. Es decir, que la herramienta cuente con mecanismos
para deteccion y bloqueo.de: mensajes no deseados, suplantacion de identidad, virus, contenido -
sensible del Gobierno del Estado de Morelos,

|, Soportar cuenta de usuario y contrasefia Gnica y universal para toda la plataforma de
comunicacion y ceclaboracion. Es decir gue ios servideres plblicos del Gobierno del Estado de
Morelos accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario y
contrasefia, asi como un generador de claves de autenticacion gratuito accesible por medios
electrénicos.

J.  Proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de mantenimiento o actualizacion de
sofiware.

K. Contar con motor de blsqueda de contenidos, para enriquecer la experiencia de irabajo y ayudar
a incrementar la productividad de los usuarios, faciitando fas blsquedas de documentos e
informacién almacenados por usuario en linea, permitiéndole acceder y trabajar directamente
desde el navegador web, asi como compartir los contenidos con otros usuarios dentro de
Gobierno del Estado de Morelos.

CARACTERISTICAS EN LA iINFRAESTRUCTURA PARA GARANTIZAR EL SERVICIO:

Los participantes deberan cumplir y garantizar la disponibilidad del servicio conforme los siguientes
lineamientos: :

1. Acuerdo de nivel de servicio (SLA)} de 99.9% sin tiempos pregramados de inactividad ni periodos
de mantenimiento.
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2. lLas actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar &l
funcionamiento para el usuario final.

3. La plataforma deberd contar con una infraestructura de escala y flexible que permita que los datos

sean accesibles inclusive si fallan los servidores.

La plataforma debera garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo electronico.

La infraestructura deberd estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin necesidad de

contar con equipos ni software por parte del Gobierno del Estado.

6. Se debera garantizar la encriptacion de los datos en los centros de dates del fabricante.

o

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd cumplir con los siguienies lineamientes y entregables,
mismos que deberan estar descritos en detalle dentro de su propuesta tecnica y econdmica.

Requisitos de Capacidad de los Recursos Humanos de los participantes

El .“PRESTADOR DEL SERVICIO” deber4 presentar la documentacion que acrediie qué el 'personal
propuesto: para la prestacion del servicic de Soporte Teécnico, cuénta con los conocimientos vy
experiencia necesarios.

- Las-siguientes certificaciones de Ingeniero de Soporte emitido por el fabricante y vigentes:
o Professional Collaboration Engineer o equivalente . '
o Certified Deployment Specialist
o Professional Cloud Architect

Requisitos de Experiencia de los participantes

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la documentacion que acredite que la empresa
cuenta con la trayecteria y experiencia en ia prestacion del servicio de Scporte Tecnico:

e El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debers contar con al menos 1 afio colaborando como
pariner en la marca participante.

e FE| “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera coniar con al menos 1 afic de experiencia,
gjecutando servicios de: ' .
o Registro de incidentes y solicitudes de servicio.
o Andlisis e identificacion de causa raiz de incidentes con la plataforma que cumpla con
fos reguerimientos en estas bases.

1. Tedos los cornponentes seran adjudicades al “PRESTADOR DEL SERVICIO™.

2. La contratacién de los servicios serd por un periodo de 12 meses a partir del 17 de agosto de
2021,

46




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-MN24-2021

referente a la conlratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracién para la
administracién de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominic:
morelos.gob.mx, por un periode de 12 meses para la Secretaria de Administracion

El contrato de servicio debera garantizar el manejo de la informacion confidencial que el Gobierna
del Estado proporcione al “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante la ejecucidn del servicio.

Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, el “PRESTADOR
DEL SERVICIO” podra ofertar servicios con especificaciones superiores, si asi io considera
conveniente. :

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de considerar la implementacion y puesta a punto de
la solucién incluyendo la totalidad de servicios, configuraciones, interfaces, utilerias, herramientas
y procedimientos para la correcta operacion de fa solucién.

Para garantizar el dimensionamiento, disefio, e impiementacién exitosa del proyecto, el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar las ceriificaciones o credenciales del personal
que realizara las actividades. El “PRESTADOR DEL SERVICIQ” debera contar con al menos el
personal siguiente con certificacion vigente:

CCERTIFICACION [ .. - = . wi.. DESCRIPCION = Sl MINIMO
[T PR Iy Lo co e 1.: CERTIFICADO
|7 Professional | Consultor técnico capacitado para gestionar los servicios y funcionalidades
“Collaboration de "la plataforma incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde
Engineer 6 -aprovisionamientc hasta su suspension.  Creacidn y mantenimiento de 5
equivalente estructura organizacional, creacion de politicas de seguridad basica para
prevenir incidentes de seguridad.
Dgpj:;frﬁgn ¢ Consultor Técnico que tiene los conocimientos y habilidades necesarias para
. analizar y disefiar la mejor estrategia de implementacion de la plataforma. 1
Specialist
Professional Consultor Técnico capaz de disefiar, desarrcliar y administrar soluciones de
Cloud Architect | @lta disponibilidad sdlida, segura, escalable y dinamica para lograr objetivos ’
empresariales.

Lz SECRETARIA, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO seran los encargados de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de todo lo establecido en el presente Contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El “PODER EJECUTIVO” se obliga a pagar el monio en la forma y términos
establecidos en el presente Contrato. El importe total por la prestacion del servicio, se desglosa de la
siguiente forma;

Partida -7 U : "'Désci'i.pc,ién R

- Onica )

R S _':F’.;'&é:cio.'n:' e RN S
< Cantidad 1. Unitario * .S:_ub.tofg.l S

LA

. Total
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Plataforma de comunicacion y calaboracidn
para la administracian de aplicaciones y
correo efectraniceo institucional bajo el
dominic: morelos.gob.mx, por un periodo de
12 meses.

Servicic 1,290

El “PODER EJECUTIVO”, cubrird la cantidad de $ {

PESOS 00/100 M.M.), mas la cantidad de § {

PESOS 00/100 M.N.), por el concepto del Impuesto al Vaicr Agregado, cifras gue en su conjunto dan el
importe total por la cantidad de $ {

PESOS 60/100 M.N.).

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compramete a maniener el costo fijo (precio unitario) durante la
vigencia del presente Contrato, o de la ampliacion del mismo, monte que incluye lo correspondiente al
tmpuesto al Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

. De conformidad con los articulos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTO, dentro de su presupuesto
‘aprobado y disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podra acordar cambios en la
“cantidad, incrementando o disminuyendo hasta en un veinte por cientc (20%) sobre la prestacion del
servicio a eleccion, responsabilidad”y absoluta justificacion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
cumpiiendo los extremos previstos en el articulo 69 de la LEY.

TERCERA. DEL ANTICIPO. “LAS PARTES” reconocen que no se prevé anticipo algune, por lo gue todo
pago due se genere sera en 0s terminos y plazos establecidos en el presente Contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “L.AS PARTES” convienen gue en {érminos del articulo 87 de la
LEY vy de conformidad con la cldusula segunda, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o en su caso ai personal facultado, original de las facturas de las
Dependencias y Entidades; para que la Tesoreria General del Gobierno del Estade Libre y Soberano de
Morelos, adscrita a la Secretaria de Hacienda, programe ei pago en una sola exhibicién a los 15 (quince)
dias habiles, sin errores en importes y escritura, en el cual demuestre que ha realizado la entrega del
servicio, asi como con el visto bueno a entera satisfaccion det ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; en
caso de las ENTIDADES se expedira factura por cada una de ellas, el AREA SOLICITANTE
proporcionara al “PRESTADOR DEL SERVICIO” los dates de identificacion fiscal de estas.

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago, presenie
errcres o deficiencias; deniro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PRESTADCR DEL SERVICIO” la o ias deficiencias que debera corregir. El periodo gue transcurra a
parfir de que se le indiquen las deficiencias y hasta que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la
factura corregida, interrumpira el plazo para el pago.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, acepta que se e podra descontar las penas convencionales vy las
deducciones de la documentacion que esté presente para los efectos del pago.

La factura correspondiente debera ser presentada ante el area encargada de reaiizar el tframite de pago
sin errores ortograficos y aritméticos; asimismo debera de facturar de conformidad a lo pactado en el
presente Instrumento y con las necesidades del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o en su caso ia
persona designada para tal efecto, con los siguientes raquisitos fiscales:
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A nombre de; Gobierno del Estado de Morelos.

R.F.C.. GEM720801TW9

Domicilio fiscal en: Plaza de Armas sin numero,

Colonia Centro, Cuernavaca, Moreles, Cédigo Postal 62000.

Por cuanto a las ENTIDADES, al contar con recurso propio, estos seran los encargados de informar al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” los datos para el pago, utilizando su propio domicilio fiscal.

QUINTA, DEL LUGAR, FORMA Y PLLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, no tendra un lugar para la entrega de! servicio, ya que este se encontrara disponible en
INTERNET, Unicamente se activara el servicio y se dara acceso a la consola de administracion, la cual ya
es utilizada por el Poder Ejecutivo,

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete a realizar el servicio contratado durante la vigencia

del presente Contrato, de conformidad a los requerimientos establacidos en el presente Instrumento, al
ANEXO UNC vy a entera satisfaccion del “PODER EJECUTIVO”,

De conformidad con'lo- dlspuesto por-el articulo 40 fracmon X de Ia LEY lz recepmon del servicio sera

v por-conducto del” persona! asignado por la Direccién General de Tecnclogias de la Informacion vy -
Comunicaciones, quien verificara que el servicio. eitregado sea idéntico al ofrecido y cumpla con las

- Especificaciones™Técnicas requeridas en el presente Contrato y a las ofertadas en. su respectiva

- Propuesta, Técnica. Mo ‘sera aceptado el servicio gue no cumpla™© presente diferencias ‘en calidad,”
cantidad y/o tiempos de entrega. :

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera estar penchente para la revision final del servicio solicitado
por parte del AREA REQUIRENTE.

El atraso en [a prestacion del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos en el
presente Contrato, serg causa de rescision del mismo y/o de gue se apiique la pena convencional
pactada.

SEXTA. DEL SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberé otorgar
un soperte técnico con registro, analisis y solucion de incidentes para cumplir con una disponibilidad del
99.9% del servicio, asi como de garantizar el buen servicio de contratacién de la plataforma de
comunicacion y colaboracion para fa administracion de aplicaciones y correo electrénico institucionai bajo
el dominio: moerelos.gob.mx, parza la Secretaria de Administracion.

Para el caso en gue los servicios presente alguna deficiencia al momento de su presentacién cuando
hubiere retraso, omisién o error en el servicio e} “PRESTADOR DEL SERVICIO” no cuente con la
infraestructura necesaria, se obliga a: : :

a) Reponer el servicio o a subsanar el servicio en las mismas condicicnes requeridas en el presente
contrato y en el ANEXO UNO, a partir de que ef ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Io notlflque
por escrito.

b) En caso de garantia, la reposicicn del servicio por fallas inherentes al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” sera sin costo para el “PODER EJECUTIVO”.
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¢} Garantizar el adecuado desarrolio del contrato y contar con {os recursos humanos técnicos,
procedimientos o equipcs suficientes y adecuados para cumplir con los compromisos del contrato
que se deriven del presente pracedimientc mediante las constancias que lo acrediten.

SEPTIMA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para el seguimiento del presente Contrato, se
designa como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al Titular de Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacicnes de la Secretarfa de Administracion, quien asume la responsabilidad de
vigitar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del presente Contrato, para que verifique que
el SERVICIO cumple con fas Especificaciones Téchicas requeridas vy se lleve a cabo el seguimiento
correspondiente, designe a las personas que intervendran en el seguimientc del instrumento, siendo la

. responsable de la comprcbacion del gasto, de gestionar el pago vy tedo lo que se derive del presente,
para lo.cual, en este acto acepta &l cargo.

OCTAVA. DEL SEGUIMIENTO. Para el seguimiento del presente Contrato, el “PODER EJECUTIVO”
asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromises gue se deriven del presente
Contrato, nombrando por su parte al personal cafificado del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o a
quien designe para tales efectos, para que verifique que la ‘prestacion del servicio cumgpla con las
Especificaciones Técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiente correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO”
mediante los medios que sean acordados entre “LAS PARTES”, para que sean corregidas, subsanadas,
reemplazadas, modificadas !as inconsistencias del mismo.

NOVENA.- DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a garantizar la prestacién de los servicios en cendiciones optimas, preservando a

calidad del mismo, conforme a las especificaciones que se establecen en el presente conirato y ANEXO
UNC.

DECIMA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADOQ. En caso de gue existan
diferencias entre los servicios prestados y lo pactado en &l presente Contrato alguna deficiencia, falla en
calidad convenida o no cuenia con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos,
procedimienios o equipos suficientes y adecuados para cumplir con o estipulado a satisfaccion det
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se aplicaran ias penas por incumplimiento establecidas en la
Clausula Décima Novena del presente Contrate.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias que existan a
efecto de realizar fa entrega de los servicios en la forma, términos y tiempo pactado a entera satisfaccién
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sin coste alguno para e “PODER EJECUTIVO”,

DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos del articulo
75 fraccion (Il de fa LEY, para garantizar el cumplimiento del presenie Contrato el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se cbhliga a clorgar garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos, por el 20% (veinte por ciento) del monto total del Contrato.

En términos de lo .anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, otorga a favor del “PODER
EJECUTIVQ?”, la garantia expedida por , de fecha , CON NUMero
de flanza , por un monto de $ ( peESOS
00/100 M.N.), equivalente al 20% (veinie por ciento) del monto totat del Contrato.
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La Poliza de Fianza, debera prever como minimo las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la flanza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el
Contrato;

b) Que para liberar la fianza, serd requisitc insoslayable la manifestacion expresa y por
escrito del “PODER EJECUTIVO”;

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prdrroga al cumplimiento del
Contrato, asi come durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios gue
s& interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo
que “LAS PARTES” se otorguen el finiquito, v

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacerlas efectivas,
aln para el caso de que proceda el cobro de intereses, con motive del pago
axtemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

~'La “asuncion” de la institucion afianzadora debe admitir prérroga o modificacién a ios términos
- -contraciuales originalmente pactados'y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega de los

.. servicios, sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha

- mediado novacién, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante
-~ cualquier incumplimienio -directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluides los dafios-y:

perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motlvo de las omisiones

imputables ai “PRESTADOR DEL SERVICIO”. _ T . o

- En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrative -que regula el articulo 279 v
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso a la normativa aplicable.

Que la fianza estard vigente, durante la sustanciacién de fodos los juicios ¢ recursos legales vy
procedimientos adminisirativos y/o laborales; que en su casc, sean interpuestos por cualquiera de las
partes, hasta que se dicte la resolucién definitiva por autoridad competente.

l.a garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar a! procedimiento administrativo de rescision
establecida gn el presente instrumento juridico, a eleccion del “PODER EJECUTIVO™.,

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente contrato, el
ADMINISTRADOR DEL. CONTRATO debera remitir a ia Tesoreria del Estado, dentro de los 10 (diez)
dias habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacion
necesaria para identificar la obligacién o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la
garantia, debiendo acompafiar los documentos que soporten y justifiquen el cobro, lo anterior con
fundamentec en lo dispuesto por el articulo 71, fraccion iV, del REGLAMENTO.

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZQ. El plazo sera de doce meses contados a partir del diz 17 de agosto
de 2021,

DECIMA TERCERA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier medificacion o adicion al presente
Instrumento Juridico se debera de realizar bajo fa mas estricta responsabilidad del ADMINISTRADOR
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DEL CONTRATO y por acuerde mutue de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas
y bajo las formalidades establecidas por el articulo 68 de la LEY.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente Contrato, contande con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliacicnes no podran rebasar el 20% (veinte por ciento) del monito o cantidad de los
conceptos vy vollimenes establecides originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho
porcentaje debera de ser previsto en ios casos de madificaciones por prorroga de la vigencia; lo anterior,
con fundamento en lo dispuesto por el articulc 68 de la LEY.

DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL ;‘PRESTADOR DEL SERVICIO”. Basandose
an su experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a:

Cumplir can lo establecido en su oferia, en los términcs establecidos en el presente Contrato y lo

~ sefiatado por la LEY,

‘Responder por Ia deblda calidad y Especificaciones Técnicas del servicio, objeto del presente

~ contrato;

-~ Al cumplimiento estricto de la LEY, Presupuesto, Programas y demas decumentos que regulan ia

prestacidn de los servicios;

- Responder como patron de todo elemento humano que requiera con motlvo de |z prestacion del

servicio, siendo el dnico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas

“relaciones laborales,. incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los -
‘trabajadores, profesionales y {écnicos, sin gue pudiere determinarse o derivarse relacion |aboral

entre el personal contratade y el “PODER EJECUTIVO” quien queda excluide de cualquier
responsabitidad ante las reclamaciones judiciales ¢ extrajudiciales por este conceptc;

Responder sobre cualquier relacion juridica que se origine por cualquier acto juridico con
proveedores y demas operarios que conirate para el cumplimiento del presente Contrato;

No ceder o transmitir total ¢ parcialmente los derechos derivados de este Contrato, -ni atn a titulo
gratuito, sin el previc consentimienic que por escrito ctorgue el “PODER EJECUTIVO” y una vez
gue se constituyan las garantias correspondientes;

Ser el (nico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestacion de los servicios, (Impuestos
y aportaciones de seguridad social);

Cumplir con la prestacion oportuna y correcta del servicio objeto del presente Contrate;

Cumplir con la debida calidad y Especificaciones Técnicas del servicio,

Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccidn de patentes o marcas
o viole derechos de propiedad industrial con relacion a ios productos del presente Contrato, v
Cumplir con los términos, horarios, plazos de la prestacién del servicio y demas requisitos
contenidos en el presente Contrato.

Proporcicnar ia informacion o documentacion relacionada con el presente Contrato en el
momento que se le requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen,
de conformidad con el ariiculo 72 del REGLAMENTO.

DECIMA QUINTA, DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”. De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, al “PODER EJECUTIVO” a través del

ADMIN!

a)

STRADOR DEL CONTRATO, se compromete a:

Verificar que ef servicio prestado se apegue a las Especificaciones Técnicas solicitadas por el
AREA REQUIRENTE Y/O TECNICA,
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b) Recibiry otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio en
- la fecha, héra y lugar establecidos;

¢) Realizar y gestionar el o les pagos en los {érminos establecidos en el presente Contrato;

d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los términos y
condiciones pactados en el presente Contrato;

e) Administrar el presente Contrato bajo ios términos establecidos en el mismo y derivados del
procedimiento de adjudicacion;

fy Llevar a ¢abo bajo su absoluta responsabilidad los Convenios Modificatorios referentes a las
modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originaimente establecidos;

g) Informar por escrito a la convocante todas aqueilas modificaciones a los términos establecidos en
el presente Contrato o sus incrementos;

h) Iniciar con el procedimiento de rescision, suspension, y terminacion anticipada del presente
Centrato en caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas
de incumplimiento; asi como informar a la CONVOCANTE el inicic de los mismos.

i) Llevar a cabo en coordinacion con la Secretaria de Hacienda, del Poder Ejecutivo Estatal, el

. -7 . procedimiento de ejecucicn de las garantias y penas convencionales pactadas, e -
-} = Informar-por escrito ‘a {a:CONVOCANTE una vez que e ADMINISTRADOR DEL CONTRATO -
haya recibido los servicios a entera satisfaccicn.

“DECIMA SEXTA.-DE LA REPGSICION DEL SERVICIO. En caso de que existan diferencias entre el
SERVICIC -entregado y o pactado-en el presente Contrato, el “PODER EJECUTIVO” gueda facuitado

. ~“pararnetificar por_escrito.c_mediante cualquier otro medio de comunicacién que permita ser atendido a la
- ‘brevedad posible por-el “PRESTADOR DEL SERVICIO” por conducto de |a persona.designada por el.-
“PODER EJECUTIVO”, para dar cabal cumpiimientc de los SERVICIOS defectucsos, en mal estado U
omitidos que tengan due ser substituidos por ctros de la calidad pactada, comprometiéndose el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar los cambios que sean necesarios cuando no se cumpla con
la calidad, caracteristicas o bien se presenten inconformidades, por lo que estara obligado a sustituirlos a
partir de la nefificacidn correspondiente, en apego al articulo 71 de la LEY.-

DECIMA SEPTIMA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fertuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
bajo su mas estricta responsabilidad podréa determinar la suspension temporal de todo o en parte de la
presiacion del servicio, estableciendo el plazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las
circunstancias gue originaron la intervencidn permanecen, debiendo informar el contenido de esta
decision al “PRESTADOR DEL SERVICIO", en este caso se interrumpira el calendario originalmente
previsto parz la conclusion total de conformidad con el articulo 74 de la LEY.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual no se pueda llevar acabo la prestacion del servicio o se impoesibilite el cumplimiento de ia
obtigacién, y por fuerza mayor tode hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o
mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cuzal se pierda el bien o se imposibilite el
cumplimiento de la obligacion. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades
discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVO™,

Cesando la causa que dio origen a la suspensicn, continuara la prestacién de los servigios vy volvera a
computarse el resto del tiempo previsto.

=4
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El “PRESTADOR DEL SERVICIQ” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cuaiquier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo a continuacion de la prestacion de las servicios, a
efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA OCTAVA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar per terminado aniicipadamente
el presente Contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de la prestacion del servicie originalmente contratades y de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara algln darfio patrimonial o perjuicio ai Estado, o
en caso de que se determine la nulidad total o parcial de los actos gue dieron origen al Conirato, por
motivo de la resolucién de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria de ta Contraleria,
para lo cual el “PODER EJECUTIVO” dara aviso por escrito por lo menaos con 15 (quince)} dias naturales
de anticipacion al “PRESTADOR BEL SERVICIO”, con fundamentc en el Ultimo parrafo del articulo 78
de la LEY.

La terminacion anticipada del presente Contrato, se sustentara mediante dictamen del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO que precise las razones ¢ las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA NOVENA. DE LA PEMA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la

-~ - prestacion del servicio, -en los terminos y condiciones pactados en el presente Contrato, el

< ADMINISTRADOR--DEL CONTRATO, procadera inmediatamente a aplicar las penas convencionaies,

rescindir administrativamente el presente Contrato y hacer efectiva_la garaniia_del Instrumento v en

 ~-general adoptar las.medidas procedentes conforme a lo establecido por el articulo 60 fraccion IX y 70 de
iaLey y 66 de su REGLAMENTO.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los casos
estipulados en el presente Contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena
convencional del 0.3% del valor total de la prestacién del servicio, sin incluir impuestos, por cada dia
naturai de retraso, contados a partir del dia siguiente en que feneci¢ el plazo, calculado sobre el importe
total del dia incumplido o periodo segtn corresponda, de tal manera que el monto maximo de la pena
sera aquel gue iguale el importe de la garantia de cumplimiento del presente Contrato presentada, pena
gue debera ser depositada ante las oficinas de la Coordinacién de Politica de Ingresos de la Secretaria
de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como, cualquier otra obligacién
no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez delerminada en
cantidad liquida se hara efectiva la garantfa a favor del “POBER EJECUTIVO” o podrd deducirse dei
importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencionat por atrasao se calculara de acuerdo al porcentaje establecide en el segundo parrafo
de la presente Clausuia, aplicado ai valor del bien dejade de entregar y de manera proporcicnal at importe
de la garantia de cumplimiento gue corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas
convencionales no debera exceder de la garantia estabiecida en ia Clausula Décima Primera del
presente Contrato y de acuerdo a la siguiente formula: ‘

Formula: (pd) x (nda) x (vspa) = pca
Donde:

pd: (0.3%) penalizacidn diaria

nda: numero de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso
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pca: pena convencional apiicable

En los ¢casos en que el servicio no sea entregado y la pena convencional, por atraso, rebase el monto
establecido de manera proporcicnal respecto de la parte incumplida, en las fechas pactadas en &l
presente Contrato, el “PODER EJECUTIVO?”, previa notificacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin
rescindir e Contrato, podra modificario, cancelande parte del servicio de que se trate, o bien, parte de las
mismas, aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancion por cancelacion, equivalente a la
pena convenciona por atraso maxima que corresponderia en &f caso de que los servicios se hubieran
entregado en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando !a suma total del mento de las
canceiaciones no rebase el 5% (cinco por ciento) del importe total dei Contrato. En el supuesto de que
sea rescindido el Centrato, no procedera la contabilizacion de dicha sancidn, cuando se haga efectivo el
cobro del importe pendiente por pagar.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a
que se refiere el primer parrafo de ésta clausula, sino per otras causas establecidas en el presente
Centrato, el “PODER EJECUTIVOY podra iniciar en cualquier momento posterior.al incumplimiento, eI
orocedimiento de rescision establemdo en el presente Contrato

VIGESIMA: DE LA SUPERVISION;En cualquler momento durante la vigencia del presentre' Contrato e
. “PODER EJECUTIVO” -a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podra efectuar inspecciones

- -. y/o visitas en-el-domicilio del “PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la realizacion |

-..del. mismo;, para constatar su capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance del
- servicio'y calidad -del-mismo; teniendo la obhgacaon éste, de permitir acceso al personai autorizado por
el “PODER EJECUTIVO”,

Durante ia prestacion del servicio, esté se someterd a una revisidn por parte del personai del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a
las solicitadas y a las ofertadas en la Propuesta Técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el
entendido que no seran aceptadas si hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” z través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera el encargado de
verificar hasta su fotal conclusion y satisfaccion el servicio descrito en el cuerpo del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este Contrato deberan
cumplir con las Especificaciones Técnicas seflaladas en la Clausula Primera del mismo, asl como en las
mencionadas en ia Propuesta Técnica que exhibio el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el procaso
de adjudicacion que dic origen al presente Instrumento Legal.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, fotal, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obiigaciones establecidas en el presente Contrato y aquellas que
por virtud del misme sean imputables ai “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la
rescision del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucién del servicio o hacer exigible fa garaniia otorgada,
de manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

[ Que los precios por la prestacion del servicio estipulado sufra incremento, sin justificacion alguna;
I Que el Contrate que se haya celebrado en contravencicn a LEY, y a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;
Il Por el incumplimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma
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V. Por ausencia de entrega total ¢ parcial de lz informacién y documentes que se le requieran con
refacion a la prestacion dei servicic objeto del presente Contrato ¢ bien ia entrega aiterada de la
informacion o de la documentacién relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa fa
prestacion de los mismoes;

V. Por realizar actos ¢ acciones que afecten ef prestigio o la reputacion del “PODER EJECUTIVO”,

Vi Por quebrantar la confidencialidad de la informacién gue e haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO”,
VI, Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine la rescisién; y
VL. Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente Contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad eh que la falta de cumplimiente o la
violacién a lo estipulade en cualquiera de las Clausulas del presente Contrato, facultard al “PODER
EJECUTIVO” a rescindir el mismeo sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, bastando un
simple aviso por escrito.

- VIGESIMA TERCERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipotesis
previstas en la Clausula gque antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO. podra determinar en. cualguier momento la rescision administrativa del presente“Contrato,"_ S

con fundamento en el articulo 78 d’e'la LEY.

Concluido el procedimiento de rescision dél presente Contrate, el “PODER EJECUTIVO” formulara e
finiquito correspondiente, dentro de los 30 dias naturales siguientes~a la fecha en que se notifique la
_rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando ei “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el presente Contrato, bastara para ello,
que se cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante fa autoridad competente y obtenga
la declaracién correspondiente.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindide el presente-Contrato, se hiciere entrega de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién del “PODER
EJECUTIVO” de que continla vigente la necesidad de los mismes, aplicando, en su caso, las penas
cohvencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVOY, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podra determinar no dar
por rescindido el Contrato, cuande durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera
ocasionar algun dafo o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimienio de rescision, cuando
se hubiere iniciado un procedimienio de conciliacidén. En este supuesto, debera elaberar un dictamen en
el cual iusiifiqgue gue los impactos econdmicos ¢ de operacion que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Contrato, el “PODER EJECUTIVO”, & travées del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” ctro plazo, que le permita subsanar &l
incumplimiento que hubiere motivado ef inicio del procedimiento. El Convenio Modificatorio se celebrara
en términos de lo dispuesto por los articulos 68 ltimo parrafo y 69 de la LEY.
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En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar fotal o
parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o hien rescindir el Contrato en los términos de la
presente Clausula.

Cuando por motive del incumplimiento en la entrega del servicio o el procedimiento de rescisién, se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aguel en que hubiere sido adjudicado el presente Instrumento, el
“PODER EJECGUTIVQO” podra continuar con la prestacion, previa verificacion de que continda vigente la
necesidad y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del Contrato
con los precios originalmente pactades. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta Clausula se
considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. DE LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE

CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL

SERVICIO PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

queda expresamente convenido por “LAS PARTES” que ef personal que utilice ef “PRESTADOR DEL

SERVICIO” para el gjercicio de sus actividades, dependera tnica y exclusivamente de éste, quedando a’
- cargo de el mismo todas-fas responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico.

_laborales, incluso las procesales; por lo que libera desde este momento al “PODER EJECUTIVO” de las
mismas. _

- El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de .
- cualquier controversia, juicio o'conciliacidn gue se derivara durante fa vigencia del presente Contrato.

El“PRESTADOR DEL SERVICIO™ reconoce que, por iratarse de un contrato de presiacion de servicio,
no le son aplicables las leyes laborales y se hara responsable de todas las cbligaciones fiscales que se
deriven bajo este régimen y que el “PODER EJECUTIVO” no reconccee ninguna otra responsabllldad que
el pago de los servicios objeto del presente Conirato.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la informacion
que se genera entre ellas, materia de este Contrato que contenga datos personales ¢ cualquier otra
informacion relacionada con las Especificaciones Técnicas del servicio, tendra pars “LAS PARTES” el
caracter de reservado, salvo aquelia que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; asi come sus homologas Estatales, por lo que dicha informacién solo
podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente Contrato.

VIGESIMA SEXTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totaimente los derechos y obligaciones derivadas del
presente Confrato a personas fisicas o morales distintas de ellas excepcionalmente, cuando existan
causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa
prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién expresa previa de ia
SECRETARIA y las Secretarias de la Contraloria y Hacienda ambas del Poder Ejecutivo del Gabierno del
Estado Libre y Scberanc de Moerelos por 1o que, podra hacerse la subcontratacion o cesidn
correspondiente, modificando el Contrato con los requisitos establecidos por la LEY y estableciendo
ruevas garantias. .

Salve gue exista impedimento, los derechos de auter u otros derechos exclusivos que se derive de los
servicios de consultorias, asesoria, estudios e investigaciones contratados, invariablemente se
constituian a favor del "“PODER EJECUTIVO”,
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VIGESIMA SEPTIMA.- DEL CONFLICTO DE INTERES .- El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta
bajo protesta de decir verdad que no tiene ningun nexo familiar, ni contacto cercanc con algdn servidor
publico activo, que o relacicne con algin manejo de recurso para proveer, bienas yfo servicios que
requieran las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefid empleo,
cargc o comision en el servicio plblico; asi mismo manifiesta no encontrarse en ningun supuesto del
articulo 79 de ia Ley.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA VIGENCIA. El presente Contrato, estara vigente a partir del 17 de agosto
de 2021, por un periodo de 12 meses, con la entrega total de los servicios de conformidad a lo sefialado
en la Clausula Primera y a entera satisfacciocn del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sin gue esto
implique comprometer recursos diferentes al del presente gjercicio fiscal.

VIGESIMA NOVENA, DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente
para la ejecucion del presente Contrato, a todas y cada una de las Clausulas que lo integran, asi como lo
dispuesto en la_Ley_de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico del Estado de Morelos, y a lo previsto
en el Decreto, porel que se aprueba el Presupuesio de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos para
el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembra de 2021. '

TRIGESIMA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado én el presente Contrato, se encuentra sujeto a
lo solicitado en el procedimiento de Adjudicacion Directa, reiativo la contratacion de la plataforma  de

.comunicacién.y_colaboracion. para lz adminisiracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo
el dominio: morefos.gob.mx, solicitado por la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, a la' Ley de Procedimiento Administrativo para el Estade de Morelos, el
Caodigo Civil para el Estado Libre v Soberano de Moreios y el Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y
Scherano de Morelos, y demas normas y disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en
materia de adquisiciones.

TRIGESIMA PRIMERA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacion y cumplimiento de las estipuiaciones contenidas en este Contrato, “ILAS PARTES” se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de
Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Moreios; renunciando el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” en forma expresa ai fuero que pudiere corresponderle en razon de su domicitio presente o
future. '

Leido que fue el presente Instrumenic enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal, validez,
contenido v alcance legal del presente Instrumento Juridico, lo ratifican y firman por friplicado en la

Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los dias de de 2021, de conformidad con el articulo
62 de la Ley.
EL “PODER EJECUTIVO" EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS
DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS
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DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

ROSA BAHENA JUAREZ
DIRECTORA GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

MAYRA PATRICIA SANCHEZ RUBI
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLAGCE
FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONVOCANTE

EFREN HERNANDEZ MONDRAGON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA
LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LA CONTRATACION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICAGION Y COLABORACION PARA
LA ADMINISTRACION DE APLICACIONES Y CORREQ ELECTRONICO INSTITUGIONAL BAJO EL DOMINIO: MORELOS.GOB.MX, SOLICITARO
POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, Y
, POR LA CANTIDAD DE ___ (
FESOS 29/100 M.M.), INCLUYENDO 1V.A., DERIADO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSCNAS NACIONAL NUMERO
. EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 233 FRACCION I, DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, CONSTANTE DE 21 FOJAS
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ANEXO 4
Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobierno del Estade de Morelos
Direccién General de Proceses para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. En la que mi representada, la
empresa participa a través de la presente proposicién.

Scbre el particular, presentd |a relacién de documentos que vienen integrados en mi proposicién técnica econdmica,
a que hacen referencia las bases de invitacion.

Referencia | Presenta

Dﬁgf:wz?{to Documento Solicitado }aa§es .c'ie si | No
invitacidn
CADA UNA DE LAS CARTAS SE PRESENTARAN EN PAPEL
MEMBRETADO DE LA EMPRESA CONFORME AL NUMERAL 13.2 DE
LAS PRESENTES BASES,

2 Acreditacién de ia existencia y personalidad juridica del concursante. Punto 14.1.
Propuesta Técnica (SOBRE A) Punto 16.2
Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme al
Anexo Técnico y de acuerdo al punto 10.1. de las hases, sefialando con
claridad los servicios que integran su oferta v las caracteristicas técnicas
de los mismos. La Propuesta Técnica debera presentarse obligatoriamente i

A de manera impresa en papel membretado del concursante firmada en todas | INCiS0 A)

las hofas que la integran y en archivo electrdnico en una USB o CD en
formatc de Word, con la recomendacion de revisar y verificar que el CD o
USB, se encuentren debidamente grabados.

Carta compromise en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
los servicios ofertados cuentan con un grado de contenide nacional minimo
B del 50% de acuerdo ai articulo 38, fraccion | de la Ley sobre Adguisicicnes,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estada.

Inciso B)

Carta compromiso en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que es
' el representante legal de la emprasa y que a la fecha de presentacion de la Incisc C)
misma no le han sido revocados sus poderes.

Carta compromiso en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad que
ne se encuentra en ningunc de los supuestos a que hacen referencia los
arficulos 40, fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenacicnes, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estadoe Libre y Soberano de Morelos.

Que mi representada no se encuentra inhabilitada o sancionada por
D resolucion de la Secrefaria de la Funcién Publica o de la Secretaria de la Inciso D)
Contraloria del Gobierno del Estade de Morelos o en algin proceso
administrative o judicial por alguna instancia gubernamental, que esté
pendiente de resolucion. En &f caso de que mi representada sea adjudicada
y 8& encuenire en alguno de los supuestos arriba sefialados, ne procedera
la formalizacion del contrato correspondiente, sin responsabilidad alguna
para la convocante.

E Presentar declaracion de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que
manifieste que por si mismo o a través de interposita persena se abstendra

Incise E)
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de adoptar conductas para que los servidores pablicos de la dependencia o
entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento, u ofros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los demas participantes, que constituyan
viotaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre v Soberano de
Morelos ¢ a su Reglamento; o que constifuyan un delito.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, donde el concursante a
quien se le adjudique asumira la responsabilidad total en el caso de que
F infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad, con
relacion a los servicios objeto de la presente invitacion, de acuerdo al
punto 9.3. ce las bases.

Inciso F)

Carta compromiso en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
G cuenta . con la capacidad distribucion de forma total y oportuna de los
servicios que integren su propuesta conforme al punio 10.1., y el Anexo
Técnico, y en caso de ser adjudicado entregara los servicios dentro dei
plaze y condiciones establecidos en el punto 11.1., al 11.5., de las bases.

inciso G)

T T Canta corhprorhi"so en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
los servicios cuentan con la garantia sefizlada en el punto 12.1., respecto a

. ., Inciso H
los servicios ofertados conforme al Anexo Téchico de las bases. )

- Carta bajo protesta de decir verdad donde se compromete a subsanar
S | cualguier defecto o vicio oculto, en un plazo gue no exceda a lo sefialado en e
el punto12.2.,de las bases. 7 Inciso 1)

Carta en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
J Servicios del.Poder Ejecutivo del Estado v ios alcances legales de la misma,
asi como su reglamento, y estar conforme con el contenido de las presentes
bases.

Incisc J)

Carta del concursante bajo protesia de decir verdad, que no tiene pendiente .
K entrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder | |nciso K)
Ejecutivo del Estado de Morelos. ‘

Carta compromiso donde manifieste bajo prolesta de decir verdad, que ha
cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempe y forma, las
Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales distintas a las
def ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos fiscales firmes a su carge, por .
L impuestos federales, apegandose a lo que sefiala el articulo 84 del Cédigo | Inciso L)
Fiscal para ef Estade de Morelos 0 en su caso mediante documento vigente |
expedido por el SAT, en el que se emita la opinion del cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo, con fecha no mayor a 30 dias
naturales a la fecha de apertura.

Carta compromiso donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha
cumplido con sus obligaciones en materia de Seguridad Social el cual
consiste en la opinién positiva vigente de cumplimiento que emite el Instituto
M Mexicano del Seguro Social, la cual no podra ser mayor a 30 dias naturales. | Inciso M)

En el caso de que el concursante, acradite no tener registro patronal ante i
institute Mexicano del Seguro Social o teniéndclo, acredite no tener
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empleados registrados ante la Institucion de Seguridad Social antes
referida, deberan presentar la impresion del resultado de la consulta al
madulo de opinidn de cumplimiento de obligaciones en materia de
sequridad social asociado a su Registro Federal de Contribuyentes.

Carta bajo protesta de decir verdad, en la gue se manifieste que cuenta con
ia cantidad, experiencia y ia capacidad tanto de recursos humanos,
N financieros, de infraestructura como de conocimientos tecnicos v
administrativos para lievar a cabo la adquisicion de servicios objeto de las
presentes bases de invitacién.

inciso Nj)

Carta en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que el objeto
social v su actividad coincide con el cbjeto de la presente invitacion,
adjuntar al presente la constancia de situacion fiscal actualizada, asi mismo
en casc de resultar adjudicado debera presentar jos documentos
comprobatorios para la elaboracion del contrate correspondiente.

Inciso Q)

Presentar certificade de manifiesto de particulares de conformidad con el
“acuerdo por el que se expide el protocolo de aciuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorrega de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones’. Publicado en el Diario Oficial de la """

P | Federacién el 20 de Agosto del 2015 y madificadp por el misme medio el 19 | Inciso P)
de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, el formato lo deberan de
descargar de la siguiente liga:
https //manifiesto.funcionpublica gob.mx/SMP-web/loginPage. jsf

Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste gue es una
persona fisica con capacidades diferentes o que es una empresa gue
cuenta con personal con capacidades diferentes en una proporcion del
cince por ciento cuando menos, de la totalidad de su ptanta de empleados, .
Q cuya antigiledad no sea inferior a seis meses, que se comprobaré con el Inciso Q)
aviso de alta al régimen obligatoric del Instituto Mexicano del Seguro Social.
En el caso de que el concursante no se encuentre en este supuesto, podra
omitir la entrega de este decumento, no siendo motivo de desechamiento.

Carta bajo protesta de decir verdad en la gue manifieste que es una
persona establecida y con domicilio fiscal en 2l Estado de Morelos. En el .
R casa de que el concursante no se encuentre en este supuesto, podrg omitir fnciso R}
ia entrega de este documento, no siende motivo de desechamiento.

Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con al menos 1 afio
¢colaborando como partner en la marca participante. Debiendo
anexar un {convenio, contrato o documento que avale la
colaboracion como partner). '

Inciso S)

Carta bajo protesta de decir verdad, en ta gque se manifieste que
presenta ia siguiente documentacién de manera impresa en copia
.1 simple, para ser verificados de su autenticidad por el area técnica:

T o Auditoria SSAE 16/ISAE 3402 tipo Il SOC 2. Inciso T)
o  Certificacion SO 27001..
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Carta bajc protesta de decir verdad, en la que se manifieste que
presenta la siguiente documentacion de Ingeniero de Soporte
emitide por el fabricante y vigentes de manera impresa en copia
simple, para ser verificados de su autenticidad por el drea técnica:

Professional Collaboration Engineer 6 equivalente (2 personas
certificadas) - Consultor técnico capacitado para gestionar los
servicios y funcionalidades de la plataforma incluyendo el ciclo de
vida de los usuarios desde aprovisionamiento hasta su suspension.
Creacidn y mantenimiento de estructura organizacional, creacién de
U politicas de seguridad basica para prevenir incidentes de seguridad. tnciso U)

Certified Deployment Specialist (1 persona certificada) - Consultor
Técnico que tiene los conocimientos y habilidades necesarias para
analizar y diseflar la mejor estrategia de implementacion de la
plataforma. BRI

Professional ‘Cloud Architect (1 persona certificada) - Consultor
Técnico capaz de disefiar, desarrollar y administrar soluciones de
| alta disponibilidad sélida; segura, escalable y dinamica para lograr
chjetives empresariales,

PROPUESTA ECONOMICA

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)
(La omision de la entrega de este documento, no sera motivo de desechamiento).




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N24-2021

referente a la contratacién de la plaiaforma de comunicacién y colaboracion para la
administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio:’
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

MORELOS

20 - Togd

MODELO DE ESCRITOS, SE DEBERAN DE VERIFICAR Y ADECUAR CONFORME AL
NUMERAL 16.2, ASIMISMO, SE DEBERA AJUSTAR LA REDACCION A SU
CLASIFICACION DEL CONCURSANTE (PERSONA FISICA Y/O MORAL).

CADA UNA DE LAS CARTAS SE PRESENTARAN EN PAPEL MEMBRETADO DE LA
EMPRESA CONFORME AL NUMERAL 13.2 DE LAS PRESENTES BASES.

DOCUMENTO A

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobhierno del Estado de Marelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Fresente.
Me refiero a ia Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en el gue
mi representads, [a empresa participa a través de la

presente proposicion, ofertando la partida Gnica de los servicios que se indican:

PROPUESTA TECNICA

Partida [T pocnipoion delservicios | Unidad | Canfidad

Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido per cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persena fisica, se pedra ajustar el presente formate, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
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DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente,
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
mi representada, la empresa participa a través de la

presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los servicios
ofertados cuentan con un grado de contenido nacional minimo del 50% de acuerdo al articulo
38 fraccion | de la Ley sobre Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado.

Atentamente

{(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente
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INVITACION A CUANDOC MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N24-2021

referente a la contratacién de la plataforma de comunicacién y colaboracidn para la
administracion de aplicaciones y correo electrénice institucional bajo el dominio:
moreios.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

- 2004

DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobiernc del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
mi representada, la empresa participa a través de la

presente proposicion.
Sobre el particular el gue suscribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy el

.. representante legal de la empresa y que a fa fecha no me han sido revocados mis poderes. (En
caso de ser persona moral)

Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente

66




%N\/ITACION A CUANDCQ MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
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2313 . 1024

DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mor., a ___de dei 2021.

Gobierno de! Estado de Morelos
Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en fa que
mi representada, fa empresa __ participa a través de la-

presente proposicion.

- Scobre el particular el--que -suseribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
- -representada no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articulos
40, fraccion XVI1,°79 y-100 de-la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
- Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Que mi representada no se encuentra inhabilitada o sancionada por resolucién de la Secretaria
de la Funcién Publica o de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Morelos o
en algun proceso administrativo o judicial por alguna instancia gubernamental, que esté
pendiente de resolucion.

En el caso de que mi representada sea adjudicada y se encuentre en alguno de los supuestos

arriba  sefialados, no procederd la formalizacién del contrato correspondiente, sin
responsabilidad alguna para la convocante.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERQ DGPAC-IE-N24-2021

referente a la contratacién de ia plataforma de comunicacion y colaboracion para la
administracién de aplicaciones y correo glectronice institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secrataria de Administracion

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar ef presente formato, en su parte
conducente.

DOCUMENTOE

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobiernoc del Estado de Morelos
Direccion Generai de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la-invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
mi representada la empresa _ : “ participa a través de la

presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad, gue mi
representada por si mismo-0-a través de interposita persona se abstendra de adoptar conductas

para que los servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las

evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que me
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes, que constituyan
violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento; o
gue constituyan un delito.

Atentamehte

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en-su parte
conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAC!ONAL
NUMERO DGPAC-IE-N24-2021

referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion para la
: administracién de aplicaciones y correo electrénico institucienal bajo el dominio:

E morelos.goh.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion
MORELOS

To20td .34

DOCUMENTOF

Cuernavaca, Mor,,a __de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
- Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que

mi representada, la empresa . , participa a través de la
presente proposicion. . R

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi
representada en et caso de que sea adjudicada, asumiré la responsabilidad total en el caso de
que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad con relacién a los
servicios ofertados objeto de la presente invitacion, de conformidad con el punto 8.3., de las
bases.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma seRalada,
debiendo respétar su contenido, préferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su par’ce
conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOCS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGFPAC-IE-N2¢-202 1

referente a la contratacién de la plataforma de comunicacion y colaboracion para la
administracién de aplicaciones y correc elecirénico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.
Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. - en la que
_mi representada, la empresa ‘ : patticipa a través de la
presente proposicion.

Sobre el particular el gue suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi
representada cuenta con la capacidad de distribucién de forma total y oportuna de los servicios
que integren su propuesta conforme al punto 10.1.; v el Anexc Tecnico, y en caso de ser
adjudicada entregara los servicios dentro del plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1
al 11.5 de las bases.

Atentamente

(Nombre y firma de! representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
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referente a la contratacién de la plataforma de comunicacion y coiaboracién para la
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morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretarfa de Administracion

MORELOS

2313 - 2914

DOCUMENTO H

Cuemavaca, Mor., a __ de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refierc a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
mi representada, la empresa participa a través de la

presente proposicion.
- Sobre el particular el que suscribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los servicios:

““que ofertara mi representada, cuentan con la garantia séfalada en el punto 12.1., conforme al*
~Anexo Técnico de las bases. '

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERQO DGPAC-IE-N24-2021

referente a la contratacién de la plataferma de comunicacion y colaboracion para la
administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo el deminio:
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

MIORELDS

219 1024

DOCUMENTO |

Cuernavaca, Mor., a __ de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuandc Menos Tres Personas N°. _ en la que
mi representada, la empresa participa a través de la

presente proposicion,
Sobre el particular el que suscribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi

representada en el caso de que sea adjudicada, se compromete a subsanar cualquier defecto o
vicio oculto, en un plazo que no exceda a lo sefialado en el punto 12.2,, de las bases.

Atentamente

(Nombpre y firma del representante legal del concursante)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar ef presente formato, en su parte
cohducente.




INVITACION A CUANDC MENOS TRES PERSONAS NACICNAL
NUMERO DGPAC-IE-N24-2021

referente a la contratacién de la plataforma de comunicacion y colaboracién para la
administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx, por un pericdo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

MORELOS

e - ka4

DOCUMENTO J

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobiernc del Estado de Moreios
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
mi representada, la empresa participa a través de la

presente proposicion.

Sobre el particular, el que suscribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad que mi
“representada, conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos.y Prestacién
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, y los alcances legales
de la misma, asi como, su Reglamento y estar conforme con el contenido de las presentes
bases. ' o IR

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, prefereniemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.

DOCUMENTO K




INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSCNAS NACIONAL
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morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

MORELOS

2315 - 2824

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobierno del kstado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°, en la que
mi representada, la empresa participa a través de la

presente proposicion.

_Sobre el particular el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada no tiene pendiente o entrega alguna con las dependencnas y entidades auxiliares - -
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal del concursante}

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se pedra ajustar el presente formato, en su parte
conducenie.

DOCUMENTO L
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N24-2021

referente a la contratacion de la plataforma de comunicacién y colaboracion para la
administracién de aplicaciones y correo electronico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

2L - 20T

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Mencs Tres Personas N°. en la que
mi representada, la empresa participa a través de la

presente proposicion.

Sobre el particular, el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las Declaraciones Fiscales del
Ejercicio, de impuestos federales distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales, apegandose a lo que sefiala el articulo 84
del Codigo Fiscal para el Estado de Morelcs o en su caso mediante documento vigente
expedido por el SAT, en el que se emita la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, con fecha no mayor a 30 dias naturales a la fecha de apertura. .

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.

DOCUMENTO M




INVITACION A CUANDOC MENGCS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N2Z4-2021
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administracién de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio:
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Cuernavaca, Mor., a __de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
mi representada, la empresa participa a través de la

presente proposicion.

Sobre el particular, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada ha cumplido
con sus obligaciones en materia de Seguridad Social el cual consiste en la opinion positiva
vigente de cumplimiento que emite el instituto Mexicano del Seguro Social, la cual no podra ser
mayor a 30 dias naturales.

En el caso de que el concursante, acredite no tener registro patronal ante el Instituto Mexicano -

del Seguro Social o teniéndolo, acredite no tener empleados registrados ante la Institucion de "™~
‘Seguridad-Social antes referida, deberan presentar fa impresion del resultado de la consulta al .
- modulo de opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social asociado a =

su Registro Federal de Contribuyentes.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parie
conducente.

DOCUMENTO N
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DOCUMENTO N

Cuernavaca, Mor., a ___de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refierc a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
mi representada; la-empresa - . : participa a traves de Ia

presente preposicion.

Sobre el particular - el ‘que  suscribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi
representada cuenta con la cantidad, experiencia y la capacidad tanto de recursos humanos,
financieros, de infraestructura como de conoccimienios técnicos y administrativos para llevar a
cabo la adquisicién de servicios objeto de las presentes bases de invitacion.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIGNAL
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e

MORELGS

2018 - 82

DOCUMENTO O

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente, ‘
‘Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
mi representada, la empresa ‘ pariicipa a través de la -

presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que el objeto social
y su actividad coincide con ef objeto de |la presente invitacion, adjuntar al presente la constancia
de situacién fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los
decumentos comprobatorios para la elaboracion del contrato correspondiente.

Atentamente

(Nombre v firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-1E-M24-2021

referente a la contratacion de la piataforma de comunicacion y colaboracion para la
administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para |a Secretaria de Adminisiracion

MORELOS
24

o EpiP

~DOCUMENTO P

- Presentar certificado de manifiesto de particulares de conformidad con el “acuerdo por el que se
-« ~expide-¢l protocolo-de actuacién en-materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga:

-~ de licencias, permisos, -autorizaciones y concesiones”. Publicado en el Diario Oficial de la’
- Federacion el 20 de Agosto del 2015 y modificado por el mismo medio el 19 de febrero de 2016

y- 28 de febrero de. 2017, el formato lo deberan de descargar de la siguiente liga:

hitps.//manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACICNAL
NUMERO DGPAC-IE-M24-2021

referente a la contratacién de a plataforma de comunicacion y colaboracién para la
administracién de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

PADRELGS

203 -

DOCUMENTO Q

Cuernavaca, Mor.,a __de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente,
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la gue
mi representada, -la empresa _ : participa a través de.la -

presente proposicion,

Sobre ei particular el gue suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi
representada es una persona fisica con capacidades diferentes (en su caso) que mi
representada es una empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una

_proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigiledad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen
obligatorio del Institute Mexicano del Seguro Social.

(En el caso de gue el concursante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de
este documento, no siendo motive de desechamiento).

Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal def concursante}

NOTA: Ei presente formato podré ser reproducide por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.

30




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-NZ4-2021

referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion v colaboracién para ia
administracion de aplicacicnes y correc electronico institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para |a Secretaria de Administracién

DOCUMENTO R
Cuernavaca, Mor,, a __de del 2021.
Gobiernoe del Estado de Morelos :
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos,
Presente.
Me refierc a,;la,,]m—/irtaoién. a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
mi- representada, ia empresa - - . participa a través -de-la

presente proposicion.

" Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que. soy una
persona (en su caso indicar si es una empresa) establecida y con domicilio fiscal en el Estado
de Morelos.

(En el caso de gque el concursante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de
este documento, no siendo motivo de desechamiento).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
MUMERO DGPAC-IE-N24-2021

referenta a la contratacién de la plataforma de comunicacion y colaboracién para la
adminisiracién de aplicaciones y correo electronico institucional bajo el dominio.
morelos.gob.mx, por un pericde de 12 meses para la Secretaria de Administracion

MORELOS

2t - 200

DOCUMENTO S

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
mi representada, la empresa participa a través de la

presente proposicion.

Sobre el particular el que-suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con al
..menos 1 afio colaborando como partner en la marca participante. Debiendo anexar un (convenio,
confrato o documento que avale la colaboracion como partner).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N24-2021

referente a fa contratacién de la plataforma de comunicacién v colaboracién para la
administracién de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo ef dominio:

e morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion
MORELOS

ol BN R

DOCUMENTO T

Cuernavaca, Mor., a __ de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que
. mi.representada, la empresa .- participa a fraves de la

presente proposicion.

-Carta bajo protesta-de decirverdad que cuenta con al menos 1 afio colaberandc cemo partner en la
marca participante. Debiendo anexar un {convenic, contrato o documento que avale la colaboracion como
partner).

Atentamente

{Nombre v firma del representante legai del concursante)

NOTA: El presente formato padra ser reproducido por cada patticipante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N24-2021

referente a la contratacién de la plataforma de comunicacidn y colaboracién para la
: administracion de aplicaciones y correc glectrénico institucional bajo el dominio:
marelos.gob.mx, por un pericdo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

OF?L 05

2313 . 7024

DOCUMENTO U

Cuernavaca, Mor,, a__de del 2021.

Gobierno det Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Fresente.
Me refiero a la Invitacion a Cuande Menos Tres Personas N°. en [a que
mi representada, la empresa __ participa a traves de la

presente proposicién.

Carta bajo protesta de decir verdad, en la que se manifieste que presenta la siguiente documentacion de

Ingenierc de Soporte emitido por el fabricante y vigentes de manera impresa en cop|a sxmple para ser

verificados de su autenticidad por el &rea técnica:

-- - - Professional- Collzboration Engineer o equivalente (2 personas certificadas) - Consuitor técnico
capacitado para gestionar los servicios y funcionalidades de la plataforma incluyendo el ciclo de
vida de los usuarios desde aprovisicnamiento hasta su suspension. Creacion y manienimiento de
estructura organizacional, creacién de politicas de seguridad basica para prevenir incidentes de
seguridad.

o Certified Deployment Specialist (1 persona certificada) - Consultor Técnice que tiene los
conocimientos. y habilidades necesarias para analizar y disefiar la mejor estrategia de
implementacion de la plataforma.

¢ Professional Cloud Architect {1 persona certificada} - Consuitor Tecnice capaz de disefiar,
desarrollar y administrar soluciones de aita disponibilidad sélida, segura, escalable y dinamica
para lograr cbjetivos empresariales.
Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)
NOTA: £! presente formate podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
conienido, preferentemente, en la forma indicada. -

Si el concursants, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENGOS TRES PERSONAS NACIGNAL
NUMERO DGPAC-IE-MN24-2021

reterente a la contratacion de la plataforma de comunicacién v colaboracion para ia
administracion de aplicaciones y correc glectrénico institucional bajo ef dominio;
morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses para la Secretaria de Administracion

i QR‘ E

23td

OFERTA ECONOMICA

Cuernavaca, Mor., a__de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tras Personas N°. en el que
mi representada, la empresa : pariicipa a través de la

" presente proposicion, ofertandc los renglones del servicio que se indican:

o k o T S PTECiD R 1 Precio
i ipcion de Unidad - | oo Precio por 1 por 12 A
D d ] t ' : o . .
.P&anritéia o e:;rlrtilc]g% ° de W:n'tggosi%or___ 12 meses. | VA | meses |- Total' .
o A LV.A,
linica
Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formatc podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su pare
conducente,
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