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ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO EA-
N11-2019, A FIN DE LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE
COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON
RECURSO FASP 2019,CON REDUCCION DE PLAZOS:

En la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, siende las diez horas del dia 05 de noviembre del afio dos mil
diecinueve; se encueniran reunidos én la sala de juntas de fa Direccién General de Procesos para la Adjudicacion
de Contratos, de la Secretaria de- Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle
Gutemberg esquina Juarez, nimero 2, Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.F. 82000;
los Servidores Publicos del Gobierno dei Estado de Morelos: jurado integrado en términos del articulo 32 del Reglamento
de [a Lev Sobre Adquisiciones, Enajenacicnes, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado -
Libre y Soberano de Morelos: .

En representacion del Titular de fa Direccion General de

Procesos para la Adiudicacién de Contrates, L.C. Maria del Pilar Toledo Bustamante
Directera de Licitaciones .
Representante de la Secretaria de la Contraloria Lic. Sandra Pérez Robies
Auxiliar Técnico

Representante de .[a Consejeria Juridica. Lic. Jests.Daniel Ayala Portillo-
Auxiliar Técnico: %

Subdirector de Informatica de la Direccion General del C. Alejandro Gémez Alvarado . \
Centro de Coordinacion, Comando, Control , E
Comunicacién y Computo de la Comision Estatal de
Seguridad Publica

En representacidn del Director General de Desarrotlo y C.P. Ana Laura Castillo Pascual T )
Logistica Operativa de la Comision estatal de Seguridad _ ] \\:_‘;@
Pdbiica, Directora de Adquisiciones . .

Y el representante de la Empresa licitante:

Consbréiu Red Uﬁo, SQA. d.é C.V,

DESARROLLO DE LA SESION

- ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE:

Para esta licitacion la convocante realiza ia siguiente aclaracién.

INCISO R) DIGE:

Cariz en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que_el objeto social y
la actividad preponderante del licitante ceincide con el objete de la presente licitacion, asi mismo en caso de
resultar adjudicado deberaz presentar los documentos comprobaterics para la elaboracién del contrato

i
rrespondiente, i : . [ By mig Aoy
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INCISO R) DEBE DECIR:

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el objeto social y
la actividad preponderante del ficitante coincide con el objeto de la presente liciacién, asi mismo deberd anexar
cedula de identificacion fiscal: en caso de resultar adjudicado deberd presentar ios documentos
comprobatorios para la elaboracion del contrato correspendiente.

INCISO T) DICE:
T) Carta en papel membretade de los licitantes en la que manifiesten bajo pretesta de decir verdad que &l

personal requerido para la realizacidon del servicio cuentan con la certificacion solicitada de acuerdo al Anexo
Técnico 1.

INCISC T) DEBE DECIR: ' _ /m fios

T) Carta en papel membretado de los licitantes en la gue manifiesten bajc protesta de decir verdad que bl
nersonal requerido para la realizacion del servicio cuentan con la certificacion solicitada de acuerdo al Anexo o,
Técnico 1; asi mismo deberd anexar dicha ceriificacicn. -

En este acto se procede a informar que se recibieron preguntas en tiempo y forma, por escrito, en archivo electronico
o via correo elecirdnico de los siguientes licitantes tal y como se indica enjos numerales 20.1 y 20.2 de las bases de
la presente Licitacion, de acuerdo a la siguiente informacion:

1.- CONSORCIO RED UNOC, S.A. DEC.V.

TECNOLOGIA:| No. | Pagina | Referencia .. i [ Pregunta: " v s ool dnee s 00l i o 5 i

"L a presente licitacién sera adjudicada por RENGLON, al licitante
o los licitanies que ofrezca el SERVICIO referido en el punte 10.1
de las bases". Los servicios CC y Finesse, dependen del PBX, o que
implica que no se pueden asignar por separado los rengiones. Se
solicita a la convocante aclare como sera la adjudicacion separada, si
ambos renglones son dependientes uno del otro?

cC 1 25 Anexo Técnico R: En este caso el Finesse solo funciona como farificador de

ltlamadas, si no esta activo dicho sistema el CC sigue
funcionando, lamentablemente se ha tenido problemas de
integracién con el CAD del 911 por eso se pretende actualizar
dicho sistema o sustituirio por otro que funcione de forma
adecuada con el CAD de PROMAD. Por io que la adjudicacion
sera por renglén.

Al actualizar el Finesse, s un requisito que se actualice a la misma -
version el PBX y CC, par lo que sera necesario la actualizacién de £
HW. Se solicita a la convocante, anexe la informacién detallada dejla.,
soiucion, cantidad de licenciamiento, capacidades, Apps activas, R 5374

' : : tipo de licenciamiento, etc.
CC 2 26 Anexo Técnico R: Servidor UCSC-C220-ML3
Cisco Unified Intelligence Center 10.5(1) build 1 (4vCPU, 6GB
RAM)
Cisco Finesse 9.1(1) (2vCPU, 8GB RAM)
VMware vCenter Server §.5.0
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CC R B Wiérsion el PBX y X ,~Ioique sera necesario la actualizacion de
3 26 Anexo e soli \@@te permita la entrega de equipamiento
' ﬁg@g ﬁﬁgerdo %g%mmrega del fabncan?e P

' 2013 - 20R4 Se debera‘§lfjéfara.lasBases.

Sistema principal Finesse y CPAM (Cisco Physical Access Manager).

Se solicita a la convocante, describa las caracteristicas del aplicativo

CPAM: o

- Cuéntas puertas? 33 Puertas

- Los lectores seran colocados en muro? Si

- El lector tendra conector de pigtail o terminal? Terminal 5 pines por

: lector de tarjetas

CPAM 4 26 _ Anexb Técnico ;( g] hgr_dware utilizado es EM-100, Mx-4 ¢ Mx-87 Gateway CIAC-GW-

- Cuantos médulos, se relaciona a la cantidad de lectores en puertas

-1.cada médulo cuenta con dos lecioras

- Licenciamiento: HA, Enterprise Data Integration, Web AP! y Badge

"Designer? HA no ya que es un solo servidor, Web AP si cuenta
con APl ya que desde un teléfeno se puede invocar una funcién

- para abrir las puertas.

En el parrafo; "Asimisme, para actualizar y/o mejorar la capacidad | .-
de aimacenamiento y servicio que ofrecen distintos servidores y /|
workstations con los que cuenta actualmente, el licitante debera
brindar las herramientas, refacciones y accesorios {memorias,
discos duros; nas, sas, de estado sélido, tarjetas de video y
combos, equivalente al 10% del costo del servicio del rengidn 1)
cC 5 26 Anexo Técnico necesarios para el 6ptimo funcionamiento de los equipos”. Se
solicita a la convocante, describa las caracteristicas de las estaciones
de trabsjo y si es posible mejorar capacidades de la misma.

R: Las refacciones y accesorios deben ser los adecuados v y con
la capacidad que permitan el optimo funcionamiento de los
equipos.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS ‘
DE COMQNICAC[GN, CONMUTADOR TELEFONICO, PARA LA 3 |
DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, }!ﬂ
COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTOCS Y iy
SUBCENTRO CUAUTLA. Se solicita a ia convocante comparta las &
caracteristicas del PBX actual o requerimiento del mismo. :
R: C5 Zapata Cisco CUCM 9.1.2.12900-11{Actual) \\'_
Sub Centro Cuautia PBX Aastra AXD-R5000 (Actual)

Se le sclicita a la convocante, especificar si los switches mencionados
requieren interfaz SFP para cobre {1000baseT) o fibra éptica
multimodo o monode y la cantidad de SFP's necesarios, asimismo, de
los switches mencionados, podré especificar las caracteristicas del
switch core?

cC 5] 30 Anexo Técnico

N

R; 14 Switches cuentan con interfaz SFP de Fibra Optica y en 12
se cuenta con conector SFP instalado

LAN Switch 7 34 Anexo Técnico. El Switch Core es un Cisco Nexus C7710 con 10 Slots Modelo
N77-C7710 /a
2 Modulos Supervisor Moduie-2 Modelo : N77-SUP2E !

2 Modulos 1/10 Gbps Ethernet Module Modelo : N77-F248XP- 2\3&,7{
6 Siots Libres para Modulos

3 Slots de Xbar Modelo : N77-C7710-FAB-2 f
4 Power Supply de 3000W 220V AC Modelo : N77-AC-3KW

4 Power Supply Slots Libres

3 Ventiladores Modelo : N77-C7710-FAN

PAG. 8. Se solicita a la convocante confirme que no sera motivo de

i 8 g CAPITULC % | desechamiento de la propuesta el que | -scntqs s y/o Aneigg{g que. SSse

£3| nig/merglos gob MTERCERO, BE E GGHHESRR &5 SR PR MESER Teproducides ariicatormato:

'DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Artlculos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVI, 82Y 87
de la Ley deTransparencla y Acceso a la
Informaclén Publica del Estado de Morelos ¥

Kie



s, siempre que dichos Escrites incluyan
-Convocante en les formalos propuestos en
R g__a@ es. MORELOS
: ANPITION DEL MUIRDD
13. ASPECHE@S 20R4 Se acepta sii propuesta siempre y cuando se incluyan los
- GENERALES datos requeridos por la convocante.
DE LAS
- PROPUESTAS.
13.2.
PAG. 8.
CAPITULO
TERCERO. DE Se solicita a al convocante que la carta poder a la que hace referencia
LAS diche inciso C}, Unicamente deberd ser presentada en caso de que el
PROPUESTAS Representante o Apoderado Legal del Licitanie no concurra
DE LOS personalmente ai Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas.
LICITANTES. .
14, R: Debera presentar el anexo 2 requerido en el numeral 14 de las
DOCUMENTAC! | bases, asi mismo.en el supuesto del inciso ¢} deberé presentar
ON PARA lo siguiente: Las perscnas que concurran en representacion de
9 E ACREDITAR LA | una persona fisica o merat al acto de presentacion y apertura de
EXISTENCIAY | propuestas, deberdn presentar carta poder firmada por dos
PERSONALIDA | testigos para participar en la presente licitacion, asi como
D JURIDICA presentar original y copia de una identificacidén oficial
S%EL;&TDAENLTE vigente, tanto del representante como de quien otorga el
RECIBO DE poder.
PAGO DE LAS
BASES. 14.1. ) _},effe
R e
CAPITULO Se solicita a la Convocante confirme que bastara con presentar la \.Mé,fﬁ
TERCEROC. DE Opinion de cumplimiente de obligaciones en materia de seguridad Y
LAS social, vigente.y en sentido positivo, emitida por el IMSS a través de
FPROPUESTAS su portal de internet para tener por cumplido lo requerido W/
10 12 DE LOS %S
LICITANTES 16. | R: Se informa que debera presentar carta en papel membretado 5
PROPUESTA del ficitante en el que adjunte la Opinién de cumplimiento de
TECNICA. 16.2. | obligaciones en materia de seguridad social, vigente y en sentido
SCOBRE "A”. positivo, emitida por el IMSS a través de su portal de internet
INCISO N). ) ' ¢
PAG. 13. i
CAPITULO
TERCERC. DE
LAS Se solicita & al convocants confirme que bastara con manifestar que
PROPUESTAS se cuenta con domicilio de oficinas en el Estado de Morelos, para
11 13 DE LOS tener por cumplido lo requerido.
: LICITANTES 186.
PROPUESTA R: Si es correcto.
TECNICA. 16.2.
SOBRE "A".
INCISO P). .
PAG. 18.
CARPITULG {“ N
[EgCERO' D Se solicita a la convocante confirme que los documentos seﬁaiadég. éi
PROPUESTAS | &" los incisos en referencia, deberan ser presentados por el licitante=f..__
12 48 DE LOS que re§ulte adju@icadq, en copia simple, el dia siguiente habil %
LICITANTES. posterior 2 la notificacion del fallo. :
EBE EEE__LAOCTO R: Si es correcto.
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S . .t PAG. 18. .
R ) (T 'CAE!TUSE_O\“" _ solicitaalac f@efconﬁrme que, el Licitante que resulte =
o TERC%@ (OBRH iﬁgado Jei LPEmbroREt las modificaciones realizadas a sus
08 soma’fes%mganm&actraves de copia certificada y copia
_ PROPUESTBE 208##nple para si§ cotf—:;cr,,de i@ Escritura Pablica donde conste la
13 18 DE LOS _compulsa de los estatutos sociales vigentes, debidamente inscrita en
LICITANTES ef Registro Pablico de la Propiedad, en virtud de que dicha escritura
Z 239 DEL ACT.O contiene de manera detallada y sucinta todas las modificaciones
DE FALLO. reali_zada; desde su constitucion y hasta la fecha.
:é? 2. INCISO R: El licitante que resuite adjudicado debera presentar todas las
reformas de su Acta Constitutiva.
PAG 20 ) _
gﬁig‘?éODE Se solicita a la convocante confirme que el modelo de contrato
LAS ; propuesto serd adecuado conforme a los servicios requeridos,
GARANTIAS considerando aquellas modificaciones que deriven de la(s) jurta(s) de
14 |20 LEGALESY | actaraciones,
(L.:,%?\JTRATOS | R: Si es correcto, el modelo de contrato serd adecuado
5 DEL © . |. conforme a las medificaciones sefialadas en la junta de
CONTRATO. : aclaraciones.
(ANEXQO 3)

BALGUE S ADECYV.

1.- En el anexc 4 solicita:

Carta en papel membretado de los iicitantes bajo protesta de decir verdad, que parz el caso en que el servicio
presente alguna anomalia, deficiencia, error, inconsistencia, omision ¢ error en la prestacion servicio, los licitantes
que resulten adjudicados se compromete a subsanar el servicio 24 horas max:mo una vez notificado en las mismas
condiciones. requeridas en las bases, conforme a lo sefialado en los puntos 10 5, 11.1,11.2, 11.3 y 11.4, de las
presentes bases.

Asi mismo manifiesto bajo protesta de decir verdad, que cuento con la mfraestructura necesaria, los recursos, técnicas,
procedimientos y equipos suficientes v adecuados, para el tipo de servicio solicitado, para cumplir con el servicic &
satisfaccion de la Direccion General del Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Computo, durante
la. vigencia det contrato que se derive de esta ficitacion.

2.- En el doecumento J refiere lo siguierﬁe:

SOBRE EL PARTICULAR EL QUE SUSCRIBE, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE PARA EL
CASO EN QUE EL SERVICIO PRESENTE ALGUNA ANOMALIA, DEFICIENCIA, ERROR, INCONSISTENCIA,
OMISION O ERRCR EN EL SERVICIC, ME COMPROMETO A SUBSANAR EL SERVICIO 4 HORAS MAXIMO A
PARTIR OE LA NOTIFICACION, EN LAS MISMAS CONDICIONES REQUERIDAS EN LAS BASES, CONFORME A LO
SENALADO EN LOS PUNTOS 10.5, 111, 11.2, 11.3 ¥ 11.4 DE LAS PRESENTES BASES.

¢ Podria especificar esta informacion para tener claro cuél es el tiempo exacto para el servicio?

R: Se aclara al licitante que el tiempo correcto para subsanar alguna anomalla deficiencia, error, lncon5|st953c , ‘j
omisidn o errer en ia prestacién servicio es de 24 horas maximo a partir de la notifcar:lon x

hits/moralos.gobrx _ § Gobiemo Estodo de Moreios W\ acohiermonorslos
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Ve MQQE @S
Se comunica & los Servidores Pab@cﬁé@ % 3] §tes deslasempresassparticipantes, gue el evento de "Entreqa v

Apertura de Propuestas Técnicas v Ebpyomicas ”, se llevard®dcaljo ol Uid 11 de NOVIEMBRE de 2018, a las 10:00
horas: en las instalaciones de la Direccién General de Procascs para la Adjudicacion de Conirates de |z Secretaria de
Administracion del Poder. Ejecutivo del Estado de Morelos, con domicilic en Calle Gutemberg esguina Juarez, numero
2, Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000, cabe sefialar que no habra tolerancia,
por lo que se solicita su puntual asistencia. Asi mismo y con la finalidad de agilizar el acto de entrega y apertura
de las propuestas, se selicifa a los licitantes, que adicionalmente a la propuesta técnica y econdmica debidamente
requisitadas y solicitadas de acuerdo a las bases de la presente licitacién, presenten en medio magnético (USB
o CD}, en formato PDF v en formato de WORD las propuestas técnica vy la econdmica, también _en formato Excel.
Aclarando gue el documento vélido en el presente procedimiento serd el decumento impreso que presenten en
la propuesta técnica v econdmica:

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley, a pariir de esta fecha se pone a
disposicion de los participantes gue no hayan asistido, copia de la presente acta en las oficinas de la Direccién General
de Procesos para la Adjudicacion de Contratos del Poder Ejecutivo det Estade de Morelos, en Calle Gutenberg esqguina
Juarez,.numero 2, Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. §2000; per un término ne menor
a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y
cbtener copia de la misma. Le cual tendra los efectos de la notificacidn personal.

Nc habiendo mas que hacer constar se firma de conformidad siendo las® diez horas con cincuenta minutos del dia 05
de NOVIEMERE de 2019, se cierra la presente, firmando al margen y ai caice los que en ella intervinieron, y asi quisieron
hacerlo:

Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos.

En representacion def Tiular de I Direccidn General de
Procesos para la Adjudicacion de Cantratos,

Direciora de Licitaciones

£.C. Maria del Filar Tolede Bustamanie

Representante de la Secretaria de la Contraleria
Auxiliar Técnica

Lic. Sandra Pérez Robles

Representante de la Consejeria Juridica.
Auxiliar Técnico.
Lic. Jesis Daniel Ayala Portillo

Subdirector de Informatica de la Direccién General del
Centro de Coordinacion, Comandeo, Control |
Camunicacion y Computo de fa Comision Estatal de
Seguridad Publica

C. Alejandro Gomez Alvarado

£n representacion del Director General de Desarrollo y
Loglistica Operativa de la Comision estatal de Seguridad
Publica, Directora de Adquisiciones ]
C.P. Ana Laura Castillo Pascual
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