ACTA DE LA SEGUNDA JUNTA D
PRESENCIAL NUMERO EA-N19-2¢
INTERNET DE CASA MORELOS Y E
DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

- Enla Ciudad de Cuernavaca, Estado d
diecinueve; se encuentran reunidos
Adjudicacién de Contratos, de la S
Morelos, ubicada en Calle Gutembe
Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 6
iurado integrade en términos del articu

MORELOS

Gebiarne cat Ssrxdn

2UNE-2004

e Morelos, siendo las diez horas del dia 08 de enero del afc dos mil ©
en la sala de juntas' Direccién General de Procesos para Ia
ecretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de
'g esquina Juarez, nimero 2, Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia
2000; los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos; |

E ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL,
18 REFERENTE A LA CONTRATACION SERVICIO DE VOZ E
L PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD PARA EL PERIODO DEL 01
L 2019, CON REDUCCION DE PLAZOS

o 32 del Reglamento de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones)]

Arrendamientos y Prestacién de Servic

0s del Poder Efecutivo del Estado Libre y Soberano de Morslos:

=

para la Adjudicacién de Contratos
Licitaciones. '

En representacion del Director General de Procesos

Directora de

L. en C. Maria del Pilar Toledo Bustamante.

Representante de la Secretaria de la
Auxiliar Técnico.

Contraloria

C. Andrés Zagal Cazﬁpuzano

Representante de la Consejeria Juridica.

Auxiliar Técnico.

C. Jesus Daniel Ayala Portilio

Director de Telecomunicaciones de
Generai de Soporte de Tecnologias de
y Comunicaciones

la Direccion
la Informacion

Ing. Cesar Andrey Verdugo Villegas

Representante de |la Secretaria de Administracion

Enlace Financiero Adrministrativo

C.P. Ana Laura Castillo Pascual

Subdirector

de Servicios Administrados de |a

Direccidn General de Soporte de Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones

C. German Cuevas Castafiada

Y los representantes de las Empresas i

Citantes:

Operbes, S.A. de C.V.

2 | Telétonos de México, S.AB. de

3 Total Play Comunicaciones, S.A

@

Rt drorelos gobrms

f .Gobiemo Estode de Morelos

Bt

@CrhtiernomMorelos

e
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MORELOS MORELOS
29’%3 . 2&24 fegit s i o) Corgils
DESARROLLO DE LA SESION

ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE:
Para esta licitacion la convocante realiza la s_igq'ie'n'te aclaracion:
L.a vigencia de la presente licitacion seré partir del dia sigu'ien't'e habil a la lectura de fallo al 31 de diciembre

de 2019; asi mismo la entrega de los servicios sera dentro de los 8 dias naturales a la notificacion del fallo de
. acuerdo alo solicitado por el area técnica y érea requirente. : 3

En este acto se procede a informar “que se recibieron las preguntas en tiempo y forma, por escrito, y en
archivo electronico via correo electrénico - de los licitantes interesados, tal y como se indica en los numerales
20.1 y 20,2 de las bases de la presente Licitacion.; de acuerdo a lo siguiente:

1.- SERVICIOS OPERBES, SA DE CV

BE CARACTER TECNICO: -~ . S o R

Pregunta 1.-Bases de Ia licitacién, 16. Propuesta Técnica. 16.2. El sobre “A” debera contar con la siguiente informacion
y documentacion. Inciso P}, Pagina 14. SRR S

Dice: S "

P} Carta compromiso bajo protesta de decir verdad que cumple con los siguientes protocolos: o

Se solicita a la Convocante eliminar esta carta debido a que todos los protocolos mencionados son ‘de servicios y equipos
gue no son solicados en el presente proceso ¢emo son redes de MPLS, servicios LAN to LAN, Wireless Lan, seguridad
y equipos de voz, ;se acepta la propuesta? : : .

R= Se acepta |la propuesta

Pregunta 2.- Bases de la licitacion, 16. Propuesta Técnica. 16.2.-El sobre “A” deberé contar con la siguiente informacion /™
y documentacion. Inciso R), Pagina 14. s e
R} Demostrar que la capacidad total del servicio de Internet hacia los proveedores de “Tier 17 sea al menos de 100 Gbps.
Es correcto interpretar que, para demostrar este punto, es suficiente con una carta bajo protesta de decir verdad y firmada
por el representante legal donde se manifieste lo mencionado en este punto, asi como agregando un diagrama general
‘donde se indique la capacidad total de Ancho de banda de cada una de las salidas hacia “Tier 1", en caso contrario favor

--de aclarar. e o

" 'R= Es correcto debera agregario a la propuesta Técnica.

Pregunta 3.- Bases de la licitacién, 16. Propuesta Técnica. 16.2. £l sobre "A” debera contar con la siguiente informacion
y documentacion. Inciso 8}, Pagina 14. _
S) Presentar documentacion para demostrar que cuenta con al menos 4 acuerdos de conexiones entre proveedores
P nacionales de intemet (“pering”). eI e L e

w Es correcto intérpretar que, para demostrar este punto, s suficiente con una carta bajo protesta de decir verdad y firmada
"”“““% por el representante legal donde se manifieste lo mencionado en este punto, asi como agregando un diagrama general
donde se indigue ias diferentes conexiones entre proveedores nacionales de internet (“pering’), en caso contrario favor

de aclarar. o
R= Es correcto debera agregarlo a la propuesta Técnica. "\ s
Pregunta 4.- Anexo Técnico, tabla, columna tiempo de elabaracién, Pagina 28. y Anexo Técnico, El proveedor debe: |
Pagina 33. .
/ Dice: ' -
0 i’:ﬁ 8 dias naturales. /

~oportunidad, inanciamiento y de 4s caracteristicas convenientes, tal y comao s fiala el articulo 33 de la LEY
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de los servicios de 8 a 12 semanas a parti
nuevos materiales, nuevos equipos y aseg!
acepta nuestra propuesta?

R= Se requiere el tiempo de entrega soli

Pregunta 5.- Anexo Técnico, tabla, column
Dice:
ASI MISMO, SE DEBE GARANTIZAR LA
SERVICIOS DE CONMUTACION DE V02
ACTUALMENTE CUENTA EL GOBIERNO
¢ E$ correcto interpretar que el Gobierno de
en operacion?
R= Correcto

Pregunta 6.- Anexo Técnico, tabla, column
Dice: '

ASI MISMO, SE DEBE GARANTIZAR LA
SERVICIOS DE CONMUTACION DE vOZ
ACTUALMENTE CUENTA EL GOBIERNQ
¢Es correcto interpretar que no se debe
GATEWAYS, TARIFICADOR,SBC)?
R= Debe contemplarse sustitucién de eq

Pregunta 7.- Anexo Técnico, tabla, columna tiempo de elaboracién, Pagina 28.

Dice: ..
ASI MISMO LAS TAREAS DE ACTUALIZA
EXISTENTE DEBERAN SER PROPOR(
RESPONSABLE DE GARANTIZAR Lf
INFRAESTRUCTURA
‘Favor de indicar la cantidad de personas qul
R= 3 personas.

citado en bases.

a tiempo de elaboracion, Pagina 28.

2y

DEL ESTADO DE MORELOS

a tiempo de elaboracion, Pagina 28.

DEL ESTADO DE MORELOS

uipo en caso de falla, manteniendo el esquema de iz infraestructura.

MORELO
ANFTRIGN DEL MUNDO

ANO DE MO RELOS?EQ solicita a la Convocante ampliar el tempo de entrega .
del fallo, derivado de los trabajos de construccién de nueva fibra, permisos,
rar la igualdad de condiciones que sefiala el articulo 37 de la misma Ley, ;se

CORRECTA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO Y
(PBX, TELEFONOS, GATEWAYS, TARIFICADOR, SBC) CON LOS QUE

estado de Morelos (inicamente requiere &l mantenimiento a la infraestructura

CORRECTA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO Y }/
(PBX, TELEFONOS, GATEWAYS, TARIFICADOR, SBC) CON LOS QUE

contemplar la sustitucidn del equipamiento de voz (PBX, TELEFONOS

CION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL USO DEL TARIFICADOR
JONADAS POR EL LICITANTE ADJUNDICADO SIENDO EL UNICO
\ CORRECTA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TODA LA

e se le dara capacitacién

Pregunta 8.- Anexo Técnico, tabla, column
Dice:

AS| MISMO LAS TAREAS DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL USO DEL TARIFICADOR
EXISTENTE DEBERAN SER PROPORGIONADAS POR EL LICITANTE ADJUNDICADO SIENDO EL UNICO

RESPONSABLE DE GARANTIZAR
INFRAESTRUCTURA
se solicita amablemente a la convocante pr

en produccion (Marca, Modelo, Version, caracteristicas del Servidor, nimero de serie del servidor)

R= Se hace entrega de [a informacién sol

Pregunta 9.- Anexo Técnico, tabla, columng

En caso de que la respuesta a la pregunta

pueda dar la continuidad de los servicios €
implementar su solucién y sin que se aplique

en las bases de la ficitacidén punto 28. Pena
negociacion con el proveedor actual, con el
R= Los acuerdos entre particulares no d

ﬁmgunﬁ 10.- Anexo Técnico, tabla,
hito/morelos gobrmx

WA

e tiempo de elaboracion, Pagina 28.
1 Gobiemo Estodo de Maorelos

~%

tiempo de elaboracion, Pagina 28

CORRECTA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TODA LA

porcione el inventario a detalle del sistema de Tarificador

que se encuentra

citada en archivo digital en CD

tiempo de elaboracion, Pégina 28.

anterior sea negativa, se solicita a la Convocante que el licitante ganador,
xistentes con el proveedor actual durante el tiempo necesario para poder
la penalizacion por incumplimiento en la entrega de los servicios mencionada
por incumpliendo, siendo responsable el proveedor adjudicado de realizar la
in de no cerrar la libre participacion. ;Se acepta la propuesta?

enden del Gobierno del Estado.

1
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-Se solicita a la Convocante acepte tanto la subcontratacion de los sefvicios como la participacion conjunta en el entendido %_,g:;‘%ﬁ
“como lo bien lo comenta que el Gnico responsable seré el licitante adjudicado ante la Convocante, el cual tendrd que

1
Ik

MORELOS  MORELOS

“En caso de que la réspuesta a la preguntédfteaBisea positiva, §&.86liclia™a 1d Convocante indique ¢ Quién es su proveedor
- actual? y ¢ Cuanto factura por el servicio actual?
R= Este procedimiento fue pdblico vy estd - disponible {a informacion solicitada en

hitp://compras.morelos.gob. mx/transparenciafiicitaciones; en la pagina de |a Secretaria de Administracion

Pregunta 11.- Anexo Técnico, Pagina 29.
Dice: SRR S

La prestacion del servicio objeto de la presente licitacion y por su naturaleza no podra subconiratarse,-ni se permite la
participacion conjunta, entendiendo que el licitante adjudicado serd el Unico responsable ante la Direccion General de ‘ﬁ%
Soporte en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (DGSTIC). =

atender y cumplir con todos los requerimientos y en caso de no hacerlo sera el (nico al que se le aplicara las penas
convencionales, ya que varios de {os servicios solicitados en el presente concurso no son provistos de manera directa por
fos proveedores de servicios de Internet, como por ejemplo, el mantenimiento de los entaces de fibra optica existente y
el mantenimiento y soporte de la plataforma de comunicacion de voz Avaya 1P existente. ¢ Se acepta la solicitud?

R= La subcontratacién de conformidad con el articulo 61 de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, segundo | |
parrafo esta prohibida porlo que debera sujetarse a {0 establecido por la ley ; asi mismo la participacién conjunta
si estd permitida por Ley. " . - '

Pregunta 12.- Anexo Técnico, Las lineas analdgicas deben:, Pagina 29.°

Dice: : ' ' _

. Permiti_r_h’iarcacic’)n a nimeros no geograficos de cobro revertido (011-800) y a numeros no geograficos con cargo
a quien llama {01-900). o R S

Se solicita a la Convocante que sea opcional permitir fla marcacién a nimeros no geograficos con cargo a quien llama
(01-900), ya que la mayoria de las compafiias de telefonia restringen este niimero ya que son cobrados por minuto los
cuales luego no son reconocidos debido a que la mayoria de estos nimeros son de diversion y pasatiempo. ¢ Se acepta
la propuesta? e : :

R= Se acepta ia propuesta

Prégunta 13.- Anexo Técnico, Las lineas é‘nalégicas deben:, Pagina 28.
Dice: '
«  Contar con un internet asincrono 20/2 :

- Es correcio interpretar que cada finea analogica debe contar con un servicio de'internet asincrono de capacidad de 20/2, \\:,u
- en caso contrario favor de aclarar L

R= Es correcta su apreciacion.

Pregunta 14.- Anexo Técnico, el servicio debe:, Pagina 29.
Dice: -

«  Proporcionar una disponibilidad de al menos 98.0 %. KA LT T
Se solicita a la Convocante eliminar el nivel de disponibilidad solicitadc para las lineas analogicas Y los servicios de internet
asincrono 20/2, debido a gue se tratan de servicios besteffort los cuales no se pude comprometer un nivel de
disponibilidad, ;Se acepta la propuesta? . .
R= Se requiere por lo menos disponibilidad de al menos 90%

Pregunta 15.- Anexo Técnico, Las troncales deben:, Pagina 30.

. Dice:

Ser compatibles con la plataforma de comunicaciones AVAYA IP Office Server (R630 SRVR IPO SE PRIMARY) en
esquema de alta disponibilidad con el qu enta el Gobierno del Estado de Morelos

sﬁ) icita . amablemente L?é"l%«’ ccnvocar;gt E‘@8?%@%%@8%@%‘@”&1@98@“”‘030’ i@ AW@P@F@ fee Senver; asi
o] ] _ .

idichrt Versieh-que esta en progiegion
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Pregunta 16.- Anexo Técnico, Las troncalgs deben:, Pagina 30. -

Dice: '

Ser compatibles con la plataforma de conunicaciones AVAYA IP Office Server (RB30 SRVR PO SE PRIMARY) en /

esquema de alta disponibilidad con el que guenta el Gobierno del Estado de Morelos
favor de indicar la cantidad de licencias en produccion; ast como.el tipo de licencias utilizadas

R=120 licencias en produccion. -

Pregunta 17.- Anexo Téenico, Las troncales
Dice:

s  Ser compatibles con la plataforma de comunicaciones AVAYA |P Office Server {(R630 SRVR IPO SE PRIMARY)
en esquema de alta dispenibilidad con el que cuenta el Gobiemo del Estado de Morelos.

Debido a que solicitan que el servicio debe estar en un esquema de alta disponibilidad, es correcto interpretar que se \Y
refiere a que el licitante ganador debe proporcionar doble acceso con diferente ruta para fas troncales P, En caso contrario A

favor de aclarar _
R= Es correcta su apreciacion -

Pregunta 18.- Anexo Técnico,'l_'as troncales

deben:, Pagina 30.

deben:, Pagina 30.

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea correcta, es correcto interpretar que el AVAYA IP de la Convocarte.«?

cuenta con los puertos necesarios para recibir tanto el principal coma Ia redundancia de las troncales

R= Es correcta su apreciacién

Pregunta 19.- Anexo Técnico, Las froncales
Dice:

deben:, Pagina 30.

e Permitir marcacion a nimeros no geograficos de cobro revertido (01-800) y a ndrmeros no geogréﬁcos con carge

a quien llama (01-900).

Se solicita a la Convocante que sea opcional permitir la marcacion a nimeros no geograficos con cargo a quien llama

{01-900), ya que la mayoria de las compafitas de telefonia restringen este nimero ya que son cobrados por minuto los
cuales luego no son reconocidos debido a gue la mayoria de estos numeros son de diversion Y pasatiempo. ;Se acepta

la propuesta?
R= ya fue contestada con anterioridad

Pregunta 20.- Anexo Técnico, El acceso de
Dice: :
s Elenlace debera ser “best-effortdel

Podria indicar fa Convocante si este enlace

1Gbps o se refiere al enlace de redundarzcij

puede entregar un servicio dedicado con la
bestefforf.
R= Es independiente a los enlaces princip

Pregunta 21.- Anexo Técnico, El acceso de
Bice:
» El enlace deberd ser proporcionado

Internet Dedicado debe: . Pagina 31.

very” de 200 Mbps con 2 IP publicas

nternet Dedicado debe: , Pagina 32.

con su respective CPE, que garantice la disponibilidad requerd

mencionada en el punto 2 y debgrs
e e . L

(D

A In
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es independiente al solicitado para la redundancia del enlace dedicado de
, En caso de que se trate de un servicio independiente es cotrecto gue se
apacidad de 200 Mbps con 2 IP publicas el cual es mejor que un servicio de

ales. Se podran ofertar caracteristicas superiores.
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MORELOS MORELOS
28 - 2024 Sl o

Podria especificar la Conﬂrocante cuat es el punto 2 at que hace referencia
R= El punto 2 indica “Garantizar una disponibilidad minima mensual de 99.8%”

Pregunta 22.. Anexo Técnico, El acceso de internet Dedicado débe: , Pagina 32.

Dice: AT

« FElenlace debera ser proporcionado con su respective CPE, que garantice la disponibilidad requerida
mencionada en el punto 2 y debera incluir los puertos y slementos necesarios para instalar las conexiones de
internet solicitadas. : :

" Es correcto interpretar que los CPE solicitados paré la entrega de jos servicios seran nuevos, con el fin de que todos los
“participantes estemos en igualdad de condiciones.

R= El licitante debera proporcionar el servicio de acuerdo a lo solicitado con el equipo que considere necesario.

Pregunta 23.- Anexo Técnico, El accéso de Internet Dedicado debe: Pagina 32. \\
Dice; Do : s Y,
« Elenlace debera ser proporcionado con su respectivo CPE, gue garantice la disponibiidad requerida :
mencionada en el punto 2 y debera incluir los puertos y elementos necesarios para instalar ias conexiones de

internet solicitadas. - i

Es correcto interpretar que se debe proporcionar un CPE para cada enlace (principal y respaldo) cori &l fin de cumplir con ;
el nivel de disponibilidad solicitado _ : : _ _ ’
R= Podra entregarse en un equipo con configuracion de respaldo 1+1 y balanceo en €l los enlaces.
Pregunta 24.- Bases de la licitacién, 16. Propuesta Técnica. 16.2. El sobre “A” debera contar con la siguiente informacion
y documentacién. Inciso Q), Pagina 14 y Anexo Técnico, El proveedor debe:’, Pagina 32. Do
Dice: : e .

» Presentar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta'con por'lo menos cuatro salidas diferentes hacia los |

“Tier-1* de los Estados Unidos de América en 4 ciudades distintas en la frontera con nuestro pais. o

Se solicita a la Convocante gue para no cerrar la fibre participacion y encontrarnos en igualdad de condiciones acepte qu
las 4 ciudades distintas sean en el interior de la Republica México y no solo en la frontera, ¢ Se acepta la propuesta?
R= Contar por o menos con dos ciudades en [a frontera y se aceptan las dos ciudades en el interior de nuestro
pais. T

&

Pregunta 25.- Anexo Técnico, Enjaces de fibra optica, Pagina 33. i
Se solicita a la Convocante que proporcione mas informacién sobre los enlaces existentes como;
a. ¢Distancia de cada enlace (en Kilometros)? :
b. ¢Cuantos Kilémetros son subterraneos por cada enlace?
¢.  Cuantos Kilémetros son aéreos por cada enlace?
d. ¢Silas reubicaciones solicitadas seran de las mimas distancias de las actuales o especificar las distancias que
se deben considerar apraximadamente? L : o
e ¢En base a su experiencia cuantos eventos de reubicaciones tuvieron en los gltimos 2 afios?
£ ;Parael caso de las reubicaciones la Convocante serd responsables de los permisos?

R=Del Inciso a al ¢ se proporciona la informacion en archivo digital en CD, del inciso d) debera considerar
distancias dentro del area metropolitana, inciso e} solo existieron 2 eventos de reubicacion , respecto del inciso
f la convocante no tramita ningdn permiso.

Pregunta 26.- Anexa Técnico, Monitoreo de red y atencién a fallas, Pagina 37.
Dice:

).

Menitorear en forma remota los siguienteg-epmponentes:

ol Wt Amorelosgobm i mi Gobierro Estado de Morados

{
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Es correcto interpretar que este punto soté%

“Centro de operaciones de red (NOC)
R= Aplica también para los enlaces que

Dice:

*  Plan de Trabajo _
Se soiicita a la Convocante que el plan de tr
para la entrega de los servicios no son sufi
acepte la continuidad de los servicios y se

"R= No se acepta la propuesta, debera s

~ Pregunta 28.- Anexo Técnico, Platafor]
Dice: :
PLATAFORMA DE COMUNICACION I
se solicita amablemente a la convocan
IP Office Server Edition (version de soff
R= IP Office Linux PC 10.1.0.1.0 Compila
Server Edition: 10 .
SIP Trunks: 120
Avaya IP Endpoint: 617
Power User: 8 )
Voicemail Pro Ports:.30

)

Pregunta 29.- Anexo Técnica, Tarificad
se solicita amablemente a la convocan
serie del Servidor, cantidad de licencia

entregan la voz en caso de ser independientes a los de datos.

specifique en el plan los tiempos reales para cada actividad.
jetarse a lo establecido en el anexo técnico.

ma de Comunicacion de voz Avaya IP Office server Edition, Pagina 38.

te proporcione el inventario de la plataforma de comunicacién de Voz Avaya
iware, cantidad de licencias, fi g
cion 3

or Suite Intertel, Pagina 40.
fep
.

MORELOS

ANFITRION DEL MUNDO :
e intémet'dedicado como lo mencionan en el apartado \7

o

i

Pregunt; 27 .- Anexo Técnico, Monitoreo de red y atencién a falias, Pagina 37.

bajo sea entregado-s_olo por el licitante ganador debido a que 8 dias naturales
ientes para todas las actividades que se tendran que realizar, al menos que

E VOZ AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION

po de licencias, nimero de serie, ete)

e

roporcione el inventario del Tarificador Suite IntertelVersion, nimero de ./

R= Se proporciona la informacidn en archivo digital en CD

Preglinta 30.- Anexo Técnico, Tarificador Suite Intertel, Pagina 40.

Para cuantas personas se requiere la
R= 3 personas.

Pregunta 31.- Anexo Técnico, Termina
Favor de indicar si los dispositivos teleft
R= Equipos PoE aigunos con eliminador

Pregunta 32.- Anexo Técnico, Termina
Favor de indicar el tipo y la cantidad de
R= Server Edition: 1
SIP Trunks: 120
Avaya IP Endpoint: 617
Power User: 8
Voicemail Pro Ports: 30

Pregunta 33.- Anexo Téchico, Correo d

Favor de indicar si todos los usuarios cu

R= No todos los usuarios cuentan con es

Pregunta 34.- Anexo Técnico, Correo d
Se solicita amablemente a la convocant

R= Se cuenta con una operadora automatica

Preguﬁta 35.- Anexo Técnico, servicios

pacitacion.

es telefOnicas para la Convocante, Pagina 40.
nicos cuentan actualmente con eliminador de corriente
y otros directo a switch PoE

es telefonicas para la Convocante, Pégina 40.

licencia que actuaimente utiliza

e voz con servicios de meénsajeria para la Convocante, Péagina 41..
entan con el servicio de Correo de Voz
e servicio

Bk

<,

B voz con servicios de mensajeria para [a Convocante, Pagina 41.
2 indicar la cantidad de operadoras automaticas con las que cuenta.

de movilidad para la Convocante, Pagina 42.

=, || Favor de indicar cuantos usuarios EGgritan con esta funcionalidad de movilidad T
. H i j i - b D=
EB=| Adkiatmicritelss &Géntan con 8 us{h riosEdn Rcencia Power faMoreios st
=
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Pregunta 36.- Anexo Técrico, servicios de movilidad para la Convocante, Pagina 42.
Favor de indicar el tipo y la cantidad de licencia que actuaimente utiliza

R= PowerUser:8 :

Pregunta 37.- Anexo Técnico, Mantenimiento para la Convocante, Pagina 43.
Es correcto interpretar que el mantenimiento (2 eventos al afio) al que hace referencia la convocante Gnicamente es
para los conmutadores teiefonicos o Do
R= Es para todo el equipamiento Avaya, las terminales telefonicas (teléfonos IP) al ser libres de mantenimiento
se tendran que cambiar o reparar en‘caso de falla. '

_ Pregunta 38.- Anexo Técnico, Mantenimiento para la Convocante, Pagina 43.
“Cori |a finalidad de dar continuidad a Jos mismos servicios con-los que cuenta fa convocante. Es correcto interpretar
que 'a convocante proporcionara el inventario de funcionalidades con las que actualmente cuenta el sistema de .
telefonia. . R S .
R= Es correcto se proporcionara al licitante que resulte adjudicado. T

Pregunta 39.- Anexo Técnico, Mantenimiento para la Convocante, Pagina 43.
Es correcto interpretar que la convocante proporcionara toda la informacion necesaria (usuarios, contrasefias,
direccionamiento iP, ete.) para pader llevar a cabo la confinuidad del servicio en el sistema de telefonia.

R= Es correcto se proporcionara al licitante que resulte adjudicado.

~ Pregunta 40.- Anexo Técnico, Instalacion y puesta a punto, Pagina 44, L
Es correcto interpretar que este punto no es parte de la presente licitacion. Tomando en cuenta gue el requerimiento
es dar continuidad al mantenimiento de los sistemas IP-PBX que actualmente estan en produccién.
R= No se instalara equipo Avaya adicional ' -~ o

Pregunta 41.- Anexo Técnico, transferencia de conocimiento y certificacion, Pagina 44,

Es correcto interpretar gue la capacitacion a la que hace referencia la convocante es Unicamente para el equipo

AVAYA [P-PBX IP Office B . . s
R= Es Correcta su apreciacion. o : ~

Pregunta 42.- Anexo Técnico, Mantenimiento Preveniivo, Pagina 44. e

se solicita amablemente a fa convocante proporcione los Anexos A, B, C y D alos que hace referencia
R= Estan’ _ publicados g en:
http:llcompras.moretos.gob.mxlsiteslcompras.moreios.gob.mxlﬁlesIANEXO%ZOA%ZCB%ZCC%ZOY%ZOD%ZGLI
CILITACI%C3%93N%20EA-N19-2018.pdf

Pregunta 43.- Anexo Técnico, general.
se solicita amablemente a la convacante proporcione las bases y el anexo técnico en Word con el fin de que se pueda
facilitar la entrega de la propuesta técnica

R= Los archivos solicitados ya se encuentran publicados en fa pagina mencionada en la respuesta anterior.

. Pregunta 44.- Anexo Técnico, general. . o : s
Podria la Convocante proporcionar las coordenadas y entre calles del sitio Miguel Hidalgo 304.
R= Miguel Hidalgo 239. 18.920844,-99.235635. Entre Nezahuacoyeotl y calle general H. Galeana

DE CARACTER LEGAL

Pregunta 45.- Numeral 25. De las garantias legales. 25.1. :

Se solicita atentamente a la convocante, se sirva aceptar la fianza de seriedad de la propuesta en formato electronico.
De ser afirmativa su respuesta, se sirva proporcionar el correo electrénico a la que se enviaria ia fianza electronica.
= No se acepta, debera presentarla fisicamente en la propuesta econémica.

Pregunta 46.- Numeral 25. De las garantias legales. 255.

Se solicita atentamente a la convocante, se sirva aceptar la fianza de cumplimiento de contrato, en formato electronico. |,
@: ser afirmativa su respuesta, se sirvaigoporcionar el correo electronico a ia que se &ffvigha la fianza electrénica. /
W / 7

| Noise/aceptal debers presentarta figicamenier fa fintaHeibohiratolos @GoblemoMorelos g

(DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
\_ Informacién Publica del Estado de Morelos

E




MORELOS MORELOS

Pregunta 47.- Numeral 8. De [os licitantes.|8.5. .
Se solicita atentamente a Iz convocante, pronunciarse con toda precision respecto de la participacion conjunta. Ya que
~ en el numeral referido de bases, establece que con fundamento en los articulos 40 fraccion XVIIl de la Ley y 29 del
Reglamento, dos o mas personas podran presentar conjuntamente proposiciones. Sin embargo, en el anexo técnico de
bases indica que no esta permitida la participacion conjunta, resultando una evidente contradiccién. Es importante sefialar
que en caso de ne permitir la participacion: conjunta se limita la libre participacion de posibles licitantes, favoreciendo al
proveedor actual. : S
R= En esta licitacion estd permitida la participacién conjunta, o que no estd permitidoe por ley es la
subcontratacion de acuerdo al articulo 61 de la Ley sobre adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y
prestacion de servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Pregunta 48.- Numeral 20. Junta de Aclaraciones.
Se solicita atentamente a la convocante, otergar a los licitantes un plazo razonable para formular preguntas, respecto de
las repuestas dadas en la presente Junta de Aclaraciones. Plazo que debera ser razonable y en términcs de Ley. ;Se
acepta nuestra solicitud? ’

R= Al concluir la presente junta de aclaraciones y sélo si asi lo considera necesario la convocante, podra sefiala
la fecha y hora para la celebracién de ulteriores juntas; asi mismo en este acto se esta dando respuesta a las;
interrogantes presentadas en tiempo y forma. :

Pregunta 49.-Numeral 8. De los licitantes. 8.5.

manera conjunta?
R= Los documentos y requisitos que se
como en la Ley sobre adquisiciones, enaj)
del Estado Libre y Soberano de Morelos |

solicitan estan estipulados en las bases de la presente licitacion, asi
naciones, arrendamientos y prestacion de servicios del Poder Ejecutivo
en el reglamento de la Ley. ol

ecisar que dichos documentos no aplican para ¢l licitante ganador en caso
de que no tenga la obligacion legal de tener dichos registros,
R= Dichos requisitos son los minimos ngcesarios para llevar a cabo el contrato correspondiente

DE CARACTER COMERCIAL:
Pregunta 51.- Numeral 17. Propuesta Ecoridmica

Se solicita a la convocante informe cual es el presupuesto méaximo que tiene para la contratacién de los servicios e indicar
si el monto incluye impuestos. :
R= Se informa que se prevé con los recursos necesarios para la presente Licitacién y es responsabilidad del area
requirente y técnica de contar con los recursos necesarios para la contrataciéon de [os servicios solicitados.

Pregunta 52.- Numeral 17.4. Propuesta Ecénémica

Se solicita a la convocante aclarar si el formato debe de contener los conceptos, servicios e importes de manera individual
o agrupar en un solo importe la totalidad de/los servicios. ' .

R= Debera presentar de manera desglosada los servicios de voz y datos a ofertar.

. Bt
- 2.- Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. -

&3\ httpymerelos gob mx if Goblermo Estade de Merelos @:’ @Gob
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Numero v Nombre de

MGQEL@&

MQR L&%

ANETRIDN DEL MURDD

Se solicita a la convocante confirme el numero v,

El nombre publicado es:
Licitacién Publica Nacional
Presencial Ndmero EA-
MN19-2018 referente a la
CONTRATACION

SERVICIO DE VOZ E
INTERNET DE CASA
MORELOS Y EL PRIMER] ¢

la licitacion

nombre de fa licitacion.

CUADRO DE LA CIUDAD
FARA EL PERIODO DEL
01 DE ENERC AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2019,
CON REDUCCION DE|
PLAZOS;

18]
[N

Numero v Nombre de
la licitacion

Se solicita a la convocante confirme el periodo

La vigencia de I[a
presente licitacién sera

que comprende esta licitacion, en el entendido

partir del dia siguiente

gue no puede empezar a ocperar o considerar el

habil a la lectura de fallo

inicio del servicio a partir del 1o de enerp de 2019

al 31 de diciembre de

Favor de aclarar o correqir.

2019,

[é]
B

4. Ejercicio fiscal y

Se solicita a la Convocante informar el monto(s)

suficiencia

presupuestal

presente licitacion.

de disponibilidad presupuestal auforizada para la

anterioridad

-8

6. Programa de actos

Toda vez que el fallo sera hasta el 23 de enero
de 2018, Se solicita a la Convocante confirme el

6.3 Periodo de
contratacion v

apartados v _en  cuszlquier otro, en donde]

Clausula primera det
modelo de contrato

pericdo de contratacién sefialado en  esias
}a

menciocna gue el periodo serd del 01 de enero al
31 de diciembre de 2019 y/o aclarar o corregir o

correspondiente.

KA
[6:]

8. Programa de actos
5.3 Periodo de
contratacion

En caso de gue reafirme el perfodo de las bases
se solicita a la Convocante codmo se apticara io

Ya fue contestada con X

Ya fue centestada con|!

No aplica, ya se informé

referente_al pago del mes de enero para el
licitante adjudicado.

H

[[e]

8. De los licitantes,
subnumerai 8.5

De conformidad con el adiculo 40, fraccidn XV
de su L ey, se solicita a la Convocante confirme|
que para el presente proceso de licitacion si serd

51, es correcto

permitida la participacién conjunta. Favor de
Fronunciarse al respecto.

I~
j{0>]

8. De [os licitantes,

Se solicita a la Convogante confirmar gque en la
oresente licitacion _se permite |a_participacion
conjunta y que sara a eleccion de los integrantes

subnumeral 8.5

de_dicha participacién la forma de obligacibénF

{mancomunada o solidaria) ;se acepta nuesira
propuesta?

| hit /mnorelios gobimx

%

W a

da Morelns
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MORELOS

ANFITRION DEL MUNDD

Se_solicita a_la Convocante permita que el
representante rubrique las_hojas y firme solo la

iceder los derechos vy gbligaciones del proveedor
adjudicado, quedando  siempre el licitantel
diudicado como _responsable Unico v absoluto
nte la convocanie, iSe acepta nuestrgl

bropuesta?

8 6va Subnumeral 9.1v |lhgja final o apartado especifico de firma dell Si, es correcto
Subnumeral 132 |lescrito o propuesta presentada. ;Se acepta
nuestra propuesta? -
1. Definiciones
Subnumeral 1.1 En atencion a io mencionado en los numerales
Servicigs v 1.1y 10 de las bases de licitacion, se solicita a lal
10. Informacién Convocante confirme los servicios especificos de sta Lp_n’ refiere a la
9 4y 7 - T - contratacion de servicio de/ .
= especifica de Ia esta _licitacion, o bien, favor de aclarar la .
adauisicions a diferencia_gue se aprecia en _estos a anadosvozemternet
contratar por medio del|respecto a los nombres de los servicios.
1a licitacion
Se _solicita a la Convocante aclarar v corregir el
Subnnumeral 10.4 y jperiodo inicial de contratacion, asi como inicic del . .
10 3 Subnumerales 11.2 v |[servicio objeto de esta licitacion, toda vez que no EE periodo de inicio ya fue
11.3 resulta aplicable ni congruente en atencion a las|o- arado.
bases vy su calendario. Favor de aclarar.
- ISe solicita a la Convocante confirme gue no
Subnnumerai 10.4 v |laplicard ningln_tipo de penalizacion _para el El perioda ya fue aclarado.| .
i1 8 Subnumerales 112 v IEicitante adjudicado. previo a la entrega-recepcioniNo se aplicara i
M3 de los servicios de esta licitacién, es_decir. nolretroactividad
lpodra aplicar retroactividad. Favor de confirmar,
Toda vez que mi representada ha tenido diversas| Se  acepta Unicamente
Subnumerales 21.4 y |modificaciones, se solicita a la Convocante sealpara fines de acreditacios
222 admitida la presentacion de COMPULSA deide la personalidad juridica
12 18y 19 ¥ Anexo 2. F_ormato estatutps sociales vigenies a‘ﬁn dg no presentar], sin embargo en caso de
- para acreditarla  Jig_copis de todas !as meodificaciones al actajque resulte adjudicada
existenciay constitutiva, en el entendido gue en dichajdebera presentar todas Y|
persenalidad compulsa se indican los cambios de [a sociedad|cada una de las
;se acepta nuestra propuesta?. maodificaciones
Se_solicita a la Convocante confirne _gue, el
Subnumeral 26. Del |contrato v anexo(s) que se suscriba{n) con el
13 22y Contrato licitante adjudicade contemplara(n aquellasl Si, es correcto
- 51-88 =ontalo ¥ nte 2 t | St
== | Anexo 3. Del Contratg |modificaciones aue surian en la Junta de
Aclaraciones del presente proceso licitatorio,
Se solicita a la Convocante confirme gue para el
presente proceso de licitacion se permite la
subcontratacion. toda vez que para |a prestacion
de los servicios licitados se requiere g
) linfegracion _de diversos  componentes v
ANE_XO TECN!@:O Y rO\{e.edo::?s. que no_es necesario mcELu_r en unaYa fue contestada con
14 28-48 | pagina 29 de dicho |paricipacion _coniunta. Debiendo considerar la .
= == ——lanterioridad
Anexg convocante que la subcontratacion no significa

bttogmoralosgobrmix
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M@R%&@S

Documentos A al ¥V

Anexos vy Formatos o

MQREL@$

ANFITRHOK DEL MURDS

Se solicita a la Convocante confirme gue no sera

moiivo de descalificacion el que los Anexos,

formatos o documentos que integren |a propuesta

sean rteproducidos en log formatos que los

licitantes estimen convenientes, siempre quel

dichos formatos incluyan los datos requeridos por

la Convocante en los formatos (de Anexos o

documentos) propuestos en las hases.

Es comrecto

Anexo 3. Antecedentes

Se solicita a la Convocante que confirme gue de

ser solicitado  por el licitante ganador,

proporcionard_en copia simple, los documentos

Se requiere original y/o

y declaracicnes del
Contratg

necesarios_gque acrediten lo establecido en los
artecedentes v declaraciones del contrato, a fin

acreditar la personalidad juridica y |as facultades

de  sus representantes establecidos en el
contrato. Favor de pronunciarse al respecto.

copia certificada asi como
copia simple para cotgjo
para suscribir el contrato

Anexo 3. Clausula

Se solicita a_la Convocante confirme gque, el

término "a plena satisfaccion” del drea solicifante

v/o de la Convocante, sefialado en esta glausula

v en cualguier ofro de la Convocatoria, se

entenderéd como: “De acuerdo con fos términos y

contrato

Quinta del modelo de

condiciones establecidos _en las Bases de
licitacion v su_anexo iécnico, asi como de la

Propuesta Técnica y Econdémica gue se entregué

Es correcio

por parte del Proveedor”, Lo anterior con el objeto

de contar con parametros objetivos de medicion

v cumplimiento de los Servicios.

Anexo 3. Clausula

Novena del modelo de

Se solicita 2 la Convocante confirme, aclare y/o

contrato

corriia el plazo de del contrate de ia Licitacion.

Ya fue aclarado

el

3

Subnnumeral 10.4 v

M3y
Ciausuias Primera y

Subnumerales 112y

Novena del modelo de

Se solicita a la Convocante confirme gue no

 Ef proveedor adjudicado| ..
debera sujetarse a

aplicara penaiizacion, resgision o consecuencia
alauna para el lickante adjudicado con un periodo

pericdos de enirega
quedando en todo

previo_a una fecha cierta de entrega de los

momento la convocante

servicios, 1a cyal no podra ser de ninquna maneral

facultada para eiecutar las)

contrato

previa a la fecha de fallo.

fianzas correspondienies o
en su caso jas
penalizaciones

- Cobierno Estade de Mor

DOCUMENTO

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87

VERSION PUBLICA

de la Ley de Transparencla y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Morelos Y

H
i
i
i

ios ’




. Colarne cal fniady
Pag. 6 PN .
8. De los licitantes N

8.5 Los licitantes solo
podran presentar una
propuesta por
licitacién; sin embargo.
dos o mas personas
podran presentar
conjuntamente
proposiciones sin
necesidad de constituir
isociedades, siempre
que acrediten cumplir
con lo sefglado en los
articulos 40 fraccion
XVillde laley v 29 del

Reglamento, y a lo

sefialadg en los puntes
3.3 v 8.4 de las bases.

En este caso la

t ici : a
20 6. 29 propuesta debe ser Se solicita a la convgcante confirmar que es Ya fue contestada

firmada por todos los  laceptada ia participacion conjunta.
oferentes,

Pag. 29

.2 prestacién del
servicio objeto de la . ) .
presente licitacion v . i Y
por su natyraleza no ' _ K
podra subcontratarse, )

ni se permite la
parficipacion conjunta.
entendiendo que el
licitante adjudicado

|

responsable ante la _ QQ&%
Direccién General de i
Soporte en
Tecnologias de [a
Informacién v
Comunicaciones ] : i
(DGSTIC). : .

DhH

@ hit/morelosgobrmx: u. || Gobierno Estado de Morelkos
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MORELOS mﬁ%&ﬁ%
Pag. 33 201H - 2024 '
El servicio debera ser
eniregado v esiar
operangda a mas tardar
a los 8 dias naturales a
partir del dia siguiente
al fallo, sin afectar el
servicio y operacion de
las dependencias v
entidades del Gobierno
del Estado de Morelos.

Pag 59 v
El servicio debera ser
entregado v estar -
operando a mas tardar .
" lalos 8 dias naturales a, B k
partir dei dia siguiente | S
al falle, sin_afectar el -
servicio y operacion de
las dependencias v
entidades del Gobiermne
del Estade de Morelos

Se solicita a la convocante confirmar que el

33, 59, oSt indarg para la gntrega de fos servicios solicitados e
21 - 79 serd de 10 semanas a partir de la notificacién Ya fue contestada

Pag 79
L.0s servicios se del fallo.

proporcicnaran a partir
de las 10 semanas
despugs de la
notificacion del fallo. a
entera satisfaccion del
area requirente y de
acuerdo a las
especificaciones
sefigiadas en la
clausula primera, -
quinta y anexo uno,
pudiendo modificar
diche programa y/c
calendario del servicio
de acuerdo a sus
Inecesidades. previa
conformidad cgn "EL
PRESTADOR DEL
SERVICIO", vias
particuiaridades del
caso,

BGobismoMofelos

| it dnorelos gobmx - Goblerno Eshodo de More
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MORELOS MORELOS
El mantenimiento 201§ - 2024 Rl -
preventivo/correctivo
de lgs Enlaces de Fibra

Optica para las =S¢ solicita a fa convocante [a ia téchi
dependencias y memoria téchica o

entidades del Gobiernol&l-S4 defecto describir el detalle de los enlaces

ol Eiado de Mo (5 20k deeries sl o cotely o o cnteca o,
Uno ae I0s SHIOS remaotos, iraye
‘conforme se detailz en orna de caaa GeNneral en arcnivo argita

2l Anexo “C”. debe enlace, asi como definir en el trayecto qué en CD. la restante se dard
29 33 eumplir con I‘.D seccidn de cada enlace es aéreg v/o unicamenie al licitante que

" - subterraneq, resulte adjudicado. El
siguiente: PO -

Contemplar Asimismo, la convocante va cuenta con los gobiemnoe no cuenta con
* . - » .
—OMempar permisos municipales de derecho de via, los permisgs por parte del
[eparacion parcial o - = > =

permisos para colocacion de posteria vio imunicipio de Cuemavaca

tofal de cable
dieléctrico de 12 fibras
épticas auto soportada
- lentre los sitios
descritos en el ANEXO
“C", .

£l mantenimiento
preventivo/correctivo
de los Eniaces de Fibra

Qptica para las

dependencias y
entidades del Gobierno

del Estado de Morelos,
conforme se detalla en
el Anexo “C”_ debe

canalizacién subterranea por parte del municipio
de Cuernavaca?

cumplir con lo . .
siguiente: . Be solicita a la convocante describir a qué se -
- Considerar dentro del refiere con el téfmino “unidades terminales”y  |Se proporcionara al

33 |mantenimientia ‘terminadores (fransceiver)”, asi comgo describir |licitante que resuite
preventivo/correctivo  las especificaciones técnicag de la fibra éptica v |adjudicado /
las unidades de [os terminadores firansceiver) |
terminales ubicadas | \\‘ﬁi

del lado del suscriptor
para los sitios descrifos
en el Anexo “C”
terminadores
transceiver) para
garantizar [a
funcionalidad de punta
a punta el trafico de
23 " |voz. datos v videa.

#
CobismoMorelos

i

i‘@‘ ntp/morelos gobimix £ | Gobierno Estado de Morelos o
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MORELOS

El mantenimiento 2014 - 2624

preventivo/corrective

de los Enlaces de Fibra

Optica para las
dependencias v

del Estado de Morelos
conforme se detalla en

entidades del Gobierno

el Anexg “C", debhe

Se le solicita a la convacante confirmar gue la

No es correcto, las

33 |cumpiir conlo - reubicacion de las fibras seran dentro det mismo [reubicaciones podrén ser
siguiente: edificio: (sitic ceniral @ remoto) en otro punio geografico.
+ Considerar la _ - :
reubicacién de las -
fibras minimo un -+
evento al afio de todo 1
el Anexo “C". bajo
- requerimiento v sin
costo para ia
24 convocanie. - o
o Para realizar la adecuada propuesta técnica-
UNIDAD DE economica, £s importante disponer de los . L.
4o (CONTROL Avaya P |archivos .ofq v xmi del IP Office: se le solicita a S;iggﬁgir'f;;‘;gr;“;fgﬁ
= |OFFICE 500 v2 la convocanie compartir los archivos D
(GATEWAY) mencionados con la finalidad de dar : '
25 cumpiimiento al requerimiento. :
Para realizar |a adecuada propuesta tecmca—
S econdmica, es importante disponer del archive Se eﬁtrega 2 informacion
40 TARIFICADOR SUITE ide configuracion del tarificador actual, se le solicitada en este acto en
== INTERTEL solicita a ja convecante compartir log archivos cD
de configuracion yfo la memaotia técnica del '
26 tarficador :
. S Correcto, actualmente
Se lesolicita a la convocante aclarar st exjsie el lexiste ef correo de voz en
) ggs%@%\s}iil\é}%ZDE correo de voz en la solucién de tel_efonia P la_solucion de telefonia |P
41 MENSAJERIA PARA OFFICE Avaya propiedad de [a misma, de ser  |Office
| A CONVOCANTE afirmativa la respuesta, puede gcompartir los Avava. Se enirega
archivos .cfg v xml? informacién en archivo
28 digital en CD
SERVICIO DE Se le solicita a la pqnvocante acEaErar si existe Se cuenta con 4
OPERADORA operadora automatica en la solucién de telefonialoperadora automatica. Se
41 m PARA iP OFFICE Avaya propiedad de la misma, de seflentrega infermacion en
LA CONVOCANTE afirmativa la respuesta, puede compartiy los archivo digital
29 archivos .cfg y xml?

en CD

i%?i
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MORELOS MORELOS
INSTALACION Y 2018 - 2024
PUESTA A PUNTO )

La instalacion v puesta
a punio consiste en la
integracion def equipg

propuestc en el Palacio
de Gobierno de! o

Estado de MORELOS, | Se le solicita a la convdcante aclarar de que las
el licitante debera presentes bases no hacen referencia al

realizar la puesta a aprovisionamiento v puesto a punto de un nuevo 5&".—"""""."?3&2
punto coensiderando equipo de telefonia IP sino al mantenimiento del 2RLECIACION.
lque los servidores, equipg existente propiedad de |a convocante.
soportes, accesorigs, :
herraies v miscelaneos
necesarios parg : :
integrarlo a los : : \\
" |sistemas IP-PBX. _ o v
Debera de incluir _ S 4o
30 viaticos si aplica. : .

IS

3.- TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DEC.V

A
DUDAS DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO
No. | Pagina. 6 RePfl; I:';cr):cia Pregunta Respuesta ‘
23.2 Documentacién que el o los| Se solicita de la manera mas |Contestada  con g
licitantes  adjudicados deberan de| atenta ala convocante acepte que, | anterioridad Wl
entregar en un plazo maximo de 1| para la presentacion de las
dia habil posteriores a Ig notificacion | Reformas al Acta Constitutiva
del Fallo solicitadas a la firma del contrato,
' se pueda comprobar estas
a) Acta Constitutiva - | mismas reformas o modificaciones \\\*‘-K
b} Poder Notarial a través del original o copia T,
) Reformas del Acta| certificada de la escritura pablica ’
Constitutiva (en caso de que| donde conste el Acta Compuisa de
existan) | los estatutos en virtud de que
20 de d) Comprobante de domicilio| dicho documentc contiene de
1 120 reciente manera detallada y breve todas las
e) R.F.C. ' modificaciones realizadas desde PG
) Inscripcion anteiel IMSS nuestra constitucion y hasta la Vi
9B Registro ante el| fecha, por lo que se le solicita a la bt
INFONAVIT convocanie que este apartado
h) Presentar documento| permita a mi representada »
validado en el que conste el| acreditarse mediante la }}}Qg
cumplimiento de sus obligaciones | presentacion del Acta Constitutiva, ‘
fiscales ante el SAT. nuestra Acta compuisa asi como
) . Identificacién oficial de| nuestras 2 ultimas Actas de
quien- suscribe el contrato (IFE, reformas y /o modificaciones, ;se %
cedula  profesional, | pasaporte acepta nuestra propuesta? i
vigente, etc.). )
6de | Los licitantes solo pededn presentar | De acuerdo al extracto il@%’é‘ Contestada  con '
31 hin1280ra bnancpropuesta porfligitaciomsrrsinddandoantaracians _solicitil], 4 daleaterisridatios
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8.5

numeral

| MORELOS
embargo, dos o s 2péfsonas
podrén presentar conjuntamenie
proposiciones  sin necesidad de
constituir sociedades, siempre que
acrediten cumplir con lo sefatado
en los articulos 40 fraccién XVl de
la ley y 29 del reglamento, y a lo
sefalado en los puntos 8.3y 8.4 de
las bases. En _este caso la
propuesta debe ser flrmada por
todos los oferenies.

MQRE ‘@s

Aﬂ?l“ﬂ%{}ﬁ QEL MURDO

de proporcién en forma conjunta,
sin embargo, en ia pagina 29 de ias
bases del presente procedimiento
se niega la misma. ¢Puede la

convocante al

respecto?

pronunciarse

8 de
120,

11.2

numeral

De conformidad por lo dispuesto por
el articulo 40 Fraccion X de la ley, la
convocante requiere la prestacion
del servicio materia de esta
licitacion a partir de las 00:00 horas
del dia 01 de enero de 2019

Se solicita amablemente a la
convocante aclarar el punto debido
a que la fecha estipulada para el
fallo del presente procedimiento es
el dia 25 de enero de 2018.

Contestada
antericridad

con

DUDAS DE CARACTER TECNICO

Pagina.

Punto
o Referencia

. _P'régunta

Respuesta

14,
incisos
Pail

Solicitud de diferentes cartas de
cumplimiento técnico

:Es correcto interpretar que en
estas cartas se indicard, solo el
cumplimiento del texto especificado
y se hara referencia a que el
contenido detallado se encontrara
en la propuesta técnica - a
presentar?

Es correcto,
también debera
apegarse a las
respuestas

dadas en Ia
presente  Junta
de aclaraciones

29

La prestacion del servicio objeto de
la presente licitacion y por su
naturaleza, no podra sub
contratarse, ni se permite Ia
participacion conjunta, entendiendo
gue el licitante adjudicado sera el
(nico responsabie ante la direccion
General de Soporte en Techologias
de |a Informacion y Comunicacicnes
(DGSTIC)

De acuerdo al reglamento de la- Ley
sobre adquisiciones,
enajenaciones, arrendamientos y
prestacién de servicios del poder
gjecutivo del Estado Libre vy

‘Soberano de Morelos, articulo 29

que a la letra indica “En todas /as
licitaciones se aceptaran
proposiciones conjuntas” Se da
por entendido que fas
proposiciones  conjuntas  seran
aceptadas ¢Es correcta nuesira
apreciacion?

Contestada cen
anterioridad

Acceso a Internet Dedicade:

Los dos enlaces
deberan

31, “E| enlace debe ser entregado en un | Puede la convocante aclarar ;A | funcionar como

Vifieta | esquema de alta disponibilidad con qué se refiere con “un sistema de|un enlace activo

5 un sistema de redundancia activo | redundancia activo balanceado™? sumando us
balanceado”. - respectivos J

B Y e/ Ao SO B : § Cobbigrmea Qoboets dao bdoroins ﬁﬁ"ﬁja@m&gep .Qda
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o Referencia

Pom i

“Pregunta

Respuesta

“Asegurando un
independiente por una
de fibra éptica o por un
con un ancho de bar
Mbps”.

31,
Vifieta

acceso
via alterna
radio enlace
da de 200

¢,Es correcto asumir que, con la
exhibicion del Diagrama a alto nivel,

‘mi representada cumple con el

requerimiento indicado?

Es correcto

31

, El enlace deb
Vifieta

“besteffortDeiivefy” de
con 2 IP Publicas

erd . ser
200 Mbps

Se solicita amablemente a la
convocante indicar el enlace
solicitado en esquema de mayor
esfuerzo es un servicio adicional a
entregar por mi representada?

Es correcto

31,
Vifieta

El enlace . deb
"besteffortDelivery” de
con 2 |P Publicas

erd ser
200 Mbps

En caso de ser negativa la
respuesta a la pregunta anterior,
;E8  correcto  asumir que la
convocante esta solicitando un
enlace de mayor esfuerzo como
redundancia al servicio de internet
dedicado?

Contestada
anterioridad

con

%

Se indica la elaboracién

36 gjecutivos

de reportes

.Cual es la periodicidad en la que
se solicitaran estos reportes
gjecutivos? '

De
guincenal.

manera

convocante.

parte de su
mantenimiento
preventivo/correctivo
para 650 aparatos IP, d
50 semi ejecutivos (964
gerencial y 600 basic
1603) para uso general
de operadora
Conservando las ca
técnicas  minimas g
cumplir los aparatos telg

40

Terminales Telefénicas para

El proveedor debe incluir
propuesta

la

como
el

con  partes
e fos cuales
1) para uso
bs (E129 y
2 consolas

(1616L).
racteristicas
ue deben
2fonicos IP.

Se indica a la convocante que no
existen poélizas de mantenimiento
correctivo/preventivo para equipos
telefonicos ni consolas, por lo que
se sugiere considerar un Stock del
+-15% de los equipos sefialados a
manera de refaccion ;Se acepta
nuestra propuesta?

Se acepta,

el

porcentaje es a
consideracion de

cada licitante.

40
convocante.

Terminales Telefénicas para

la

En casc de ser aceptada Iz
propuesta de la pregunta anterior,
se solicita amablemente a la
convocante indicar el % especifico y
el modelo de equipo a considerar
per mi representada para refaccion
en caso de falla.

El porcentaje y

modelos
equipos

de
a

consideracion de

cada Iic_:itante

10

Como parte integral de
para los servicios de
proveedor debera cons
propuesta [a config
mantenimiento al S
Correo de Voz con ¢
Mensajeria

41
Vifieta

la solucion
Voz IP, el
derar en su
uraciéon  y
istema de
ervicios de

(Es  comrecio  asumir que el
Gohierno del Estado de Morelos
cuenta con un sistema de Correo de
Voz con servicios de Mensajeria
gue soporta el requerimiento
solicitado?

Es correcto

¥

| || Gobiemo Estado de Morelos | @Gobier)
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MORELOS

5016 - 2024
|No. | Pagina. | oRZfL:e r::ﬁrcia ) Pregunta Respuesta
Como parte ;n‘te:gral de la solucién En caso de ser positiva la respuesta Se _c.uenta con
para los servicios de Voz IP, el la prequnta anterior se solicita | SEMVIcie de
41, proveedor debera considerar en su a bFiD g " [ ' i voicemail en el
11| Vifieta |propuesta  la  configuracion y |2 20 SMENE 8 8 COMASAn® |mismo PBX con
1 mantenimiento. al  Sistema = de Indique ¢ L.uai s €l Modelo, Version | 5, licencias
Correo de Voz con servicios de o realese del sistema de correo de Voicemail Pro
voz con el que cuenta?
Mensajeria e
Debera contar con la ca amdad de . Ya fue
haebmtarelsemcnodeme%sajenade En caso de ser negativa 'la contestada
: o . respuesta a la pregunta anterior
41, voz por usuario, el cual podra ser .Es corecto entender que el
12 | Vifeta consultad'o_medlan_te una tecla de recurso solicitado se encuentra
5 . |8cceso rapido en el teléfono, con el encauzado & la  solucion  de
uso de una clave de usuaro y comunicaciones  unificadas de
contrasefia como medida de
R AVAYA?
seguridad.... .-
Se solicita amablemente a la|Considerar 30
41, i o convocante  indicar  jCuantos | servicios de
13 | Vifleta Correo' _d'e Voz con servicios .de servicios deben ser congiderados ‘voicemail
5 mensajeria para [a convocante por mi representada para dar| ..
solucién al requerimiento? B
Se solicita amablemente a la|Google
41, . convocante indicar ,Cuél es el|
14 | Vineta | COTTE0 de Voztcon SE!’VICItOS de | servicio de correo electrnico con el
6 - mensajeria para la convocante que cuenta? Ejemplo: Google,
Exchange, Yahoo, efc... :
|Acorde a lo solicitado por la}Es correcto
convecante en el numeral indicado
41, L i, Es correcto asumir que la misma
A5 | Vifeta Correo_ d.e Voz con servicios de éuenta con la cantid;{d de correos
' g |Mmensajeriaparaia convocante electrénicos y disponibilidad de
puertos que son ligados a la
_solucion?
Para el cumplimientc cabal del|En caso de
requerimiento solicitado, es | requerirse
41 necesaria la consideracion de un|debera ser
16 | vin ’,{ Correo de Voz con -servicios de | servidor independiente ¢+ Es | proporcionado
m?e a mensajeria para la convocante correcto asumir que la convocante | sin costo.
‘cuenta con el mismo o en su
defecto sera proporcionado por la
convocante?
_ Se solicita amablemente a [2{Se = - cuentan|!
Servicios de '.Movilidad para Ia con\{ocante indigue g,CuéI' es la actualmente con
17 42 C te cantidad total de servicios de|8 licencias
onvecan movilidad regueridos para la|PowerUser, se
solucién (usuarios)? requieren 40,
(Es  correcto  asumir que la]Es correcto
, convocante cuenta o contara con el
18 43 gemcms tde Movmdad para la ancho de banda de 40 kbps
e~ onvocante o aproximados dedicados por usuarloi e 7/ y
S hiEpgmorelos gobimix GODIermO Bpara dar  cumplimiento a  sulF®M° ‘Z;ﬁ:‘g
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No. | Pagina. ‘Pregunta Respuesta

0 Referenci

requerimiento y asegurar calidad en
el servicio?
De acuerdo a lo indicado en la|Es correcto, el
descripcidn de la partida Unica del | personal debera
anexo técnico, que a la letra dice: | estar certificado
“El licitante adjudicado serd el dnico |asi mismo el
responsable de garantizar la|licitante que
correcta operacion y mantenimiento | resulte
de toda la infraestructura de dicha | adjudicade sera
plataforma®, y los  Aspectos | elresponsable de
Adicionales numeral 9.4 de las dichos servicios| . |
bases del presente concurso que |asi como asumir \b"’
indica: "De conformidad con lolla N
El licitante debera presentar por lo | dispuesto por el articulo 40 Fraccién | responsabilidad '
menos la certificacion de 2 personas | XXVIII de la ley, los licitantes a |total en caso de.i
en el manejo de IP/PBX de la marca | quienes se les adjudica la partida | que infrinjan’
instalada AVAYA Unica detallada en el contrato |patentes ¥ e

‘\1.

\

3

A

19| 44

asumiran la responsabilidad total en | marcas o violes
caso de que infrinjan patentes vy  registros de
marcas o viole registros de!derechas de
derechos de propiedad industrial o | propiedad
intelectual con relacion a la|industrial
adquisicion objeto de la presente | intelectual
licitacién®. (Es correcto entender|relacién a Ia
gque se cumple con el requerimiento, | adquisicién

con la exhibicion de Ilas|objeto de |Ia
certificaciones del integrador de mi | presente
representada? licitacion
De ser negativa la respuesta a la|Ya
pregunta anterior, se solicita | contestada
amablemente a la convecante
fundamente la negacidon de la
misma, dado que de acuerdo a el
reglamento de la Ley sobre
adquisiciones, enajenaciones,
arrendamienios y prestacion de
servicios del poder ejecutivo del
Estado Libre 'y Soberano de
Morelos, articulo 29, lo permite y en 5
los Aspectos Adicionales numeral |
8.4, de las bhases del presente ‘
concurso, la responsabilidad en
caso de resultar adjudicado recae BU\.}
en mi representada ;Se acepta : e
nuestra propuesta?

De acuerdo a lo indicado en la|Es correcto
descripcion de la partida Gnica del
anexo técnico, que a la Ietra dice:

El licitante debera presentar por lo
menos la certificacion dg 2 personas
en el manejo de IP/PBX de la marca
-instalada AVAYA

20 44

El licitante debera pregentar carta
51 44 original del Fabricanfe de que el
licitante es distribuidor; autorizado

“El licitante adjudicado s umco
tt[;,-,{.fm@r»ade los e%ulpos ms’{c@o (f \EAgré‘\a Efasgonsablemreds garj yr Qe
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MORELOS

MORELOS

ARFITRHON DEL MUNDD

No.  Pagina.

Puntetit - 2024
o Referencia

Tiiree

Respuesta

cotrecta operacion y mantenimiento
de toda la infraestructura de dicha
ptataforma”, y los Aspectos
Adicionales numeral 9.4 de las

" bases del presente concurso que
‘lindica:  “De conformidad con o

dispuesto por el articula 40 Fraccion
XXVIHl de la ley, los licitantes a
quienes se les adjudica la partida
tinica detallada en el contrato
asumiran ia responsabilidad total en
caso de que infrinjan patentes y
marcas ‘¢ viole registros de
derechos de propiedad industrial o
intelectual. . con relacién a Ia
adquisicion objeto de la presente
licitacion”. ;Es correcto entender
gue mi representado cumple, con la

presentacion en original de la caria

del fabricante a nombre de nuestro
integrador certificada?

El licitante debera presentar carta
original del Fabricante de que el
licitante es distribuidor autorizado
de los equipos instalados AVAYA

fundamente

De ser negativa la respuesta a ia
pregunta anterior, se solicita
amablemente - a
fa negacién de la
misma, dado que de acuerdo a el
reglamento de - la lLey socbre
adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos 'y prestacion de
servicios del poder ejecutivo del
Estade Libre y Soberano de
Morelos, articulo 28, 1o permite y en
los Aspectos Adicicnales numeral
9.4, de las bases del presente
concurso, la responsabilidad en
caso de resultar adjudicado recae
en mi representada ;Se acepta
nuestra propuesta? . '

la convocante | -

Ya
contestada

fue

44

p i

-y

INSTALACTION ¥ PUESTA A PUNTO

La instalacion y puesta a punito
caonsiste en la integracion del equipo
propuesto en el Palacio de Gobierno
del Estado de Morelos, el licitante
debera realizar, la puesta a punio
considerando que los servidores,
soportes, accesorios, herrajes Y
miscelaneocs necesarios para
integrario a los sistgiias |P/PBX.

i

Se solicita amablemente a la
convocante indique: ;A que equipo
se refiere [a instalacidon de PBX?

4

stewdo de Moraios

Los equipos ya
se encuentrany
instalados sin
embargo en caso
de requerirse se
debera
contemplar
alguna
implementacién o
configuracion

dentro del |-

£33

ttp /moreDalgialde incluir vi

afleos srhptica” |
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o Referenci 7" Pregunta Respuesta

-1 No. | Pagina.

alcance de esta| °
licitacién. i
iEs comecto asumir que, la|Es correcto
‘convocante cuenta con la
‘| infraestructura fecnoldgica,
eléctrica v de red taies como:
Corriente regulada, voitaje de
operacién en los contactos:
120VCA % 10%, cableado categoria
5e 0 6, puertos vy nodos suficientes,
definicion de IP's asignadas a los
equipos, Mascara de red, Gateway,
DNS, enrutadores y puertas de
enlace (Gateway) en cada una de
las oficinas *para distribuir los
paquetes de dafos a sus
respectivos destinos, swifches capa
3 administrables para establecer
VLAN's y poder separar la voz de
los datos, con el objeto-de poder
garantizar “calidad de servicio” QoS ;™
de Voz, Firewal/UTM, necesarios
para el soporte de la solucién vy H
cumplir con el requerimiento del
Gobierno del Estado de Morelos?
¢ Es correcto entender que al indicar | Es correcto
*curso de " capacitacion y
certificacion” se-hace referencia a la
25 44 | Transferencia de conocimiento y transferencia de conocimiento que
certificacion ‘|Nlevara a cabo el integrador a 3 ;
personas en las oficinas de la
convocante?

24 44 INéTA?.AC!ON Y PUESTA A PUNTO

Contestada con

negativa’ la -
En caso de ser g anterioridad

respuesta a la pregunta anterior,
dado que las certificaciones son
| exclusivas y solo pueden proveerse
por la marca, se asume que la
certificacion podria - referirse  al
curso que proveen las diferentes
_ instituciones educativas
26 44 | Transferencia de conocimiento y autorizadas o la misma marca M
certificacién AVAYA y se ocumple con el ' %

requerimiento proporcionando el
calendario de cursos para 2019,
donde mi representada cubrira los
gastos de tinicamente los 3 cursos
solicitados, para que el personal del
Gl?;ézrno del Estado de:!\ﬂjorelos

& httmu’f’r;ﬁorel@&mob,rm_ ”EF | cobierno RS d@?ﬁ%"rffe%%‘e“*e CWF@@ﬁ'
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0 Referencia

No. | Pagina. 'Pregunta " Respuesta

con la marca. ;Es correcta nuestra
apreciacion?

Se cuentan con
35 extensiones
o foraneas
‘| Se solicita a Ja dependencia indicar | instaladas de
57 | 39-41 Plataforma de comumcacson de voz | el nimero de equipcs remotos que | estos modelos:
avaya . o se tienen hoy en dia, asi como sus |10 -~  Avaya
S caracteristicas 1603L
20 — Avaya E129
5 -—  Avaya
: 9641GS
Se solicita a la dependencia Se enfregara en \
proporcionar el listado de archivos |este acto en CD N
CFG y XML mas reciente, de los|la  informacion
equipos de voz a considerar en el | solicitada.
presente proyecto T s N

Piataforma de comunlcacmn de voz
avaya

281 341

Se comunica a los Servidores Publicos y representantes de ias empresas participantes, 'que 2l evento de “Entrega y
Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas ", se llevara a cabo el dia 15 de enero de 2019, a las 10:00 horas; \
y el fallo se dara a conocer el 01 de febrero de 2019 a las 10:00 horas en las instalaciones de la Direccion Genera
de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
Marelos, con domicilio en Calle Gutemberg esquina Judrez, nimero 2, Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos C.P. 62000, cabe sefalar que no habra folerancia, por lo que se solicita su puntual asistencia.
Asimismo y con la finalidad de agilizar el acto de entréga y apertura de las propuestas, se solicita a los licitantes,
que adicionalmente a la propuesta técnica y econémica debidamente requisitadas y solicitadas de acuerdo a las
bases de la presente licitacién, presenten en medio magnético (USB o CD). en formato PDF v en formato de

WORD las propuestas téchica y la econdmica. también en formato Excel. Aclarando gue el decumento valido en

el presente procedimiento sera el documento impreso que presenten en la propuesta técnica y econdmica,

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 34 del Reglamento de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
© disposicion de los participantes que no hayan asistido, copia de la presente acta en las oficinas de la Direccion General
de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracion , en Calle Gutenberg esqguina Juarez,
namero 2, Edificio Vitaluz, 3er. Pisc, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 82000; par un término no menor a cinco
dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de la misma..Lo cual tendré los efectos de la notificacion personal.

No habiendo mas que hacer constar se firma de conformidad siendo las doce horas con veinte minutos,
del dia 08 de enero de 2019, se cierra la presente, firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron,
y asi quisieron hacerlo:
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En representacion del Dlrector Gener
para la Adjudicacion de Contratos
Licitaciones.

L. en C. Maria del Pilar Toledo Bustamante

5t de Procesos
Directora de

Representante de la Secretaria de la
Auxiliar Técnico.
C. Andrés Zagal Campuzano

Contraloria

Represeniante de la Consejeria Jurid
Auxiliar Técnico. :
C. Jesls Daniel Ayala Portillo

Ca.

y Comunicaciones.
Ing. Cesar Andrey Verdugo Villegas

Director de Telecomunicaciones de
General de Soporte de Tecnologias de la Informacion

la Direccién

Representante de la Secretaria de Ad
Enlace Financiero Administrativo.
C.P. Ana Laura Castillo Pascual

ministracion
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C. German Cuevas Castafieda
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