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ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-N19-2018 REFERENTE A LA CONTRATACION
SERVICIO DE VOZ E INTERNET DE CASA MORELOS Y EL PRIMER CUADRO DE LA CIUDAD PARA EL PERIODO DEL 01 DE
ENERQ Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2019, CON REDUCCION DE PLAZOS

En la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Marelos, siendo las dieclsels horas del dia 08 de Febrero del afio dos mif diecinueve; se

encuentran reunidos en la sala de juntas de la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, de la Secretari

de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle Gutembery esquina Judrez, nimero 2, Edificio

Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; los Servidores Piblicos del Gobierno del Estado de Morelos:

jurado integrado en términos del articuio 32 del Reglamento de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
- de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos:

En rép"resehiéc én del ar!awdt)-:nl Pilar Toledo Bustamante
Adjudicacion de Contratos, Directora de Licitaciones :
Representante de [a Secretaria de la Contraloria _ . C. Andrés Zagal Campuzano

- €h

Auxiliar Técnico -

Representante de la Consejena Juridica. C. Jesas Daniel Ayala Portillo
Auxiliar Técnico. :
Director General de Tecnologias de la Informacion v | Ing. Cesar Andrey Verdugo Vilegas
Comunicaciones
En representacion del Director General de Gestidn Administrativa | C.P. Ana Laura Castillo Pascual - - -
Institucional de la Secretarfa de Administracion, Enlace Financiero ST
Administrativa .

Teléfonos de México, 5.A.B. de C.V.

2 Total Play Comunicaciones, S.A. de C.V.

DESARROLLO DE LA SESION

Con fundamento en lo establecido por los articulos 43, 44 y demas relativos aplicables de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, (en los sucesivo la Ley), asi
como el articulo 45 del Reglamento de |a Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Moarelos {en los sucesivo el Reglamento}, la Convocante, en el procedimiento de LICITACION
"PUBLICA NAGCIONAL, PRESENCIAL NUMERQ EA-N13-2018, se emite ¢ fallo corespondiente, en los sngtuenles términos:

Derivado de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria del Comité para ef Contral de Adquisiciones, Enajenamones, Arrendamientos
y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, celebrada ef dia 19 de diciembre del afio dos mil dieciocho, en la que se
acordd por unanimidad de votos, mediante acuerdo nimero 04/ORD29/19/12/2018, aprobar ias bases de la Licitacion Piblica Nacional
Presencial, NUMERO EA-N19-2018 REFERENTE A LA CONTRATACION SERVICIO DE VOZ E INTERNET DE CASA MORELOS Y
El PRIMER CUADRQ DE LA CIUDAD PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019, CON REDUCCION
DE PLAZOS; dei cual se inicié el siguiente proced:mlento

A).- Con fecha de 28 de Diciembre de 2018, se publicé la Convocatoria, referente a la presente Licitacién, en la pagina electronica
de la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de Morelos; en el periddico de circulacion locai "LA JORNADA MORELOS™,
yenel © PERIODiCO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD".

B).- Con fecha 04 Y 08 de Enero de 2019 vy de conformidad con lo sefialado 6. 1, 20, 20.1, 20.2 y 20.3 de las bases de la presente
licitaciér, se llevaron a cabo las juntas de Aclaraciones de las bases de la Licitacién, el dia 04 de enero contando con la as4 tgncia
de las mgunentes empresas.
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Total Play Comunicaciones, S.A. de C.V.

2 Teléfonas de México, S.A.B. de C.V.

Ei dia 08 de enero contando con la asistencia de las siguientes_empresas:

1 | Operbes, S.A.de C.V.

2 Teléfonos de México, S.AB. deCV.
3 Total Play Comunicaciones, S.A.de C.V. .

En ese acto se procedid a informar que ‘se recibieron preguntas en tiempoe y forma, por escrito y en archivo slectrénico via correo
electrénico de los licitantes interesados, tat y como se indica en los numerales 20.1 y 20.2 de las bases de la presente Licitacien.

La convocante realizé aclaraciones a las bases de licitacion.

C).- Con fecha 16 de Enero del afio en curso, se llevé a cabo la entrega vy apertira de propuestas técnlcas y econdmicas, contando
con la participacion de la 51gwente empresa:

1.- [ Teléfonos de México, S.AB. de C.V. en participacién conjunta con Uninet, S.A. de C.V., Conseorcio Red Uno, S.A.
de C.V., Operadora Cicsa, .S.A. de C.V. y Prestaciones Profesnonales Empresanales S A de C.V.
3. | Total Flay Comunicaciones, S.A, de C.V.

Todos ellos con el fin de realizar el acto de entrega de ofertas técnicas y econémicas, y apertura de las mismas, de acuerdo a los
numerales 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 de las bases de LA LICITACION PUBLICA NAGIONAL PRESENCIAL NUMERO EA-N18-2018
REFERENTE A LA CONTRATACION SERVICIO DE VOZ E INTERNET DE CASA MORELOS Y EL PRIMER CUADRO DE LA GIUDAD

PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019, CON REDUCCION DE PLAZOS DEL ESTADO DE
MORELOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019,

En ese acto, et jurado rubrico una vez abiertos los sobres que presentan las empresas participantes y que contienen la documentaclon

acimlmstratwa propuesta técnica y oferta economica de la presente licitacian, documentacion que mtegran sus proposiciones. . / 4!
' DESARROLLO DE LA SESION ﬁ\f’"’” i
/
1.- El representante de [a empresa Teléfonos de México, $.A.B. de C.V. en participacién conjunta con Uninet, S.A. de C.V., | /

Consorcio Red Uno, S.A. de C.V. , Operadora Cicsa, .S.A. de C.V. y Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V.. /
entregd los sobres relativos a la propuesta técnica y propuesta econdmica. Y dando cumplimiento al punta 14 y con el objeto de acreditar / 1/ |
la personalidad del Licitante, hace entrega enero de 2019, mediante el cual presenta CONVENIO DE
PARTICIPACION CONJUNTA en el que eEW. maniflestan bajo protesta de decir verdad que cuentan con \
las facutades suficientes para suscribir en nombre de sus representadas las propuestas corraspondientes, asl también dicho escrito !

contiene los datos establecidos en el punto 14.1 de las bases de la presente licitacién. Asi mismo presenta copia del recibo de pago de
bases conforme a lo solicitado en el numeral 13.4 de |as bases de |a presente licitacién; por io gue en su momento oportuno y de resultar >/
L.

adjudicado se solicitara la documentacion original para su cotsjo correspondienie.

PROPUESTA TECNICA: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. en participacién conjunta con Uninet, S.A. de C.V., Consorcio Red
Uno, 8.A. de C.V., Operadora Cicsa, .5.A. de C.V. y Prestaciones Profesionales Empresariales, 5.A. de C.V.

PRESENTO " "

ANE)(OS SR R ER S —

1 Acreditacion de la existencia y personalidadjurleﬁica del 5 X
licitante.

fi obierno Estada de Moreles
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Formato gue contiene la relacion de documentos que integran
ta proposicién técnica econémlca a gue hacen referencia |as
bases de licitacion.

4

Propuesta Técnica

Documento

Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan
conferme al Anexo Técnico 1 y de acuerdo al punto 10.1. de
las Bases, sefialando con claridad el servicio que integran su
oferta y las caracteristicas téonicas de los mismos. La
Propuesta Téchica deberd presentarse de manera impresa en
papel membretado del licitante firmada en todas las hojas que
la integran y en archivo electrémco en una USB o CD en
formato de Word. o

Carta compromisc en papel membretade del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, gque es de
nacionalidad mexicana, conforme o establece el articulo 38
fraccién | de la Ley Sobre Adguisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicies del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos y gue los bienes que
oferta cumplen con por-lo menos el 50% de grado de contenido
nacional.

Carta comproméso en papel membretado de la empresa en
donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra -en ninguno de los supuestos a que hace
referencia el articulo 40 fraccién XVI, 79 y 100. de ia Ley
Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Presentar declaracion de integridad, en papel membretado
de la empresa, en la que manifieste que por sl mismo o a través
de interpésita persona se abstendra de adoptar conductas para
que los servidores piblicos de la dependencia o entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resuliado de| procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demés
participanies, que constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano
de Morelos o a su Reglamento; o que constituyan un delito, en
papel membretado de la empresa,

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel
membretado de la empresa donde el licitante a quien se le
adjudique asumira la responsabilidad total en ¢l caso de
que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho
de propiedad industrial, con relacidn a los servicios objeto de
la presente licitacidn, de acuerdo al punto 9.4. de las bases.

Carta compromiso en papel membretado del ficitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que prestara el
servicio conforme a que establece el punto 11.3 de las bases,

Carta compromiso enpapel membretado del licitante enla que
manifieste’ bajo protesta. de_decir verdad que el servicio que
se oferta cumple con lo solicitado ' en el punto.10.6, y 12,1
conforme-al Anexo Técnico 1 de. las. bases de la. presente
licitacién, - especificando “:sus ."caracteristicas, | partes . ’que
garantiza y vigencia de la misma.

10

Carta compromiso en papel membretado det licitante en el que
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenfa con la
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capacidad de-la prestacién del servicio de forma total y
oportuna de {os servicios que integren su prepuesta conforme
al punto 10.1. y el Anexo Técnico 1, dentro de plazo
establecido en el punto 11.2. de las bases.

1

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir
verdad que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Moreios y su Reglamento, asi come de estar conforme con &l
contenide de las presentes Bases.

12

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que se compromete a cumplir
y prestar el servicio de acuerdoe a todos y cada uno de los
puntos sefialados en el numerai 11, 11.1; 11.2; 11.3; 11.4;
11.5; 11.6; 11.7; de las bases de [a presente licitacion.

13

Carta en papel membretada del licitante bajo protesta de decir
verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con las
dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del
Estado de Morelos.

14

Carta original en papel membretado del Licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con
sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las
Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales
distintas a las del ISAN 2 ISTUV y que no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales o bien, en
caso de que existan adeudos fiscales firmes, se comprometen
a celebrar convenio con las autoridades fiscales; ademéas
deberd presentar 1a opinién de cumplimiento en forma positiva
ante la autoridad fiscal competente con fecha no mayor a 30

| dias a la fecha de fa I|c|ta(:|on

15

Para personas morales y personas fisicas con actividad
empresarial, deberdn presentar documento que acredite &l
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad
social, el cual consiste en la opinién positiva vigente de
cumplimiento de obligaciones fiscales que emite el
instituto Mexicano del Seguro Social.

En el caso de personas fisicas deberdn presentar carta ariginal
en papel membretado del licitante donde manifieste bajo
protesta de decir verdad las razones legales o fiscales, por lo
que no le es aplicabte el pago de contribuciones ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social. A este respecto, las personas
mortales ¢ fisicas con actividad empresarial que manifiestan
bajo protesta de decir verdad que tienen contratado a su
personal por honorarios ¢ mediante una outsourcing,
deberan presentar el resultado de la Consulta al Module de
Opinién de Cumplimiento de Obligacicnes en materia de
Seguridad Social, en el que se informe por parte de ese
Instituto si cuenta o no en sus confroles electrénicos, Registro
Patronal ascciado a suU RFC, y de esta manera informe sile es
aplicable o no la apinién positiva solicitada.

Adicionalmente, para el caso de los que tienen contratado una
outsourcing, deberan presentar copia del contrato debidamente
requisitado anexando copia de |z identificacion oficial de quien
lo suscriben y la constancia de opinién positiva de la
empresa de outsourcing.

16

Carta en papel membretado dei licitante bajo protesta de decir
verdad en la que manifieste qug-es=yna persona establecida
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y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso NC APLICA
de que &l licitante no se encuentre en este supuesto, podra
omifir |a entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento,
Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir.
verdad en ia que manifieste que cuenta con el personat con
capacidades diferentes en una proporcién del cinco por
ciento cuande menos, de la fotalidad de su planta de
empleados, cuya antigitedad no sea inferior a seis meses, que
17 s@ comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del O X
Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso de gue el NO CUENTA
licitante no se encuentre en este supueste, podrd omitir ia CON
entrega de este documento no siendo motive de | PERSONAL
desechamiento. .

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad que
cumple con los siguientes protocolos:
Voz RTP, SIP, H. 323 PBX IP/PBX, Hamada en
conferenciaNoIP NO APLICA
L.AN IEEE 802.1, IEEE 802.3, gestidn de VLAN, gestién
de direcciones, gestion de radio de WLAN (802.11b/g/n),
gestién de usuarios de WLAN, seguridad WPAMWPAZ.
MPLS LDP, VPN L3 MPLS, LSP estatica, LSP dinamica
VPNVPN IPSec, VPN GRE
QoS QoS de MPLS, mapeo de prioridades, control de
trafico (CAR), conformacion de trafico, mecanismo de
18 cantrel de congestion (basado en precedencia de IPPAWRED
DSCP), - gestion de congestion (interfaz  LAN:
SPIWRR/SP+WRR; interfaz WAN: PQ/CBWFQ), MQC
{clasificador de trafico, comportamiento de trafico y
controi de trafico}, H-QoS, QoS de WLAN, QoS de FR
Seguridad ACL, firewall, autenticacién 802.1x,
autenticacién de direcciones MAC, autenticacién via web,
autenticacién AAA, autenticacion RADIUS, autenticacion
HWTACACS, supresién de hroadeast storm, seguridad
ARP, proteccidn contra ataques ICMP, URPF, restriccion
de trafico IP, snooping de DHCP, CPCAR, listas negras,
rastreo de fuentes de paquetes IB

Praseniar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con
por lo menos cuatro salidas diferentes hacia los “Fler-1" de los X
Estados Unidos de América en 4 ciudades distintas en la Q
froniera con nuestro pais.

19

Demosfrar que la capacidad total del servicio de Internet hacia

20 e "Tier!” sea al menos de 100 Gbps.

Presentar documentacion para demostrar que cuenta con al | .
menos 4 acuerdos de conexi sedores X
nacionales de internet ("peering’ o

21

Entregar documentacién donde se describan fas '
22 caracteristicas del centro de monitoreo de 1z red ulilizada para T X : §
brindar e servicio solicitado. g N >
Entregar documentacidn donde se describa la estructura .

organizacional técnica y comercial designada para atender el
servicio solicitado, detallando nombres y teléfonos donde X
estaran disponibles en un esquema 7x24 los 365 dias del afto
y un esguema de escalacion.

23
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Entregar carla a naombre del Gobierno del Estado de Morelos
firnada pot su representante legal o equivalente con facultades X
legales donde declare bajo proiesta de decir verdad que al
términe del presente contrato todos los servicios podran ser
cancelados sin generar penalizacion alguna.

24

A continuacion la propuesta econdmica de ia empresa: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. en participacion conjunta con
Uninet, S.A. de C\V. , Consorcio Red Uno, S.A. de C.V. , Operadora Cicsa, .S.A. de C.V. y Prestaciones Profesionales
Empresariales, S.A. de C.V. .

en mi caracter de representante comin de la participacién conjunta integrada por las empresas Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V., Uninet, S.A. de C.V,, Consorcio Red Uno, S.A, de C.V., Operadora Cicsa, S.A. de C.V. y Prestaciones
Profesionales Empresariales, S.A. de C.V., Me refiero a la licitacion Pilblica Nacional Nimero EA-N19-2018 referente a la
Contratacién Servicio de Voz € Internet en Casa Morelos y el Primer Cuadro de la Ciudad para el Periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2019, con reduccion de plazos, en el que mi representada participa, a través de la presente proposicitn, ofeitando las
partidas y/o conceptos de los servicios que se indican:

Acceso a Internet de tipo dedicado N o 1Gbps 1 $10000000 ) $100,060.06 “

Acceso a Internet de tipo dedicado (Redundancsa) {200 Mbps 1 $20,000.00 § $20,000. 00
Enlace de Internet Better-Effort de 200 Mbps | 200 Mbps “ | -1 | $2.40431 ] $2404 3 i

Troncales SIP (Inciuye: 80,000 famadas a numeros :
fijos, 40,000 minutos a nimeros méviles (044/045) y . i

500 minutos de larga distancia Internactonai {(EUy :
Canada)) N/A 120 $452.77 $54,332.40
Marcacion Interna Directa (DID) e N/A 360 $34.05 $12,330,00

Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de 8
enlaces de Fibra Optica NIA 1 $87,527.30 $87,527.30

Lineas Analogicas - con servicios de Internet
“asincrono de tlpo entrega del mejor esfuerzo que
incluye: :

'L_iamadas Locales llimiggdas_ _
Minutes a calular 044,045 llimitados

Minutos Lada Internagional y Mundiat limitados 202 Mops | 38 | $473.28 $16,564.80

Mantenimiento preventivo y correctivo con partes al
equipc de conmutacion IPO de Avaya asi como al
parque telefénico de 615 equipos (SIP E IP), de los

modelos H323, E129 y 1603 de la marca AVAYA N/A 1 $62,687.68 $62,587.68
Tarificador - TNA A $4,584.10 $4,584.10
i Servicio CNOC N/A 1 $37.549.54 $37,549.54 A
Subtotal Menstal £287 987 fé&i
o B 19
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Total Mensual

IMPORTE DE LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA $550,000.00 (Qumzentos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

FIANZA NUMERQ: 21173631

INBURSA SEGUROS DE CAUGION Y FINANZAS, S.A. GRUPO FINANCEERO INBURSA, INSTITUCION DE SEGUROS Y FIANZAS
FECHA: 15 DE ENERO DE 2019

2.- El representante de la empresa Total Play Telecomunicaciones, S.A. de” C.V. entregd los scbres relativos a la propuesta técnica y
propuesta econdmica. Y dando cumplimiento al punto 14 y con el objeto de acreditar Ia personalidad del Licitante, hace entrega del
documento de fecha 156 de enero de 2019, mediante et cual presenta escrito en el que <! |G . :nifiestan
bajo protesta de decir verdad gue cuentan con las facultades suficientes para suscribir en nombre de sus representadas las propuestas
correspondientes, asl también dicho escrito contiene los datos establecidos en el punto 14.1 de las bases de la presente licitacién. Asi
mismo presenta copia del recibo de pago de hases conforme a lo solicitado en el numeral 13.4 de las bases de la presente licitacién;

porlo que en su momento oportuno y de resultar adjudicado se solicitard |a documentacion original para su coteja covespondiente. ;
PROPUESTA TECNICA Total Play Telecomumcacmnes, S A de C V ' &

_No,-{ OCUMENTO SOLICITADO

ANEXOS

1 Acreditacién de la existencia y personalidad juridica del
licitante. -

Formate que contiene la relacién de decumentos que integran ) X . _f
2 la proposicidn técnica econémica, a que hacen referencia Ias ) : . ]
bases de licitacién. . ' N [

Propuesta Técnica ' Documento . _j?\
- X ' £
Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan _ X

conforme al Anexo Técnico 1 y de acuerdo al punto 10.1. de
las Bases, sefialando con claridad el servicio que integran su
oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La
3 Propuesta Técnica debera presentarse de manera impresa en A

Ve
papel membretado del licitante firmada en fedas las hojas que . ‘
la integran y en archive electrénico en una USB o CD en | . .

formato de Word.
Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que X
manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana, conforme lo establece el articulo 38
4 fraccion | de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos v que los bienes que ) : : :
oferta cumplen cen por Jo menos el 50% de grado de contenido 7 |
nacionai. \
Carta compromiso en papel membretado de la empresa en X
donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno- de los supuestos a que hace
5 referencia el articulo 40 fraccidn XVI, 79 y 100 de la Ley C £
Sobre Adquisicionss, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Marelos,

Presentar declaracion de integridad, en papel membretado
de fa empresa, en la que manifieste que por si mismo o a través

N
i

8 de interpdsita persona se abstendra de adoptar conductas para D
que los servidores piblicos de la dependencia o entidad,
induzcan o alteren las evalu ; de las propuestas, el
3| hitpgmorelosgobrix. Gobierno kstado de Morelos BGomernaMe
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resultado del procedimiento, u otros aspectos gue otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes, que constifuyan violacicnes a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecuiive del Estado Libre y Soberano
de Morelos o a su Reglamento; o que censiituyan un delite, en
papel membretado de fa empresa.

Carta compromise bajo protesta de decir verdad, en papel
membretade de fa empresa donde el dicitante a quien se le
adjudique asumira la responsabilidad totat en el caso de
que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho
de propiedad industrial, con relacién a los servicios objeto de
la presente licitacion, de acuerde al punto 9.4, de las bases.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que prestara el
servicic conforme a que establece el .punto 11.3 de las bases.

Carta compromiso.en papel membretado del ficitante en fa que
manifiesié bajo prolesta de decir.verdad que el servicio que
se oferta cumple con lo solicitado enel punto 10.6, y 121
conforme al Anexo Técnico 1.de las bases de la presente
Holtaclon, ~especificando sus : caracteristicas,  partes - que
garantiza y vigencia de lamisma:

10

Carta compromise en papel membretade del licitante en el que
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la
capacidad de la prestacidn del servicio de forma total y
oportuna de los servicics que integren su propuesta conforme
al punto 10.1. ¥ el Anexo Técnico 1, dentro de plazo
establecido en el punto 11.2. de las bases,

11

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir
verdad que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos y su Reglamento, asi como de estar conforme con el
contenido de las presentes Bases.

12

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste
hajo protesta de decir verdad que se compromete a cumpiir
y prestar el servicio de acuerdo a tedos y cada uno de los
puntos sefialados en el numeral 11, 11.1; 11.2; 11.3; 11.4;
11.5; 11.6; 11.7; de las bases de la presente iicitacion.

13

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir
verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con las
dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del
Estado de Marelos.

14

Carta original en papel membretado del Licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con
sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las
Declaraciones Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales
distintas a las del ISAN e ISTUV ¥y que no tiene adeudos
fiscales firnes a su cargo, per impuestes federales o bien, en
caso de que existan adeudos fiscales firmes, se comprometen
a celebrar cenvenio con las autoridades fiscales; ademas
debera presentar la opinion de cumplimiento en forma positiva
ante la autoridad fiscal competente con fecha no mayor a 30
dias a la fecha de 1a licitacion

o

15

Para personas morales y personas fisicas con aclividad

empresarial, deberan presentar documento que acredite el

M
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cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad
social, el cual consiste en la opinidn positiva vigente de
cumplimiento de obligaciones fiscales que emite el
Instituto Mexicano del Seguro Social. :
En el caso de personas fisicas deberan presentar carta original
en papei membretado del licitante donde manifieste bajo
protesta de decir verdad las razones legales o fiscales, por lo
que no le es aplicable el pago de contribuciones ante el Instituto
Mexicanc del Segura Social. A este respecto, las personas
morales o fisicas con actividad empresarial que manifiestan
bajo protesta de decir verdad que tienen contratado a su
personal por honorarios o mediante una outsourcing,
deberan presentar el resultado de la Consulta al Médulo de
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social, en el que se informe por parte de ese
Instituto si cuenta o no en sus controles electrénicos, Registre
Patronal asociado a su RFC, y de esta manera informe si le es
aplicable o no la opinidn positiva solicitada.
Adicicnalments, para el caso de los que tienen contratado una
cutsourcing, deberan presentar copia del contrato
debidamente requisitado anexando copia de Ia identificacién
oficial de quien lo ‘suscriben v la constancia de opinién
positiva de la empresa de outsourcing.

|
/
: !
Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir o "“\::“NJ;L
/
i

verdad en la que manifieste que es una persona establecida - e
16 y con domicilio fiscal en e! Estado de Morelos. En el caso "NO APLICA

de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podré

omitir [a entrega de este documento, no siendo motivo de

desechamiento.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir

verdad en la que manifieste que cuenta con el personal con

capacidades diferentes en una proporcién del cinco por : . )/
£

ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de
empieados, cuya antigitedad no sea inferior a seis meses, que ] _
17 se comprobara con ef aviso de alta al régimen obligatorio del o} X
Instituto Mexicano del Seguro Social. En &l caso de que el ) NO CUENTA
licitante no se encuentre en este supuesto, podrda omitir fa CON Ny
enfrega de este documente, ne siende motivo de PERSONAL ' }27
desechamiento.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad que i :
cumple con les siguientes profocolos: ‘

Voz RTP, SIP, H.323, PBX IP/IPBX, llamada en ‘
conferencia/VolP. NO APLICA ¢

LAN  IEEE 802.1, IEEE 802.3, gestion de VLAN, gestion
de direcciones, gestion de radio de WLAN (802.11b/g/n),
gestion de usuarios de WLAN, seguridad WPA/WPAZ,
MPLS. LDP, VPN L3 MPLS, LSP estatica, LSP dinamica
VPNVPN 1PSec, VPN GRE S

QoS QoS de MPLS, mapeo de prioridades, control de \
18 trafico {CAR), conformacidon de trafico, mecanismo de P :

control de congestion (basado en precedencia de IPAWRED .

DSCP), gestidn de congestion (interfaz  LAN:

SP/WRR/SP+WRR; interfaz WAN: PQ/ICBWFQ)}, MQC

{clasificador de trafico, comportamiento de trafico vy

control de trafico), H-QoS, QoS de WLAN, QoS de FR 3
Seguridad ACL, firewall, autenticacion 802.1x, ’ Rt
autenticacién de direcciones MAC, autenticacion via web, i )l
autenticacién AAA, autenticacién RADIUS, autenticacion ;
HWTACACS, supresién de broadcast storm, seguridad i i

D
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de trafico IP, snooping de DHCP CPCAR, Ilstas negras,
rastreo de fuentes de paquetes IE

19

Presentar carta hajo protesta de decir verdad que cuenta con
por lo menos cuatre salidas diferentes hacia los “Tier-1" de los
Estados Unidos de América en 4 ciudades distintas en la
frontera con nuestro pais.

20

Demostrar gue ia capacidad total del servicio de Internet hacia
ed "Tier!” sea al menos de 100 Ghps.

21

Presentar documentacion para demostrar que cuenta con al
menos 4 acuerdes de conexiones entre proveedores
namonales de internet (“peering”),4

22

Entregar documentacién donde se describan las
caracteristicas det centro de monitoreo de la red wtilizada para
brindar el servicio solicitado.

23

Entregar documentacién donde se describa la estructura
organizacional técnica y comercial designada para atender el
servicio solicitado, detallando nombres y teléfonos donde
estaran disponibles en un esquema ?x24 los 365 dias del afio
y un esquema de escalacion.

24

Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos
firmada por su representante legal o equivalente con facultades
legales donde declare bajo protesta de dacir verdad que al
término del presente contrato todos los servicios podran ser
cancelados $in generar penalizacion aiguna.

A continuacidén la

propuesta econdémica de la empresa: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Partida Unica

Descripcion

Tiernpo de Elaboracion | Precio.

Renglén 1

TOTAL PLAY

ESTADO DE MORELCS UN

DE ALTA DISPONIBILIDAD Y
SERVICIOS DE ACCESQ A

TRONCALES, PARA SUS

CUBIERTAS AL 100% VIA

CONSOLIDACION Y
APROVECHAMIENTO DE LA

TELECOMUNICACIONES S.A.
PC.V. HACE CONSTAR QUE EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADO,
ENTREGARAA AL GOBIERNO DEL

DE

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
DE TIPO DEDICADO EN ESQUEMA

INTERNET EN ESQUEMA DE MAYOR
ESFUERZO, LINEAS ANALOGICAS Y

BDIFERENTES DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES QUE DEBERAN SER

TERRESTRE EN FIBRA OPTICAY
MANTENER CON UN SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE FALLAS,
CONFIGURACIONES Y DESEMPENO
A TRAVES DE UN CENTRO DE
OPERACICNES DE RED (NOCY Y
SERVICIOS ADICIONALES PARA

§ dias naturales

Paveid
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PR Q00

INFRAESTRUCTURA DE
COMUNICACIONES, TEMPORALES Y

PERMANENTES. _

AS| MISMO, SE DEBE GARANTIZAR

LA CORRECTA QPERAGION Y

FUNCIONAMIENTO DEL

EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS DE

CONMUTACION DE VOZ {PBX,
TELEFONOS, GATEWAYS,
TARIFICADOR, SBC) CON LOS QUE
ACTUALMENTE CUENTA EL
“GOBIERNO DEL ESTADO DE

MORELOS.

ADICIONAL SE DEBEN
| REALIZAR  MANTENIMIENTO -

1 PREVENTIVO  Y/0,CORRECTIVO A
LOS ENLACES DE FIBRA OPTICA
PROPIETARIOS CON LOS QUE YA
CUENTA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS A LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES QUE SE DETALLAN EN
EL ANEXO (C). ASIMISMO LAS
TAREAS DE ACTUALIZACION Y
CAPACITACION DEL PERSONAL EN -
EL USO DEL TARIFICADOR
EXISTENTE DEBERAN SER
PROPORCIONADAS POR EL
LICITANTE ADJUDICADO SIENDO EL
UNICO RESPONSABLE DE -
GARANTIZAR LA CORRECTA
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
TODA LA INFRAESTRUCTURA DE
DICHA PLATAFORMA :NOTA:
LOS ANEXOS A, B, CyD, LOS
CUALES CONTIENEN UBICACIONES
Y TIPC DE SERVICIO DESCRITOS EN
LAS PRESENTES BASES SERA
ENTREGADO VIA MEDIO
MAGNETICO.

Ancho de Renta Mensual

P . - § N
Servicio Canthlad Banda Tipo de Internet Total Renta Total . \ -

Servicios de
Datos -Servicio Dedicado
de Acceso a o
Internet 1 1000 Mbps 3 133,006.00 ;. § - ~1,463,000.00
Servicios de o oo
[I?atos -Servicio Dedicada
e Acceso a .
Internet 1 200 Mbps $ 37,515.00 | $ - 412,665.00
Servicios de
| Datos -Servicio Simétrico
de Acceso a )
Internet 1 200/200 $ 8,271.00 | § 90,981.00 )
Servicios de . H
Datos -Servicio i\
de Acceso a i %‘
Internet 35 20/2 $ 54,215.00 | $ 596,365.00 zj\

Asimétrico

3
%
£

{
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Llamada . .
Nacional Cgﬂl?uto Minuto LDI (EU-
a fijo P/CPPN CAN) s )
Servicio de Voz -
Poliza PBX 1 $ 12,150.00 | $ 133,650.00
Servicio de
Telefonla Fija 1 87,000 47,000 500 3 124,849.00 | § 1,373,339.00
Servicio de Voz -
Troncal SIP 120 $ 0.00 | § 0.00
Servicio de Voz -
DID's 360 $ 000 | § 0.00
Seyvicio de Voz -
LINEA 35 5 0.00 | % 0.00
Subtotal 3 370,000,00 | $ 4,070,000.00
1.V.A $ 59,200.00 { § 651,200.00
Total $ 429,200.00 | § 4,721,200.00
IMPORTE DE LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA: $230,000.00 {Doscientos treinta mil pesos (¢0/100 M.N.)
FIANZA NUMERO:1D3-9999-0034403
Afianzadora CBL Fiducia, S.A. de C.V.
FECHA: 15 DE ENERO DE 2018
. ,/
Posterior a este evento la Direccion General de Gestién Administrativa Institucional en conjunto con la Direccion General de {
Sopotte de Techologias de la Infermacién y Comunicaciones, procederan al analisis detallado y cualitativo de las Propuestas
Técnicas, Econdmicas aceptadas aplicando |os criterios especificados en las bases y en las Juntas de Aclaraciones celebradas
los dias 04 de Enéro y 08 de enero, del aiic en curso de las siguientes empresas: .
1 Teléfonos de México, S.,A.B. de C.V. en partlcapééién conjunta con Uninet, SA. de V onsorcio Red UnoSA
de C.V., Operadora Cicsa, .S.A. de C.V. y Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A, de C.V.
2 Total Play Comunicaciones, S.A. de C.V. J

Se comunict a los asistentes que ef fallo de la presente Licitacion se levara a cabo el dia 01 de Febrero de 2019 a las 10:00 ho?é\%_ .
en la Sala de Juntas de estas instalaciones. -

DICTAMEN TECNICO ?é-

DICTAMEN TECNICO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO EA-N19-2018 REFERENTE A LA
CONTRATACION SERVICIO DE VOZ E INTERNET DE CASA MORELOS Y EL PRIMER CUADRO DE LA CUIDAD, A PARTIR DEL
FALLO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, CON REDUCCION DE PLAZOS

Se elabora el presente dictamen de conformidad con o marcado en el numeral 22 de las bases &l rubro citadas y que a fa letra se
transcribe:

22. Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones. ' |

VA
221  Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la Convocante evaluara %{‘
cualitativamente las propuestas iécnicas y econémicas que hayan resultade solventes y en el caso que asi lo considere, %
solicitars el apoyo det area técnica por conducto def drea solicitante a efecto de Emitir un Dictamen que servira de
fundamento para el Falio.

icogearan:

@GobierneMoralos .

22.2 Los criterios que se aplicarareparg evaluar los aspectos legales, técnicos y econd
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A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal.- Se haré de conformidad al andlisis de la documentacion gue acredite la existencia y personalidad del
participante, de acuerdc alf punto 14.1 de las bases.

2. Técnica.- Serd evaluada mediante el ‘examen de la documentacion presentada relativa a los aspectos

administrativos a que se refiere el punto 16.2 y cumpliende con las especificaciones y caracteristicas técnicas
requeridas de conformidad a estas Bases, tomando en consideracién la documentacion e informacién

presentada.

B) La Convocante evaluard los aspectos econdimicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacién de las proposiciones econdémicas se realizard comparando entre si, todas las condicicnes
ofrecidas por fos distintos licitantes, efaborandose para tal efecto la tabla comparativa de cotizaciones

respectivas. Siempre ¥ cuando no se rebase el techo prasupuestai asignado.

A continuacion, se franscriben los documentos recibidos en ef acto de presentacion y apertura de proposiciones, celebrado el dia 15 de
enero de 2019: :

I.- Propuesta técnica, de acuerdo a lo solicitado en los numerales 16, 16.1, 16.2, de las bases de la presente licitacién:

~ DOGUMENTACION ADMINISTRATIVA

| ANEXOS

Acreditacién de la existencia y personalidad juridica del |

licitante.

Cumple

Formate que contiene [a relacion de documentos que
integran la proposicién técnica economlca a que hacen
referencia las bases de licitacién.

4

Cumple

Propuesta Técnica

Documento

Propuesta técnica detallada de los servicios que se
ofertan conforme al Anexo Técnico 1 y de acuerdo al
punte 10.1. de las Bases, sedalando con claridad ef
servicio que integran su oferta y las caracteristicas
técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica debera
presentarse de manera impresa en papel membretado
del licitante firmada en todas las hojas que la integran y
en archive electrdnico en una USB o CI en formato de
Word.

Cumple

Cumple

Carta compromiso en papel membretado del licitante en
la que manifieste bajo protesta de decir verdad, gue es
de nacionalidad mexicana, conforme lo establece &l
articulo 38 fraccion | de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estade Libre y
Soberano de Morelos y que los hienes que oferta
cumplen con por lo menos el 50% de grado de contenido
nacional.

Cumple

Cumﬁie

Carta compromiso en papel membretado de la empresa
en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
no se encuentra en ninguno de los supuestos a que
hace referencia el articuio 40 fraccion XVi, 79 y 100

Cumpte

Cumple

de la Ley Sobre Adquisiciones, . Enajenaciones,
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Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberangs de Morelos.

Presentar declaracidn de integridad, en papel | . Cumple Cumple
membretado de la empresa, en la gue manifieste que por |
si mismo o a través de interpdsita persona se abstendra
de adoptar conductas para que los servidores ptbilicos
de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del
5 procedimiente, u otros aspectos que oforguen

condiciones mas ventajosas con relacion a ios demas
participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soherano de Morelos o a su Reglamento; o que
constituyan un delito, en papel membretado de la
empresa. L .
Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en Cumple Cumple
papel membretado de la empresa donde el licitante a i
quien se le adjudique asumira la responsabilidad total ij
en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole J
7 registros de derecho de propiedad industrial, con E
refacién a los servicios objeto de la presente licitacién,
de acuerdo al punto 9.4. de las bases.

Carta compromiso en papel membretade del lictante en " Cumple ~ Cumple
la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que :
8 prestara el servicio conforme a que establece el punte F
11.3 de las bases.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en Cumple ~ Cumple
la que manifieste bajo protesta de decir verdad que el
servicio que se oferta cumple con lo solicitado en el
9 punto 10.8, y 12.1 conforme al Anexo Técnico 1 de las

bases de la presente licitacion, especificando sus
caracteristicas, partes que garantiza y vigencia de la
misma.

Carta comproimiso en papel membretado del licitante en Cumple : Cumple
el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con la capacidad de la prestacion del”
servicio de forma total y oportuna de los servicios que
10 ; H
integren su propuesta conforme al punto 10.1, y el
Anexo Técnico 1, dentro de plaze establecido en el
punto 11.2. de las bases.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de Cumple Cumple ]
decir verdad que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
11 Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de

Serviclos del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de
estar conforme con el contenide de las presentes Bases. :
Carta en papel membretade del licitante an donde ~ Cumple Cumple
manifieste bajo protesta de decir verdad que se
compromete a cumplir y prestar el servicio de

12 acuerdo a todos y cada uno de los puntos sefalados J
en el numeral 11, 11.1; 11.2; 11.3; 11.4; 11.5; 11.6;
11.7; de las bases de la presente licitacion. *?;-{\:
AL F O
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13

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de
decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna
con las dependencias y entidades auxiliares del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Cumple

Cumple

14

Carta original en papel membretado del Licitante, donde
manifieste bajo prolesta de decir verdad, que ha
cumplido con sus obligaciones en materia .de
Registro Federai de Contribuyentes y que han
presentado en tiempo y forma, las Declaraciones
Fiscales del Ejercicio, de impuestos federales. distintas a
las del ISAN e ISTUV vy que no tiene adeudos fiscales
firmes a su cargo, por impuestos federales o bien, en
caso de que existan adeudos fiscales firmes, se
comprometen a celebrar convenio con las autoridades
fiscales, ademas debera presentar la opinion de
curnplimiento en forma positiva ante la autoridad fiscal
competente con fecha no mayor a 30 dias a la fecha de
1a licitacion

Cumple

Cumaple

15

Para personas morales y personas fisicas con actividad
empresarial, deberén presentar documentc gque
acredite ef cumplimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad social, el cual consiste en la
opinidn  positiva vigente de cumplimiente de
obligaciones fiscales que emite el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

En el caso de personas fisicas deberan presentar carta
original en papel membretado del licitante donde
manifieste bajo protesta de decir verdad las razones
legales o fiscales, por lo que no le es aplicable el pago
de contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social: A este respecto, las personas morales ¢ fisicas
con actividad empresarial que manifiestan bajo protesta
de decir verdad que tienen contratado a su personal
por honorarios o mediante una cutsourcing, deberan
presentar el resultado de la Consuita al Médulo de
Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social, en el que se informe por parte de ese
Instituto si cuenta o no en sus controles electronicos,
Registro Patronal asociado a su RFC, y de esta manera
informe si le es aplicable o no la opinidn positiva
solicitada,

Adicicnalmente, para el caso de los que tienen
contratado una outsourcing, deberan presentar copia del
contrato debidamente requisitado anexando copla de la
identificacion oficial de quien lo suscriben y Ia
constancia de opinién positiva de fa empresa de
outsourcing.

Cumple

Cumple

16

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de
decir verdad en la que manifiests que es una persona
establecida y con domicllio fiscal en el Estado de
Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre
eh este supuesto, podra omitir la entreqa de este
documento, no siendo motivo de desechamiento.

17

Cumple

Cumpie

Carta en papel membratado del licitante bajo protesta de
decir verdad en [a que manifieste que cuenta con el
personal con capacidades diferentes en una

proporcién del ¢ince por ciento cuando menas, de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no
sea inferior a seis meses, que se comprobard con el
aviso de alta al régimen obligatorio dal Instituto Mexicano
del Seguro Social. En el caso de que el licitante no se

Cumple

Cumple

-

encuentre en este supuesto, podrd:emitir la entrega de
hitpZrmorelos gobimx !,! '
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este  documento, no siendo motive de
desechamiento. .
Carta compromiso bajo protesta de decir verdad que No Aplica No Aplica
cumple con los siguientes protocolos: i
Voz RTP, SIP, H.323, PBX IP/PBX, llamada en
conferencia/VolP,
LAN [EEE 802.1, |IEEE 802.3, yestion de VLAN,
gestién de direcciones, gestién de radio de WELAN
(802.11b/g/n}, gestion de usuarios de WLAN,
seguridad WPA/WPA2,
MPLS LDP, VPN L3 MPLS, LSP estatica, LSP
dindmica VPNVPN IPSec, VPN GRE
QoS QoS de MPLS, mapeo de prioridades,
control de trafico {CAR), conformacion de trafico,
18 mecanismo de control de congestion (basado en
precedencia de IPAWRED DSCP), gestiéh de
congestion (interfaz  LAN: SP/WRR/SP+WRR;
interfaz WAN: PQICBWFQ), MQC (clasificador de
trafico, comportamienio de trafico y control de
trafico), H-QoS, QoS de WLAN, QoS de FR
Seguridad ACL, firewall, autenticacion
802.1x, autenticacion de direcciones MAC,
autenticacién via web, autenticacion AAA,
autenticacién RADIUS, autenticacion HWTACAGS,
supresion de broadcast storm, seguridad ARP,
proteccion contra ataques ICMP, URPF, restriccion
de trafico IP, shooping de DHCP, CPCAR, listas ' r
negras, rastreo de fuentes de paquetes IP )
Presentar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta ' Cumple ~ Cumple
con por lo menos cuatro salidas diferentes hacia los iy .
“Tier-1" de los Estados Unidos de América en 4 ciudades B 1,
distintas en la frontera con nuestro pais.

Demostrar que Ia capacidad total del servicio de Internet Cumple  Cumple
20 hacia los proveedores de “Tier!” sea al menas de 100 R

/
i
.
E
i/

B

19

Gbps, {V \
Presentar documentacidn para damostrar gue cuenta -~ Cumple _ Cumple

21 con al menos 4 acuerdos de conexiones entre S
proveedores nacionales de internet (“psering”).
Entregar documentacién donde se describan las Cumple Cumple
22 caracteristicas del centro de monitoreo de |z red utilizada T ]
para brindar el servicio solicitado.
Entregar documentacion doende se describa {a estructura Cumple Cumple
organizacional técnica y comercial designada para
atender el servicio solicitado, detallando nombres vy
teléfonos donde estaran disponibles en un esguema
7x24 los 365 dias del afio y un esquema de escalacion,

£

]

23

Entregar carta a nombre de! Gebierno del Estado de
Morelos firmada por su representante legal o equivalente
con facultades legales donde declare bajo protesta de
decir verdad que af término del presente contrato todos
los servicios podran ser cancelados sin generar
penalizacién alguna. ]

PROPUESTA ECONOMICA )

25 Propuesta Econémica de los servicios que oferta. Cumple Cumple
26 Garantia de seriedad de la proposicidn Cumple Cumple

Cumple Cumple

24

‘Se aclara gue en relacién al anexc P en la Segunda Junia de Aclaraciones que se llevd acabo el dia 08 de enero de 2019, se acepté'
:_E’%ﬁminar esta carta debido a que todos los pratecalos mencionados son de servicios y equipos d q son solicitados en la licitacion,
“E;%J} Nt dmorelosgobimx ‘%
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asimisme de los anexos R y S, se acepté incorporar carta en papel membretado, bajo protesta de decir verdad y firmado por el
representante legal en el que se manifieste fo soficitado en dichos anexos.

Dichos documentos en términos del numeral 22,1 de las bases de la presente licitacion, asi como de los articulos 43 de [a Ley vy 40, 41
y 43 del Reglamento, fueron evaluados cualitativamente, deprencliéndose lo siguiente:

Derivado de la revision anterior, se concluye que los llcltantes siguientes, cumplieron con la informacién solicitada en los decumentos
legal administrativos de su propuesta: o

B Fdlicitantes gue: cumplleron conla: mformacnon leqal administrativa::
1.- TOTAL F’LAY COMUNICACEONES SA.DECV.

2.- TELEFONOS DE MEXICC, S.AB. DE C V. EN PARTICIPACION COMJUNTA CON

UNINET, SA. DECV,,

CONSQORCIO RED UNO S.A DEC.V,,

OPERADORA CICSA, SA.DECMV. Y

PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. DE C.V.

Asi mismo y en términos a lo establecido por los articulos, 43 de la Leyy 40, 41 y 43 del regiamento, asi como lo dispuesto por el numeral
22.2 de las bases especificamente en el inciso A}, numeral 2 del mismo se hace [a evaluacion técnica de |la propuesta técnica conforme
a lo siguiente;

EVALUACGION TECNICA: _

ANEXO TECNICO
Proyecto: “Contratacion servicio de voz e internet de casa Morelos y el primer cuadro de la cuidad, a partir del fallo hasta el 31
de diciembre de 2019, con reduccién de plazos”

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS REQUIERE DE UN SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET DE TIPO DEDICADO EN ESQUEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD Y SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET EN ESQUEMA DE
MAYOR ESFUERZQ, LINEAS ANALOGICAS Y TRONCALES, PARA SUS
DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE DEBERAN SER CURIERTAS
AL 100% ViA TERRESTRE EN FIBRA OPTICA Y MANTENER CON UN SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE FALLAS, CONFIGURAGIONES Y DESEMPENQ A
TRAVES DE UN CENTRO DE OPERACIONES DE RED (NOC) Y SERVICIOS
ADICICNALES PARA CONSOLIDACION Y APROVECHAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES, TEMPORALES Y PERMANENTES.
ASI MISMO, SE DEBE GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS DE CONMUTACION DE CUMPLE
VOZ (PBX, TELEFONOS, GATEWAYS, TARIFICADOR, SBC) CON LOS QUE .
ACTUALMENTE CUENTA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.
ADICIONAL SEF DEBEN REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS ENLACES DE FIBRA OPTICA PROPIETARIOS GON LOS
QUE YA CUENTA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS A LAS DIFERENTES
DEPENDENGIAS Y ENTIDADES QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO (C). ASI
MISMO LAS TAREAS DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL EN
EL USO DEL TARIFICADOR EXISTENTE DEBERAN SER PROPORGIONADAS
POR EL LICITANTE ADJUDICADO SIENDGC EL UNICO RESPONSABLE DE
GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TODA 1A
INFRAESTRUCTURA DE DICHA PLATAEORMA;

Rengia
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NOTA: LOS ANEXOS A, B, C y D, LOS CUALES CONTIENEN UBICACIONES Y
TIPO DE SERVICIO DESCRITOS EN LAS PRESENTES BASES SERA
ENTREGADO ViA MEDIO MAGNETICO.,

1. LINEAS ANALOGICAS

1.1. LAS LINEAS ANALOGICAS DEBEN:

. Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonia local y
movil de cualquier concesionario para llamadas de la misma érea
de servicio local y de larga distancia nacional, internacional v
mundial.

. Conectar llamadas salientes hacia cualguier suscriptor de
telefonla local y movil para llamadas desde la misma érea de
servicio local v de larga distancia nacional, internacienal vy

mundial. :
. Terminar llamadas entrantes por cobrar ofrecidas por la operadora : Y b 5
de cualguier concesionario. i “\JT
. Permitir asignacion de nimeros no geograficos de cobro revertido L\
{01-800)
. © Permitir marcacion a nlmeros no geograficos de cobro revertido CUMPLE : CUMPLE
: {01-800} y a nimeres no geograficos con cargo a quien flama {(01-
900).
* Permifir accese al servicic de larga distancia nacional,

internacional y mundial.

1.2.  Contar con un internet asincrono 20/2

1.3. EL SERVICIO DEBE:

»  Cubrir fa totalidad de lineas indicadas en el “ANEXO A" en los sitios del
Gobierno del Estado de Morelos. :

. Proporcionar una dlsponlblirdad de al menos 96.0 %.

. Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de numero © sean
adicionadas a la relacion de nimeros det ANEXO "A” (Portabilidad).

+ Contar con soporte téchico de atencién de incidentes, mantenimiento
preventive y correctivo que opere 7x24 los 365 dias del afio para todas las g\/‘ \
lineas conforme se detalia en el ANEXO "A”.

2. TRONCALES SIP
z.1. LAS TRONCALES SIP DEBEN:

+  Ser compatibles con a plataforma de comunicaciones AVAYA [P Office
Server (R630 SRVR 1P0O SE PRIMARY) en esquerna de alta disponibilidad
con el que cuenta &l Gobierno dal Estado de Morelos.

«  Terminar llamadas desde cualguier suscriptor de telefonfa local y mévil de
cuzlquier concesionario para llamadas de la misma area de servicio iocal y CUMPLE GUMPLE
de larga distancia nacional, internacional y mundial.

«  Conectar llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonta local y
mévil para llamadas desde la misma area de servicio local y de larga
distancia nacional, internacional y mundial. '

=  Terminar lflamadas entrantes por cobrar de cualquier concesionario.
«  Pemitir asignacién de nlmeros.ng geograficos de cobro revertide (01-800)
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e  Permitir marcacidn a ndmeros no geogréficos de cobro revertido (01-800) v
a numeros ne geograficos con carge a quien fama (01-900),

¢ Permitir acceso aI servicio de larga distancia nacional. internacional y
mundiat,

¢  Permitir el manejo de servicio de marcacién dtrecta entrante ("DID")

2.2, EL SERVICIO DEBE:

«  Cubrir la totalidad de las troncales del Gobierno del Estado de Meorelos
detalladas en el "ANEXO B" de este documento.

«  Proporcionar una disponibilidad de 99.0%.

+  Ser entregadas en fibra optica y se deberad suministrar banco de baterias
para garantizar los niveles de servicio.

+  Ser entregadas en interface eléctrica RM45 120 ohms o en su defecto
equipar a la plataforma de comunicacion de voz propiedad def Gobierno del
Estado de Morelos, para soporiar otro tipe de interface come G.703 con
conector BNG, '

¢ Incluir el equipo de recepcion {"NTU/STU").

. Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de ntimero o sean
adicionadas a la relacion de lineas del “ANEXO “A” de este documenioc.

*  Serentregado a la fecha preestablecida por la convecante, considerando la
portabilidad de los ntimeros relacionados en Anexo “A” de este documento,
sin afectar el servicio y operacion de las dependencias y enudades del
Gobierno del Estado de Morelos., .

+«  Contar con soporte técnico de atencion de incidentes, mantenimiento
preventivo y correctivo que opere 7x24 los 365 dias del afio para todas las s
troncales digitales en los domicilios de las dependencias y entidades del /
Gobierno dei Estado de Morelos, conforme se detalla det “ANEXO A"

*  Setendra que mantener Ja numeracion actual del Gobierno del Estado de
Morelos. _ : £

EL SOPORTE TECNICO PARA LAS LINEAS ANALOGICAS y
» TRONCALES SIP DEBE:

Contar con un centro de lamadas (“call center”) que opere 7x24 los 365 dias del
afio durante el periodo de vigencia de contratacion el cuat debera:

o  Estar establecido dentro del terriforio nacional y contar con un
nimero no geografico de cobro revertido (01-800) para la
recepcion de reportes.

o  Recibir, registrar, analizar y canalizar los incidentes reportados,

~ deblendo conocer e informar el estatus de los mismos desde el
momento de su recepcidén y hasta que el servicic quede
restablecido.

o Cerrar el incidente informando al usuario que el servicio ha sido
restablecido.

2.-  Contar con persecnal técnico disponible para asistir a cualquier sitio descrito
en el Anexos A.
3.- Contar con un plan de escalacién, con nombres, nimeros telefénicos y
tiempos de atencidn por nivel de responsabilidad.
4.- Asegurar los siguientes niveles de servicio:
o El tiempo de atencion de incidentes an el centro de llamadas
deber ser inmediato.
o El tiempo de atencién en sitio de incidentes después de haber
reatizado el diagnostico no podra exceder un plazo de 4 horas en
" todo el territorio estatal. 1
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5.- Coordinar con el drea técnica de administracion y contacto del Gobierno de
Estado de Morelos fos servicios de mantenimiento preventivo considerando
ventanas de tiempo para cambios en la red.

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DEDICADC SINCRONO
EL ACCESO A INTERNET DEDICADO SINCRONO DEBE:

«  Contar con una velocidad de 1 Gbps

o Garantizar una disponibilidad minima mensual de 99.8%

¢ Garanfizar una disponibilidad en el “backbone” de la red del proveedor del
99.99% con total redundancia en los medios de transporte de la red.

«  Eienlace debera ser simétrico y el medio de entrega debera ser fibra -
optica.

s«  Elenlace debe ser entregado en un esquema de alta dlsponlbllldad con un
sistema de redundancia activo (balanceado), asegurando un acceso
independiente por una via alterna de Fibra Optica o por un radio enlace
con un ancho de banda minimo de 200 Mbps.

«  Elenlace debera ser "best-effort delivery” de 200 Mbps con 2 IP publicas

. La entrega debe ser en interface Ethernet conector eléctrico RJ456. ) j

»  Elenlace debera ser proporcionado con su respective CPE, que garaniice ' \‘f_,
la disponibilidad requerida mengionada en el punte 2 y debera incluir fos h i
puertos y elementos necesarios para instalar las conexiones de internet
solicitadas.

+  La administracion del router sera responsabilidad del “prestador del ’ _ 2{ ‘

servicio”.

¢ La solucidn dabera tener un SLA o Acuerdo de Nivel de Servicio del 99.8%
de disponibilidad del servicio.

+  Ellicitante debera entregar decumentacion donde se describa la
infraestructura tecnologica que seré utlllzada para soportar el servicio de CUMPLE. CUMPLE
Internet en los sitios solicitadoes. :

EL SERVICIO DEBE:
»  Incluir la unidad terminal ubicada del lado del suscriptor (CPE})
. Proporcionar un blogue minimo de 61 direccicnes IP asignadas por el NIC
México.
+  Contar con el servicio de DNS secundario para la resolucmn de dominios y
resolucion inversa.de direcciones P.

EL SOPORTE TECNICO DEBE:
e  Contar con un centro de llamadas (“call center’} que opere 7x24 ios 365 dias
del afio durante el periodo de vigencia de contratacion el cual debera:

+  Estar establecido dentro del territorio nacional y contar con un nimero no
geografica de cobyo revertide (01-800} para [a recepcitén de reportes.

«  Recibir, registrar, analizar y canalizar fos incidentes reportados, debiendo
conocer e informar el estatus de los mismos desde el momento de su
recepcion y hasta que el servicio es restablecido.

« Cerrar el incidente informando al usuaric que el servicio ha sido
restablecido.

+  Contar con personal técnico disponible para asistir a cualquier sitio descrito
en el Anexo A" de este documento.

e Contar con un plan de escalacién, con nombres, niimeros telefdnicos y
tiempos de atencion por nivel de responsabilidad.
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*  Asegurar los siguientes niveles de servicio:

*  El tismpo de atencion de incidentes en el centro de llamadas debera ser
inmediato. )

¢  Eltiempo de atencion en sitio de incidentes después de haber realizado el
diagnostico no podra exceder un plazo de 4 horas en todo el territorio
estatai. '

¢  Coordinar con el area técnica de administracion y contacto det Gobiermno de
Estado de Morelos los servicios de mantenimiento preventivo considerando
ventanas de tiempo para cambios en a red. '

EL PROVEEDCR DEBE: .
*  Presentar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con por lo menos
cuatro salidas diferentes hacia fos “Tier-1" de los Estados Unidos de
Ameérica en 4 ciudades distintas en la frontera con nuestro pais.
o Demostrar que la capacidad total del servicic de Internet hacia los
proveedores de "Tier!” sea al menos de 100 Gbps.
*  Presentar documentacién para demostrar que cuenta con al menos 4
acuerdos de conexiones entre proveedores nacionaies de internet

("peering”). .

. Entregar documentacion donde se descnba I3 infraestructura tecnologica ) qz\ ;
que sera utilizada para soporfar el servicio de infernet en los sitios . L
solicitados.

«  Entregar documentacién donde se describan las caracteristicas del centro o S /“

de monitoreo de la red utilizada para brindar el servicio solicitado.

« Entregar documentacidn donde se describa la estructura organizacional
técnica ¥y comercial designada para atender el servicio saolicitado, detatlando
nombres y teléfonos donde estaran disponibles en un esquema 7x24 los
365 dias del afio y un esquema de escalacion. :

« ' Entregar carta a nombre det Gobierno del Estacio de Morelos firmada por su
representante legal ¢ equivalente con facultades legales donde declare bajo
protesta de decir verdad gue al término del presente contraio todos los
servicios podran ser cancelados sin generar penalizacién alguna.

Presentar topologia fisica que demuestre que el enlace redundante se entrega con
infraestructura independiente. El servicio debera ser entregado y estar operando a
mas tardar a los 8 dias naturales a partir det dia siguiente al fallo, sin afectar ¢! servicio
y operacién de fas dependencias y entidades del Goblerno del Estado de Morelos.

EL SOPORTE TECNICO DEBE:

e Contar con un cantro de llamadas (“call center”) que opere 7x24 los 365 dias Sl
del afio durante el pericdo de vigencia de contratacion el cual debera: %j*g
*  Recibir, registrar, analizar y canalizar los incidentes reportados, debiendo R

conocer e informar el estatus de fos mismos desde el momento de su
recepcién y hasta que el servicio quede restablecido,

+«  Contar con personal técrico dlspomble para asistir a cualguier sitio descrito B
en el “Anexo C" &

« El proveedor sera el (inico responsable de reparar los enlaces en caso de
cortes, durante la vigencia del contrate.
Coordinar con el area técnica de la administracién y contacto del Gobierno de Estado

de Morelos los servicios de mantenimiento preventivo considerando ventanas de Al
tiempo para cambios en los entaces en coordinacion con la Direccion General de §
Soporte a Tecnologias de Ja Infermacion y Comunicaciones). R
CENTRO DE OPERACIONES DE RED (NOCY: ,f “‘x,%
El licitante debera proporcionar a través de un centro de operacion de red NOC los CUMPLE CUMPLE S
servicios de Administracidn de fallas, confguracmnes y desempefio de los servicios .
de Accese a Internet Dedicado. e . — x‘\\\ /

obierno Estado de Morelos

f
‘DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la

k. Informacién Publica del Estado de Morelos o)

%
3
<

2

@GobiernoMaoralos N

H
hitp/morelosgob.rx 1?




MORELOS ~MORELOS

2048 - 2024 Hab

E! licitante debera realizar el servicic de Administracién de fa[las, de
configuraciones, de desempefio de la Red a través del NOC dentro del marco de
referencia del modelo 1SO para la Administracién de Redes, comprendiendo las
siguientes fres actividades:
o Administracién de Fallas (Fauit Management): Para la deteccion y solucion
de las fallas que se presenten en 1a red.
¢ Administracion de Configuraciones (Configuration Management): Para el
manejo de la mformamon relativa a las conflguzacmnes de los equipos de
red.
«  Administracion  del Desempeno (Performance Management): Para la
medicion y determinacion de los niveles de operacion de la red, en general
y por cada elemento de la misma,

ADMINISTRACION DE FALLAS

El objetivo de [a administracion de fallas deberd ser detectar, registrar, notificar y
solucionar fos problemas que ocurran en la red, para mantenerla operando
adecuadamante.

La administracién de fallas debera involucrar [a determinacion de los sintornas y el
aislamiento del problema, seguida de la reparacién del preblema con pruebas de la
solucion y, finalmente, el registro de toda la informacidn obtenida durante el proceso.

FUNCIONES

Descubrimiento y mapeo topoidgico de ios dispositivos de la red. Por medio de una
herramienta de monitoreo, se debera detectar la presencia de todos los dispositivos
activos de la red y generar un mapa topologico, donde se indique graficamente la
interrelacion de estos dispositivos.

Monitoreo de los dispositivos de la red. Menitoreo continuo de [a actividad de los
dispositivos de la red, mediante una representacién gréfica de |la herramienta de
monitoreo, donde se deberd indicar, por medio de cilferentes colores, el estade
operacional de cada dispositivo.

Deteccién y administracion de incidentes. Deteccién proaciiva de incidentes en los
elementos de red en base a la deteccidn de alarmas. Los dispositivos de red deberan
tener la capacidad de alertar al sistema de administracion y monitorec, mediante la
generacién de una alarma al enviar un "trap”, cuando ocurra una falla en ef sistema,
de tal manera que se puedan tomar acciones coirectivas.
Solucién de incidentes de falla. Una vez detectada una situacion de falla, se debera
abrir un caso o ticket en la herramienta de administracion de incidentes y se debera
iniciar el procese de solucién de la misma, el cual incluye soporte de primero, segundo
y tercer nivel, de |a siguiente manera:
o  Soporte de Primer Nivel: Se debera proporcionar remotaments a
través del centro de operaciones, el cual debera contar con
ingenieros especializados en los equipos incluidos en la solucion.

o Soporte de Segundo Nivel: Guando la falla detectada no pueda
ser resuelta remotamente, la falla debera ser canalizada a un
ingeniero de soporte que deberd acudir con las herramientas y
refacciones necesarias a fa localidad donde se suscitd la falla.

o Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario para ia solucion de fa
falla, el centro de operaciones dehera escalar el problema al
fabricante del equipo en cuestién.

HERRAMIENTAS:

Las herramientas que se deberan utilizar para la administracion de fallas deben
cumplir como minimo con los siguientes requerimientos:
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Consela grafica de monitoreo y deteccién de incidentes de falla.

° Esta herramienta deberd consistir en una consola que realizara las
funciones de descubrimiento y mapeo de los elementos y dispositivos de la
red, Cada elemento o dispositive deberd ser desplegado en forma grafica
en una pantalla, indicando, por medio de colores su estade operacional. Los
dispositivos de la red deberan ser configurados para enviar notificaciones o
traps SNMP a la censola en la ocurrencia de incidentes. Al ser recibida la
netificacién, el elemenio grafico que representa a dicho dispositivo debera
cambiar a un color diferente, dependiendo de la definicion de umbrales que
se realice para las alarmas especificas. '

¢  Herramienta para el registro y administracion de incidentes.

+  La herramienta de administracidn de incidentes o “trouble ticket” debera
permitir registrar los incidentes de falla y darles continuidad hasta su
solucién, indicando fecha y hora de apertura del caso, tiempo de atencién y
fecha y hora de cierre del caso.

ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES
La administracién de configuraciones debers tener como fin el manejo v control de la

informacion relativa a la configuracién de los dispositivos de la red, de tat manera que-

los cambios de configuracion y actualizaciones de version de hardware y software no
tengan impacto en la operacién de la red.

Cada elemento de red debera tener una variedad de informacién, en diferentes
versiones, asociada & éste. Un sistema de administracion de configuraciones debera
almacenar toda esta informacion en una base de datos de facil acceso, la cual deberd
ser consultada en el momento en que ocuira un problema en la red, para ayudar a
resolverio.

FUNCIONES

Administracién de la nomencfatura. Debera contar con identificacién por nombre de
los elementos de la red (equipos, interfaces, direccionamiento IP, etc).
Asegurarniento de la integridad de las configuraciones. Debera resguardar y respaldar
las configuraciones de los equipos de la red, en servidores o dispositives de
almacenamiento. :

Administracion de inventarios. Debera contar con la utilizacion de [a funcicnalidad de

descubrimiento de elementos de red, para mantener una base de datos con
informacién detallada de cada equipo de [a red

ADMINISTRACION DE DESEMPERO

El objetivo de fa administracion del desempefio deberd ser la medicion y recolaccion .

de informacién estadistica relativa a diversos parametros de operacién de los
diferentes efernentos de red {(dispositivos y enlaces} con objeto de determinar el nivel
de desempefio de la red. Tales parametros de operacién deberan comprender el
throughput de la red, tiempos de respuesta y utilizacion de enlaces.

La administracién del desempefio debera incluir tres actividades. Primero, la
informacién de desempefio debera ser reunida por medio de una herramienta de
monitoreo. Segundo, la informacidon debera ser analizada para determinar los niveles
de operacién de la red (baselinning). Por dltimo, se deberan determinar y ajustar los
umbrales de operacion de los parametros analizados, de tal manera que al excederse
estos umbrales se deberd detectar la ocurrencia de una situacién anormal de
operacion.

Funciones

Se debera recolectar periédicamente diferentes valores de desempefio de la red
mediante mecanismos de sondeo peslédico (poleo) en cada dispositivo, para la
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medicién de pardmetros concemientes al comporiamiento de dichos disposiiives
(poleo cada 5 minutos), tales como:
Mediclones de desempefio de equipa:

+  Debera dar a conocer el nivel de funcionamiento interno de los dispositivos
de red para deferminar la necesidad de reemplazar o incrementar la
capacidad de los mismos para atender suficientemente las demandas de la
red. s

Mediciones de rendimiento:

o Deberd permitir conocer el desempeiio de la réd para transmitir y/o recibir
informacion y serd la guia para la vigilancia del cumplimiento de los Niveles
de Servicio acordados (SLA’s)

Medlmones de tréfico y utilizacion de los medios:

o Definira las caracteristicas bajo las cuales deberan estar trabajando los
elementos que componen ia red. Permitirdn obtener pardmetros para
visualizar las tendencias de su comportamiento para planear y decidir sobre
las estrategias de crecimiento y mantenimiento de la red.

¢+  Almacenamiento y representacion grafica de la informacion recolectada.
Esta informacién debera ser ulilizada para la elaberacién de reporles
ejecutivos que describan el comportamiento de la red en un periodo de
fiempo

ALCANCES DEL SERVICIO.

Cen base al modelo de administracion descritc (Administracidn, de fallas,
configuraciones y desempefio) se definen los alcances para las siguientes funciones
o actividades, que se deberdn proporcionar a través del NOC det licitante al Gobierno
del Estado de Morelos:

+«  Monitoreo de red y atencién a fallas.

+  Administracion de configuraciones y registro de inventarios.

+  Administracién del desempefio y niveles de servicio.

Cobertura del servicio

Administracién de fallas, configuraciones y desempefic con un horario de soporte
Tx24x365

Plataformas a soportar

La propuesta deberéd considerar el monitoreo y administracién de los equipes CPE
routers que integran la red ofertada.

Funciones:

Monitoreo de red y atencién a fallas

El cantro de operacion de Red NOC debera realizar las siguientes actividades:
Alcances del Monitoreo de red: .

Monitcerear en forma remota los siguientes componentes:
*»  Medios de Comunicacién de la Red
« Dispaositives de conactividad, equipos y puertos respectivos.
«  QOperacién y administracidn del funcionamiento, disponibilidad, vy
rendimiento de los enlaces a través de los equipos
»  Deteccién proactiva de falias enlared mediante |a generacién de alarmas.
. Natificacion automatica de alagrmas para escalamiento de la falla

vy
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Estas alarmas deberan ser notificadas al personal que el Gobiemno del
Estado de Morelos designe via localizador, correo electrénico o bien a
través del NOC. - .

Administracién de Capacidades a través de Reportes y Estadisticos
Respaldo y Prueba periédicas de fas configuraciones de ios equipos a
Monitorear a través de la Herramienta de Gestian |

La Herramienta de Monitoreo deberd proporcionar las siguientes
caracteristicas: :

Visuallzacion del estado de la red (equipos y enlaces) a través de alarmas
Administracién via WEB hitp L

Acceso via WEB (hitp) para lectura de reportes

Reportes :

Elementos para fa generacion de alarmas, alertas y traps SNMP

Graficas con la utilizacién de ancho de banda de los enlaces que conformen la red y
porcentajes de utilizacion de CPU de los equipos principales

Alcances de la administracion de fallas:

Operacion y administracion del funcionamiento, disponibilidad, rendimiento
y eficiencia de los equipos y enlaces
El NOC debera contar con un nimero telefénico tnico y gratuite para fa

recepcion de los reportes ¥ requerimientos por parte del personai asignado

por el Gobierno del Estado de Morelos,

Saporte y coordinacian a los reportes de fallas.

Administracion de Incidentes a través del registro (Tickets)

Diagnostico de falla, escalamiento, coordinacién, seguimiento de los
Reportes de falla hasta su sofucién :

Coordinar el envio de la refaccidn a sitio. ) -

Afencién Telefénica de reportes de Falla a la mesa de ayuda del licitante y
seguimiento hasta Ia solucién, donde el Gobierno del Estado de Morelos
asignara a un grupo responsable para interactuar y/o canalizar los reportes
de falla y sclicitudes a la mesa de ayuda del NOC. Este grupo sera el filtro
entre el usuario final y la.mesa de ayuda del NOC. _

Soporte y diagnéstico remoto de falla y cuando no pueda resolverse por esta
via se debera coordinar el envio de un ingeniero a sitio.

Coordinacion, solicitud y seguimiento de mantenimientos preventivos
Soporte de tercer nivel del fabricante de los equipos soportados

Administracién de configuraciones y registro de inventarios

Alcances:

Altas, bajas y cambios, via acceso remoto, a los equipos de la red.

Control y administracion de bitacoras de los equipos de la red

Control, mantenimiento y actualizacion de la memoria técnica de fa red
Control, mantenimignto y actualizacién de inventarios

Adminisiracion de los Niveles de Servicio y control de cambios
Administracién, mantenimiento, actualizacion y respaldo de configuraciones
de los equipos

Pruebas periddicas de funcionamiento de respaldos

s
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Administracién de! desempefio

e  Generacion y entrega mensual de los siguientes repories de Monitoreo :
De desempefio de los equipos de la red
% Utilizacion de CPU y Memaoria. .
Volumen de Trafico transmitido por puerto WAN,
Consumo de ancho de banda Prlncmal (Entrada, Salida y
Promedio}.
Consumo de ancho de banda Respaldo (Entrada, Salida y
Promedio). .
Consumo de ancho de banda por QoS
Paguetes enviados / recibidos.
Paquetes perdidos por errores y descartes
Disponibifidad por Red -~
Generacidn y entrega mensual de los sigulentes reportes de
Administracién de fallas:
De Administracién de falias
Clasificacion de Reportes por tipo de falla
Frecuencia y Tipo de Fallas
ldentificacidn de problemas
Plan de accidn para corregir desviaciones en los niveles de
servicio :
Tiempo promedic de solucion y respuesta
Casos Abiertos y cerrados
Proactividad: Casos proactivos, Casos reactives {en parcenta}e ¥

gréafica)
Documentacion:
+ Dentro de los aspectes 1écnicos gue presenten los licitantes, se debera
incluir informacion del disefio del Proyecto, que contenga al menos: :
. 'Especiﬁcaciones del equipamiento que van a utifizar en la solucidn J}}g
propuesta. y

» Diagramas esquematizados del disefio de la sclucidn con la arguitectura de
la red, topologia.
+  Plan de Trabsjo

Se debera realizar un Plan de Trabajo general, que incluya todas las actividades
generales a desarrollar y la ruta critica durante ta implementacién, puesta en

marcha y operacién de la red durante la vigencia del contrato, indicande los
tiempos de instalacién. :
Memoria técnica
CUMPLE

Se debera entregar en medio impresa y optlco la memoria técnica, esta debera de
contener como minimo lc sigulente: CUMPLE
¢ |nformacién sobre la infraestructura de la red.
«  Direccionamiento IP
+« Calendario de Mantenimientos (en caso de considerarlo necesarlo)
+«  Control de Cambios
+ Copias de las configuraciones (version de sistema operativo,
configuracion logica, configuracién fisica) actualizadas de todos los
CPE de la red.
«  Memerias Técnicas de ios nodos

s+ Documentacién de los incidentes
Se debera entregar la documeniacion dentro de los 30 dias habiles posteriores a la
implementacion del (itimo sitio y se deberd mantener actualizada la Memoria Técnica

de toda la documentacion que se-genera durante la prestacién del servicio de'Internet
Dedicado

T
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PLATAFORMA DE COMUNICACION DE VOZ AVAYA IP OFFICE SERVER ED[TION
CONTROLADOR DE FRONTERA DE SESIONES (SBC-SESSION BORDER
CONTROLLER)

El Gobierno del Estado de Morelos cuenta con un SBC ASBCE CORE PORTWELL
CAD-208. con 128 licencias STANDARD y 8 AVANZADAS. Estas licencias habilitan
la conexién de troncales SIP y de usuarios mdviles usando el aplicativo de AVAYA
que da la funcionalidad de firmar las.extensionas ramotamente,

¢ El proveedor debe conservar en dptimas condiciones los Sistemas de
Comunicaciones, de acuerdo a las rutinas recoimendadas por el fabricante,

e Maniener el mas alto nivel de disponibilidad de este equipo _

*  Refacciones: Reposicién de Partes, incluyendo mano de obra. -Sustitucién
de partes dafiadas por una igual ¢ similar, siempre y cuando el dafio de las
partes no haya sido ocasionado por descargas eléctricas, variacion de
voltaje, robo o vandalisme o cualquier otro fenémeno de la naturaleza

CUMPLE CUMPLE

TARIFICADOR SUITE INTERTEL
El iicitante debe brindar asistencia técnica remota para solucion de:
¢ Problemas gue impidan ia correcta operacion del tarificador v cualquiera
de los modulos de la licencia del cliente. - :
¢ Problemas o dudas en la generacién de cualqmera de sus reportes
pradefinidos, o nueves.
¢« Mensajes de error del mismo tarificader; en el supuesto de que ¢l
ambiente de operacion (sistema operativo, bases de datos, etc¢.) y/o
equipos (conmittador, buffers, etc.) operan bajo fos requerimientos del
mismo soitware.
« Los sistemas, aplicacicnes y servidores necesarios para e;ecutar intertel y-.
sus distintos médulos .

‘GUMPLE CUMPLE

e Aclualizacion a la Gltima version del software para a generacién de
reportes Ver 16 o superior

)
A
UNIDAD DE CONTROL Avaya IP OFFICE 500 v2 (GATEWAY) ) o
s Soporte técnico remoto remoto del fabricante Avaya y licencias de :
actualizacion para las principales versicnes de software ' i
° Paquetes de servicio, hardware suministrade por Avaya y soluciones de :
centro de contacio
¢ Capacidades de acceso remoto mejoradas que aceleran la resolucion de .
problemas y la implernentacién de servicios realizados de forma remota
»  Actualizacienes y parches importantes que mitigan los riesgos asociados CUMPLE CUMPLE
con las interacciones del producio vy las soluciones de seguridad. |
s Cobertura 24 x 7 x 365 para sistemas y operacionas de negocios criticos, i
+ Refacciones: Reposicién de Partes, incluyendo mano de abra.-Sustitucion
de partes dafladas por una igual o similar, siempre y cuando el dafio de las o - MW
partes no haya sido ocasionado por descargas eléctricas, variacion de ) { i
veltaje, robg o vandalismo o cualquier otro fendmeno de la naturaleza h

TERMINALES TELEFONICAS PARA LA CONVOCANTE

El Proveedor debe incluir como parte de su propuesta el mantenimiento

preventivo/corrective con partes para 650 aparatos ip de los cuales 50 semi gjecutivos

(964 1) para uso Gerencial, y 600 basicos { E129 y 1603) para uso general, 2 ¢onsolas CUMPLE CUMPLE

de operadora (1616L). Conservando las caracteristicas técnicas minimas que deben

cumpiir los aparatos teiefénicos IP se describen a continuacién (en caso de

sustitucién).

SERVICIO DE TELEFONO BASADC EN SOFTWARE PARA LA CONVONCANTE g v

+  Ei Proveedor ademés de Jos aparatos telefonicos anteriormente listados CUMPLE CUNMPL

debera considerar en su propuesta para los Servicios de Voz IP, la

3
i
3
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funcionalidad de extension basada en Sofiware para operar en equipos de
computo, mdéviles y de escritorio, que cumpla como minime con las
siguientes caracteristicas:

Capacidad para habilitar una extension telefénica en equipos de computo
méviles y de escritorio, para transportar y habilitar los Servicios de Voz IP
en cualquier parte de su Red o incluso en forma externa, mediante una
conexion segura. '

El nimero de extensidn telefénica que se Ie asocie al Teléfono basado en
Software, podra ser el mismo que tiene asignado el usuario o bien, de asi
requerirlo, un nimero diferente.

Deberd manejar mecanismos de encriptacion basados AES-128 con la
utilizacién del protocolo SRTP, para el transparte de la voz y por medio de
AES-128 y TLS para la sefializacién de la misma llamada.

Los sistemas operativos de los equipos de coémputo mdviles y de escritorio
seran Windows 7 o superior.

Los aparatos telefénicos deberan contar con 2 puertos Ethernet

Se debera entregar dos cables UTP categoria minime 6 para conexién a nedo de red

yaPC.

CORREOQ DE VOZ GON SERVICIOS DE MENSAJERIA PARA LA CONVOCANTE

Como parte integral de la solucién para los Servicios de Voz IP, el
Proveedor debera considerar en su propuesta la configuracion y
mantenimiento al Sistemas de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria.
La selucién de Correc de Voz con Servicios de Mensajeria para los
Servicios de Voz 1P, deberad cumplir como minimo con las siguientes
funcionalidades: :

Debera contar con la capacidad de habilitar ef servicio de mensajerfa de
vozZ por usuario, el

cual podra ser consultado mediante tina tecla de acceso répido en el
teléfono, con el use de una clave de usuario y contrasefia como medida de
seguridad. )

Debera contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde
cualquier teiéfono dentre o fuera de la Red, marcando a un nimere directo
donde debera contestar una grabacién que solicite el nlimero de extension
y contrasefia del buzén de voz y en caso de ser validos, indicara ia
cantidad de mensajes que se tienen pendientes de escuchar, permitiendo
escucharlos, guardarlos o borrarlos.

Deberd contar con [z funcionalidad. de peder asociar extensiones alternas
configurables por el administrador o por el usuario, asociadas a un mismo
buzoén de voz.

La solucion debera permitir la recepcion de faxes en el cual se tenga Ia
capacidad de detectar y transferir faxes ya sea a un fax server ¢ bien a
una cuenta de correo electronico. L.os faxes recibidos deberan ser
desplegados en formato PDF o TIFF.

La solucién de Mensajeria debera contar con capacidad de almacenaje
para cada uno de los buzones, de mensajes de voz de 5 minutos en
G.741y soportar al menos, Protocoloe SIP, SIP Proxy servers, T38, SRTP,
TLS y AES128.

t.0s métodos de encripcidn deberan estar basados en [os estandares RFC
3711 y 4568,

CUMPLE

SERVICIO DE CPERADORA AUTOMATICA PARA LA CONVOCANTE

Se entendera como Servicios de Operadora Automatica, la funcionalidad
asociada a un Sistema de Procesamiento de Llamadas, para que las
flamadas de usuarios externgs.g.internos, dirigidas-a un ndmero de grupo

CUMPLE
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de troncales digitales, para acceder a una determinada extensmn {con o sin
DID ascciado), consulta y/o solicitud de informacién, sea respondlda de
forma automatica.

° El Servicio de Operadora Automatica debera proveer un menu de opciones
de navegacion, para dividir facilmente el trafico en 4reas de atencion y, en
requerimientos de informacién mas especializados, para canalizar [as
llamadas a su destino correspondiente. La CONVOCANTE en conjunto con
el Proveedor, establecerdn los mends de navegacion y la politica para el
desborde de las llamadas, asi mismo, la soiucién debera contar con la
posibilidad de ofrecer dos mends, uno para el dia {horario habil de atencién),
y uno para la noche (informativo}. .

+«  Cuando se seieccione una apcién invalida en el mend, se deberé escuchar
un mensaje informativo antes de transferir fa-llamada al inicic del mismo, Si
no se selecciona ninguna apcion del ment, fa llamada debera transferirse
automaticamente al Servicio de Operadora Manual después de un tiempo

) programabile. i o

° La Cperadora Automatica deberd contar coen la facilidad de enrutar la
llamada hacia alglin nimero de extensién con o sin DID ascciado, siempre
y cuando el llamante externo lo conozca y lo digite. Ei Sistema de
Procesamiento de Liamadas IP, deberd poder supervisar la iransferencia de
la lamada, si el usuario se encuentra en estado libre o desviado a otra . N - _
extension, la llamada se transferira, si el usuario estd ocupado, el llamante e . }\/

: . /A

séré dirigido al buzén de voz del mismo, en ¢caso de contar con este servicio.
. El Servicio de Operadora Automatica debera funcionar de forma distribuida

en los sitios donde lo requieran, atendiendo cada uno, las liamiadas s £
entrantes de los ndmeros de grupo de las troncales digitates "del nodo ’ /
asociado.

« El proveedor dehera considerar en su propuesta el mantenimiento fisico a
las consotas y en su caso el remplazo de las mismas por causa de fallos,
asi mismo considerar la configuracion con base a las necesidades de la
convocante sin restriccion de eventos.

* El Servicio de Movilidad permite la integracion de teléfonos mdviles
inteligentes  (Smartphone) vy fabletas que cuenten al menos con los
Sistemas Operatives 105 y Android, para incorporar una extension del
Sistema de Procesamiento de Liamadas IP propuestos en la solucion, sin
que la conexién se realice a través de la PSTN, con facilidades de :
conferancia, transferencia y llamada en espera. B i

SERVICIOS DE MOVILIDAD PARA LA CONVOCANTE _ m

+ Las llamadas en la Medalidad de Movilidad deberan realizarse con el uso \\
de Protocalo P, con manejo de tos codecs G.711a, G.711u 0 G.729 como _ Zr:ﬁw
mifnimo. :

» Cuando una Tableta o Smariphone con las caracteristicas descritas esté
dado de alta en el Sistema de Procesamiento de Liamadas IP y se
encuentre en alguna Zona de Cobertura Inaldmbrica de la Red, se debera
registrar en el Sistema con la extension que tenga asignada. Cuande se
encuentre fuera de fas instalaciones utifizando una red de datos publica, la
integracién debera realizarse a través de una conexion segura mediante un
SBC (Session Border Controller) io cual evitard el uso de VPNs en
dispositivos moviles y tabietas. i

CUMPLE CUMPLE

*  Sedeberd garantizar que las sesiones hechas en dispositives méviles estén
encriptadas tanto en sefializacién como en medio TLS y sRTP.
+ La CONVOCANTE definira ai-Brayeedor, los ndmeros de exiension que se
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asignaran a las tabletas o Smartphone que se con5|deren para la
funcionalidad de Movilidad. Dicho ndimero puede ser inclusive el mismo que
tenga el usuario en su Teléfono IP fijo, en cuye caso, las llamadas se
anunciaran simultaneamente en ambes dispositivos (Telefono IP fijo v
Tableta o Smartphone}, quedande a eleccion del usuario. en cual de ellos la
contestara.

. En el esquema de configuracion dei mismo nimerc de extensidén en
Teléfono IP fiio y tableta ¢ Smartphone, el Sistema debera permitir que una
llamada establecida, sin importar st fue generada o recibida en una tableta
o Smarphone, se pueda continuar en el Teléfono IP fijo asociado, sin
afectacion de la misma.

+  Llafuncionalidad debera permitir que el usuario de la misma, pueda activar
o desactivar desde su Tableta 0 Smartphone su nimero de extensmn
asociado.

Debera permitir al usuario consultar desde su tableta o Smariphone, ef
histerial de las llamadas realizadas desde su extension de la Red de Voz.

»  Debera permitirle al usuario consultar desde su Tableta, la bisqueda y \)L
acceso de contactos dei Directorio Telefénico Institucional del Sisterna de p !
Procesamiento de Llamadas IP.

MANTENIMIENTO PARA LA CONVOCANTE

Para los equipos conmutadores telefénicos para los cuales se deben |nclu1r los
mantenimientos pertinentes (2 eventos al afio), los cuales contaran con las siguientes
caracterisiicas minimas. |
Mantenimiento de hardware: ) s

. Respaido de bases de datos en la visita del mantenimiento preventivo,

»  Verificacion del voitaje entregado por rectificadores y baterias de respaldo.

. Revisidn de alarmas.

“«  Revisién y medicién de parametros de tierra fisica.

+  Revisién de las condiciones ambientales (temperatura, ventilacién, polvo, CUMPLE CUMPLE
orden} en el sitio del conmutador.

. Revisién de la (s} consola {s) de operadora.

« Se comeran rutinas de diagndstico y se entregardn los respaldos i
correspondientes. \

. Se verificara la correcta operacion de la terminal administrativa, impresora \I
del sisterna y mddem para acceso remoto.

Los feléfonos (propietarios de marca) dafiados por mal funcionamiento de los mismos,
se reemplazaran o arreglaran sin costo adicional.
Mantenimiento de scftware:

s Administracion de los conmutadores.

. Creacion, eliminacion, modificacién y programacion de la configuracidn en
los siguientes rubros:

*  Puerto de operadora. Puerlos de datos. Ry, ‘

+  Ciases de servicio. M

«  Nombres. -

+  Codigos de autorizacion. :

. En Troncales: realizar el diagnostico remoto vy rehabilitar, cuando esto sea
factible, los circuitos de troncal analdgica o digital que se encuentren
deshabilitados por causas inherentes al conmutador.

»  El mantenimiento a [os teléfonos solo cubrira dafios a los aparatos por mal
funcionamiente de los mismos excluyendo los dafios fisicos causados por
el usuario considerando que se entregara un dictamen técnice de la
negligencia, acompafiada de una cotizacion para su reparacion el cuai

CUMPLE CUMPLE

surtira efecto en el momento gug se cuente cen fa autorizacion y visto bueno —— .
3| hiprnorelosgobrmx Lf _i Gobierno Estacd de Moreios orelos
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del responsable def drea.
e Para el mantenimiento correctivo, este se dara las veces que &l conmutador
lo necesite.

INSTALACION Y PUESTA A PUNTO

La instalacién y puesta a punto consiste en la integracion del equipo propuesto en el
Palacio de Gobierno del Estado de MORELOS, el licitante debera realizar la puesta a
punto considerando que los servidores, soportes, accesorios, herrajes y miscelaneos
necesarios para integrarlo a los sistemas [P-PBX. Debera de incluir vidticos si aplica.

CUMPLE

TRANSFERENGIA DE CONOCIMIENTOS Y CERTIFICACION

El{icitante debera proporcionar curso de capacitacion y certificacion a 3 personas en
relacién at IP-PBX y su funcionamiento que designe fa DGSTIC, con la intencién de
poder operar las consolas en ¢aso de contingencia.

£l licitante debera presentar por lo menos la certificacion de 2 personas en el manejo
de |P-PBX de la marca instalada (AVAYA). .

El licitante debera presentar carta original del fabricante de que el licitante es
distribuidor autorizado de los equipos instalados (AVAYA).

CUMPLE

CUMPLE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Ef mantenimiento preventivo consiste en mantener [a infraestructura (Anexcs A, B, C
y D)) solicitada en optimas condiciones de funcionalidad vy operabilidad anualments
durante la vigencia del contrato, sin costo extra. Los trabajos requeridos deberan
programarse con anticipacién en ceordinacion con el GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELQOS a fin de que el impacto en la operacién normal de los m[smos sea la

minima.

-CUMPLE

CUMPLE

P

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo es la intervencion requerida a ia aplicacion dafiada
(servidores, teléfonos, fibras, sbe, gateways, tarificador) o et servidor en el que sera
Instalada la aplicacion, con objeto de solucionar problemas de falla parcial o total,
considerando las refacciones (todo lo necesario o su remplazo fotal) y configuraciones
requeridas para el completo restablecimiento de la operatividad de los equipos. Por
todo el periodo del contrato.

CUMPLE

CUMPLE

ACTUALIZACION DE VERSIONES

La actualizacion de las versiones en e aplicative vy los sistemas. operativos de los
equipos solicitados que asi lo requieran para garantizar gue se cuente con la Uitima
versién disponible por parte del fabricante, serd por el peiicdo de la vigencia del
contrato sin coslo adicional en el equipo intervenido y en dado caso las afinaciones en
la configuracion, parametrizacidn y reconfiguraciones del sistema, con el proposito de
evitar cualquier tipo de obsolescencia de los equipos siempre y cuande no se requiera

CUMPLE

CUMPLE m

de Hardware para gue los equipos soporten dichas actualizaciones. -

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y
REQUERIMIENTO DE SOPORTE

‘El Gobierno del Estado de Morelos, a través de La Direccidn General Dé Soporfe a

Tecnologias de la informacién y Comunicaciones, requiere un Gontrato de Soporte y
Mantenimiento Preventivo para los sistemas de telefonia IP, en modalidad 7X24 con
las siguientes especificaciones minimas:
¢ Sopoite técnico 7X24 los 365 dias del afio.
. Mantenimiento preventive necesario para la correcta operacion y
funcionamiente de Ia infraestructura de voz,

CUMPLE

CUMPLE
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o  Geslidn de los sistemas en cobertura bajo un modelo de servicios
administrados que incluye de manera enunciativa més no limitativa ia
operacion diaria del sistema, realizacién de Altas, Bajas y Cambios.

¢« Reemplazo de partes y refacciones para los equipos en cobertura

+  Recuperacion de los servicios de acuerdo a Ias tiempos definidos en los
niveles de servicio,

NIVELES DE SERVICIO

Niveles de servicio para la atencion de incidentes y requerimiento de soporte

Los niveles de servicio para la resolucion de fallas presentadas en los sistemas, asi
como para la atencién de requerimientos de soporte que se deben considerar son los
siguientes:; )

Incidentes impacto
severc en la
operacion.
Peérdida
considerable
dela

funcicnalidad.

4 horas

Incidentes 2 30 minutos 6 horas

Incidentes 3 A pesar de 30 minutes
que la
operacion se
ve afectada,
existe un
modo de
funcionamient
o aiterno pero
se solucionara
el problema.
Solicitud de

Cambios.

24 horas

Incidentes 4 30 minutos 40 horas

Prioridad 1:

. Cuando los sistemas telefénicos estén fuera de servicio.

. Cuando las consolas de operadora no puedan transferir, recibir y efectuar
llamadas :

. Cuando més del 20% de todas las troncales no estén aperando

. Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren
apagados sin razén justificada o fuera de servicio )

. Cuando las apiicaciones no funcionen correctamente, no arrojen &l
resultado para el cuai fueron disefiadas y nio sea cuestién de uso por parte del
usuario

. Problemas en la base de datos

. 80% de los equipos estan sin servicio

Pricridad 2

. Mas del 50%, menos del 80% del equipo fuera de servicio.

. Cuando las Consolas de Operadoras o Extensicones de alglin usuario no
puedan transferir, recibir y efectuar lamadas.

. Mas del 50% de todas las troncales no estén eperando.

. Mas del 50% de todas las extensiones ne esién operando.

iwww
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. Fallan tarjetas de 23 0 48 puerios, falla en tarjetas de extensiones
analogas y digitales.
Las aplicaciones marcan alarmas o efrores.

. Modulos en alguna aplicacién tienen fallas que se presentan de manera
regular. o

. Incapacidad para realizar respaldos de |nforma<:|on

Prioridad 3

. Cuando exista més del 20% menor ai 50% de falla an eqmpos de los
usuarios finales,

. Varios teléfones no funcionan o estén daiiados.

. Problemas de funcicnalidades de teléfonos, up-date de Flrmware a

teléfonos y tarjetas, conflguramon de desbordes de [lamadas, alta de
Hardware, etc.
Prioridad 4
. Se realizarén los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los
equipos solicitados por el responsable técnico por parte la DGSTIC, tales como
cambios y movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos troncales, vectares,
restricciones, coberturas, facilidades en los teléfonos, etc.
Los niveles de servicio deben ser medidos a través de los sistemas del oferente
adjudicado y presentados de manera mensual a la DGSTIC para su evaluacién.

SERVICIO DE SOPCORTE TECNICO

El oferente adjudicado sera responsable en todo momento de ta operacidn del
sistema, realizando tedas las tareas relacionadas al buen funcionamiento del mismo.
Para elle, el oferente debera contar con personal que realice las tareas de: R

+  Altas, Bajas y Cambios : Co - / 4

+  Actualizaciones de versiones menores : ~,

+  Operacién y soporte téenico a la plataforma : ) .

® Labores de recuperacion del servicio en caso de falla . /

«  Configuracién de nuevas funcienalidades requeridas por la DGSTIC i

Dichas labores tendran que ser realizadas tanto de manera remota como en el sitio
en caso de que dichas tareas no puedan realizarse de manera remota.

El oferente debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda que funja como punto i
tnico de contacto y que al menos deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

+ Debera contar con un nimero 01800 para Ja recepcion de lUamadas y
repattes de la DGSTIC.

. Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o
failas, dar seguimiento y solucién a los reportes, informande a Ja DGSTIC,
asi mismo deberd generar un registro histérico con consulta en linea web,
scbre el tipo de fallas presentadas y su solucién.

*  Eioferente deberd considerar en su propussta las herramientas de la Mesa ]
de Ayuda que permita registrar los incidentes de falla y darles continuidad,
hasta su solucidn, incluyendo Hardware y Software necesario para su :
instatacion.

+  Esta herramienta deberd contar con una base de datos centralizada de
conaclmientos, que sera utilizada para capturar, almacenar y recuperar
informacién histérica de todos los casos Ieglstrados ¥ accmnes eJecutadas
para solucionarlos.

+« [l sistema de registro y seguimiento debera contar con las siguientes
funcionaiidades:

¢«  Fechay hora del reporte de la-incidencia.
*  Nombre de quien reporta.
+  Nombre de quien racibe,
«  Nombre de quien atendid y/o resolvid el problema.
. Nombre de la persona que dio el visto bueno por parte de ia BGSTIC
¢ Namero de identificacion de caso.
»  Componente o dispositivo en falla.
. Descripcion de la incidencia.
. Nivel de severidad dei problema.
. Estado del problema y plan de accién
&3 httpdrnorelosgobrm o 5 ‘g Goblerno Fstadn dae More {)c BGobiernoMoreios
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»  Fechay hora de la solucién.

Se reaiizara fa entrega de reportes de manera mensual dentro de los primeros 10 dias
del mes con la informacion del mes anterior de servicio, el detalle de reportes finales
a entregar se definird a partir de las mesas de trabajo con ia DGSTIC, en funcién de
las capacidades de la plataforma proporcionada por el ofergnte.

Para realizar las labores de soporie de la operacién de todos los elementos, el oferente
deberé considerar los enlaces correspondientes a la propia VPN de la DGSTIC o
interconexion a través de los sitios de la DGSTIC y Palacio de Gobilernio. Dichos
elementos deberan ir incluidos en la propuesta.

Dicha mesa de ayuda debe contar con una mesa de servicio para atencién de
incidentes y problemas de nivel 2 y nivel 3 (escalacion a fabricante) y debera
contar con los contratos de soporte necesarios para operar la plataforma.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

E! Mantenimiento Preventivo se realiza 2 por afio y las fechas de realizacién serdn
catendarizadas en conjunto con ¢t personal técnico responsable del Gobierno del
Estado de Morelos.
Considerando las siguientes actividades:
. Validacién de accesos

Verificar logins de acceso al Aplicative
¢ Verificar logins de acceso al Sistema Operativa

Revisién de logs

Verificacion de la interoperabilidad entre miegracwnes

Verificacion de tomas de corriente

Limpieza y analisis de los equipos '
«  Verificar que todos los procesos estén corriendo
¢  Buscar alarmas en el equipo
*  Verificacion de aplicaciones
«  Verificar flujo de cperacion
«  Verificar componentes del servidor y su operacion -
«  Validar funcionamiento o

Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones.

Correr las rutinas de diagnostico del equipo.

Realizar auto pruebas necesarias.

Verificar la operacidn general del equipo.
. Limpieza interior y exigrior (aspirado) de gabinete, fuente de alimentacion,
tarjetas.
En caso de que ocurra un problema derivado de la ejecucien del Mantenimiento
Preventivo se considerard como una falla y se atendera el procedimiento de un
incidente. El oferente serd responsable en fodo momente del mantenimiento
preventivo, de mantener las configuraciones de los equipos y evidenciara por medio
de reportes de auditoria sobre el cumplimiento de pcliticas y respaldos de
configuraciones, ante cualguier cambio en cada dispositivo se deberd guardar la
configuracién anterior hasta la finalizacion det contrato. (baseline y control de cambios
subsecuentes}
Los sisternas de Telefonfa deberan coniener el licenciamiento necesafio para poder
operar de manera local o poder conectarse a un sistema centralizado.
E| CFERENTE adjudicadao debera ser responsable del Suministro, instalacién, puesia
a punto asi como el mantenimiento preventivo y correctivo con partes durante el
periodo de contratacion de los bienes.
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PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO 312661
A Ay SUBSECRETARIA DE GOBIERNO p
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS SAl, COL. CENTRO | SECRETARIA DE DESARROLLO 312648
GOBIERNO 2 CUERNAVACA ECONOMICO Y DEL TRABAJO 7
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO | SECRETARIA DE DESARROLLO 314616
GOBIERNO 2 CUERNAVACA S ECONOMICO Y DEL TRABAJO 9
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARWAS SIN, COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNICACION | 318842
GOBIERNO 2 CUERNAVACA SOCIAL {(RECEPCION) 2
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS §/N, COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNICACION | 318828
GOBIERNO 2 CUERNAVACA SOCIAL 6
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO | COORDINAGION DE COMUNIGAGION | 318803
GOBIERNO 2 CUERNAVACA SOGIAL 4
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N. COL. CENTRO | COORDINAGION DE COMUNICAGION | 318676
GOBIERNOD 2 CUERNAVACA SOGIAL 7
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS SIN, COL. CENTRO | COORDINAGION DE COMUNIGACION | 310407
GOBIERNO 2 CUERNAVACA | SOCIAL (MEDIOS) 8
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNIGACION | 317206
GOBIERNO 2 CUERNAVACA SOCIAL (DISENO) 5
PALAGIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO 313604
GOBIERNO 2 CUERNAVACA CENTRO MORELOS 3
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO 374384
GOBIERND 2 CUERNAVACA CENTRO MORELOS 2
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N. GOL. CENTRO 318832
e o s A a2 TESORERIA GENERAL DEL ESTADO .
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNICAGION | 318507
GOBIERNO SOTANO | CUERNAVACA SOCIAL 0
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS SIN, COL. CENTRO | COORDINACIGN DE COMUNICACION | 318615
GOBIERNO SOTANO | CUERNAVACA SOCIAL 0
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO | COORDINACION DE COMUNICAGION | 313568
GOBIERNO SOTANO | CUERNAVACA SOCIAL 0
SECRETARIA DE DESARROLLO 100853
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO Nod, COL. CENTRO | SCOREARIA DE DESARROTL :
' SECRETARIA DE DESARROLLO 100853
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO Nod, COL. GENTRO | SECRETARIA DE DESARROLL A
SECRETARIA DE DESARROLLO 100853
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO No4, COL. CENTRO | SECRETARIA DE DESARROLL !
SECRETARIA DE DESARROLLO 100853
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO Nod, COL. CENTRO | SECRETARIA DE DESARROLL A
_ SECRETARIA DE DESARROLLO 100854
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO No4, COL. CENTRO | SEGREMRIA DE DESARROLL )
SECRETARIA DE DESARROLLO . 100853
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO Nod, COL. CENTRO | SECRETARIA DE DESARROLL A
BENEFICIENCIA SECRETARIA DE DESARROLLD 100853
D CALLE MIGUEL HIDALGO Nod, COL. CENTRO | SEORETARIA DE DESARROLL :
BENEFICIENCIA SECRETARIA DE DESARROLLO 700853
B e CALLE MIGUEL HIDALGO Nod, COL. GENTRO | SCCRETARIA DE DESARROLL
BENEFICIENCIA SECRETARIA DE DESARROLLD 314243--
B o CALLE MIGUEL HIDALGO Nod, COL. CENTRO | SEGRELERIA D DESARROTL
EDIFICIO RAYON PISO | IGNACIO RAYON NO. 8 COL. CENTRO SECRETARIA DE TURISMO Y 318638
2 CUERNAVACA, MORELOS CULTURA 5
EDIFICIO RAYON IGNACIO RAYON NO. 8 COL. CENTRO SECRETARIA DE TURISWIO ¥ 314392
TAQUILLA CUERNAVACA, MORELOS CULTURA 0
SECRETARIA DE SECRETARIA DE TURISMO ¥
oo e RA | CALLE MIGUEL HIDALGO No.304, GOL. GENTRO | SECRETA
SECRETARIADE LA | CALLE FRANCISCO LEYVA No.11, COL. 318463
CONTRALORIAPISO 1 | CENTRO. CUERNAVAGA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA 4
SECRETARIADE LA | CALLE FRANCISCO LEYVA No.11, GOL, 314334
CONTRALORIA PISO 2 | CENTRO, CUERNAVACA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA g
SECRETARIA DE LA | CALLE FRANCISCO LEYVA No.i1, COL. ' 310224
CONTRALORIA PISO 3 | CENTRO, GUERNAVAGA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA 0,
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SECRETARIA DE LA CALLE FRANCISCO LEYVA No.11, COL. 310583
CONTRALORIA PISO 4 | CENTRO, CUERNAVACA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA 3
SECRETARIA DE LA CALLE FRANCISCO LEYVA No.11, COL. 312175
CONTRALORIA PISO 5 | CENTRO, CUERNAVACA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA 2
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO JEFATURA DE LA QOFICINA DE LA 312175
GOBIERNO 1 CUERNAVACA GUBERNATURA 4
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO JEFATURA DE LA OFICINA DE LA 312175
GOBIERNO 1 CUERNAVACA GUBERNATURA 1
PALACIO DE CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
GOBIERNO 1 CUERNAVACA GUBERNATURA

ANEXO B

NUm
Nombre de . :
Sitio Cliente | 1pode | Calleo | Exty | po g, Calle 1 Latitud | Longitud | Tro7¢3€s | pipg
ias Oficina | Avenida Nim SIP
({ID Sitio) Interior

Plaza de Armas

SN, eol. Centro, 120
PALACIO DE I Plaza de Cuernavaca, o -
GOBIERNO Edificio Armas SIN Morelos Cueravaca, 18.921697 | 99.234894" |- troréclzgles 360

Morelos, cp :

62000

ANEXO C

Punta
Nombre de Sitio Bomicilic
Punta A Punta B

Coordinacién de Politica de
Ingresos

Palacio de Gobierno

Coordinacion de Politica
de Ingresos

Blvd Benito Juarez 3/N esq. Calle Himno
Nacional, Las Palmas, 62050 Cuernavaca, Mor.

Secretaria de Movilidad y
Transporie

Palacio de Gobierno

Plaza Novum

Bivd. Paseo Cuauhnahuac 186, Bugambilias.
62550 Jiutepec, Mor,

Secretaria de Desarrolic
Econdmico y del Trabajo

Palacio de Gobierno

Secretaria de Desarrollo
Econodmico y dei Trabajo

Migue!l Hidalgo 239, Centro, Cuernavaca, Mor.
62000 i

Conciliacién y Arbitraje

Secretarla de Turismo y . . Secretaria de Furismo y Miguel Hidalgo 239, Cusrnavaca Cenlro, T
Custura Palacio de Gobierno Cuitura Centro, 82000 Cuernavaca, Mor,
Tribunal Estatal de Palacio de Gobierno TECA Francisco Leyva 8 _Cuernavaca Centro, Centro,

52000 Cuernavaca, Mor.

Beneficencia Espanola

Palacio de Gobierno

Beneficencia Espaniola

Galeans S/N/, Edificio de la Beneficencia
Espafiola 2de. Piso, Despacho 209, Col.
Centro, Cuemnavaca Centro, Centro, 62000,
Cuernavaca, Mor.
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Edificio Bellavista Anexo B: Palacio de Gobierno Edificio Beltavista Anexo | Jardin Juarez 7, Cuernavaca Centro, Ceniro,
) B 62000 Cuernavaca, Mor.
. P . Secretaria de fa Francisco Leyva 11, Cuernavaca Centro,
Secretaria de Ja Contraloria Palacio de Gobierno Contraloria Centro, 62000, Cuemavaca, Nor.
ANEXOD
’ D
Tipo | Calle Nam. Municipi ES(IJCA
Nombre do de 0 Exty Colon [+ X Estad Longitu
#| Sitio Cliente ofici | Aveni Nim L C.P. | . 1 Ciudad Calle 1 Latitud d
(ID Sitio) ici veni Interi ia . De egaci : 1]
na da én Dedicad
or
o (Capa
3)
PALACIO
11 DE Plaza de 1 Ghps
GOBIERNC Armas
S/N, col.
, | REDUNDAN o _ Centro, | = . 200
ClA Edifici c?:a gy | Centr | 620 | Cuemav | Cuernav | Morel | Cuernava | 18,9216 | oo on )0 Mbps
o Armas o 00 aca aca os ca, - 97° é4.,
ENLACE DE .| Cuernava
3 INTERNET . ca, 200
BETTER | ‘Morelos, Mbps
EFFORT cp 62000

Derivado de la informacidn anterior, se determind que la proposicién presentada por Jos sigulentes licitantes Cumplen
administrativamente y técnicamente con los documentos e informacion solicitada, conforme a lo establecido en el numeral 16.2 asi como
en el anexo técni e 1as Bases de Licitacion, por lo que es susceptibles del andlisis econdmice correspondi
T bl dond it Al . - LICITANTE. it v

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., CUMPLEN GON EL ANEXO TECNICO YANEXOSA B, C YD

2 TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA GON UNINET, S.A. DE C.V., CONSORCIO RED
UNGC, S.A. DE C.V., OPERADORA CICSA, S.A. DE C.V. Y PRESTACIONES PROFESIONALES EMPRESARIALES, S.A. DE
C.V. CUMPLEN CON EL ANEXO TECNICC Y ANEXOS A, B,C, YD

Derivado de la informacién anterior, se determind que las proposiciones presentadas de los siguientes licitantes Cumplen
administrativamente y técnicamente con los documentos e informacion solicitada, conforme a l¢ establecido en el numeral 16.2. asi como
en el anexo técnico de las Bases de Licitacion, por lo que son susceptibles del andiisis econdmico correspondiente, a cargo de la
convocante. .

e SR = LICITANTE: e B
Teléfonos de México, S.AB. de C.V. en participacion conjunta con Uninet, S.A. de C.V. , Consorcio Red Uno, S.A. de CV.,
Cperadora Cicsa, .S.A. de C.V. y Prestaciones Profesionales Empresariales, S.A. de C.V.

Totat Play Comunicaciones, S.A. de GV,

EVALUACION ECONOMICA:

Respeto de la evaluacién econémica‘jas propuestas presentadas rebasan el techo presupuestal, fo anterior de acuerdo al oficio
SA/DGGAIN068/2019, signado por el Director General de Gestién Administrativa donde indica el presupuesto mensual
proyectado resulta insuficiente para la contratacidn, de acuerdo ala siguiente informacién:
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Descripcién Propuesta: Teléfenos de México, Propuesta Total Play
S5.A.B.de C.V. en participacion Comunicaciones, S.A.
Partida conjunta con tUninet, S.AA. de C.V. | de C.V. :

Consorcio Red Uno, SA. de CV.,
Operadora Cicsa, .S.A.deCV.y
Prestaciones Profesionales
Ermpresariales, 3.A, de C.V,

Unica

EL GOBIERNC DEL ESTABO DE MORELOS
REQUIERE DE UN SERVICIO DE ACCESO A
Rengldn 1 INTERNET DE TIPO DEDICADO EN ESQUEMA DE
ALTA DISPONIBILIDAD Y SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET EN ESQUEMA DE MAYOR ESFUERZO,
LINEAS ANALOGICAS Y TRONCALES, PARA SUS
DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE
DEBERAN SER CUBIERTAS AL 100% VIA
TERRESTRE EN FIBRA OPTICA Y MANTENER CON
UN SERVICIO DE ADMINISTRACION DE FALLAS,
CONFIGURAGCIONES Y DESEMPENO A TRAVES DE
UN CENTRO DE OPERACIONES DE RED (NOC) Y
SERVICIOS ADICIONALES PARA CONSOLIDACION

Y APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA }\f

DE COMUNICACIONES, TEMPORALES Y ] fro
PERMANENTES, .

ASI MISMO, SE DEBE GARANTIZAR LA CORRECTA : /

OPERACION Y FUNCIONAMIENTO BEL
EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS DE CONMUTACION
DE VOZ (PBX, TELEFONOS, GATEWAYS,
TARIFICADOR, SBC) CON LOS QUE ACTUALMENTE
CUENTA EL GOBIERNO DEL ESTADC DE MORELOS. .
ADICIONAL SE DEBEN REALIZAR MANTENIMIENTOQ :
PREVENTIVO Y/O CORRECTINO A LOS ENLACES i X .
DE FIBRA OPTICA PROPIETARIOS CON LOS QUE YA Sy
: CUENTA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS : g )
: A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ' :
QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO (C}). ASI MISMC
LAS TAREAS DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION ;
DEL PERSONAL EN EL USO DEL TARIFICADOR S i
EXISTENTE DEBERAN SER PROPORCIONADAS . L
POR EL LICITANTE ADJUDICADO SIENDO EL UNICQ a
RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA CORRECTA '
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE TODA LA :
INFRAESTRUCTURA DE DICHA PLATAFORMA,;
l
t

NOTA: LOS ANEXOS A, B, G y D, LOS CUALES
CONTIENEN UBICACIONES Y TIPO DE SERVICIO
DESCRITOS EN LAS PRESENTES BASES SERA
ENTREGADO VIA MEDIO MAGNETICO.

Subtotal $397,880.13 $370,000.00

CIVA $63,660.82 $69,200.00 el :
Total $461,540.85 $429,200.00 \m‘%:::ﬂ -
Lo anterior de acuerde a lo sefialado en el numeral 22.2 inciso B) E

22.2 Los criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos seran:
B) lLa Convocante evaluara los aspectos econdmices de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacién de las proposiciones econdmicas se realizara comparando entre si, fodas las condiciones
ofrecidas por los distintos licitantes, elaborandose para tal efecto la tabla comparativa de cotizaciones respectivas.
Siempre y cuando no se rebase el techo presupuestal asignade.

S
@ hitpgmorelos gobmx | & | Gobierno Estado de Morelos

‘DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Artlculos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, B2 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
L Informacion Publica del Estado de Morelos

EGoDiernotgralos

Y




HYTSAY, —
M @ Q E L@ g ﬁgmr:%%gq%
zgfg 2924 Gobiarng gal Falnhe

AR B0
y en base al numeral 32 inciso D} de las bases de la presente licitacién , que a la letra dice:

32. Licitacién desierta.
32.1 La Convocante en térmih_os del articulo 46 de 1a Ley procederd a declarar desieria la licitacion cuando:

D} Los precios no fueren aceptables para la convocante. En tal case, se incluira en el Dictamen de fallo, los resultados de
la investigacion reallzada para tal determinacién.

32.2 En el caso de que la I|C|tacu'm se dectare de5|erta la Convocante procec[era conforme a las disposiciones legales aplicables,
para lo cual se levantard el acta correspond[ente y se procedera conforme a lo que establace el Articulo 46, parrafo segundo
de la Ley. o

Articulo 46.- La convocante procedera a déclg_rar desierta una licitacion, cuando:
[ Al término del periode establecido para |a venta de bases, no se hayé registrado ningin Praveedor interesado en participar;

H. Ningin Proveedor se presente-al acto de presentacion de propuestas;

. Las propuestas presentadas no relinan {os requisitos de las bases de licitacion; o

V. Los precies no fueren aceptables para la convocante. En tal case, se incluird en el dictamen de fallo los resultados de la
investigacion realizada para tal determinacion.

Cuando un procedimiento de licitacién publica haya sido declarado desierfo, o bien en [a guie una o varias pamdas se declaren
desiertas, la convoeante podra celebrar una nueva licitacién, llevar a cabo un procedimiento de mwtacfon a cuando menos fres g
personas o de admdtcacton directa, en ef cual se realice un estudio de mercado, seqin corresponda

Se podra cancelar una licitacidn, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos for*tuitos‘ fuerza mayor, por cireunstancias justificadas
que proveguen la extincién de la necesidad para adquirir o arrendar bienes o contratar servicios, que de continuarse con el procedimiento
se pudiere ocasionar un dafio o perjuicio a ta convocante o al erario pibiico estatal, o en su case, se transfieran los recursos publicos
destinados al pago de los bienes materia de la licitacion, La decisidn de esta naturaleza sera autorizada por el-Comité, precisando los
metivos de tal decisidn, debiéndose infermar a tos Licitantes. :

Por lo anter[ormente expuesto se declara desierta la presente licitacién y se adjudicara asegurando las mejores condiciones
eh cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes,

Para efectos de la notificacion y en téminos del articulo 34 del Reglamento de la Ley, a partir de esta facha se pone a disposicién de los

.participantes que no hayan asistido, copia de la presente acta en los estrados de las oficinas de la Direccidn General de Procesos
para la Adjudicacion de Contratos del Poder Ejecutive del Estado de Morelos, en Calle Gutemberg esquina Juérez, nimero 2,
Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; por un {érmino no menor a cinco dias habiles, siendo
de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Lo cual tendra los
efectos de la notificacion personal.

No habiendo mas que hacer constar, siendo las diecisiete horas, del dia 08 de febrero de 2019, se merra ia presente por lo que 58
firna de conformidad at margen v al calce los que en ella intervinieron, y asi quisieron hacerlo

SERVIDORES PUBLICOS DEL GOB!ERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

En representacion dei Director General de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos, Directora de Licitaciones
L. en C. Maria del Pilar Toledo Bustamante

Representante de ia Secretaria de la Contralorfa
Auxiliar Técnico
C. Andrés Zagal Campuzano

@GobiermmaMorelos
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Representante de la Consejeria Juridica.
Auxiliar Técnico.
C. Jestis Daniel Ayala Portlllo

Director General de Tecnologias de la  Informacion y
Comunicaciones )
Ing. Cesar Andrey Verdugo Villegas

En representacidn dei Director General de Gestién Administrativa
Institucionat de la Secretaria de Administracion, Enlace Financiero
Administrativo

C.P. Ana Laura Castillo Pascual

Representante de las Empresas participantes:

1 Teléfonos de México, S.AB. deC.V
2 Total Play Comunicaciones, S.A. de C.V.
FIN DEL ACTA } -
,,/\A/?J
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