FOCRMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0
REFERENCIA: PR-UPAG-DAS-01 Anexo 4 Pag. 1 de 7
Dependencia: Secretaria de Administracion Clave: Varias
Unidad Administrativa: Direccion General de Gestién Partida: 3361
Administrativa Institucional. Proyecto: Estatal
Nombre de Partida Presupuestal: Servicio de fotocopiado y Namero de oficio de suficiencia Giobal:
preparacion de decumentos SH/CPP/DGPGP/00352-JG/2018
‘Nimero de Contrato: DAS/018/2019 Nombre del proveedor adjudicado:
_'..Fe_c__:.ha de adjudicacion: 12/abril/2019 Copiadoras y Servicios Grupo Jesa, S.A. de C.V.

Descripcidn
del servicio

SERVICIO DE FOTOCOPIADO DE 22 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES
DESCRIPCION:

Arrendamiento de equipos multifuncicnales para fotocopiado en blanco y negro, impresion blanco y
negro, enviadas por las estaciones de trabajo y digitalizacion de documentos, con abastecimiento

de la cantidad equivalente al papel bond blanco, calidad estandar, 75 grimz, tamadios oficio y carta
que se reguieran en el servicio de fotocopiado e impresion.

Los equipos multifuncionales deberan ser completamente digitales, tecnoldgica y funcionalmente de
Utima generacion, originales en todas sus paries, no deberan estar descontinuados y c¢on
equipamiento de unz sola marca (todo en uno}), los equipos deberan contar con una baja emisién
de ruido y con mecanismos de ahorro de energia.

SERVICIOS QUE INCLUYE:

El arrendamiento incluye la atencion de solicitudes y asistencia técnica, que dé seguimiento puntual
a los reportes de servicios que sean solicitados por fa Secretaria requirente de los servicios, para lo
cual debera contar con un nimero de asistencia telefénica que recabe el manejo de los reportes de
servicios. Debera contar con un area de asistencia y soluciones técnicas dentro del area
conurbada de Cuernavaca, Morelos, con el fin de supervisar los procesos y calidad del servicio.

La asistencia técnica que se requiere, para la resolucion de ios problemas y/o fallas gue se

presenten en el uso de los equipos, sera durante la vigencia del contrato, atendiendo ios reportes
por fallas yfo reparacion de averias, por técnicos especializados en un tiempo maxime de respuesta
de 3 horas, contadas a partir del reporte de falla por parie del area usuaria al proveedor del
servicio.

El proveedor del servicio deberd proporcionar mantenimiento preventivo conforme al programa
acordado con la empresa adjudicada, el cual contemplara las necesidades de los equipos vy las
cargas de trabajo de las areas correspondientes involucradas, en ios horarios de 2:00 a 17:00
horas, en dias habiles, y excepcionalmente dentro del mismc horario todos los dias naturales
durante la vigencia del contrato.

El proveedor suministrara, instalara, configurarg y pondra a punto eguipos adicionales a la solucion
propugsta que conforme a las necesidades de! Poder Ejecutivo que s requieran durante la vigencia
del contrato, en un plazo maximo de 3 dias naturales contados a partir de ia fecha en que
la Secretaria requirente de los servicios lo sclicite al representante legal del proveeder del
SETViCio.
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FORMATC Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 2de 7

El provesdor debera proporcionar capacitacion en sitio, de acuerdo a lo siguiente: usec basico de los
equipos, manejo de los equipos, administracion de los equipos. Debera ser proporcionada para
minimo 2 personas en cada Secretaria requirente de los servicios, serd impartida at dia habil
siguiente de iniciada la instalacién de los equipos, y previo al inicio de operacién de los equipos.
Dicha capacitacicn debera ser proporcionada en las instalaciones de la Secretaria requirente del
servicio, proporcionande los manuales, folietos y/o catélogos de dichos bienes, en idioma espariol,
0 debidamente traducidos al espaniol, en caso de que se encuentren impresos en idioma extranjero.

El traslado de los equipos praviamente instalados dentre de un mismo inmueble, sera realizado por
ei proveedor del servicio dentro del siguiente dia habil, contade a partir de la fecha y hora en que
se levante el reporte, en el area de servicio técnico del proveedor, ya sea mediante el personal
de la empresa asignado para el soporte en sitic o telefénicamente, dentro del horario de 800 a
17:00 horas, de lunes a viernes, en dias marcados como laborales en el calendario oficial.

Ei proveedor debera cotizar el servicio de fotocopiado el cual deberad incluir los materiales de
consuma come son; toner, el servicio técnico de mantenimiento preventivo y correctivo, su mano de
obra, partes y refacciones para ios equipos con que prestara el servicio.

El proveador llevard a cabo la lectura de las copias de cada uno de los equipos &l dltimo dia habil
de cada mes y dicho conteo seréa validado vy firmado por el servidor piblico autorizado en cada
dependencia solicitante.

El proveedor suministrara en tiempo y forma ef papel correspondiente en tamafio carta y oficio de
acuerdo con las necesidades de cada dependencia.

El arrendatario es responsable del resguardo del equipo, en caso de perdida y/o robo pagara el
50% del equipo a vaicr de mercado.

Stock de toner: la dependencia asignara al perscnal responsable para la recepcion de los insumos
y este informara de manera anticipada al proveedor para que los suministre y los equipos no se
queden sin insumos.

Equipos:
CUUUAREAT L EQUIPOS o 'CARACTERISTICAS MINIMAS
Equipo Multifuncional fotocoptadora seminueva, escéner e impresora
en red, blanca y negra con rendimiento de 25 copias por minuto,
tamafia carta y oficio.
*Incluir el abasto de hojas, toner y 01 de reserva, asi como el
mantenimiento preventive y correctivo con refacciones y cambio de
equipo de ser necesario.
. *Captura, almacenamientc y distribucion mediante red, correo
Oficina del o
. 1 aléctrico o URL.
Secretario

* Compatibilidad para formatos de archivos comunes { PDF, TIFF Y
JPEG) gue permita el uso con diversos sistemas operatives de sofware
de aplicacion,

*Conectividad de red y rapido indice de transferencia de datos,
mediante equipamientc con interfaces Ethernet 10/100baseTX ¥ USB
*Compatibilidad con la plataforma existente en Windows.

* Escaneo a correo electrénico, carpeta y/o USB
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FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 3de 7

Unidad de Enlace
Juridico

Equipo Multifuncional fotocopiadora seminueva, escaner e impresora
en red, blanca y negra con rendimiento de 25 copias por minuto,
tamaria carta v oficio.

*Incluir el abasto de hojas, téner y 01 de reserva, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones y cambio de
equipo de ser necesario.

*Captura, almacenamiento y distribucidon mediante red, correo
eléctrico o URL.

* Compatibilidad para formatos de archivos comunes ( PDF, TiFF Y
IPEG) que permita e uso con diversos sistemas operativos de sofware
de aplicacion, *Conectividad
de red y rdpido indice de transferencia de datos, mediante
equipamiento con interfaces Ethernet 10/100baseTX Y USB
*Compatibilidad con la plataforma existente en Windows.

* Escaneo a correo electronice, carpeta y/o USB

Direccion General
de Gestidn
Administrativa
Institucional

Equipo Multifuncional fotocopiadora seminueva, ascaner e impresora
en red, blanca y negra con rendimiento de 20 ¢opias por minuto,
famafia carta y cficio.

*Inciuir el abasto de hojas, téner y 01 de reserva, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones y cambio de
equipo de ser necesaric.

*Captura, almacenamiento y distribucién mediante red, correo
eléctrico o URL. *
Compatibilidad para formatos de archivos comunes { PDF, TIFF Y JPEG)
gue permita el uso con diversos sistemas operativos de sofware de
aplicacion.

*Conectividad de red y rdpido indice de transferencia de datos,
mediante equipamiento con interfaces Ethernet 10/100baseTX ¥ USB
*Compatibilidad con la piataforma existente en Windows.

* Escaneo a correo electrénico, carpeta yfo USB

Direccidén General
de Recurscs
Humanos,

Equipos Multifuncional fotocopiadora seminuava, ascaner e impresora
en rad, blance y negro con rendimiento de 45 copias por minuto,
tamafio carta y oficio.

*Incluir el abasto de hojas, toner y 01 de reserva, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones y camblio de
equipo de ser necesario.

*Captura, almacenamiento y distribucién mediante red, correo
eléctrico o URL.

* Compatibilidad para formatos de archivos comunes { PDF, TIFF Y
JPEG) que permita el uso con diversos sisternas operativos de sofware
de aplicacion.

*Conectividad de red y répido indice de transferencia de datos,
mediante equipamiento con interfacas Ethernet 10/100baseTX Y USB
*Compatibilidad con la plataforma existente en Windows.

* Escaneo a correc glectrénico, carpeta y/o USB

*Compatibilidad con la plataforma existente en Windows.

* Escaneo a correo alectrénico, carpeta y/o USB
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FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 4 de 7

. Direccidn General
de Desarrollo
Crganizacional

Equipo Multifuncional fotocopiadera seminueva, escéaner e impresora
enred, blanca y negra con rendimiento de 45 copias por minuto,
tamaria carta y oficio.

*Incluir el abasto de hojas, téner y 01 de reserva, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones y cambio de
equipo de ser necesario.

*Captura, almacenamiento y distribucidon mediante red, correo
eléctrico o URL.

* Compatibilidad para formatos de archivos comunes { PDF, TIFF Y
IPEG) gue permita el uso con diversos sistemas operativos de sofware
de aplicacion.

*Conectividad de red y rapido indice de transferencia de datos,
mediante equipamiento con interfaces Ethernet 10/10CbaseTX Y USB
*Compatibilidad con la plataforma existente en Windows.

* Escaneo a correo electrdnico, carpeta y/o USB

Direccion General
de Tecnologias de
la Informacion y
Comunicaciéon

Equipo Multifuncional fotocopiadora seminueva, escaner e impresora
en red, blanca y negra con rendimiento de 20 copias por minuio,
tamafia carta y oficio,

*Incluir el abasto de hojas, téner y 01 de reserva, asi como el
mantenimiento preventive y corrective con refacciones y cambio de
aquipo de ser necesario.

*Captura, almacenamienteo y distribucién mediante red, correo
eléctrico o URL,

* Compatibitidad para formatos de archivos comunes { PDF, TIFF Y
JPEG) que permita el uso con diversos sistemas operativos de sofware
de aplicacién.

*Conectividad de red y rapido indice de transferencia de datos,
mediante equipamiento con interfaces Ethernet 10/100baseTX Y USB
*Compatibilidad con [a plataforma existente en Windows.

* Escaneo a correo electrénice, carpeta y/o USB

Direccion General
de Servicios

Equipos Multifuncional fotocopiadora seminueva , escaner e
impresora en red, blanco y negro con rendimiento de 25 copias por
minuto, tamafio carta y oficio,

*incluir el abasto de hojas, tdner y 01 de reserva, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones y cambio de
equipo de ser necesario.

*Captura, almacenamianto y distribucidn mediante red, correo
eléctrico o URL.

* Compatibilidad para formatos de archivos comunes { PDF, TIFF Y
JPEG) que permita el uso con diversos sistemas operativos de sofware
de aplicacion.

*Conectividad de red y répide indice de transferencia de datos,
mediante equipamiento con interfaces Ethernet 10/100baseTX Y USB
*Compatibilidad con la plataforma existente en Windows.

* Escanec a correo electrénico, carpeta y/o USB
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FORMATO Clave: FC-UPAC-DAS-02

: Secretaria CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisidn: 0

RACIEI 0 . N 2
MURELUS | e Administracién

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. S de 7

Equipo Muitifuncicnal fotocopiadora seminueva, escaner e imprescra
enred, blanca y negra con rendimiento de 45 copias por minuto,
tamafia carta y oficio.

*incluir el abasto de hojas, téner y 01 de reserva, asi como el
manterimiento preventivo y corrective con refacciones y cambio de
equipo de ser necesario.

*Captura, almacanamiento y distribucién mediante red, correo

Direccion General 5 eléctrico o URL.

de Patrimenio * Compatibilidad para formatos de archivos comunes { PDE, TIFF ¥
IPEG]) que permita el uso con diversos sistemas operativos de sofware
de aplicacién. *Conectividad

de red y répido indice de transferencia de datos, mediante
equipamiento con interfaces Ethernet 10/100baseTX Y USB
*Compatibilidad con la plataforma existente en Windows.
* Escaneo a correo electrénico, carpeta y/o USB

Equipos Multifuncional fotocopiadora seminueva, escédner e imprescra
en red, blanco y negro con rendimiento de 25 copias por minuto,
tamafio carta y oficio.

*Incluir el abasto de hojas, toner y 01 de reserva, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones y cambio de
equipo de ser necesario.

*Captura, almacenamiento y distribucion mediante red, correo
iardin de Nifios 1 eléctrico o URL.

* Compatibitidad para formatos de archivos comunes ( PDF, TIFF Y
IPEG) que permita ef uso con diversos sistemas operativos de sofware
de aplicacién, *Conectividad
de red y rapido indice de transferencia de datos, mediante
equipamiento con interfaces Ethernet 10/100baseTX Y USE
*Compatibilidad con |a plataforma existente en Windows.

* Escaneo a correo electrdnico, carpeta y/o USB

Equipos Multifuncional fotocopiadora seminueva, escaner e impresora
en red, blanco y negro con rendimiento de 25 copias por minuto,
tamafio carta y oficio.

*Incluir el abasto de hojas, toner y 01 de reserva, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo con refacciones y cambio de
equipo de ser necesario.

Direccién General *Captura, almacenamiento y distribucién mediante red, correo

de Adjudicacidn de 3 eléetrico o URL.

Contratos * Compatibilidad para formatos de archivos comunes [ PDF, TIFF Y
JPEG) que permita el uso con diversos sistemas operativos de sofware
de aplicacion.

*Conectividad de red y rapido indice de transferencia de datos,
mediante equipamiento con interfaces Ethernet 10/100baseTX Y USB
*Compatibilidad con la plataforma existente en Windows.

* Escaneo a correo electrénico, carpeta y/o USB

CLAVE AREA
09-01-01 Oficina de la Secretaric de Administracidn
Unidad 09-01-02 s
Administrativa que Direccidn General de Recursos Humanos
recibe el servicio 09-01-02 Direccion General de Recursos Humanos {Jardin de Nifios)
09-01-03 Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos
09-01-04 Direccion General de Patrimonio
09-01-05 Direccion General de Servicios
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FORMATC Clave. FO-UPAC-DAS-02
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS Revision: 0
REFERENCIA; PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 6 de 7
058-01-06 Direccién General de Desarroilo Organizacional
09-61-07 Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
09-01-09 Direccién General de Patrimanic
08-01-08 Direccidon General de Gestién Administrativa Institucional

2do. Piso de Casa Morelos, plaza de General de Emiliano Zapata Col.

Oficina de la Secretario
Centro Cuernavaca Morelos

2do. Piso de Casa Morelos, plaza de General ¢e Emiliano Zapata Col.

idad de Enl Juridi
Unidad de Erlace Juridico Centro Cuernavaca Morelos

2do. Piso de Casa Morelos, piaza de General de Emiliano Zapata Col.
Centro Cuernavaca Morelos

Direccion General de Gestidn
Administrativa Institucional | Anexo Edificie Bellavista Piso 4 Col. Centro

Calle baja de chapultepec s/n Col. Chapultepec

satano Casa Moreles, piaza de General Emiliano Zapata Col. Centro

Direccidn General de Recursos

Domicilio para la Humanos Calle Hidalgo # 204 Col. Centro
prestacién del
servicio Calle Guiemberg# 206 Col. Centro

Direccién General de

o Anexo Edificio Bellavista Piso 4 Col. Centro
Desarrollo Organizacional

Direccién de Soporte
Tecnologias de la Informacién | Mezzanine de Casa Morelos, Plaza de general Emiliano Zapata, Col.

y Comunicacién Desarrolio Centro
QOrganizacional

Anexc Edificio Bellavista Piso 4 Col. Centro

Direccion General de Servicios
Caile 21 este, andador central civac Jiutepec.

Direccién General de Calte Iz ronda # 13, Col. San Miguel Acapantzingo, Cuernavaca,
Patrimonic Morelos.
lardin de Nifios Calle Jalisco N. 9 Col. Las Palmas, Cuernavaca Morelos

Direccién General de Procesos

de Adjudicacién de Contratos. Calle Gutenberg No. 2 Esq. Plaza de Armas Col. Centro (Vita luz)

Unidad Direccién General de Gestion Administrativa Institucional
Administrativa para | C.P. Ana Laura Castillo Pascual

la Supervisién del Enlace Financiero Administrativo

servicio Ana.castilo@meorelos.qob.mx

Tel: 328-22-27 ext. 1216

Vigencia del
servicio Dei 15 al 30 abril de 2019
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FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02
— CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0
e Admiristracin

REFERENC{A: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 7 de 7

Costo por fotocopialimpresion blanco / negro lamafio carla $0.36
Costo por fotocopia tamane oficio $0.39
MO“?O, total del Costo por fotocopia o impresion a color tamafio carta y
servicio oficio, $2.80
Copia digital después de 1501 (hasta 1,50C copias $0.07
digitales sin costo)

Este contrato es hasta por la cantidad de $66,889.46

La facturacién sera por mes vencido de los servicios condratados, por el nimers de fotocopias / impresiones
procesadas en el equipo instalado en el domicilio descrite de acuerdo con la hoja de lectura debidamente
validada por la Direccion General de Proyectos de Inversién y por el prestador del servicio, ef costo por
fotocopia tamafio carta $0.36 (treinta y seis centaves) VA incluido, fotocopia tamaric oficio $0.39 (freinta ¥
nueve centavos), folocopia a color $2.80 (Dos pesos con ochenta centavos),IVA incluido, y la copia digital
despugs de 1501 $0.07 {siete centavos) IVA incluido, la factura que deberd presentarse dentro de los cinco
Forma de pago dias naturales posteriores a la ferminacion del mes cuya facturacién debera cumplir con los requisitos fiscales
contenido en ios Articulos 8 y 87 de la “Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre v Soberano de Morelos”, asi como su
debida presentacién del comprobante flscal con fundamento en los dispuesto por los Articulos 29, 29
A, del Codigo Fiscal de la Federacion y en el Articulo 27 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Morelos quedando bajo la mas estricta responsabilidad del drea usuaria, la

s manifestacion de aceptacion del servicio eh los términos requeridos y en consecuencia la procedencia del pago.

AN /.

Lic-SarlopaifegraBoosta .
Director de Adquisicién y Servicios. Dirécdcion General de Procesos para

Segin Memorandum N° 25 Director de Adquisicion de Servicios. la Adjudicacién de Contratos.
Del 25 de febrerc 2049
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