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El traslado de las equipos previamente instalados dentro de un mismo inmueble, sera realizado par el proveedor 
del servicio dentro del siguiente dia habil, contado a partir de la fecha y hara en que se levante el reporte, en 
el area de servicio tecnico del proveedor, ya sea mediante el personal de la empresa asignado para el 
soporte en sitio o telef6nicamente, dentro del horario de 8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, en dias 
marcados coma laborales en el calendario oficial. 

El proveedor debera proporcionar capacitaci6n en sitio, de acuerdo a lo siguiente; uso basico . 
de las equipos, manejo de las equipos, administraci6n de las equipos. Debera ser proporcionada para minima 2 
personas en cada Secretaria requlrente de las servicios, sera impartida al dia habil siguiente de iniciada la 
instalaci6n de las equipos, y previo al inicio de operaci6n de las equipos. Dicha capacitaci6n debera ser 
proporcionada en las instalaciones de la Secretaria requirente del servicio, proporcionando las manuales,folletos 
y/o cataloqos de dichos bienes, en idioma espariol, o debidamente traducidos al espariol, en caso de que se 
encuentren impresos en idioma extranjero. 

El proveedor del servicio debera proporcionar mantenimiento preventivo conforme al programa acordado con la 
empresa adjudicada, el cual conternplara las necesidades de las equipos y las cargas de trabajo de las areas 
correspondientes involucradas, en las horartos de 9:00 a 17:00 horas, en dias habiles, y excepcionalmente 
dentro del mismo horario todos las dias naturales durante la vigencia del contrato. 

La asistencia tecnica que se requiere, para la resoluci6n de los problemas y/o fallas que se presenten en el 
uso de las equipos, sera durante la vigencia del contrato, atendiendo las reportes par fallas y/o reparaci6n de 
averias, par tecnicos especiallzados en un tiempo maxima de respuesta de 3 horas, contadas a partir de! reporte 
de fa Ila par pa rte del area usuaria al proveedor del servicio. 

SERVICIOS QUE INCLUYE: 
El arrendamiento incluye la atenci6n de solicitudes y asistencia tecnica, que de seguimiento puntual a las 
reportes de servicios que sean solicitados par la Secretaria requirente de las servicios, para lo cual debera contar 
con un numero de asistencia telef6nica que recabe el manejo de las reportes de servicios. Debera contar con un 
area de asistencia y soluciones tecnicas dentro del area conurbada de Cuernavaca, Morelos, con el fin de 
supervisar las procesos y calidad del servicio. 

Los equipos multifuncionales deberan ser completamente digitales, tecnol6gica y funcionalmente de Llltima 
generaci6n, originales en todas sus partes, no deberan estar descontinuados y con equipamiento de una sola 
marca (todo en uno), las equipos deberan contar con una baja emisi6n de ruido y con mecanismos de ahorro de 
energia. 

Arrendamiento de equipos multifuncionales para fotocopiado en blanco y negro, impresi6n blanco y negro, 
enviadas par las estaciones de trabajo y digitalizaci6n de documentos, con abastecimiento de la cantidad 

equivalente al papel bond blanco, calidad estandar, 75 grlm2, tamarios oficio y carta que se requieran en el 
servicio de fotocopiado e impresi6n. 

DESCRIPCION: 

Servicio de Arrendamiento de 5 equipos multifuncionales para fotocopiado 
De acuerdo a lo siguiente 

Clave: 4.0.0. 

Partida: 3231 

Proyecto (origen del recurso): Estatal 

Numero de oficio de suficiencia Global: SH/00063/2019 

Nombre del Proveedor Adjudicado: Servicios lntegrales 
para Equipos de Oficina ABJ, S.A. de C.V. 

El proveedor surninistrara, mstalara, confiqurara y pondra a punto equipos adicionales a la soluci6n propuesta 
que confonne a las necesidades del Poder Ejecutivo que se requieran durante la vigencia del contrato, en un 
plaza maxima de 3 dias naturales contados a partir de la fecha en que la Secretaria requirente de las 
servicios lo solicite al representante legal del proveedor del servicio. ·.··· 

... 

Descripci6n del Servicio 

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Econ6mico y del 

Trabajo 

Unidad Administrativa: Unidad de Enlace Financiero y 

Administrative 

Nombre de Partida Presupuestal: Arrendamiento de Mobiliario 

y Equipo de Administraci6n, Educacional y Recreativo 

Numero de Contrato: DAS/001/2019 

Fecha de Adiudicaci6n: 14 de Febrero de 2019 
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Calle 
Hidalgo 

4.1.1. Nurnero 

Oficina 14 

del Segund 

Secret o Pisa 

2 aria de Departa 

Blanc Desarr mento 

oy ollo 201 y 
202, Negro Econ6 Colonia micoy Centro, del Cuernav Trabaj aca 

0 Morelos, 
C.P. 

. ., ' ·-'·<··1. ·- ·- 62000 

Equipo multifuncional, copiadora, impresora en red y escaner 
• velocidad de 25 paqinas por minuto (copias/impresi6n) 
• alimentaci6n de papel: cuatro bandeja de 500 hojas, c/u y bypass 
de 100 hojas 
• alimentador autornatlco de originales con inversion de 50 originales 
• duplex automatico (copia por las dos caras), compaginador"""'~c--•-L-- .. 
electr6nico , 7 
• tamafio de impresi6n y original: de 5.5 x 8.5 hasta 11 x 17 
• ampliaci6n y reducci6n , zoom 25% a 400% en incremento de 1 % 
• control de exposici6n automatico y manual texto, foto y texto/foto 
• memoria del sistema 768 mb ram, unidad de disco rfgido 40 
gigabytes 
• resoluci6n 600 x 600 dpi verdaderos en copiado y 1,200 x 1,200 dpi 
interpolada en impresi6n 
• escalas de grises 256 niveles, indicador de cantidad hasta 999 
copias 
• control de copias par usuario con 500 c6digos de acceso 
• inicio autornatico, cambio autornatico de bandeja · 
• selecci6n automatico de papel 
• combinaci6n de copias e imaqenes, panel de control con pantalla 
tactil · 
• modo de ahorro de energia 
• impresora en red- 25 impresiones por minuto 
• interfaces estandar: 10/100 base-tx/100 base-t, ethernen usb 2.0 
• sistemas operativos de red: windows /xp/me/2000/server 2003, 
vista/7, macintsh os 8.6 y superior, mac os x classic, mac os x native 
10.1 y superior. 
• protocolos de red: tcp/ip , ipx/spx 
• lenguajes de descripci6n de paqinas: pcl5e/6, adobe postscript 3 
• escaner 
• blanco/ negro, velocidad de escaneo 25 por minuto 
• formato de archivo jpeg, pdf y tiff de varias paqinas 
• escaneo en correo electronico, escaneo a carpeta, escaneo duplex. 

DESCRIPCION DEL EQUIPO AREA DOMICI 
LIO 

NO. 
DE 

EQUI 
POS 

Forma de pago: A mes vencido y contra entrega de la factura presentada de acuerdo con la lectura 
de las copias de los equipos y validada. 

CARACTERISTICAS Y DISTRIBUCION POR URG DE LOS EQUIPOS 

Stock de toner: la dependencia asignara al personal responsable para la recepci6n de los insumos 
y este informara de manera anticipada al proveedor para que las suministre y los equipos no se 
queden sin insumos. 

El arrendatario es responsable del resguardo del equipo, en caso de perdida y/o robo pagara el 
50% del equipo a valor de mercado. 

El proveedor suministrara en tiempo y forma el papel correspondiente en tarnario carta y oflcio de 
acuerdo con las necesidades de cada dependencia. 

El proveedor llevara a cabo la lectura de las copias de cada uno de los equipos el ultimo dia Mbil 
de cada mes y dicho conteo sera validado y firmado por el servidor publico autorizado en cada 
dependencia solicitante. 

El proveedor debera cotizar el servicio de fotocopiado el cual debera incluir las materiales de 
consumo coma son: toner, el servicio tecnico de mantenimiento preventivo y correctivo, su mano de 
obra, partes y refacciones para las equipos con que prestara el servicio. 
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Equipo multifuncional: copiadora, impresora en red y escaner. 
• velocidad de 50 paqinas por minuto (copias/impresi6n) 
• alimentaci6n de papel: cuatro bandeja de 500 hojas c/u y bypass de 
100 hojas 
• alimentador autornatico de originales con inversion de 100 originales 
• duplex autornatlco (copia por las dos caras), compaginador 
electr6nico 
• tamano de impresion y original: de 5.5 x 8.5 hasta 11 x 17 
• ampliaci6n y reducci6n , zoom 25% a 400% en incremento de 1% 
• control de exposici6n automafico y manual texto, foto y texto/foto 
• memoria del sistema 1 gb ram, unidad de disco rigido 160 gigabytes 
• resoluci6n 600 x 600 dpi verdaderos en copiado y 1,200 x 2,400 dpi 
interpolada en impresi6n 
• escalas de grises 256 niveles, indicador de cantidad hasta 9.fill 
copias """""i~l......_,-1-...1. _ 
• control de copias par usuario con 500 c6digos de acceso ~ [/ 
• inicio automatico, cambio autornatico de bandeja 
• selecci6n autornafico de papel 
• Combinaci6n de copias e imaqenes, panel de control con pantalla 
tactil 
• modo de ahorro de energia 
• irnpresora en red 
• 40 impresiones par minuto, memoria de impresi6n 1.5 gb 
•interfaces estandar: 10/100 base-tx/100 base-t, ethernen usb 2.0 
• sistemas operatives de red: windows /xp/server 2003, vista, 7, 
macintsh os 8.6 y superior, mac os x classic, mac os x native 10.1 y 
superior. 
• prolocolos de red: tcp/ip , ipx/spx 
• lenguajes de descripci6n de paqinas: pcl5e/6, adobe postscript 3 . 
Escaner 
• blanco/ negro y todo color, velocidad de escaneo 130 por minuto . 
• formate de archive jpeg, pdf y tiff de varias paqinas 
• escaneo en correo electr6nico, escaneo a carpeta, escaneo duplex 
Volumen mensual maxima 50,000copias/impresion · 

Equipo multifuncional a color: Proceso de copia: Sistema 
electrostatica en seco con revelador bicomponente; 4 tambores 
Velocidad de copia: b/n o color 32/32/42/42 copias por minuto, 
Resoluci6n: 600 dpi, Copia multiple: Hasta 999, CPU: Celeron M (1 
GHz, Velocidad de impresi6n: b/n o color 32/32/42/42 paqinas por 
minuto, Lenguaje de impresora: PCL5c, PCL6, Adobe Postcript3 , 
XPS, resoluci6n: 600 dpi, Velocidad de escaneo: A todo color: 30 
originales par minuto, Resoluci6n: Maximo 600 dpi 

Calle 
Hidalgo 
239 
Sexto 

4.2.4. Piso 

1 Direcci (Museo 

Blan 6n del 
MMAPO coy Gener ), Negr aide Co Ionia 

0 MIPY Centro, MES. Cuernav 
aca 
Morelos, 
C.P. 
62000. 

Calle 
Hidalgo 
239 

4.2.5. Sexto 

Direcci Piso 

6n (Museo 

1 A- Gener del 
MMAPO - al De ), color Orgull Co Ionia 

0 Centro, More lo Cuernav s. aca 
Morelos, 
C.P. 
62000. 
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: o 
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Equipo multifuncionaf: copiadora, impresora en red y 
escaner. . velocidad de 50 paqinas por minute 
(copias/impresi6n) 
• alimentaci6n de papel: cuatro bandeja de 500 hojas 
c/u y bypass de 100 hojas 
• alimentador automatico de originales con inversion de 

Calle 100 originales . duplex automatlco (copia por las dos caras), Hidalgo 239 
compaginador electr6nico 4.2.3.- Sexto Piso 

1 Direcci6n (Museo del • tamaiio de lrnpresion y original: de 5.5 x 8.5 hasta 11 

Blanco General de Mmapo), 
x17 . ampliacion y reducci6n r zoom 25% a 400% en y Macroeconomia Co Ionia incremento de 1 % Negro y Fomento a la Centro, 
• control de exposlclon automatico y manual texto, foto Exportacion. Cuernavaca 
y texto/foto Morelos, 
• memoria del sistema 1 gb ram, unidad de disco rigido C.P. 62000. 
160 gigabytes 
• resolucion 600 x 600 dpi verdaderos en copiado y 
1,200 x 2,400 dpi interpolada en irnpresion 
• escalas de grises 256 niveles, indicador de cantidad 
hasta 999 copias 
• control de copias por usuario con 500 codiqos de 
acceso 
• inicio automatico, cambio automatico de bandeja 

- 
<, v 

Unidad Administrativa 
que recibe el Servicio 

N° de URG Nombre URG Domicilio Equipos 

Ofina del 
Secretario de Calle Hidalgo nurnero 14 segundo piso departamento 201 y 2 4.1.1 Desarrollo 
Economico y 202, colonia centre, cuernavaca morelos, c.p. 62000 

del Trabajo 
Direcci6n 

Calle Hidalgo 239 Sexto Pisa (Museo Del Mmapo), Colonia 1 4.2.5 General de 
Orqulo Morelos. 

Centro, Cuernavaca Morelos, C.P. 62000. 

Direcci6n Calle Hidalgo 239 Sexto Pisa (Museo Del Mmapo), Goiania 1 4.2.4 General de 
MIPYMES. Centro, Cuernavaca Morelos, C.P. 62000. 

. ....... 

Direcci6n 
General de Calle Hidalgo 239 Sexto Piso (Museo Del Mmapo), Colonia -. 1 4.2.3 Macroeconomia 
y Fomento a la Centro, Cuernavaca Morelos, C.P. 62000. 

Exportaci6n. 

\ 
\ 

I/ 
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Lie. C las ra a 
Director e Adquisici6n de 

Servicios 

Lie. C los ra Acosta 
Director de A quisicion de Servicios 

Sequn Memorandum numero 25 / 2019 

La factura sera par mes vencido de los servicios contratados, par el numero de fotocopias procesadas en las 
equipos instalados en el domicilio descrito de acuerdo con la hoja de lectura debidamente validada par la unidad 
administrativa y por el prestador del servicio, el caste par Fotocopia rnonocromanca tamario carta es de $0.36 
(Treinta y seis centavos) IVA incluido, y el costo por Fotocopia monocrornatica tamario oflcio es de $0.39 (Treinta y 
nueve centavos), y el costo par Fotocopia o impresi6n a Color Equipos Funcionales, tamaiio Carta y Oficio es de 
$2.60 (Dos pesos y sesenta centavos) IVA incluido, el caste de Copia Digital Equipos Funcionales despues de 
1501 (hasta 1500 copias digitales sin costo) es de $0.07 (Siete centavos) IVA incluido,, la factura que debera 
presentarse dentro de las cinco dlas naturales posteriores a la terminaci6n del mes cuya facturaci6n debera cumplir 
con lo que se establece en las Articulos 8 y 67 de la "Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, 
Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanode 
Morelos", asl como su debida presentaci6n del comprobante fiscal con fundamento en los 
dispuesto por los Artfculos 29, 29 A, del Codlqo Fiscal de la Federacion yen el Articulo 27 de la 
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos quedando bajo la mas 
estricta responsabllidad del area usuaria, I manifestaci6n de aceptaci6n del servicio en los terminos 
requeridos en consecuencia la rocedenc del pa 

Forma de Pago 

Este contrato es hasta or la cantidad de $111,500.00 Ciento once mil quinientos esos 00/100 M.N.) 

Monto Total det 
Servicio 

1 de marzo al 31 de marzo del 2019 Vigencia det Servicio 

Lie. Lourdes Pichardo Trujillo, Unidad de Enlace Financiero y Administrativo 
Tel. 3 29 22 00 Ext. 1532 

Unidad 
Administrativa 
Para ta Supervision 
del Servicio. 

4.2.3 Calle Hidalgo 239 Sexto Piso (Museo Del MMAPO), Co!onia Centro, Cuernavaca Morelos, 
C.P. 62000. 

Calle Hidalgo 239 Sexto Pisa (Museo Del MMAPO), Colonia Centro, Cuernavaca Morelos, 
C.P. 62000. 4.2.4 

Calle Hidalgo 239 Sexto Piso {Museo Del MMAPO), Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, 
C.P. 62000. 4.2.5 

Calle Hidalgo nurnero 14 Segundo piso departamento 201 y 202, colonia centro, 
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 4.1.1 2 

Domicitio URG N' de 
Equipos 

Domicilio para la 
Prestaci6n det 
Servicio 

. 

I I'""'''"'' 
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