
El proveedor debera proporcionar capacitaci6n en sitio, de acuerdo a lo siguiente: uso 
basico de los equipos, manejo de las equipos, administraci6n de los equipos. Debera ser 
proporcionada para mlnimo 2 personas en cada Secretaria requirente de los servicios, 
sera impartida al dia habit siouiente de iniciada la instalaci6n de los equipos, v previo al 

El proveedor suministrara, instalara, confiqurara y pondra a punto equipos adicionales a 
la soluci6n propuesta que conforme a las necesidades del Poder Ejecutivo que se 
requieran durante la vigencia del contrato, en un plaza maxirno de 3 dlas naturales 
contados a partir de la fecha en que la Secretaria requirente de los servicios lo 
solicite al representante legal del proveedor del servicio. 

El proveedor del servicio debera proporcionar mantenimiento preventivo conforme al 
programa acordado con la empresa adjudicada, el cual conternplara las necesidades de 
las equipos y las cargas de trabajo de las areas correspondientes involucradas, en los 
horarios de 9:00 a 17:00 horas, en dias habiles, y excepcionalmente dentro del mismo 
horario todos los dlas naturales durante la vigencia del contrato. 

La asistencia tecnica que se requiere, para la resoluci6n de los problemas y/o fallas 
que se presenten en el uso de los equipos, sera durante la vigencia del contrato, 
atendiendo los reportes par fallas y/o reparaci6n de averlas, par tecnlcos especializados 
en un tiempo maxima de respuesta de 3 horas, contadas a partir del reporte de falla por 
parte del area usuaria al proveedor del servicio. 

Los equipos multifuncionales deberan ser completamente digitales, tecnol6gica y 
funcionalmente de ultima generaci6n, originales en todas sus partes, no deberan estar 
descontinuados y con equipamiento de una sola marca (todo en uno), los equipos 
deberan contar con una baja emisi6n de ruido y con mecanismos de ahorro de energia. 

Arrendamiento de equipos multifuncionales para fotocopiado en blanco y negro, 
impresi6n blanco y negro, enviadas por las estaciones de trabajo y digitalizaci6n de 
documentos, con abastecimiento de la cantidad equivalente al papel bond blanco, calidad 
estandar, 75 gr/m2, tarnanos oficio y carta que se requieran en el servicio de fotocopiado 
e impresi6n. 

SERVICIO DE FOTOCOPIADO DE 11 EQUIPOS MUL TIFUNCIONALES SEMINUEVOS 

DESCRIPCION: 

SH/0063/2019 y DGPGP/0095/2018 

Nombre del proveedor adjudicado: 

Copiadoras y Servicios Grupo Jesa S.A. de C.V. 

Clave: Varias 

Partida: 3231 

Proyecto: Estatal 

Numero de oficio de suficiencia Global: 

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 

SERVICIOS QUE INCLUYE: 
El arrendamiento incluye la atenci6n de solicitudes y asistencia tecnica, que de 
seguimiento puntual a los reportes de servicios que sean solicitados por la Secretaria 
requirente de los servicios, para lo cual debera contar con un nurnero de asistencia 
telef6nica que recabe el manejo de los reportes de servicios. Debera contar con un area I/ 
de asistencia y soluciones tecnicas dentro del area conurbada de Cuernavaca, MoreloS:~-::,.. 
con el fin de supervisar los procesos y calidad del servicio. Descripci6n 

del servicio 
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Dependencia: Secretaria de Desarrollo Sustentable 

Unidad Administrativa: Unidad de Enlace Financiero 

Administrativo 

Nombre de Partida Presupuestal: Arrendamiento de Mobiliario y 

Equipo de Administraci6n, Educaci6nal y Recreativo 

Numero de Contrato: DAS/005/2019 

Fecha de adjudlcaclon: 7 de Marzo 2019 

Revision: 0 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS I Sccretaria 
de Admktistrndim 

Clave FO-UPAC-DAS-02 FORMATO 
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Caracteristicas de los equipos 
" Tecnologfa digital, equipo multifunciona!: copiadora 
" lmpresora en red y escaner 
" Velocidad de hasta 50 paqinas por minuto (copias/impresi6n) 
" Alimentaci6n de papel: una bandeja de 3, 100 hojas, dos de 550 hojas c/u y 

bypass de 1 00 hojas 
" Alimentador autornatico de originales con inversion de 150 originales 
o Duplex autornatico (copia por las dos caras). compaginador electr6nico 
• Tarnario de impresi6n y original: de 5.5 x 8.5 hasta 11 x 17 
" Amp!iaci6n y reducci6n, zoo 25% a 400% en incremento de 1 % 
'" Control de exposici6n automatico y manual texto, foto y texto/foto 
" Memoria del sistema 1.5 qb, unidad de disco riqido 160 gigabytes 
• Resoluci6n 1.200 x 1,200 dpi verdaderos en copiado y 1,200 x 2,400 dpi 

lnterpolada en impresi6n 
" Escalas de grises 256 niveles, indicador de cantidad hasta 999 copias 

Forma de pago: A mes vencido y contra entrega de la factura presentada de acuerdo con 
la lectura de las copias de los equipos y validada. 

El proveedor surninistrara en tiempo y forma el papel correspondiente en tamafio carta y 
oficio de acuerdo con las necesidades de cada dependencia. 

El proveedor llevara a cabo la lectura de las copias de cada uno de los equipos el ultimo 
dia habit de cada mes y dicho conteo sera validado y firmado por el servidor publico 
autorizado en cada dependencia solicitante. 

El proveedor debera cotizar el servicio de fotocopiado el cual debera incluir los materiales 
de consumo como son: toner, el servicio tecnico de mantenimiento preventive y 
corrective, su mano de obra, partes y refacciones para los equipos con que prestara el 
servicio. 

El traslado de los equipos previamente instalados dentro de un mismo inmueble, sera 
realizado por el proveedor del servicio dentro del siguiente dla habil, contado a partir de 
la fecha y hora en que se levante el reporte, en el area de servicio tecnico de! 
proveedor, ya sea mediante el personal de la empresa asignado para el soporte en 
sitio o telef6nicamente, dentro del horario de 8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, 
en dias marcados coma laborales en el calendario oflclal. 

El arrendatario es responsable def resguardo del equipo, en caso de perdida y/o robo / 
pagara el 50% del equipo a valor de mercado. 

Stock de toner: la dependencia asignara al personal responsable para la recepci6n de los - 'D V' 
insumos y este informara de manera anticipada al proveedor para que los suministre y 
los equipos no se queden sin insumos. 

--------~----- ---------------~ 
inicio de operaci6n de los equipos. Dicha capacitaci6n debera ser proporcionada en las 
instalaciones de la Secretaria requirente del servicio, proporcionando los manuales, 
folletos y/o cataloqos de dichos bienes, en idioma espariol, o debidamente traducidos al 
espariol, en caso de que se encuentren impresos en idioma extranjero. 
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 
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-- ·~~·-~ 
FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02 I Seer eta ria CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: O 

. de Adm!n!stracUm Anexo 4 Paq. ~de 5 REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 ·- 
-·-----~ ~-~~ -- .. Control de copias par usuario con 500 c6digos de acceso 

e lnicio automatico, cambio autornatico de bandeja 

• Selecci6n automatlco de papel 
.. Combinaci6n de copias e imaqenes, panel de control con pantalla tactil 
.. Modo de ahorro de energia 

lmpresora de red 
.. De hasta 50 impresiones per minute, memoria de impresi6n 1.5 gb .. Interfaces estandar: 10/100 base- tx-100 base-t, ethernen usb 2.0 
.. Sistemas operativos de red: windows /xp/server 2003, vista, 7, macintosh Os 8.6 

y superior, mac os x classic, mac os x native 10.1 y superior. .. Protocolos de red: tcp/ip, ipxfspx 
.. Lenguajes de descripci6n de paginas: pcl5e/6, adobe postscript 3 

El servicio incluye: 
.. Atenci6n de solicitudes y asistencia tecnica, que de seguimiento puntual a los 

reportes de servicio 
.. Tiempo maxima de respuestas 3 horas 
.. Abastecimiento de toner, tambor y papel ( carta , oficio y doble carta rigurosa entrega 

contra contador de hojas) 
.. Refacciones electricas y rnecanicas 
.. Servicios de mantenimiento preventivo, mensual y servicio correctivo cada vez que el 

equipo lo requiera 
.. Sea sustituido en forma expedida el equipo en caso de descompostura 
• Garantfa de! servicio al clients 

. .._ ... , .... ONJop;p 8PMINl$'l'RA'f1VAX,> :):·'.i:\:::\)·;{:?,'.'i/~::::;·::::::::, . ?.?•••· ,_.~ .•• ,- .. ~.l~-l.P-:=,\::::·:::::,:5:::::/::::-:i,:-::,:.::::.: -·,-:-:-_=,·-.::_'.:= 
' IXi . , ..... - 

13.1.1 Oficina del Secretario de Desarrollo r-i-, v~ Sustentable 1 
13.1.6 Direcci6n General de Educaci6n y Av. Palmira, No. 10, Col. 

Vinculaci6n Estrateoica Miguel Hidalgo, Cuernavaca, 1 

13.1.3 Unidad de Enlace Financiero y Morelos 
1 Administrative 

Direcci6n General de Gesti6n 
Ambiental Bajada de Chapultepec, No. 

1 Direcci6n General de Gesti6n 25, Col. Chapultepec, 
Ambiental (Ventanilla) Cuernavaca, Morelos 

1 Direcci6n General de Gesti6n 
13.1.5 Ambiental (Direcci6n de Campo el Salado, Ejido de 

1 Emergencias y Contingencias Acapanzingo, Cuernavaca, Unidad Ambientales) Morelos (domicilio conocido) Administrativa que 
13.1.4 Direcci6n General de Ordenamiento 1 recibe el servicio 

Territorial Bajada de Chapultepec, No. 
1318 Direcci6n General de Energia y 25, 1 

13.1.2 Cambio Climatico Col. Chapultepec, Cuernavaca, 
1 Unidad de Enlace Juridico Morelos 

13.1.7 Direcci6n General de Areas Bajada de Chapultepec, No. 
Naturales Protegidas (Parque 27, 1 Ecol6gico Chapultepec) Col. Chapultepec, Cuernavaca, 

Morelos. 
13.40.09 Procuradurfa de Protecci6n Bajada de Chapultepec, No. 25 

Ambiente de Morelos Col. Chapultepec, Cuernavaca, 1 
Morelos 

13.40.10 Comisi6n Estatal de Biodiversidad Priv. Manantiales, SIN Col. 
de! estado de Morelos Chapultepec, Cuernavaca, 1 

Morelos 
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Este contrato tiene una suficiencia presupuestaJ hasta por la cantidad de $204,000.00 
( Doscientos cuatro mil pesos 00/100 M.N) 

Fotocopia digital en equipos seminuevos, hasta 1500 
a partir de 1501 el costo ser 

$0.07 
$2.80 Fotocopia o impresi6n a color en equipos seminuevos tarnafio carta y oficio 

$0.39 Fotocopia o impresi6n en equipos seminuevos, tamafio oficio 

$0.36 
Fotocopia o impresi6n en equipos seminuevos, tamario carta 

Monto total del 
servicio 

Del 11 de Marzo al 31 de diciembre del 2019 

Unidad de Enlace Financiero y Administrative 
C.P. Hulbert Alonso Navarro, Director de Finanzas 
312 63 23 // 3 12 37 56 ext- 103 

Priv. Manantiales, S/N, Col. 
Cha ulte ec, Cuernavaca, Morelos 

Comision Estatal de Biodiversidad del 
estado de Morelos 

Bajada de Chapultepec, No. 25, 
Col. Chapultepec, Cuernavaca, 
Morelos 

Procuradurfa de Protecci6n al Ambiente de 
Morelos 

Bajada de Chapultepec, No. 27, 
Col. Chapu!tepec, Cuernavaca, 
Morelos. 

Naturales 
Ecol6gico 

Direcci6n General de Areas 
Protegidas (Parque 
Cha ulte ec 

Direcci6n General de Ordenamiento 
Territorial Bajada de Chapultepec, No. 25, 
Direcci6n General de Energia de Camble Col. Chapultepec, Cuernavaca, 
Ctirnatico Morelos. ~-----------------~ Unidad de Enlace Jurfdico 

Direcci6n General de Gesti6n Ambiental 
(Direcci6n de Emergencias y Contingencias 
Ambientales) 

Direcci6n General de Gesti6n Ambiental 
(Ventanilla 

Bajada de Chapultepec, No. 25, 
Col. Chapultepec, Cuernavaca, 
Morelos. 

Direcci6n General de Gesti6n 
Ambiental 

y Unidad de En lace Financiero 
Administrativo 

Vigencia del 
servicio. 

y Av. Palmira, No. 10, Col. Miguel 
Hidalgo Cuernavaca, Morelos 

Direcci6n General de Educaci6n 
Vinculaci6n Estrate lea 

Campo el Salado Ejido de 
Acapanzingo, Cuernavaca, Morelos 
Domicilio Conocido 

Oficina de! Secretario de Desarrollo 
Sustentable 

Unidad 
Administrativa 
para la 
Supervision del 
servicio 

Domicilio para la 
prestaci6n del 
servicio 

J--------------'--------'R-"E=cF~E,,,_R~E"-N~Cc:clA-"-': PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 1: de 5 
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Lie. ar a 
Director de Adquisici6n de 

Servicios. 

Lie. Car rra osta 
Director de Adquisici6n de 

Servicios. 
Sequn Memorandum N° 25 

De Fecha 25 de Febrero 2019 

Autor.iz::/ 
7 ~L~ 

C. Etrf~~z Mondragon 
Director General de Procesos 

para la Adjudicaci6n de 
Contratos. 

La facturaci6n sera por mes vencido de los servicios contratados, por el nurnero de 
fotocopias I impresiones procesadas en el equipo instalado en el domicilio descrito de 
acuerdo con la hoja de lectura debidamente validada por la Unidad Administrativa y por el 
prestador del servicio, el costo por fotocopia tarnario carta $0.36 (treinta y seis centavos) 
IVA incluido, fotocopia tarnano oficio $0.39 (treinta y nueve centavos) IVA incluido, 
fotocopia a color $2.80 (dos pesos con ochenta centavos) IVA incluido, fotocopia digital 
despues de 1501 $0.07 (siete centavos) IVA incluido, la factura que debera presentarse 
dentro de los cinco dlas naturales posteriores a la terminaci6n del mes cuya facturaci6n 
debera cumplir con los requisitos fiscales contenido en las Articulos 8 y 67 de la "Ley 
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos", asi como su debida 
presentaci6n del comprobante fiscal con fundamento en los dispuesto por los 
Articulos 29, 29 A, del C6digo Fiscal de la Federaci6n y en el Articulo 27 de la Ley 
de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos quedando bajo 
la mas estricta responsabilidad del area usuaria, la manifestaci6n de aceptaci6n del 
servicio en los terrninos re uerido en consecuencia la rocedencia del a o. 

Forma de pago 

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. Q de 5 
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