Cantrato numero UPAC/SER6E0/2018, referente a ia contratacién del servicio de
mantenimiento de aplicatives de atencidn de emergencia, solicitado por el
Centio de Coordinacién, Comande, Contral, Comunicacion y Computo!(C5),
dependiente de la Comision Estatal de Seguridad Publica, derivado de ia
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional nlrnero UPAC-IE-N18-
2018 (segunda vuelta), en tarminos de lo sefislado por el articulo 33, fracg ion fl,

m @ ﬁg g«@ g de la Ley sobre Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
PODER EIECUTIVO Servicios del Poder Ejecutive del Estado libre y Soberano de Morelos.

CONTRATO REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS
DE ATENCION DE EMERGENCIA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. JESUS ALBERTO
CAPELLA IBARRA, EN SU CARACTER DE COMISIONADO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, Y EL L.C.L
Y A. YEI BEE GERECER LOPEZ, DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, AMBOS
ASISTIDOS POR EL M.D.LP. JUAN CARLOS PENICHE PAYEN, EN SU CARACTER COORDINADOR DE
DESARROLLO Y VINCULACION DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA
UNIDAD CONVOCANTE EL LIC. ANGEL ALEMAN ALONSO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
CONCURSOS Y ENCARGADO DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
DE LA SECRETARIA DE ADMMNISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE'MORELOS Y POR
LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA _INT INTELLIGENCE AND TELECOM
TECHNOLOGIES MEXICO, S.A DE C.V, REPRESENTADA POR EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
“PRESTADOR DEL SERVICIO”; Y CUANDO EL “PODER EJECUTIVO” Y EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”
ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"; MISMOS QUE SE SUJETAN AL
TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

|. Con fecha de recepcién del ocho de mayo del afio dos mil dieciocho, mediante oficio CES/CDV/804/2018, el
M.D.I.P. Juan Carlos Peniche Payén, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y Vinculacion de la Comision
Estatal de Seguridad Publica, solicito llevar a cabo el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas,
para el servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion de emergencia, solicitado por el Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo (C5), de conformidad con el articulo 33 fraccion 1l y
47 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado de Morelos, y 45 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrgndamientos y
Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos; declarandose desierta la Invitagion a Cuando
Menos Tres Personas UPAC-IE-N11-2018, en la etapa de acta de presentacion y apertura de proposiciones, en
virtud de no existir tres propuestas susceptibles de analizar; de conformidad con el articulo 47, de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamienios y Prestacion de Servicios el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, y 51 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

1. Con fecha de recepcion del seis de julio del afio dos mil dieciocho, mediante oficio CES/CD{//972/2018, el
M.D.I.P. Juan Carlos Peniche Payén, en su caracter de Coordinador de Desarrolio y Vinculacién de la Comision

" Estatal de Seguridad Publica, solicité a esta Unidad, realizar el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres

Personas Nacicnal (Segunda Vuelta), para el servicic de mantenimiento de aplicativos de atencién de emergencia,
solicitado por el Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacién y Computo (C5). Lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccion IX, 33 fraccion 1l, 47 y demas relativos y dgplicables de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado
Libre y Soberano de Morelos, procedimiento de contratacion que se realiza en los términos solicitados por la
Comision Estatal de Seguridad Publica, con base en la suficiencia presupuestal que presenta al mémento.

IIl. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumpiimiento de las obligaciones descritaés en el cuerpo
del presente contrato, en términos de lo sefialado por el oficio numero SH/0856-2/2018, de fecha doce de marzo

del afio dos mil dieciocho, signado por el C.P. Jorge Michel Luna, en su caracter de Secretario de Hacienda |

mediante el cual se informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal para celebrar el presente contrato. Dicho
recurso es de procedencia del ramo 33, fondo 7, de aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del

Distrito Federal (FASP) 2018, a la URG. 14.1.1, Proyecto 146015, Partida 3531 “instalacion, Reparaciop’y

Mantenimiento de Equipo de Coémputo y Tecnologias de la [nformacion™ y en relacion al oficio nufnero

CES/CDyV/0803/2018, de fecha veintiuno de mayo del afio dos mii dieciocho, suscrito por el M.D.1.P. Juan Carlos

Peniche Payén, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y Vinculacion de la Comisién Estatal de Seguridad

Publica, mediante el cual informa cuenta con suficiencia presupuestal especifica para llevar a cabo la contratacic

por un monto de $ 2,000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 m.n.), con cargo a la partida presupuestal 3531, |

anterior conforme a lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y
T A e
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Contrato nimero UPAC/SER60/2018, referente a la contratacién del servicio de
mantenimientc de aplicativos de atencion de emergencia, solicitado por el
Centro de Coordinacién, Comando, Controi, Comunicacion y Cdmputo {C5),
dependiente de la Comisién Estatal de Seguridad Publica, derivado de |a
Invitacién a Cuande Menos Tres Personas Naciona! ndmero UPAC-IE-N18-

g gw g 2018 {segunda vuelta), en téminos de io sefialado por &l articulo 33, fraccion I,
7 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estado libre y Soberano de Morelos.

Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Scoberano de Morelos, en relacion al articulo 13
fraccion 1, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,

IV. La Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contrates de Ia Secretaria de Administracién, drea que funge
como tramitadora del procedimiento de adjudicacién, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccion
IV, 9, 12 fracciones i, VI, VII, IX y X! del Regtamento Interior de la Secretaria de Administracion, convocs al proceso
de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional numero UPAC-IE-N18-2018.

V. Ef presente contrato se adjudico al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fecha veinte de julio del afio dos mil
dieciocho, fecha en que se dio a conocer el fallo de Ia fnvitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacionai nimero
UPAC-IE-N18-2018 (segunda vuelta), de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccién 1X, 33 fraccion
ll, 40, 44, 45, 47, y 60, y demas relativos, y aplicables de la Ley y los articulos 256 y 87 de su Reglamento,
adjudicando a su favor de la persona moral denominada Int Intelligence and Teiecom Technologies México, S.A.
de C.V., por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones técnicas y condiciones econdmicas
beneficas para el Estado, precisando que esta Unidad desahogo el procedimiento de contratacién en los términos
solicitados. :

VL. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el significado que
se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singuitar o plural, masculino o femenino, as! como en
genero neutro, mayUsculo o mintsculo y en cualquier parte del mismo:

a) AREA REQUIRENTE, a la Direccion General del Centro de Coordinacion, Comando, Contral,
Comunicacién y Cémpute, misma que es la encargada de emitir las especificaciones técnicas de los
servicios, asi como, vigilar ia administracion del contrato ¥ pago en {os términos establecidos:

b) LEY, ala Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder

Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

PAGO, a la entrega de la cantidad especifica de dinero por los servicios detallados en el presente contrato.

d) REGLAMENTO, al Reglamento de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

e) COMISION, a la Comision Estatal de Seguridad Publica, siende la responsable de darle el debido
cumpfimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato,

f) SERVICIOS, a los servicios coniratados mediante el presente contrato, descritos en la clausula primera
del presente contrato, y;

g} UNIDAD CONVOCANTE, a la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de
Administracion, érea tramitadora del proceso de adjudicacién.

Fa

Derivade de lo anteriormente, expuesto y fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES

\a‘ 1. DECLARA EL “PODER EJECU-TIVO”, A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:
\ 1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la Federacion, de
i\ gonformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fracciones |, 43 y 116 de la Constituciéon Politica de los Estados

' Unidos Mexicanos vy el articulo 1° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

.2, Forman parte de la Administracién Publica Central del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Morelos, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 74 de ja Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Morelos y en relacion con lo dispuesto en el articulo 11, fraccion |1, quinto parrafo, y 35 de la
Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Morelos.

I.3. De conformidad con el oficio nimero SG/125/2018 de fecha dieciséis del mes de abril del afio dos mil dieciocho,
el Lic. Angel Colin Lopez, en su caracter de Secretario de Gobierno del Estado de Moreics, cen fundamento en lo
dispuesto por los articulos 74 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 13, fracciones
. VILy XXi, 35 y ultimo pérrafo de la Ley Orgénica de |a Administracién Publica del Estado de Morelos, delega
ultades al Lic. Jesus Alberto Capelia Ibarra, en su caracter de Comisionado Estatal de Seguridad Pablica, para

ue celebre, otorgue y suscriba contratos, convenios y demas actos juridicos de caracter administrativo o de
e

e~ Cs

wU04Ud  pignazdets



Contrato.nimero UPACISERG0/2018, referente a la contratacién dei servicio de
mantenimiento de aplicativos de atencién de emergencia, solicitado gor el
Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Compuic (C5),
dependiente de la Comision Estatal de Seguridad Publica, derivado de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N18-
2018 (segunda vuelta), en términos de lo sefialado porel articulo 33, fraccién |l
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamigntos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutive del Estado libre y Soberano de Morelos.

MORELOS

PODER EJECUTIVO

cualquier otra indole deniro del ambito de las funciones asignadas a la Comision Estatal de Seguridad Pablica y
en su caso, de ias unidades administrativas y organos desconcentrados que les estén adscritos, asi como realizar
las acciones que en materia de contabilidad gubernamental correspondan y disponer a la preservacion de los
documentos inherentes, en términos de las disposiciones juridicas y administrativas que resulten aplicables.

1.4, El C. Yei Bee Cerecer Lopez, fue designado por el Comisionado Estatal de Seguridad Publica como Director
General del Centro de Coordinacion, Comande, Control, Comunicacién y Cémputo; por lo que se encuentra
plenamente facultado para suscribir el presente contrato en términos del articulo 74 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacién con los articulos 20 fraccion IV y 47 del Reglamento especifico
de Funciones de la Comision Estatal de Seguridad Plblica.

1.5, EI C. Juan Carlos Peniche Payén, fue designado por el Comisionado Estatal de Seguritad Publica como
Coordinador de Desarrollo y Vinculacién; por o que se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente
contrato en términos del articulo 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacion
con los articulos 20 fraccion IV y 48 del Reglamento especifico de Funciones de la Comisién Estatalide Seguridad

Publica.

1.6. E! Lic. Angel Aleman Alonso, Director de Concursos de la Unidad de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Administracion, fue nombrado como encargade de despacho de ila Unidad de
Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracién, por el Secretaric de
Administracién, mediante oficio Mediante oficio SA/058/2018 de fecha veintinueve de enero del afio dos mil
dieciocho, por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato en términos del articulo
74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacion con los articulos 14 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, asi como 4 fraccion 1V, 9 fracciones Ity XVIHiy 12
fracciones I, IV, V, VII, IX y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

1.7. El presente contrato de prestacion de servicios, se realiza bajo la responsabilidad de la Comision, quien
manifiesta que los servicios adquirides, asf como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones
contraidas a través del presente instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo
necesaria su contratacion para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada; de emitir las
especificaciones técnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el “PRESTADOCR DEL SERVICIO”,
asi mismo, es la responsable de la comprobacion del gasto, de gestionar el pago, y del seguimiento y
administracion del presente centrato.

Il. DECLARA “PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

_ I.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del Publica
e numero— de fecha catorce del mes de diciembre del afio dos mil diez, ante la fe

de |a Licenciada Rebeca Godinez y Bravo, Titular de la Notaria nGmero setenta y cuatro del Estado de Mexico;

por medio del cual se constituye INT INTELLIGENCE AND TELECOM TECHNOLOGIES MEXICO,
cuyo objeto social entre otros es:

S.A.DEC.V,

e Prestar y/o contratar servicios para la realizacién de contratos para cumplir con compromisos de

mantenimientc, capacitacion, instalacion, outsourcing.

e |a prestacidn, contratacién de servicios técnicos, consultivos y de asesoria, asi como la ¢
tos contratos o convenios para la realizacion de estos fines;

« En general ¢l gjercicio del comercio y realizacion de todos los actos civiles, mercantiles
naturaleza que se relacionen con los anteriores objetos en todas sus formas licitas. ..

Mediante Escritura Publica nimero I NN << fccha treinta de jul

mil diecisiete, ante la fe de la Licenciada Rebeca Godinez y Bravo, Titular de la Notaria nimero se
del Estado de México; por medio del cual se modificd el objeto social, siendo el siguiente.

elebracion de

y de distinta

o del afio dos
tenta y cuatro

« Comercializacion de software e implementacion de tecnolcgias de informacién, asi como, ¢apacitacion y

consultoria en las areas de tecnologia de informacién en la de proceso de desarrollo de p
general en las areas de la empresa que tengan relacién con dichos procesos.

o,
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Contrato numerc UPAC/SER60/2018, referente z la contratacidn del servicio de
mantenimiento de aplicativos de atencién de emergencia, solicitado por el
Centro de Coordinacién, Comando, Centrol, Comunicacién y Computo (C5),
dependiente de la Comisién Estatal de Seguridad Publica, derivado de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Persenas Nacional nlimere UPAC-IE-N18-

%e% g gﬁ S 2018 (segunda vueltz), en términos de lo sefiafzdo por el articulo 33, fracsion I,
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamigntos y Prestacion de
PODER IECUTIVO Servicios de! Poder Ejecutivo del Estadoe libre y Soberano de Morelos.

* Desarrollo, implantacion e instalacion de sistemas de computo en general;

» Proveer servicios de capacitacion para la instalacion, uso y administracion de software, equipo y todo io
relacionado con la transmisién eléctrica de documentos, instalacién y adecuacién de infraestructura de
soporte y administracion......

I1.2. A través de la Escritura Publica nimero F de fecha
diecisiete del mes de febrero del afio dos mil quince, ante ia fe del Licenciado Enrigue Aguilar Godinez, titular de

ta Notaria niimero setenta y cuatro de Estado de México, se le otorga Poder
Amplisimo para Actos de Administracién, en términos del parrafo segundo del articulo 7.771 del Codigo Civit para
el Estado de México y su correlative del Codigo Civil Federal y en los demés Cédigos Civiles de las diferentes
Entidades Federativas, donde se ejercite el poder. N

Su apoderado legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron otorgadas por parte
de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica con credencial
para votar con fotografia, clave de elector [ N , 0 =x BN -<dida por Instituto
Nacional Electoral, en la cual consta su firma y huelfa digital.

I1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,
infraestructura, solvencia econdémica, organizacién y elementos suficientes para llevar a cabo fiel y exactamente
el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacién verificada mediante los
instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién y en la propuesta técnica adjudicada a el
“PRESTADOR DEL SERVICIO”.

1.4, Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre jos que
se encuentran:

» Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con numero
de clave
* Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social niimero _

/De igual manera bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales,
asi como, de las obligaciones obrero patronales ente el Instituto Mexicano del Seguro Social y de cualquier otra
obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas le imponen.

I.5. De igual manera concce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos,
calendario y demas doccumentos que sefialan el modo y los términos para la prestacion del servicio que se contrata;
asimismo, asume lcs procedimientos administrativos y las autarizaciones a que se sujetan los documentos de
pago, asi como las disposiciones legales y las resoluciones administrativas que norman la celebracion y el debido
cumplimiento de este acio juridico.

e

\ IH. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

Ii.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se consignan en el
. presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con io establecido en las bases de la Invitacion a Cuando Menos
i res Personas Nacional nimero UPAC-IE-N18-2018, su junta de aclaraciones, las especificaciones t&cnicas, la
(\ propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante ia celebracién dei presente contraio.

lIL2. Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y
resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este conirate, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”: El ubicado en Autopista Acapulco- México Kilémetro 102 + 800, Poblado de Acatlipa,
Temixco, Morelos, Codigo Postal 62586.

Del "PRESTADOR DEL SERVICIO": El ubicado en [

'DOCUMENTO| 03455

o
VERSION PUBLICA ~ Ppagina 4 de 15

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Y Informacién Publica del Estado de Morelos )



MORELOS

Contrato nimero UPAC/SERG0/2018, referente-aa contratacion del servicio de
mantenirmiento de aplicativos de atencién de emergencia, solicitade por el
Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacién y Cémputo; (C5),
dependiente de la Comision Estatal de Seguridad Publica, derivado de !a
Invitagién a Cuando Mencs Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N18-
2018 (segunda vuelta), en términos de lo sefiglada por &l articulo 33, fracgion |i,
de la Ley sobrs Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de

PODER EJECUTIVO Senvicios del Poder Ejecutivo del Estade libre y Soberana de Morelos.

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutd‘amente y por
ascrito dichos cambios. La omision en el cumplimiento de esta obligacion, traera como consecuencig la validez de
las notificaciones, aun las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente sefalados.

I1.3. Manifiestan que el presente contrato, es preducto de la buena fe, por lo que no existe dolo, vio!%encia, error, o
~ cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que “LAS PARTES” acuerdan

sujetarse al tenor de las siguientes: .
CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El “PODER EJECUTIVO” conirata al “PRESTADOR DEL SERVICIG” y

este se obliga

a realizar el servicio de mantenimiento de aplicativo de atencién de emergencia soticitado por el Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Gomunicacion y Cémputo (C5), de acuerdo a lo siguiente: =
DESCRIPCION DEL SERVICIO CANTIDAD

e  APLICATIVO DE ATENCION DE EMERGENCIAS
£] “PRESTADOR DEL SERVICIO” tiene experiencia en las siguientes plataformas de programacion:

Framework: Angutar ¢ HTMLS

Lenguaje de maquetado web CSS3

Lenguaje de estios para el HTMLS o JavaScript
Lenguaje de programacién JDK 1.7, Restiul, Hibemate
Base de Dafos PostgreSQL 8.3

IRl

Mantenimiento def sistema.

Ef “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera dar sclucién y atencion a les falias que pudiera presentar el
sistema, dicho procedimiento deberd ser validado por el Centro de Coordinacion, Comando, Controi,
Comunicacion y Computo.

Atencion a fallas del servicio.

£1 sevicio que &l Centro de Coordinacion, Comande, Control, Cemunicaciones y Computo requiere se raalice
durante la atencion de la solictud de servicio consiste en la correccion de los defectos enconfrados en el
) sistemna el cual debera ser atendide de manera inmediata.

PARTIDA UNICA
£l responsable de soparte del Centro de Coordinacicn, Comando, Contred, Comunicaciones y Computo de
Morelos, enviara al Administrador de Proyecte del proveedor 2 través de un nimero felefdnico, comeo
electronico o Sistema de Informacion proveido por el proveedor que resulte adjudicade.

Atencién a garantias del servicio,

El serviio que &l Centro de Coordinacian, Comande, Control, Comunicacion y Gémputo requiere durante el
pariede de garantia es la comeccién de los defectos enconfrados en el sistema. Validada y terminada
formaimente mediante los procesos definidos en el presente decumento.

Horario y lugar de |a prestacidn del servicio.

El horario considerado para la prestacion y entrega de servicios es 24x7, en ¢l cual se consideran revisiones,
reuniones de trabajo y avance del desarrollo en las instalaciones del Centro de Coordinacién, Comande,
Contred, Comunicacién y Computo.

Entregables del servicio.

El proveedor que resulte adjudicado debera entregar de manera mensual los archivos electronicos, [os
documentos y la informaciéa que se generen y utilicen durante fa prestacion de los servicios al Centre de
Coordinacién, Comando, Contral, Comunicacién y Compute y/o at personal que se ¢esigne.

!
N

El “AREA REQUIRENTE”, a través de su personal, serd la encargada de dar seguimiento
cumplimiento de todo lo establecido en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por el servicio que se contrata se desglosa de la siguien

e manera: t\

y verificar el /
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Contrato nimero UPAC/SERBO/2078; referente a la contratacién del sarvicio de °
mantenimienio de aplicativos de atencién de emergencia, solicitado por el
Centro de Coordinzcion, Comando, Control, Comunicagidn y Computo (C5),
dependiente de fa Comision Estatal de Seguridad Publica, derivado de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional niimerc UPAC-IE-N18-

i ém g 2018 (segunda vuelta), en términes de io sefizlado por &l articulo 33, fraccién I,
o de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
PODER EIECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estado libre y Soberano de Morelas.
Partida Unica Servicic de mantenimiento de aplicativos de atencién de Servicio 1 $1'724,137.93
emergencia.

SUBTOTAL $1724,137.93

IVA §275,862.07

TOTAL $2,000, 000.C0

El “PRESTADOR DEL SERVICIQ” se compromete a mantener el costo del servicio establecido en la presente
Clausula durante [a vigencia del contrate o durante fa ampliacién del mismo. .
En consecuencia el “PODER EJECUTIVO”, cubrira la cantidad de $1°724,137.93 (un millén setecientos
veinticuatro mil ciento treinta y siete pesos 93/100 M.N.), mas la cantidad de $275,862.07 (doscientos setenta
y cinco mil ochocientos sesenta y dos pesos 07/100 M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al Vaior
Agregado, lo que nos da un gran total de $2,000,000.00 {Dos millones de pesos 00/100 M.N.}, correspondiente
al monto total que se paga por el servicio, al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, cantidad que incluye los impuestos
o derechos que se causen, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

La determinacion del monto por el servicio, materia del presente contrato, cubre al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motivo del mismo, incluyendo
los gastos de trasiado, impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen.

De conformidad con los articulos 68 de la Ley y 63 del Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado, por
razones fundadas y motivadas, se podran acordar cambics en la cantidad, incrementando o disminuyendo hasta
en un veinte por ciento {20%) sobre el costo por el servicio, a eleccién, responsabilidad y absoluta justificacion de
ip Comisicn, cumpliendo los extremos previstos en el articulo 68 de la Ley.

ERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago
ue se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente contrato.

/ CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES”, convienen en que el “PODER EJECUTIVO”, pagara al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través de la Tesoreria General del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
Morelos, 1a cantidad establecida en la Clausula Segunda del presente contrato, de conformidad con lo siguiente:

En términos del articulo 67 de la Ley, “PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera entregar al Area Requirente,
original de la factura con el sello de recibido o en su caso, por el personal facuitado por e Ejecutivo, v recibo
correspondiente, para que la Tesoreria General de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, adscrita a
la Secretaria de Hacienda, programe el pago & partir de recibida dicha docurmentacion en los términos siguientes.

1!

\ 40% a la entrega del primer reporte del servicio acreditando haberlo realizado satisfactoriamente.

un 60% restante a mes vencido a la entrega de cada reporte del servicio acreditando haberlo realizado
atisfactoriamente.

| pago se realizara 15 dias habiles posteriores a la presentacién de la factura, previa conformidad con el area
requirente, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberd entregar la factura original con la descripcion de los
‘\ servicios, cabe aclara que el pago no podra exceder de la fecha del 30 de septiembre del afio 2018.

Para efectos del pago, una vez que haya sido autorizado, y se tenga la conformidad por el “AREA REQUIRENTE”,
o del drea designada para tal efecto, de haber recibido el servicio de manera satisfactoria, el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, entregara la factura con los siguientes datos fiscales.

A del Gobierno del Estado de Morealos. MEUN N
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Contrato numere UPAC/SERG0/2018, referente a la contratacion del servicio de
mantenimientc de aplicatives de atencion de emergencia, solicitado por el
Centro de Coordinacion, Comande, Control, Gomunicacién y Computol (G5),
dependiente de 'a Comision Estatal de Seguridad Publica, derivado de fa
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional niimero UPAC-E-N18-

?%ﬁ @ @ %,., \ % 2018 (segunda vueita}, en términos de lo sefialado por e! articulo 33, fracgion 1,
? s de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones. Arrendamientes y Prestacion de
PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estado libre y Sobsrano de Morelos.

Direccion en Plaza de Armas sin himero,
Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos,
Cédigo Postal 62000.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara la
prestacién del servicio objeto del presente contrato en el Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia del
Estado de Morelos, ubicado en las instalaciones Centro de Coordinacién, Comando, Controi, Comunicacion y
Cémputo (C5), con domicilio en Avenida Temixco sin nimero Colonia Palo Escrito Municipio de Emiliano Zapata

C.P.62765.

Los servicios se deberan de realizarse 02 dias naturales posteriores a la notificacion def fallo y hasta el 30 de
septiembre de 2018 y a entera satisfaccion del drea requirente. ®

De econformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccion X de la Ley, la recepcidn de los servicios sera por
conducto del personal debidamente facultado del area requirente, quien verificard que 1os servicips entregados
sean idénticos a los ofrecidos y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en presente contrato, y a
las ofertadas en su respectiva propuesta técnica. No seran aceptados los servicios que no cumplan o presenten

_ diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberan estar pendiente para la revision final de los servicios solicitados por
parte del area requirente.

Para todos los efectos legales, se entendera que los servicios se han recibido de conformidad por el area requirente
con el acuse de las facturas que debera contener el sello y firma de entera satisfaccion de area téonica.

El atraso en la prestacion del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos en el presente
contrato, sera causa de recision del mismo y/o de que se aplique la pena convencional pactada.

SEXTA. DE LA GARANTIA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. El “pRESTADOR DEL SERVICIO” en el caso
de ser necesario debera presentar una garantia por un periodo de doce meses, de acuerdo a las caracteristicas
contenidas en las especificaciones técnicas del presente contrato, v la cual iniciara su vigencia a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado expresamente el servicio a satisfaccion del area requirentg, esta garantia
debera ser presentada en papel membretado, y sellado por el licitante adjudicado, firmado por e representante \
legal especificando las caracteristicas de la garantia, su coberiura y vigencia. \} A

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato, la SECRETARIA
~ através del "AREA REQUIRENTE”, asumen la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de log compromisos
que se deriven de la contratacién del servicio, nombrando por su parte al personal del “AREA REQUIRENTE”,
- para que verifique que la prestacion del servicio cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y se lleve a
cabo el seguimiento correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante los ~ / .
medios que sean acordados entre “LAS PARTES”, para que sean corregidas, subsanadas, reemplazadas o en "

sus casos modificadas.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En casc de que exigtan diferencias
entre el servicio prestado y lo pactado en el presente contraio el “PODER EJECUTIVO” quedafacultado p

notificar por escrito al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, las inconformidades que se deriven por el servi 6 mal
realizado, incompleto, omitido, que no se haya realizado de acuerdo al calendario y lugar estabiecido o que
cumplan con la calidad del mismo.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra que subsanar la deficiencia del servicio prestado deniro de un plazo
que no exceda de un dia habil segin sea el caso a efecto de que se cumplan los requisitos establecidos en el
presente contrato.

/\

El “PRESTADOR DFEL SERVICIO” se obliga a subsanar el servicio para que se continue otorgando de la forma
términos y tiempo pactados a conformidad del «AREA REQUIRENTE?”, sin costo algunc para el “PODER
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Contrato ndmero UPAC/SER60/2018, referente’aia contratacion del servicio de
mantenimiento de aplicativos de atencién de emergencia, solicitado por e}
Centro de Coordinacion, Comando, Centrol, Comunicacion y Computo (C5),
dependiente de la Comisién Estatal de Seguridad Publica, derivade de Ia
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Naciorna! numero UPAG-IE-N18-
g 2018 {segunda vuelta), en t&rminos de lo sefialado por el articuio 33, fraccién I,

de la Ley scbre Adquisiciones, Enajenaciones, Amendamientos y Prestacion de
PODER EJECUTIVO Servicios def Poder Ejecutivo del Estado libre ¥ Soberano de Morelos.

EJECUTIVO”, dentro del piazo establecido en ei parrafo que antecede, a partir de que reciba la notificacion
correspondiente.

NOVENA. DE LAS GARANTIAS. Para garantizar el cumplimiento del presente contrato el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a otorgar garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, por
el veinte por ciento (20%) del importe total del contrato, en términos del articulo 75 fraccién i de la Ley.

En términos de lo anterior el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, otorga a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos, la fianza, expedida por Afianzadora Sofimex, S.A., de fecha veinte de julio del afio dos mil
dieciocho, con numero de fianza 2228795, por un monto de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.),
equivalente al veinte por ciento del importe total del contrato.

“a

La pdliza de fianza, prevé las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el contrato;
b) Que para liberar la fianza, sera requisito insostayable la manifestacion expresa y per escrito del Poder

Q%/ Ejecutive;

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que “LAS PARTES“ se otorguen el
finiquito v,

d) Que |z afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, aun para el caso de
que precediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza requerida.

I “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas ias disposiciones pactadas
contenidas en el conirato, para la liberacion de su garantia serd requisito insoslayable la manifestacién expresa y
por escrite del “PODER EJECUTIVO™ hasta el momento incluyendo las prorrogas al contrato.

La asuncién de la institucién afianzadora de admitir prorroga o modificacién a los términos contractuzles
originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcién de la prestacion del servicic o suministro,
5 sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacion,
\ ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas vy resarcir ante cualquier incumplimiento
] directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO” incluidos los daflos y perjuicios que se ocasionen al
“PODER EJECUTIVO" 0 a terceros con motive de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,
excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279 y 282 de la Ley de
_ instituciones de Seguros y de Fianzas, y todo lo aplicable al Regtamento de! Articulo 95 de la Ley Federal de
V' Anstituciones de Fianzas, para e! Cobro de Fianzas Otorgadas a Favor de la Federacion, del Distrito Federal, de
\ s Estados y de los Municipios, Distintas de las gue Garantizan Obligaciones Fiscales Federales a carge de
. Terceros para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierne, o en su

: | Faso la normatividad aplicable.
\ La garantia ctorgada se podra hacer efectiva si hubiese incurnplimiento parciat o total por parte del “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrative de rescision establecido en el presente

v\i,nstrumentc:) juridico, a eleccion del “PODER EJECUTIVO?.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente contrato, la “Comisién”
debera remitir a la Tesoreria del Estado, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que se verifique el
incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacién necesaria para identificar la obligacion o crédito que
se garantiza y 1os sujetos que se vinculan con Ia garantia, debiendo acampanar los documentos gue soporten y
justifiquen el cobré, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccion 1V del Reglamento.

0410
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Contrato nimero UPAG/SERG0/2018, referente a'la contratacion del.serv

m@mmg

PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estado libre y Scberano de Merelos.

icio de

mantenimiente de aplicatives de atencion de emergencia, solicitado por &l
Centro de Coordinacién, Comando, Contral, Comunicacion y Cémputo§ (C5),
dependiente de la Comision Estatal de Seguridad Plblica, derivade!de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N18-
2018 (segunda vuelta), en ténminos de lo senaiado por el articulo 33, fract;:ién I,
de lz Ley sobre Adqguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestagion de

DECIMA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicion al presente instrumento juridico se debera

de realizar bajo la mas estricta responsabilidad de la

siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por el articulo 69

“SECRETARIA” y por acuerdo mutuo de “LLAS PARTES”,

de la Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de formalizarse

por escrito, durante la vigencia
ampliaciones ne podran rebasar el veinte por ciento (2
establecidos originalmente, respetando el precio origina
en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia. Lo anterior con
articulo 68 de la Ley y 63 del Reglamento.

DECIMA PRIMERA. DEL PLAZO. E! ptazo para la prestacién del servicio sera 02 dias n
notificacién del fallo, y hasta el treinta de septiembre del afio dos mil dieciocho.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. Ba
experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
i)
)

k)

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerdo a
que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a traves del “AREA REQ
compromete a: '

Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el confrato y lo seﬁa[adcg) por la “LEY™;
Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de la prestacion del servicio, objeto del presente

contrato;
Al cumplimiento estricto de la “LEY”, presupuesto, programas y

del servicio;

dermnas documentos que regula

sandose en su

del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal disponible, dichas
0%) del monto o cantidad de los concepto:s y voliumenes
Imente pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
fundamento en lo dispuesto por el

aturales pdsteriores a Ia

e

.

n la prestacion

Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestaci(:in del servicio,
siendo el tnico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones laborales, incluidas
dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores, profesionales y técnicos, sin que

pudiere determinarse o derivarse relacion laboral entre el personal contratado y el “PODER
quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o extrajud
concepto;

Responder sobre cualquier relacion juridica que se origine por cualquier acto juridico con provee
operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato;
No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni aln a ity
el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO” y una vez que se
garantias correspondientes;

Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos gue frente al Fisco Federal, Esta
tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestacion del servicio, (Impuestos, derechos
de seguridad social);

Cumplir con ia prestacion oportuna y cotrecta del servicio cbjeto del presente Contrato;
Cumplir con la debida calidad y Especificaciones Técnicas del servicio;

EJECUTIVO”
ciales por este

dores y demas

lo gratuito, sin
~onstituyan las

tal o Municipal
y aportaciones

Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patenies o marcas o viole

derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente contrato, y;
Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion del servicio y demas requisitos co
presente contrato.

htenidos en el

las faculiades
UIRENTE”, se _

s por el _a

cio erf la fecha,

a) Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadz
requirente;

b) Recibiry otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servi
hora v lugar establecidos;

¢) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente conirato;

d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en lps términos vy
condiciones pactados en el presente contrato;

e)

adjudicacion;
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Conrato nimero UPACG/SERB0/2018, referente 3 1a tontratacion del'servicic de
mantenimiento de aplicativos de atencion de emergencia, solicitado por el
Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo (C5),
dependienie de la Comision Estatal de Seguridad Plblica, derivado de la
Invitacién a Cuande Menos Tres Persenas Nacional nuimero UPAC-IE-N18-
2018 (segunda vuelta}, en términos de lo sefialado por el articuic 33, fraccién i,
de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado libre y Soberano de Marelos,

f) Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios referentes a las
modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos:

g) Informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones a los términos establecidos en el
contrato o sus incrementos;

h) Iniciar con el procedimiento de rescisidn, suspension, y terminacion anticipada del contrato en caso de que
el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de incumplimiente;

i) Llevar a cabo en coordinacién con la Secretaria de Hacienda, del Poder Ejecutivo Estatal, el procedimiento
de ejecucion de las garantias y penas convencionales pactadas, y

j} Informar por escritc a fa convocante una vez que el 2rea requirente haya recibido los servicios a entera
satisfaccion.

DECIMA CUARTA. DE LA REPOSICION DE LOS SERVICIOS. En caso de que existan diferencias entre los
servicios y lo pactado en el presente contrato, ef “PODER EJECUTIVO” queda facultado para notificar por escrito
o mediante cualquier otro medio de comunicacién que permita ser atendido a la brevedad posible por el
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de fa persona designada por el “PODER EJECUTIVO” para dar
cabal cumplimiento de los servicios que no cumplan con lo estipulado en &l presente confrato y que tengan gue
ser repuestos por los de la calidad pactada, comprometiéndose el “PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar los
cambios que sean necesarios cuando no se cumpla con la calidad, caracteristicas ¢ bien se presenten

‘4 inconformidades, por lo que estara obligado a sustituirlos dentro del plazo méximo de dos dias habiles, contados
a partir de la notificacion correspondiente, en apego af articulo 71 de la Ley.

DECIMA QUINTA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga a garantizar la prestacion del servicio en condiciones dptimas, preservando la calidad del mismo,
conforme a las especificaciones que se establecen en el presente contrato.

DECIMA SEXTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso fortuito o de
fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podra determinar la suspension
temporal de todo © en parte de la prestacion del servicio, estableciendo el plazo de la suspensién, mismo que
podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervenciéon permanecen, debiendo informar el contenido
de esta decision al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se interrumpird el calendario originalmente

previsto para la conclusién total de la prestacion.

del cual no se pueda llevar a cabo la prestacién del servicic se imposibilite ef cumplimiento de la obligacién, y por
* fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas terceros determinados
o indeterminados por virtud del cual se pierda el bier: o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion. Las causas
de interés general se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que cuenta el “PODER

EJECUTIVO”,

E\ Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por virtud
T

. C&sando la causa que dio origen a la suspension, continuara la prestacién del servicio y velvera a computarse el

| resto del tiempo previsto.

ElJ “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cualquier
‘ “cifcunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo 1a continuacion de la prestacion del servicio, a efecto de
\ e se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

NDECIMA-SEPTIMA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Se podra dar
por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuande por
causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacién del servicio originalmente contratados y de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara algin dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o
en caso de que se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, por motivo de la
resolucion de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria de la Contraloria, para lo cual el
“PODER EJECUTIVO” dara aviso por escrito por lo menos con quince dias naturales de anticipacién ai
“PRESTADOR DEL SERVICIO”.

inacion anticipada de los contratos, se sustentara mediante dictamen del “AREA TECNICA”,_q:u_eJ prgcj%sew

lz&Tazones o las causas justificadas que den origen a la misma. o ne LR
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mantenimiento de aplicativos de atencidn de emergencia, solicitado

dependiente de la Comisién Estatal de Seguridad Pbiica, derivado

- ~Contrato nimero UPAC/SERGO/2018, referente a la contratacion del servicie de-

por &1

Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacion y Computa {C5),

de la

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-E-N18-

M @ @E %‘@ % 2018 (segunda vuelta), en términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccion H,
) de la Ley scbre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de

PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estado libre y Soberanc de Morelos.

DECIMA OCTAVA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de ia calidad deficiente o retraso en la prestacion
del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente Contrato, el “AREA REQUIRENTE”, procedera
inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamente el Contrato y hacer efectiva la
garantia de contrato y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por ef articulo 60

fraccion IX, y 70 de la Ley, y 66 de su Reglamento.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los cas
en el presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicaré una pena convencional del

os estipulados
(0.3%) tres al

millar del valor total de la prestacion del servicio, sin incluir impuestos, por cada dia natural de retraso, contados a

partir del dia siguiente en que fenecié el E:lazo, calculado sobre el importe total del dia incumplido o
corresponda, de tal manera que el montd maximo de [a pena sera aquel que iguale el importe de

periodo segun
la darantia de

cumplimiento de Contrato presentada, pena que debera ser depositada ante las oficinas de la Suiiasecretaria de

Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como cualquier otra obligaciéin no cumplida
o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad liquida se hara
- efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculard de acuerdo al porcentaje establecido en el segunda parrafo de la

presente Clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al importe de
cumplimiento que corresponda al servicio de que se trate. La suma de las penas convencionales nod
el importe de dicha garantia.

la garantia de
ehera exceder

En los casos en gue el servicio o parte del mismo no sea entregado y la pena convencional por atraso, rebase el

monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las fe

chas pactadas

en el presente Contrato, el “PODER EJECUTIVO?, previa notificacion al “PRESTADOR DEL SERVIC]O”, sin
rescindir el Contrato, podra modificarlo, cancelande el servicio de que se trate, o bien, parte de los mismos,
aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancion por cancelacion, equivalente a la peng convencional
por atraso maxima que corresponderia en el caso de que el servicio hubiera congcluido en fechas posteriores a las
pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del imporie
total del Contrato. En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera la contabilizacion de dicha

sancion al hacer efectiva la garaniia de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a que se
refiere el tercer parrafo de ésta Clausula, sino por otras causas establecidas en el presente Contrato, el “PODER
EJECUTIVO” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision

" establecido en el presente Contralo.

DECIMA NOVENA. DE LAS ESPECIFICACIONES. El servicio objeto de este Contrato debera ¢

umplir con las

Especificaciones Técnicas sefialadas en la Cléusula Primera del mismo, asi como en las mencionadas en la
Propuesta Técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso de adjudicacién que dio

origen al presente Instrumento Legal.

VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato el “PO

EJECUTIVO” a través de “AREA REQUIRENTE”, podra efectuar inspecciones y/o visitas en &l domicilib-det

“PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la realizacion del mismo, para constata
técnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad del mismo, teniend
éste, de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVQ™.

Durante la prestacién del servicio, esté se someteran a una revision por parte del person

al de “AREA

REQUIRENTE” para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las ofertadas
en la Propuesta Técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no seran aceptadas si hubiere

diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través de “AREA REQUIRENTE”, serd la encargada de ve,rﬁi_fig\ar
conclusion y satisfaccion del servicio descrito en el cuerpo del presente Contrato. e
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T e Contrato nimero UPAC/SERG0/2018, referente a 14 contrataciéndel servicio de
mantenimiento de aplicativos de atencion de emergencia, sclicitado por el
Centro de Coordinacién, Comando, Centrol, Comunicacién y Cémputo (C5),
dependiente de la Comisién Estatal de Seguridad Publica, derivado de la

& Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional ndmero UPAC-IE-N18-
g&@ @ g §W % 2018 (segunda vueltz), en términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccion I,
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de

PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estado libre y Soberano de Morelos.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, tofal, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y aquellas que por virtud
del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la rescision del mismo,
exigir el cumplimiente o sustitucion del servicic o hacer exigible la garantfa otorgada, de manera enunciativa mas
no limitativa por las siguientes causas:

l. Los precios por la prestacion del servicio estipulados sufran incremento, sin justificacion alguna;
Il.  EfContrato que se haya celebrado en contravencion a la “LEY”, y a las disposiciones derivadas de [as
mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;

lll.  Por el incumplimiento parcial, afrase o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma;

v, Por ausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le requieran con relacion a
la prestacion del servicio objeto del contrato o bien la entrega alterada de la informacién o de la
documentacion relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestacion de los mismos;

V. Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER EJECUTIVO™;

VI.  Quebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el “PODER EJECUTIVO”;

VIi.  Como consecuencia de una resolucion administrativa o judicial que determine la rescision, y;
VI.  Porincumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente Contrato.

IX. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o fa
viclacidn & lo estipulade en cualquiera de las Cladusulas del presente Contrato, facultara al “PODER
EJECUTIVO” a rescindir el mismoe sin necesidad de declaracién judicial o adminisirativa, bastando un
simple aviso por escrito.

VIGESIMA SEGUNDA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipotesis previstas
en fa clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO?”, a través del “AREA REQUIRENTE”, podra determinar en
cualquier momento la rescision administrativa del presente Contrato, con fundamento en el articulo 78, de la Ley.

Concluide el procedimientc de rescision del Contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulard el finiquito
correspondiente, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisian, a efecto
de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demds circunstancias del caso.

procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide rescindirlo,

Cuando e “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el Contrato, bastara para ello que se cumpla el
E\\ sera necesario que acuda ante |a autoridad competente y obtenga la declaracién correspondiente.

Si previamente a fa determinacion de dar per rescindido el Contrato, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” concluye
“x\ satisfactoriamente la prestacion del servicio que se contrata, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
'\ &ceptacion y verificacion del “PODER EJECUTIVO” de que contintia vigente la necesidad de los mismos,

icando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

‘PODER EJECUTIVO”, a través del “AREA REQUIRENTE” podra determinar no dar por rescindido el Contrato,
cuando durante el procedimientc advierta que ia rescision del Contrato pudiera ocasionar algin dafo o afectacion
a las funciones gue tiene encomendadas.

Y\ El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se

hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual
justifigue gue los impactos econdmicos o de operacién que se ocasicnarian con ia rescisién del Contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO” a través del “AREA REQUIRENTE?”, establecera
con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” ofro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio de! procedimiento. El Convenic Madificatorio se celebrara en t€rminos de lo dispuesto por los
articulos 68 y 69 de la Ley.

estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar totat o parcialmente el
tvicio o conceptes no entregados, o bien rescindir el Contrato en los términos de la presente Clausula.
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‘Contrato nimero UPACISERB0/2018, referente a la contratacion del servicio
de mantenimiento de aplicativos de atencién de emergencia, solicitado por el
Centro de Coordinacién, Comande, Control, Comunicacién y Computo (CS)
dependiente de la Comisién Estatal de Seguridad PUlblica, derivado de la

Gt Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N18-
M O R E LO S 2018 (segunda vuelta), en términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccmn
il, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arendamientos y Prestacuén

PODER EJECUTIVO de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado libre y Soberano de Morelos.

Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacidn del servicio o el procedimiento de rescisién se ublque en
un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra
continuar con la prestacién, previa verificacién de que continda vigente la necesidad y se cuenta con
disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios oﬁgmalmen’ee
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta Clausula se considerara nulo. :

yIGESIMA TERCERA. DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL C DE CUALQUIER
iINDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL SERVICIO PARA
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, queda expresamente
convenido por “LAS PARTES” que el personal gque utifice el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para el gjercicio
de sus actividades, dependera Gnica y exclusivamente de éste, quedando a cargo de él mismo todas las
responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico laborales, incluso las procesales por lo
gue libera desde este momento al “PCDER EJECUTIVO” de las mismas. :

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de cualquier
controversia, juicio o conciliacién que se derivara durante la vigencia del presente contrato. !

VIGESIMA CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda fa informabién que se
genera entre ellas, materia de este Contrato que contenga datos personales y/o cualguier otra informacion
relacionada con las Especificaciones Técnicas del servicio tendra para “LAS PARTES” el caracter dd reservado,
salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informagién Publica
del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podra ser utilizada para el efecto de las obhgacaones
contenidas en el presente Contrato. !

VIGESIMA QUINTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES” podra
ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del presente Contrato
a personas fisicas o morales distintas de ellas excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente
justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar
consecuencias graves, con la autorizacion previa de la “SECRETARIA”, de la Secretaria de la Contraloria y la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en conjunto autorizar la subcontratacidn o cesion
comrespondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la Ley y estabieaencio nuevas
garantias. .

VIGESIMA SEXTA. DE LA VIGENCIA. La vigencia de! presente Instrumento Juridico surtira sus efectos dos
dias naturales posteriores a la fecha en que se emitio el fallo de la Invitacién a cuando Menos Tres Personas
Nacional nimerc UPAG-IE-N-18-2018, hasta el 30 de septiembre del afio dos mil 2018. ‘

Vigilando en todo momento que el pagoe de la contraprestacion pactada, no excedan del 30 de seﬁtiembre de
2018, conforme al articulo 72, fraccién I, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos que
reforman la del afio de 1888. :

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucion del presente Contrato, a todas y cada una de las cléusulas que lo integran, a lo sefialado por la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutwo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Mortelos, y a lo
previsto en el Decreto nimero Dos Mil Trescientos Cincuenta y Uno, de fecha treinta y uno de diciembre del afio
dos mil diecisiete, por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos, para el
ejercicio fiscal del 1 de Eneroc al 31 de Diciembre del 2018, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones,

Morelos y a falta de disposiciones expresas se aplicara supletoriamente lo dispuesto en la Ley de Procedimie

Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano '53/7

Administrativo para el Estado de Morelos, el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelosiy el Codige—
Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y todas aquellas disposiciones juridicas /y
administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones. y
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Contrato nimero UPACISERG0/2018, referente a la contratacion del servicio
de mantenimiento de aplicativos de atencién de emergencia, solicitado :por el
Centro de Coordinacion, Comando, Controf, Comunicacion y Cémputo (C8),
dependiente de la Comision Estatal de Seguridad Pubiica, derivado de la
invitacicn a Cuando Menes Tres Personas Nacignal nimero UPAC-IE-N18-

M Q RE L@S 2018 (segunda vuelta), en términos de lo sefalade por el articulo 33, fraccion
11, de 1a Ley sobre Adquisiciones, Enajenacicnes, Arrendamientos y Prestacion
PODER EJECUTIVO de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado libre y Soberanc de Morelos.

VIGESIMA OCTAVA, DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se encuentra sujeto
a lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
numero UPAC-IE-N18-2018, referente a la contratacién del servicio de mantenimiento de aplicatives de atencidn
de emergencia, solicitado por el Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacion y Computo (C3), a la
Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano
de Morelos y el Cddigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y demas normas y
disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION. En casc de controversia suscitada con motivo de la interpretacién y
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este Contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de
los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO” en forma expresa al fuero que pudiere
corresponderie en razén de sus domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente instrumento juridico y enteradas “LAS PARTES” de su validez, contenido y alcance

legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a
los dos dias del mes de agosto del afio dos mil dieciocho.

iITIWVO” POREL “ FE?TADOR L SERV 2

COMISIONADO ESTATAL DE SEGURIDAD APODERADO LEGAL.
PUBLA

/F. JUAN CARLOS PENICHE PAYEN_ ...

'COORDINADOR DE DESARROLLO Y
VINCULACION.

L.C.l.y A. YEI BEE CERECER LOPEZ.
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO.
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mantenimiento de aplicatives de atencidn de emergencia, solicitad

delaleys
D.Lci.r# de\Poder Ejecutivo del Estado libre y Soberano de Morelos.
-

DE CONCURSOS Y ENCARGADO
DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA
ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

" Contratorndriers UPAC/SERG0/2018, referente a la contratacion del servicio de - A gy

o por €l

Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo (C3),
dependiente de la Comision Estatal de Seguridad Publica, derivadg de [a
Invitacién a Cuando Menos Tres Perscnas Nacional numero UPAC-IE-N18-

vuelta), en términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccidn il
r}e Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATQ REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTC DE APLICATA/OS DE AJENCION DE

EMERGENCIA, SOLICITADO POR EL CENTRO DE COORDINACIQN, BOMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO (C5), QUE CELEBRAN POR
EJECUTIVG® CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA INT INTELLIGENCE AND TELECOM TECHNOLOGIES MEXICO, S.A, DE C.V., DE FECHA DOS DE

MIL DIECIOCHO, POR UN MONTO TCTAL DE $2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00100 MA.}, DERIVADO DE LA INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL NOMERO UPAG-IE-N18-2018, (SEGUNDA VUELTA), CONSTANTE DE CATORGE HOJAS UTHLES.

UNA PARTE EL *PODER
AGOSTO DEL ARO DOS
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