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La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Confratos de fa Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, en cumplimiento a los articulos 3 fraccion i, 5, 33 fraccion
I, 38 fraccion |, 47, 48 y 49 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, v 51 y demas relativos y aplicables del Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos y 4 fraccidn 1V, 9, 12 fraccion II, V, VI, IX y XI, del Reglamento
interior de la Secretaria de Administracion convota a los proveedores invitados a participar en el
procedimiento de contratacién por invitacién a cuando menos tres personas nacional nimero
UPAC-IE-N8-2018 referente a la contfratacién del servicio de mantenimiento de aplicativos de
atencién de denuncia andnima para el centro de atencion de llamadas de emergencia del
Estado de Morelos, solicitado por la Comision Estatal de Seguridad Publica, de conformidad con

ta siguiente informacion:
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PERSONAS.

1.

Definiciones.

1.1, Para los efeclos de las presentes bases se utilizaran los siguientes términos que
tendran el significado que se indica, los cuales podran ser-utiizados indistintamente
‘en smgu!ar o plural, masculino o femenino, asi como ‘en género neutro mayuscufa g

minuscula y en cualquier parte de la Bases,

Lefinicion Sagmf;cad
BASES Las presentes bases de |nwtaCion conforms lo sefiala eI amculo 40

CE 701900061
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de la Ley,

CONTRATO

El modelo de conirato que forma parte integral de las presentes
bases.

ANEXO

Cada uno de los documentos o formatos que se integran a las bases
como si a la letra se inseriasen para todos fos efectos legales.

INVITACION A
CUANDO MENOS
TRES PERSONAS

Procedimiento administrativo que consiste en un ofrecimiento a
contratar arrendamientos, bienes o senvicios, de acuerdo a bases
previamente determinadas, con la finalidad de obtener las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad, oportunidad, financiamiento
y demas caracteristicas convenientes; en la que dnicamente podran
participar las empresas o personas fisicas invitadas por la
convocante.

1.2.

'1.3._

PESCS La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.
La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
LEY Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.
El Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
REGLAMENTO Arrendamientos y Prestacidén de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soherano de Morelos.
CONVOCANTE La Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.
égEI}?JIT ANTE La dependencia o entidad que requiere los servicios
AREA TECNICA El &rea técnica de fa dependencia o entidad solicitante,
PODER El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
EJECUTIVO Morelos.
Todo lo relativo a la instatacidn, mantenimiento, remodelacion,
SERVICIOS conservacion y reparacion de bienes muebfes, consultoria, asesoria,
estudios, investigaciones y capacitacién.
La persona fisica o moral que celebre contratos en su cardcter de
PROVEEDOR vendedor, arrendador o prestador de servicios con el Poder Ejecutivo
B del Estado de Morelos.
La persona fisica o moral que participe con una propuesta cierta
LICITANTE dentro de una licitacion publica o un procedimiento de invitacion a
cuando menos fres personas en el marco de la Ley y de las
presentes bases,
En la cual los licitantes exclusivamente podran presentar sus
PRESENCIAL proposiciones en forma documental y por escrito, en sobre cerrado,

durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones

En adicién a las definiciones contenidas en el punto 1.1. de las bases, se entenderan
aqui agregadas las definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento

No obstante y sin perjmmo Ias bases podran senatar otras defmcrones y su

2, Gonvocant@ Area ccnirataﬂte, Area sailcltante y Area Tecmca

La convocante del procedimiento de confratacion es la Unidad de Proceoos para la
Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del
Estado de Morelos, con domicilio en calle Gutenberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er

2.1
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2.2,
2.3

Piso, Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, con nimero de teléfono 3-
14-43-82 y 84.
Area solicitante; Comisién Estatal de Seguridad Publica.

Area Técnica: Direccién General del Centro de Coordinacién, Comando,
Control, Comunicacién y Cémputo.

Medio de participacion, caracter y plazos de la invitacion:

3.1.

3.2

3.3.

La presente invitacidn es presencial, de conformidad con lo previsto en el articulo
33 fraccidn [l de la Ley.

Ei caracter de la invitacidén es: nacional, en relacion a lo previsto en el artfculo 38
fraccion | de la Ley.

El presente procedimiente de contratacion se efectuara considerando los plazos que
prevé la Ley para la presentacion y apertura de proposiciones, de conformidad por lo
previsto por el articulo 47 fraccién V de la Ley.

Ejercicio fiscal y suficiencia presupuestal:

4.1,

Para cubrir las erogaciones que se deriven del confrato que se adjudique con motivo
de la presente invitacion, se cuenta con los recursos programados y con ia
disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal 2017, cumpliendo asi, con o que
establece el Articuio 35 de la Ley de la materia.

Idioma en gue se presentarad y moneda en que se cotizara:

5.1.

52,

Conforme a lo establecido, en el Ariculo 40, fraccion V de la Ley en cita; las
proposiciones y todos los documentos que las integran deberan presentarse en
idioma espaiiol, en caso de que los servicios requieran anexos técnicos, folletos,
catalogos yfo foleografias, instructivos o manuales de uso para corroborar las
especificaciones, caracteristicas y calidad de los mismos, éstos podran presentarse
en el idioma del pals de origen de los servicios, siempre y cuando se acompafien de
su traduccitn al espaiiol, conforme a lo establecido en el articulo 40 fraccion V de la

Ley.

En la presente invitacion la oferta econdmica de los servicios se hara en moneda
nacional,

Programé de actos:

6.1,

Todos los actos se realizaran en la sala de juntas de la Unidad de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, ubicada en calle

Gutenberg . No. 2, Edificio.. Vita ' Luz, “3er Piso, . Colonia Centro,  C.P. 62000, - .. & .. .

Cuernavaca, Morelos, con ndmero de teléfono 3-14-43-82 y 84, de conformidad a
las fechas y horas: ' ' '

Nombre del evento: ' Fecha; Hora:
Invitacion a los licitantes. 11 de mayo de 2018
Junta de aclaraciones. 15 de mayo de 2018 12:00
4
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Presentacion y apertura de proposiciones. 16 de mayo de 2018 12:00
Fallo. 18 de mayo de 2018 14:00

8.2. la firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los licitantes
adjudicados se llevara a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la
lectura de notificacion del fallo, segtin lo establecen los Articulos 46 y 62 de la Ley

en cita

7. Consuita de las bases

7.1. Las bases de esta invitacion se encuentran disponibles para su consulta a partir del
dia 11 de mayo del 2018.

7.2. la consulta se podra realizar en la Unidad de Procesos para la Adjudicacion dal
Contratos, ubicada en calle Gutenberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso, Colonia
Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, de las 9:00 a las 15:00 horas en dias ¢, )
habiles. ‘\X‘

7.3. Las bases se entregaran en forma gratuita a los licitantes invitados, en el entendido

que la participacién es restringida
8. Delos licitantes invitados

8.1. En la presente invitacion, unicamente podran participar personas de nacionalidad
mexicana. conforme lo establece los articulos 38 fraccién | de la Ley y 26 de su
Reglamento.

82. Con la finalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad,
oportunidad, financiamiento y demas caracteristicas convenientes podran participar

en la presente invitacién, personas fisicas o morales que tengan la capacidad de
cumplir con la entrega puntual y calidad de los sepvicios requeridos por la

convocante.

8.3, No podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucion
judicial o administrativa conforme lo sefialado en los articulos 40 fraccion XVI y 98 de
la Ley.

8.4. En la presente invitacion no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado
la o las personas fisicas o morales que se encuentren en alguno de los supuestos
sefialados en los articulos 79 y 100 de la Ley.

-9, Aspectos Adicionales

9.1.  Las propuestas deberan ser firmadas autégrafamente por la persona facultada para. .
“gllo en cada una ‘de las hojas contenldas en su propuesta de conformidad con el R
~articulo 42, fraccién il de la Ley. . IO ;

9.2, Ninguna de las condiciones (ont@mdac; en Fae bases de la invitacion, asi como las
proposiciones presentadas por los ficitantes podra ser negociada, de conformidad
con el articulo 40, fraccion Vi de la Ley.

060064
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9.3, La presente invitacion podra, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Morelos,
cancelarse o declararse desierta cuando se verifique alguno de los supuestos
sefialados en el articulo 46 de la Ley. En ambos casos tendra como efecto juridico el

de haberse declarado desierta.

9.4. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion XXVill de la Ley, los
licitantes a quienes se les adjudiquen las partidas y/o partida, detalladas en el
contrato asumiran la responsabilidad total, (civil, o penal}, en caso de que infrinja
patentes y marcas o viole registros de derechos de propiedad industrial o intelectual,
con relacion a los servicios objeto de la presente invitacion.

95 El o los licitantes adjudicados invariablemente deberan facturar los servicios
contratados a nombre del Gobierno del Estado de Morelos, R.F.C. GEM720801TWS,
Direccién: Plaza de Armas sin nimero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, México,

C.P. 62000.
9.6. Los titulos de cada uno de los puntos, y los capltutos que aparecen en las bases, se
] han puesto con el unico fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el
& ) contenido de las mismas.
Por lo que, para efecto de interpretacion de cada punto yfo texto que aparece en
las presentes bases, debera sujetarse Unicamente a su contenido y de ninguna
manera a su titulo.
9.7. Lo no previsto en estas bases, estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones,

=TT Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, el Reglamento y demas disposiciones legales

aplicables.

CAPITULO SEGUNDO.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

10, Informacién especifica de los servicios a contratar por medio de la invitacion.

10.1. El area solicitante, requiere la contratacién de los servicios que es objeto de la
presente invitacion, cuyas especificaciones técnicas, nimero de partida, fa unidad de
medida y las cantidades solicitadas, se encuentran contemplados en el Anexo 1,
(Anexo Técnico), el cual forma parte integrante de estas bases.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE. ATENCION DE DENUNCIA
ANONIMA PARA EL CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA DEL

: _-.ESTADO DE MORELOS

PARTIDA

. Servicios que se rcqmeren
LINICA

o Servicios Preventivos, el cual debe inciuir lo siguiente: 1 SERVICIO

000065
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o Monitoreo y Reportes Técnicos. Se accedera remotamente
una vez a la semana (preferentemente jueves o viernes) a los
servidores relacionados con el sistema de Denuncia Anénima,
para revision y monitoreo, y se entregara un reporte técnico
mensual, con informacién referente al estado de los servidores
y las aplicaciones. Los reportes deben incluir informacion,
sugerencias y advertencias de riesgos, tales como espacios a
nivel File System, espacios a nivel TableSpaces, estatus de
actualizacién de indices, performance en memoria y revision
de Logs. En caso de detectar durante el monitoreo, que alguna
de las tecnologias involucradas presenta deficiencias o

. probiemas, esto también sera reportado en el informe y se
presentardn las propuestas necesarias para su correcciéon o
robustecimiento. Este reporte se enviara por correo electronico
al area requirente, y se integrara a la carpeta de servicios.
Para este servicio, el proveedor que resulte adjudicado contara
con acceso remoto a los servidores de aplicacién, base de
datos y cartografia al menos una vez a la semana, pero de
preferencia de manera permanente.

o Mantenimiento y Actualizacion de Licencias. En este
apartado se contemplan 3 puntos principales:

» Mejoras. El Departamento de desarrollo del proveedor que
resuite adjudicado, fiberara periédicamente actualizaciones,
mejoras de rendimiento y nuevas funcionalidades para el
sistema de Denuncia Andnima; las cuales estaran
disponibles para aplicarse ya sea de manera remofa o en
sitio.

» Correccién de Bugs. En este punto se contempla fa
instalacion de parches y versiones que corrigen Bugs gue
pudieran ser detectados en Morelos u olras instalaciones y
quedan incluidos los siguientes conceptos:

s ABC de software
¢ Instalacion de Software

o Servicios Correctivos, el cual debe incluir lo siguiente:
o Atencion de Incidentes (Soporte Técnico Remoio). Este

servicio estara disponible por los siguientes medios:
»  Mesa de Ayuda, Via telefénica que debera contar con un
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namero 01-800.
» Reportes via CRM SYSAID en linea.
= Conversaciones CHAT.
» Conexiones directas SSH y GUI

o En horario de oficina durante dias héabiles (8:00 am a 5:00
pm de lunes a viernes), un ingenierc de soporie debera
atender las solicitudes, dudas, asistencia, solucion de errores
(en caso de existir} y aplicacién de parches y/o actualizaciones
del Sistema de Denuncia Andnima.

o El servicio de soporte técnico remoto debera tener
disponibilidad de 24 x 7 durante la vigencia del contrato para
los casos tipo "Severidad 1"

o Entre las actividacles de Soporte Técnice Remoto deberan
incluir:
= Revision de logs del sistema y diagnostico
» Reinstaiacion de componentes JAR en caso de corrupcion
de los archivos
* Soporte para diagndstico de integraciones
» Reinstalacion de los servidores de Aplicacion, Cartografia y
Base de Datos en caso de falla.
o Visitas de Ingenieros Especializados a Sitio. Las visitas
correctivas a Sitio solo se realizaran para casos de "Severidad
1", que no pudieran ser resueltos por la Mesa de Ayuda dentro
de los tiempos estipulados en los SLA’s. La transportacion y
viaticos derivados de estas visitas, estan incluidos en ésta
poliza,
Mantenimiento Preventivo a Bases de Datos (Tunning a las BDs).
File System del Sistema Operativo de Servidores de Aplicaciones
(Denuncia Andnima), Cartografla y Base de Datos
Base de Dalos, incluyendo TableSpaces y Aclualizacion de
Indices. ) '

Cobertura

fMasa de avuda v acuerdos de nivel de servicio.

Bl proveedor debera ofrecer un Servicio de Mesa de Ayuda para

1
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atender las solicitudes relacionadas con el sistema de Denuncia
Andnima.

Este servicio se debera ofrecer en dos niveles:

e Atencién de Primer Nivel. Es el primer contacto y se pretende
que los incidentes reportados se resuelvan remotamente. Los
reportes se pueden realizar por los siguientes medios:

o Mesa de Ayuda Via telefénica que deberd contar con un
namero 01-800.
o Respuestas e-mail,
Conexionesdirectas SSH o GUj
o Programas tipo IM (Chat)

o]

El servicio de Primer Nivel debera tener disponibilidad de 24 x 7
durante la vigencia det servicio para los casos fipo "Severidad 1"
independientemente del tipo de pdiiza contratada.

Para Severidad 2, 3 y 4, en horario (8:00 am a 5:.00 pm de Junes a
viernes) de oficina durante dfas habiles segtn el SLA del tipo de

poliza vigente.

s Atencién Segundo Nivel. Los incidentes que no se resuelvan en
el primer nivel seran escaiados al segundo nivel en dénde se
debera contemplar los servicios remotos o en sitio, de ingenieros
especializados en un area en especifico.

Solicitud de soporte y servicios

Las solicitudes de soporte técnico o servicios de primer y segundo
nivel se recibiran a través de:

e Mesa de Ayuda Via que debera contar con un numero 01-800.
o Esta via se deberd utiizar principalmente para reportes de
“Severidad 1". Al iniclo del servicio, el proveedor que resulte
adjudicado proporcionara :un: Nimero . de: Cliente/Péliza y a

partir de ah, se podra lliamar al ntmero telefonico sin costo 01- |

800. Estos servicios se registran en la bitdcora del drea
requirente.

e Via correo electronico.

o

g
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o Esta via se utilizard principalmente para sugerencias y
reportes de Severidad 3 y 4. Los reportes deben dirigirse al
correo del proveedor que resuite adjudicado para mejorar la
calidad de respuesta a las solicitudes, al inicio del contrato se
proporcionara la estructura recomendada del correo para
reportar incidentes.

e Via CRM

o Esta via se utilizara para todos los casos para registrar
incidentes y dar seguimiento a los incidentes reportados
mediante el CRM de ia Mesa de Ayuda.

Dentro del SysAid, se debera tener la opcion de:

»  Crear nuevos incidentes (Crear Pregunta). Al ingresar en esta
seccion se mostrara una forma para registrar el incidente con

€ /) los campos necesarios para poder identificar y solucionar
adecuadamente el problema.

» Consultar Incidentes. Consuitar el estatus de los incidentes
que se han reportado {Mi cuenta), donde se podra ver el status
de los incidentes activos y las acciones realizadas a los
incidentes cerrados.

= Consuitar la Base de Conocimiento. Consulta de temas y
tdpicos que se han presentado en oftras instalaciones o en el

mismeo Morelos

Las solicitudes e incidentes que se atiendan se deberan registrar, el
cual generara un reporte de servicio en forma automatica. Estos
Reportes y la Bitacora del érea requirente serviran para apoyar las
actividades de control y seguimiento de incidentes y requerimientos.

Los Reportes de Servicio en Sitio deberan ser llenados por el
Ingeniero de Servicio y firmados de conformidad por el usuario
anotando fechas-horas de atencion del reporte y conclusion del
servicio. '

Dantro del plaza dei Mantenimienio se conmderan tos
: siqmentes alcances o : S

s Mantenimiento preventivo a la plataforma del sistema cada mes.,
s Mantenimiento correctivo a la plataforma lfas veces que sea
necesario durante la vigencia del servicio.

1
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o Actualizaciones del sistema si es que hubiera en el periodo de la

plataforma.
+ Mesa de ayuda las 24 horas durante la vigencia del contrato, para

cualguier problema técnico con la plataforma.

11.

10.2.

10.3.

10.4,

10.5.

La presente invitacién sera adjudicada por Partida Unica, al licitante que ofrezca los
servicios referidos en el punto 10.1. de las bases, en las mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, servicio y demas caracteristicas convenientes para el
Estado, conforme a lo establecido en el articulo 40 fraccion Xlll de la Ley y 28
fraccién V del Reglamento toda vez que ello no limita la libre participacion de
oferentes conforme al estudio de mercado realizado por el érea solicitante.

La descripcion amplia y especificaciones de los servicios requeridos se establecen
en el Anexo 1 de las bases, por lo que los licitantes en forma cobligatoria, debheran
presentar ofertas que cumplan con las especificaciones y caracteristicas detaliadas

conforme a lo solicitado.

Las especificaciones plasmadas en el Anexo 1, son las requeridas, por lo que los
licitantes deberdn presentar una sola proposicion que cumpla en su totalidad con las
especificaciones técnicas y alcances de los servicios solicitados en el Anexo
Técnico 1.

Los servicios ofertados, deberan contar con una garantia de cumplimiento del
prestador del servicio durante la prestacion del servicio, de acuerdo a las
caracteristicas contenidas en las especificaciones técnicas del anexo técnico 1, y
estaran vigentes a partir del inicio de los servicios y sea aceptado expresamente a
satisfaccion de area técnica o area requirente, vy la cual iniciara su vigencia a partir
de la fecha en que sean entregados y aceptados expresamente a satisfaccion del

area técnica y area requlirente.

Condiciones de entrega y recepcion de los servicios

1.1

11.2.

El licitante ganador sera el responsable del costo del transporte de todos los
insumos, materiales, herramientas, o cualquier otro bien necesaric para la
prestacion de los serviclos hasta el lugar que se designe para la prestacion de los
mismos,

El area solicitante, requiere la prestacion de los servicios materia de esta Invitacion,
en las instalaciones de: Centro de Atencién de Llamadas de Emergencia del
Estado de Morelos, ubicado en las instalaciones Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicaciéon y Computo {C5), con domicilio en Avenida

62765,

. ‘Los servicios deberan prestarse en los plazos establecidos en el Anexo 1, 2 dias

naturales posteriores a la notificacion del fallo y hasta el 30 de septiembre de
20118, brindando la  posibilidad de que uleriores administraciones
gubernamentales, de acuerdo a su presupuesto disponible v bajo su mas
esfricta responsabilidad, pueda celebrar los convenios modificatorios

11
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12,

11.4.

11.5.

11.6.

necesarios, a fin de abastecer las necesidades que puedan presentarse,
siempre que el monto a adquirir no supere el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente, en
términos del articulo 68 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos; sin embargo, tanto la prestacién del servicio como el
pago de la contraprestaciéon pactada, no excedera del 30 de septiembre de
2018, conforme al articulo 72, fraccién Hl, de la Constitucion Politica del Estado

Libre y Soberano de Morelos.

De conformidad, con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley en cuestién,
la recepcion, supervisién y chequec de los servicios, sera por conducto del personal
debidamente facuitado del drea técnica de la solicitante, quien verificara que las
caracteristicas de los servicios sean idénticos a los ofrecidos, y cumplan con las
especificaciones fécnicas requeridas en el Anexo 1, y a las ofertadas en su
respectiva propuesta técnica. No seran aceptados, los servicios que no cumplan o
presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

El licitante o su representante, deberan estar pendientes para fa revisién final de los
servicios solicitados por parte del area requirente.

Para todos los efectos legales, se entendera que los servicios se han recibido de
conformidad por el &rea solicitante con el acuse de las facturas que debera contener
el sello y firma de entera satisfaccion de area técnica.

De la garantia de los servicios

12.1.

12.2.

Para el caso en que los servicios adjudicados, presenten al momento de su
prestacién o posterior a ella, alguna deficiencia, falla en la calidad convenida o no
cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos,
procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con los servicios a
satisfaccion de la convocante, el licitante adjudicado se compromete a subsanar
cualguier deficiencia en un plazo que no exceda de 3 dias habiles, a partir de que
el area solicitante lo notifique por escrito.

La garantia que se refiere el punto 10.5 de las bases, debera ser presentada en
papel membretado, y seflado por el licitante adjudicado, firmado por el representante
legal especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

CAPITULO TERCERO.- DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES.

" 13.. Aspectos Generales de las propuestas. - .. . .

Yo

060071

13.1,

Solamente calificaran como solventes aquellas ofertas de los Licitantes que cumplan
con los requerimientos establecidos en las bases y sus anexos. Lo anterior para dar
cumplimiento a los articulos 43 y 47 fraccion Il y demas relativos aplicables a la Ley
y el Reglamento.
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Las ofertas y documentacion deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras,
ser firmadas autégrafamente y con sello en cada una de las hojas, por el licitante o
representante tegal, estar organizadas por sobre, los originales presentarse en papel
membretado del licitante; las copias o0 documentacién emitidas por terceros tendran
el sello del ficitante; se entregaran de preferencia en presentacion tamafio carta y en
el orden que se indican en las bases, sin embargo no sera motivo de descaiificacion

la no presentacién del orden que se solicita.

La omision de alguno de los requisitos y documentos solicitados en las bases, sera
motivo de descalificacion tal y como lo establece el Articulo 40 fraccidn IV de la Ley.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones que se refiere el punto 8.1,
de las bases, los licitantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos
para acreditar la personalidad del licitante y los sobres cerrados que contendran la
propuesta técnica y econdmica, en las condiciones que se establecen en los puntos
8.5.,14.1, 151, 16.1, 16.2.,17.1, 17.2, 17.3 y 17.4. y demas aplicables de las bases.

Cualquier modificacion a las bases de invitacion, incluyendo las que resulten de la o
las juntas de aclaraciones, formara parte de las bases y debera ser considerada por

fos licitantes en la elaboracion de su proposicién.

Documentacion para acreditar la existencia y personalidad juridica del licitante

14.1.

o _b) Del representante del E:c;tante EI numero y fecha de la escmura publica en {a que
““conste que cuenta con facultades ‘suficientes para’ suscribif la propuesta, asl

Con el objeto de acreditar la personalidad jurfdica y de conformidad a lo establecido
en los articulos 40 fraccion |l, 42 fracciones |, il de la Ley y 35 del Reglamento, los
licitantes deberéan entregar por separado y antes de la entrega de los sobres que
contienen las propuestas técnicas y econdmicas; el formato del Anexo 2
debidamente elaborado, que corresponde a un escrito en el que el firmante
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con las facuitades suficientes
para comprometerse por sl o por su representada de ias propuestas
correspondientes, en hoja membretada y con sello de la empresa; en dicho escrito
se deberan de establecer los siguientes datos:

a) Del licitante. £l nimero de Registro Federal de Contribuyentes, ei nombre de su
apoderado o representante legal; su domicilio (Calle y numero, Colonia, Gédigo
Postal, Delegacién o Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo
electronico.), y tratdndose de personas morales el namero y fecha de su
escritura publica en la que conste el acta conslitutiva y sus reformas y
modificaciones, el nombre, el nimero y el lugar del notario pblico ante el cual se
dio fe de la misma, Fa relac;on de los accionistas y la dessnpcuon del abjeto social

- de la empresa. -

"camo el nombre, nimero, y: Jugar del notario pablico.ante el cual fue otorgada; asi
como los datos de inscripcion en el Instituto del Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio, que para el caso sea competente.

¢) Las personas que concurran en representacion de una persona fisica o moral al
acto de presentacion y apertura de propuestas, deberan presentar carta poder

13
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069075 |

firmada por dos testigos para participar en la presente invitacién, asi como
presentar copia de una identificacion oficial vigente, fanto del representante como

de quien otorga el poder.

d} Designaciéon de domicilio oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de
documentos durante el procedimiento de contratacioén ubicado en fa Ciudad de
Cuernavaca, Morelos, fa omision de éste requisito no sera motive de
descalificacién, pero se entenderd que es voluntad dei licitante, que le sea
notificado por los estrados que se fijen en lugar visible de la Convocante,

substituyendo con esto la notificacién personal.
e) Correo electronico del licitante y de su representante.
14.2. No sera motivo de descalificacion del licitante la falta de acreditacion de la

personalidad del representante del ficitante, que Unicamente se presente a entregar
los sobres de las propuestas.

Requisitos e instrucciones generales para elaborar las proposiciones

15.1. Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del licitante, con sello de
la empresa Yy ser firmadas autdgrafamente por la persona facultada para ello en
cada una de las hojas contenidas en su propuesta técnica y econdmica.

15.2. La documentacion y ofertas deberan integrarse en dos sobres cerrados de manera
inviolable, identificados como sobre “A” que contendra la propuesta técnica y, el
sobre “B” que contendra la propuesta econémica; cada sobre tendra los datos

del licitante (nombre, direccién y teléfonos) y numero de la invitacion.

15.3. Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del proceso

de tnvitacion y hasta su conclusién,

Propuesta Técnica

16.1. En términos del articulo 42 de la Ley, el Sobre “A” que contendrd la oferta técnica,
cuyos documentos solicitados en el punto 16.2. serdn ordenados en forma
progresiva de acuerdo a como se enlista. No serd molivo de descalificacion, la no
presentamén det orden en que se solicita,

16.2. El Sobre “A” debera contar con la szgu:ente informacion y documentacion:

A} Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme ai
Anexo 1.y de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad los

“servicios que integran su oferta.y las caracteristicas técnicas de los mismos. ba ...

Propuesta Técnica debera presentarse obligatoriamente de manera impresa en
papel membretado det licitante firmada en todas las hojas que la integran y en
archivo electrénico en una USB o CD en formato de Word, con la
recomendacion de revisar, y verificar que e CD o USB, se encuentren

debidamente grabados.
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B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

Morelos.

Carta compromiso en pape!l membretado del licitante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad que es el representante legal de la empresa y que a la
fecha de presentacion de la misma no le han sido revocados sus poderes.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta
bajo protesta de decir, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que
hace referencia el articulo 40 fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Presentar declaracién de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que
manifieste que por sl mismo o a través de interpdsita persona se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores pulblicos de la dependencia o
entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacién a los demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Regiamento; o
que constituyan un delito, en papel membretado de la empresa.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la
empresa donde el licitante a quien se le adjudique asumira la responsabilidad
total (civil o penal}, en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole
registros de derecho de propiedad, con relacién a los servicios objeto de la
presente invitacion, de acuerdo al punto 9.4. de las bases.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que los servicios cuentan con la garantia sefialada
en el punto 10.5 respecto a los servicios ofertados conforme al Anexo Técnico
1 de las bases de la presente invitacion, especificando sus caracteristicas y
vigencia de la misma.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad de la prestacion del
servicio de forma iotal y oportuna de los servicios que integren su propuesta
conforme al punto 10.1. y el Anexo 1, dentro del plazo y condiciones
establecidos en el punto 11.1. al 11.6 de las bases. '

Carta en papel membretado del licitante en el que manifiesta bajo protesta de

_dec&r verdad estar conforme con el contemdo de las. presentes bases y

Prestacion de Semcms del Poder Ejecutwo del Estado y Ios a!oances legales
de'la misma, asi como su reglamento.

Para personas morales y personas fisicas con actividad empresarial, deberan
presentar documento que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad social, el cual consiste en la opinion positiva vigente de

cumplimiento de obligaciones fiscales que emite el Instituto Mexicano del
t5
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QL

S

K)

L)

M)

N)

0)

P)

Seguro Social. En el caso de personas fisicas deberan presentar carta original
en papel membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir
verdad las razones legales o fiscales, por io que no ie es aplicable el pago de
contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Carta en papel membretado del licitante bajc protesta de decir verdad donde se
compromete a subsanar cualquier deficiencia o falla en ia calidad convenida del
servicio en el supuesto caso, de que no contara con la infraestructura necesaria,
los recursos humanos, técnicos, procedimientos o equipos suficientes vy
adecuados para cumplir con los servicios a satisfaccion de la convocante, a
partir de que el area solicitante lo notifique por escrito en un plazo que no
exceda conforme a lo sefialado en el punto 12.1 de las Bases.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, que no
tiene pendiente entrega alguna de bienes o servicios con las dependencias y
entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Carta original en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro
Federal de Contribuyentes y qgue han presentado en tiempo y forma, ias
declaraciones det ejercicio de impuestos federales distintas a las ISAN e ISTUV
¥ que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que es una persona fisica con capacidades diferentes o que es una
emprésa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una
proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara
con el aviso de alta al régimen obligatorio def Instituto Mexicano del Seguro
Social. En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra
omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de
Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra
omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Anexo 4. Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para

participar y que integran la propuesta técnica y economica. La omision de la

entrega de este documento no sera motivo de desechamiento.

-16.3. Estos documentos deberan estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en
“atencion a ia Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Coniraios, presentarse en

" idioma espafiol, sin_tachaduraso- -enmendaduras, .seliadas: y firmadas en cada -una.......

16.4.

de las hojas, por el representante fegal

La omision de alguno de fos documentos seﬁalados en ei punto 13 . de las Bases
sera motivo de descalificacion, a excepciaon de los indicados en los incisos N}, O) v
P} tal y como lo eslablecen los artfculos 40 fraccion 1V de la Ley.

16




i INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL,
Sec retaria NUMERO UPAC-IE-N8-2018

MORELOS § (e Administracién

Referente a la confratacion del servicio de manienimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacion de aplicativos de atencién de denuncia anénima para el centro
Contratos. de atencién de llamadas de emergencia del Estado de

Morelos.

17. Propuesta Econémica

17.1. El sobre “B” contendra la oferta econdémica def licitante la cual se expresara en
pesos respecto de cada uno de los servicios que integren su oferta sefialado por
partidas o conceptos en términos del Anexo 1.

17.2. L.a Propuesta Econdmica debera presentarse de manera impresa en papsl
membretado del licitante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo
electrénico en una USB o CD en formato de EXCEL (se anexa formato).

17.3. El precio unitario debera de ser fijo, en moneda nacional, por partida y/o concepto,
sefialando el gran total desglosado en el formato que se muestra a continuacion:

Importe Total

17.4. La cotizacidén de la oferta econdmica se debera presentar en el formato sefialado en e

el punto 17.3. 0 en el caso de que el licitante la presente en ofro formato, este se
presentara de manera clara conteniendo toda la informacion requerida de acuerdo al
punto anterior, de conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley.

17.5. Para el caso en que el Licitante equivoque la informacion del sobre rotulado como
“A” (proposicién técnica) y en su caso incluya la proposicién econdmica, sera
descalificado.

17.6. La omision del documento sefialado en el punito 17.2, respecto de la Oferta
Econdmica, sera motivo de descalificacién tal y come lo establecen los articulos 40

fraccion IV de la Ley.
18. Preferencia en igualdad de condiciones

18.1. En las proposiciones que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a
precio, calidad y servicio, se dara preferencia a la persona fisica con capacidades
diferentes o a la empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en
una proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su pfanta de
empleados cuya antigtiedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el
aviso de alta al régimen obligatorio del Instifuto Mexicano del Seguro Social, de
conformidad con los articulos 34 parrafo titimo de la Ley ¥ 9 del Reg!amento

182, Enlas adqu;smmnes y servicios en igualdad de circunstancias a las personas fisicas
- ‘0 morales que tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y.que los insumos,
“materiales,” herramientas;” o ‘cualquier otro bien necesario para ‘la ‘prestacion de los -

servicios ‘'sean progucidos o adquiridos en el estado de Morelos, tendran un margen

de preferencia diferencial de precio de hasta un 6%(seis por ciento} de conformidad

con el articulo 33 de la Ley. Si derivado de la evaluacion econdmica se obtuviera un
empate, en estos casos se dara preferencia a los proveedores del Estado segun lo
dispuesto por el articulo 43 de fa Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

17
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20,

21,

Contratos. de atencibn de llamadas de emergencia del Estado de
Morelos.

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Visitas Técnicas yfo presentacion de muestras

18.1.

19.2.

La convocante podra optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias
conforme al programa de actos o derivado de la(s) junta(s} de aclaraciones. NO

APLICA
En esta invitacién no se solicita presentar muestras de los servicios.

De la Junta de Aclaraciones

20.1.

20.2,

20.3.

La Junta de Aclaracién se realizara en el lugar, fecha y hora sefialada en el punto
6.1., con el objeto de esclarecer las dudas que tuvieran fos licitantes con respecto a
cualquiera de los aspectos previstos en las bases de invitacion. Solo podran solicitar
aclaraciones las personas que hayan recibido ias bases. La asistencia a la junta de

aclaraciones es optativa para los licitantes.

Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, Jos licitantes deberan de entregar por
escrito y en archivo electrénico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha
y hora limite que sera el dia 14 de mayo del 2018, hasta las 12:00 horas, en las
oficinas de la convocante en la direccidn a que se refiere el punto 2.1. o se podran
enviar via correo electrénico a la direccién concursos@morelos.gob.mx, con la
debida confirmacion del nombre y cargo de la persona que recibe al teléfono (777) 3
14-43-82; en el entendido que no se dard respuesta a solicitudes de aclaraciones
presentadas después de la fecha y hora sefialadas. La convocante a su juicio, podra
realizar las aclaraciones que estime pertinentes.

Se levantara la lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que sera
firmada por los participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bajo
responsabilidad de los licitantes que no acudieron al acio, el conocer de los
acuerdos tomados y obtener copia del acta y los acuerdos pasaran a formar parte
del pliego de requisitos de las presentes bases.

Acto de presentacién y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

21.1.

21.2.

El evento de entrega y apertura de propuestas econdmicas se realizara en el lugar,
fecha y hora gue se establece en el punto 8.1, de las presentes Bases.

El servidor publico designado por la convocante, conjuntamente con el jurado a que
hace referencia el articuio 41 de la Ley, y el articulo 38 del Reglamento, seran los

- tinicos facultados para aceptar y desechar .propuestas en términos de la Ley y el

Regiamento menc;onados asl .como para tomar todas Ias decusmnes durante la
...._reahzacu}n dejacto .. . Gl e

21.3.

21.4.

‘La -éntrega de las pzopuestdb se-hard en un sdlo acto en dos sobres selfados y

rotulados de acuerdo a las presentes bases, que contendran por separado la
propuesta técnica, sobre “A” y la propuesta econdmica, sohre “B”,

Previo a la apertwra de la propuesta -teécnica, los licitantes. entregaran Ia
documentacion para acreditar la personalidad que sefiala el punto 14.1. de las

18
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presentes bases, en el entendido de que la falta de presentacion total o parcial de
los mismos sera motivo de descalificacion; de conformidad con el articulo 42 fraccion

Il de la Ley.

Posteriormente se realizara la apertura def sobre “A” de la propuesta técnica, en la
cual se verificara cuantitativamente el cumplimiento de la documentacion e
informacion presentada conforme al punto 16.2. de las bases.

21.5. El sobre “B” que contienen las ofertas econdmicas de los licitantes se abriran
después de la apertura de la propuesta técnica y solamente habiendo verificado
gue cumplan con todos los requisitos sefiatados en ¢f punto 17.2.; acte seguido, se
dara lectura en voz alta al importe de las propuestas que contengan los documentos
y cubran los requisitos exigidos, firmando los licitantes y los servidores puablicos
presentes, las proposiciones econdémicas aceptadas.

21.6. Unicamente las proposiciones que satisfagan todos los requisitos solicitados en las
bases, se callficaran como solventes, téchica y econdmicamente, y por lo tanto sélo
estas seran objeto de analisis cualitativo.

21.7. lLas proposiciones no calificadas satisfactoriamente seran devueltas en los treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que se dé a conocer e fallo de la invitacion.

21.8. Dos funcicnarios publicos que integren el jurado y al menos un licitante, rubricaran
todas las propuestas presentadas, las que seran devueltas franscurridos treinta dias
habiles contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la Invitacion.

21.9. De conformidad a lo que establece el Articulo 42, fraccion Ili, de la Ley, al finalizar el
acto se levantara el acta correspondiente, en la que se harg constar las propuestas
técnicas y scondmicas; aceptadas para su posterior andlisis cualitativo, de acuerdo a
la documentacion solicitada Gnicamente, ast como las que hubiesen sido
desechadas y las causas que lo motivaron; el acta serd firmada por los participantes
y se les entregara a cada uno, una copia de la misma.

22. Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones.

22.1. Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del
Reglamento, la Convocante evaluara cualitativamente las propuestas técnicas y
econdmicas que hayan resultado solventes y en el caso que as! lo considere,
solicitara el apoyo del area técnica por conducto del &rea solicitante a efecto de

emitir un dictamen que servira de fundamento para el Fallo,

22.2. Los criterios que se aplicaran para evaluar los aspecios !egales técnicos y
€condmicos seran:
‘A) Seran evaluados los aspectos Iegales Y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal.- Se hara de conformidad al anglisis de la documentae;on que acredite fa
existencia y personalidad del pérticipante, de acuerdo al punto 14.1, de las
bases.

2. Técnica.- Sera evaluada mediante el examen de fa documentacion presentada
relativa a los aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y

19
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000079"

22.3.

22.4,

22.5.

cumpliendo con las especificaciones y caracteristicas {écnicas requeridas de
conformidad a estas Bases, tomando en consideraciéon la documentacion e

informacion presentada.
B) La Convocante evaluara los aspectos econémicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacion de las proposiciones economicas se realizara comparando entre
si, todas las condiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elaborandose
para tal efecto la tabla comparativa de cotizaciones respectivas.

En caso de existir un solo licitante que cumpla con las condiciones legales, técnicas
y econdémicas requeridas y que oferte todas fas partidas, se compararén todas las
condiciones ofrecidas con el estudio de mercado lo que determinara si los montos
ofertados estan dentro de los precios aceptables para la Convocante conforme a la
suficiencia presupuestal con que cuente el Area Solicitante.

Cuando evaluadas las proposiciones resuitase que dos o mas satisfacen los
requerimientos de las Bases, se dara preferencia al licitante del Estado del Morelos
de acuerdo a lo establecide por el articulo 43 de la Ley Sobre Adquisiciones
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Serviclos del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

La Convocante podra realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas
para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi comg,
el de contar con asescria especializada para la elaboracion del mismo Jo cual hara
saber a la Convocante, mismo que se integrara al Dictamen a que se refiere el punto

221,

Del acto de fallo

23.1.

232,

£l fallo de la Invitacion serd comunicado en el lugar, fecha y hora que sefiala el
punto 6.1. de las Bases de acuerdo a lo que establece el Articulo 42 fraccion V de la
Ley, se levantara el acta correspondiente, sera firmada por cada uno de los
asistentes que asl quisieran hacerio, a los que se les entregara copia de la misma,
poniéndose a paitir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido para

efectos de notificacion.

La firma del contrato respectivo entre el Gobisrno de! Estado v el o los Licitantes
adjudicados se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles, contados a partir de
la fecha en gue se hubiere notificado al licitante el fallo, por lo que él o los
licitantes adjudicados deberan de entregar en un plazo maximo de 1 dia habil
posteriores a la notificacion de! Fallo la siguiente documentacion, con la finalidad de
realizar por parte de la Unidad de- Procesos para !a Ad;udlcac:on de Contratos el

- contrato respeclwo en ttempo y forma

a) Acta Constitutiva
b) Poder Notarial
) Reformas del Acta Constitutiva {(en caso de que existan)
d) Comprobante de domicilio reciente
)y RF.C.
f} Inscripcion ante el IMSS

20
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g} Registro ante el INFONAVIT,
h) Presentar documento validado en el que conste el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales ante el SAT.
i) ldentificacién oficial de quien suscribe el contrato (IFE, cedula profesional,

pasaporte vigente, etc.).
j) Fianza
24, Causas o motivos de desechamiento de las proposiciones

24.1. Se dara por descalificado al o los licitantes que incurran en cualquiera de los
siglientes casos:

A) Si no se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases
que contiene esta invitacién, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a
una parte o la totalidad de los documentos que se hayan sefialado en las bases
de esta invitacion, de acuerdo a lo sefialado por el Articulo 40, fraccién 1V y 42

fraccién ll de la Ley.

B) Si se comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios de
los servicios objeto de esta invitacién o de cuaiquier otro acuerdo que tenga como
fin obtener una ventaja sobre los demds licitantes.

C) Si fa informacion proporcionada por el licitante participante, se comprueba que no
es verldica o,

D) Por cualquier violacion de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, y su Reglamento, a estas bases y a los acuerdos de la
junta de aclaracion, asi como a las demas disposiciones legales vigentes en el

Estado.

CAPITULO CUARTO.- DE LAS GARANTIAS LEGALES Y LOS CONTRATOS.

25. De las Garantias L.egales.

25.1. La garantia relativa al cumplimiento del contrato, deberd constituirse por el
licitante adjudicado, mediante fianza expedida por una Instilucion Mexicana de
Fianzas autorizada, en favor de Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y
‘Soberano de Moretos, por el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato,

-~ sin incluir el impuesto al valor agregado, la que estara vigente hasta el cumplimiento -
del coniraio respectivo a total satisfaccion del Area Solicitante. Debiendo en caso
necesario realizar las aclualizaciones o-endosos respectivos, misma que debera ser
entregada a mas fardar a la firma del contrato, como lo seflala el Articulo 75,

Fraccion 1, de la Ley.
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26,

25.2. La garantia de cumplimiento de conirato debera prever como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

a) Que la fianza se oforga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en
el Contrato;

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacién expresa y
por escrito del PCDER EJECUTIVO;

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del Contrato, asf como durante la substanciacién de fodos los recursos legales o
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad
competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito, y;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para
hacer efectivas las flanzas, aun para el casc de que procediera el cobro de
intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza

requerida.

La asuncién de la institucién afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de
entrega de “LOS SERVICIOS”, sin que por eilo se requiera previa notificacion alguna a la
afianzadora o se entienda que ha mediado novacion, ademas de responder por su fiado de
todas las obligaciones contraldas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o
indirecto de “EL PROVEEDOR”, incluidos los dafies y perjuicios que se ocasionen a “EL
PODER EJECUTIVO” 0 a terceros con motivo de las omisiones imputables a “EL

PROVEEDOR".

En la garantia, la institucién afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los
beneficios de orden, excusién y preferencia y someterse al procedimiento administrativo
que regula el Reglamento al articulo 95 de la L.ey de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de cualquier orden

de Gobiemno.
Del Contrato.

26.1. En términos de lo que establece el articulo 40, fraccién XXIX de 1a Ley, a las Bases
se adjunta el modelo de Contrato {Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder
' Ejecutwo y el L!Citante 0 Ltcltantes que resulten adjudicados.

26.2. El Poder Ejecutivo del Goblemo del Estado Libre-y Soberano de Morelos, celebrara

. con el ‘licitante . ganador..un “contrato .definitivo .que .cumpla conlos -requisitos del . .. ...

arliculo 60 de la Ley, en el que se deberan establecer las cantidades minimas de los
servicios a -adquirir y la cantidad maxima susceptible .de adquisicion, por mnqun
motivo se podra solicitar incremento a los precios consignados en las proposiciones
presentadas y deberan ser fijos durante la vigencia del Contrato.
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28,

26.3.

26.4.

26.5.

Contratos. de atencién de ilamadas de emergencia del Estado de
Morelos.

Los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los
documentos relacionados a esta invitacion para formalizar el conirato en las oficinas
de ta Convocante sefialadas en el punto 2.1,

Como lo establece los articulos 44 y 45 de la Ley el contrato definitivo se suscribirg
con el licitante adjudicado a mas tardar diez dias habiles posteriores a la notificacion
del fallo en la oficinas a que se refiere ei punto 2.1., sisndo obligacion del licitante

adjudicado presentarse a formalizarfo.

El licitante adjudicado que por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la
formalizacidn del contrato respectivo en los términos precisados, perdera en
beneficio del Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos
la garantfa constifuida. En este caso la convocante, procedera a adjudicar ef contrato
al concursante siguiente, con la debida aceptacién de sostenimiento de su oferta, en
términos del Articulo 62 de la ley en la materia.

De las modificaciones at Contrato.

27.1.

La confratante, excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante el
suministro podra solicitar el incremento de las cantidades de los servicios
establecidos originalmente, siempre y cuandoc las modificaciones no rebasen en
conjunto ef 20% del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos, el
precio de los servicios sea igual al pactado originaimente y se cuente con la
suficiencia presupuestal correspondiente. Las modificaciones deberan formalizarse
mediante el convenio modificatorio respectivo, debiendo solicitar al proveedor la
modificacién de la fianza de cumplimiento del contrato. De conformidad con lo
previsto en los articulos 68 primer parrafo de la Ley y 63 del Reglamento.

Pena por incumplimiento

28.1.

En caso de incumplimiento por el servicio no prestado o incumplimiento a cualguiera
de sus obligaciones, el licitante adjudicade se hara acreedor a una pena
convencional del 0.3% (tres al millar) por cada dia natural de incumpiimiento,
calculado sobre el importe total de la demora de prestacion del servicio, de tal
manera que el monto maximo de la pena sera aquel que iguale el importe de la
garantia de cumplimiento de confrato presentada, conforme al oficio
UPAC/0025/2018, girado por la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos, pena que deberd ser depositada en las oficinas de fa Subsecretaria de
Ingresos de la Secretarfa de Hacienda del Gobierno delf Estado de Morelos.

.29, _Rescision de los contratos e : :
‘De ‘acuerdo a lo establecido por Ios artfcu!os 7‘? 78 cie ia Ley, s podran rescnndlr

291

29.2,

los .contratos .y convenios modificatorios correspondientes, en los casos en que el
Licitante adjudicado falte al cumplimiento de los compromisos asumidos

formalmente.

En caso de que se rescinda el contrato se sometera a la consideracion del Comité
para el Control de las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del

23
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29.3.

Poder Ejecutivo, la segunda mejor opcién en caso de que sostenga fa oferta o bien
para la determinacién del procedimiento correspondiente, siempre y cuando no se

rebase el techo presupuestal asignado.

También procedera a rescindirse ef Contrato, cuando concurran causas que afecten
el interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
los servicios originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obfligacionas pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio
patrimonial al estado, sdlo procedera cubrir el importe de manera proporcional al
servicio prestado y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por el
licitante adjudicado, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el Confrato que se trate,

30. Condiciones de pago y precio

31.

30.1.

30.2.

30.3.

En términos del articulo 67 de la Ley, el licitante adjudicado deberd entregar en el
Area Técnica, original de fa factura con el sello de recibido o en su caso, por el
personal facultado por el Ejecutivo, y recibo correspondiente, para que la Tesoreria
General de Gobierno dei Estade Libre y Soberano de Morelos, adscrita a la
Secretaria de Hacienda, programe el pago a partir de recibida dicha documentacion.

40% a la entrega del primer reporte de! servicio acreditando haberlo realizado
satisfactoriamente.

Y un 60% restante a mes vencido a la entrega de cada reporte del servicio
acreditando haberlo realizado satisfactoriamente.

El pago se realizara 15 dias habiles posterior a la presentacion de la factura, previa
conformidad con el area requirente, el proveedor debera entregar ia factura original
con la descripcion de los servicios, con la aprobacion del 4rea requirente, para tal
efecto el prestador del servicio entregara ia factura original con los siguientes datos:
RFC GEM 7206801TW9, con domicilio fiscal en Plaza de Armas sin ntimero, Colonia
Centro, Cuernavaca, Morelos, Cédigo Postal 62000.

Los precios pactados en los contratos permaneceran fijos hasta el término del
cumplimiento dei mismo.

Del anticipo.

311

312

No se contempla anticipo para este procedimiento.

Para el efecto de garantizar el anticipo; y de conformldad con !o que establece el
“articulo 75 de la Ley sobre Adquisiciones,’ Enajenaciones,” ‘Arrendamientos y

prestacion de servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
&l licitante adjudicado debera presentar dicha garantia, a favor del Poder Ejecutivo
del Estado Libre v Soberano de Morelos; mediante cheque certificado, cheque de
caja y/o fianza otorgada por insfitucién autorizada por los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, por el 100% del monto total del anticipo, a la

firma dei contrato.
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31.3. Los anticipos que se otorguen deberan amortizarse totalmente en cada uno de los
pagos; su garantia debera constituirse en la misma moneda en la que se otorgue el
anticipo de acuerdo a las disposiciones legales aplicables, la que subsistira hasta su
total amortizacion, de conformidad a lo establecido en el articulo 30 del Reglamento.

CAPITULO QUINTO.- DE LA INVITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
INVITACION.

" 32. Invitacion desierta

32.1. La Convocante en términos del articulo 46 de la Ley proceder4 a declarar desierta la
invitacion cuando:

A) Ningun Licitante se presente al acto de presentacion de propuestas o no se cuente S 2
con tres proposiciones susceptibles de analizarse técnicamente; \}

B) Ninguna de las propuestas presentadas reGnan los requisitos de las Bases de

invitacion o, e

C) Los precios no fueren aceptables para la convocante. En tal caso, se incluira en el
Dictamen de fallo, fos resultados de la investigacion realizada para tal determinacion.

32.2. En el caso de que la invitacién se declare desierta, la Convocante procedera
conforme a las disposiciones legales aplicables, para lo cual se levantara el acta
correspondiente y se procedera conforme a lo que establece el Articulo 46, parrafo

segundo de la Ley.

33. Cancelacién de la invitacion

33.1. Se podra cancelar una invitacion, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos
fortuitos, fuerza mayor, por circunstancias justificadas gue provoquen la extincion de
la necesidad para adquirir 0 arrendar bienes o contratar servicios, que de
continuarse con el procedimiento se pudiere ocasionar un daflo o perjuicio a la
convocante o al erario publico estatal, o en su caso, se transfieran los recursos
publicos destinados al pago de los servicios materia de la invitacion.

33.2. En caso de cancelacion y conforme al artfculo 40 fraccion XXIH de la Ley, solo
procederé cubrir ] importe de manera proporcional a los servicios suministrados o
servicios brindados y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por los
Proveedores mempre que éstos sean razonables, estén debldamente comprobados

33.3. Cuando se canceie la inwtacnén, se notmcara 'por escr;to a todos les licitantes,

34, Suspensién temporal de una invitacion.
34.1. Se podra suspender una invitacion en forma terporal por las siguientes razones:
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A) Por instruccidn expresa de la Secretarfa de la Contraloria, o;

B) Cuandc ocurran irregularidades graves (naturales, fisicas o sociales} que no hagan
posible continuar con el procedimiento.

34.2. Para estos casos la Convocante notificara por escrito a todos los participantes dicha
situacién. En caso de que la suspensién ocurra cuando las proposiciones se
hubieran entregado, éstas quedaran en custodia de ia Convocante conforme a las
recomendaciones que realice la Secretarla de la Contralorfa. Si desaparecen las
causas que hubiesen motivado la suspension temporal de una invitacion, se
reanudara la misma previo aviso a los Licitantes que puedan seguir participando en
la etapa del proceso en la cual se encuentre la suspension.

CAPITULO SEXTO.- SANCIONES.

35. Sanciones.

35.1. La Secretaria de la Contralorla del Estado podra apiicar las siguientes sanciones
previstas en el articulo 98 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones,
Arrendamientos vy Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos; a los participantes que se hagan acreedores, dependiendo Ia
- etapa de la invitacién,

35.2. Se aplicaran las sanciones a que hace referencia el punto 35.1. cuando:
Los participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de
presentacién y apertura de proposiciones sin que previamente hayan sido
descalificados;
h) El licitante adjudicado que retire sus proposiciones después de la comunicacion del
_ _,.faNo
o c') El !lCltante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento correspondiente en
WA la fecha convenida o,
. d.)' El partscapante adjudicado que no firme el confrato o convenio correspondiente en el
tiempo estipulado.

35.3. ‘Sé haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en
términos de la Ley, cuando se presente cua_lquiera de los casos siguientes:

) Cuando los serv:c:os no hayan sido entfegados en. e! hempo convemdo

b) Cuando el licitante adjudlcado deje de cumphr con cualqwel reqws;to estipulado en
las presentes bases y/o el contrato;

¢} Guando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los licitantes, para
corregir las causas de los rechazos que, en su caso, se efecidlen y no hayan sido
corregidas a safisfaccion del drea solicitante o;

06008 .
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d)} Por incumplimiento a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.

36. Inconformidades y controversias.

36.1. En los términos que establece el capitulo i de la Ley, los Licitantes podran
inconformarse ante la Secretarfa de la Contraloria, por actos del procedimiento de
contratacién que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la
Ley. El domicifio de la Secretarfa de la Contraloria dei Estado es: calle Leyva
Numero 11, Edificio Mina, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000

36.2. Las inconformidades se presentaran por escrito, en donde el promovente debera
manifestar, bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto
o actos que aduce son irregulares y acompafiar la documentacion que sustente su
peticién, dentro de los 10 dfas habiles siguientes en que surja el acto motivo de la
reclamacién, conforme a las hipotesis sefialadas en el articulo 105 de la Ley.

36.3. Las controversias que se susciten con mofivo de la prestacion de los servicios
objeto de esta invitacion, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones
de car4cter legal aplicables, por lo que toda estipulacion contractual en contrario no

surtirg efecto legal alguno.

36.4. La declaracién de hechos falsos se sancionaré conforme a las disposiciones legales
aplicables.

Cuernavaca, Morelos, a 11 de mayo de 2018

ONVOCANTE

' LIC ANGEL ALEMAN ALONSO
DIRECTOR DE CONCURSOS Y ENCARGADO DE DESPACHO DE LA UNIDAD DE
PROCGESOS PARA LA ADJUDIGACION.DE CONTRATOS L AR
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ANEXO TECNICO 1

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE DENUNCIA
ANONIMA PARA EL CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA DEL

ESTADO DE MCRELOS.

PARTIDA
UNICA

ESCRIPCION:
Servicios gue se requieren:
» Servicios Preventivos, el cual debe incluir lo siguiente:

o Monitoreo y Reportes Técnicos. Se accedera remotamente
una vez a la semana (preferentemente jueves o viernes) a los
servidores relacionados con ef sistema de Denuncia Andnima,
para revision y monitoreo, y se entregard un reporte técnico
mensual, con informacion referente al estado de los servidores
y las aplicaciones. Los reportes deben inciuir informacién,
sugerencias y advertencias de riesgos, tales como espacios a
nivel File System, espacios a nivel TableSpaces, estatus de
actualizacién de Indices, performance en memoria y revision
de Logs. En caso de detectar durante el monitoreo, que alguna
de las tecnologlas involucradas presenta deficiencias o
problemas, esto también sera reportado en el informe y se
presentaran las propuestas necesarias para su correccion o
robustecimiento. Este reporte se enviara por correo electronico
al area requirente, y se integrara a la carpeta de servicios.
Para este servicio, el proveedor que resulte adjudicado contara
con acceso remoto a los servidores de aplicacion, base de
datos y cartograffa al menos una vez a la semana, pero de
preferencia de manera permanente.

1 SERVICIO

o Mantenimiento y Actualizacion de Licencias. En este
" apartado se contemplan 3 puntos principales:
= Mejoras. El Depariamento de desarrollo del proveedor due
‘resulte adjudicado, liberara periddicamente actualizaciones,
~.mejoras, de rendimiento y. nuevas funcionalidades para el
“sistema’de  Denlincia “Andhimia; " las  cuales - estaran
disponibles para aplicarse ya sea de manera remota o en
sitio,
= Correccion de Bugs. En este punto se contempla la
instalacion de parches y versiones que corrigen Bugs que
pudieran ser detectados en Morelos u ofras instalaciones y

-
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quedan incluidos los siguientes conceptos:
¢ ABC de software
o Instalacion de Software

s Servicios Correctivos, el cual debe incluir lo siguiente:

o Atencién de Incidentes (Soporte Técnico Remoto). Este
servicio estara disponible por los siguientes medios:
» Mesa de Ayuda, Via telefénica que debera contar con un
ntmero 01-800.
* Reportes via CRM SYSAID en linea.
s Conversaciones CHAT.
» Conexiones directas SSH y GUI

o En horario de oficina durante dias habiles (8:00 am a 5:00
pm de lunes a viernes), un ingeniero de soporte debera
atender las solicitudes, dudas, asistencia, solucién de errores
{en caso de existir) y aplicacién de parches y/o actualizaciones
del Sistema de Denuncia Andnima.

o El servicio de soporte técnico remoto debera tener
disponibilidad de 24 x 7 durante la vigencia del contrato para
los casos tipo “Severidad 1".

o Entre las actividades de Soporte Técnico Remoto deberan
incluir:
« Revision de logs del sistema y diagnéstico
= Reinstalacién de componentes JAR en caso de corrupcion
de los archivos
= Soporte para diagnéstico de integraciones
= Reinstalacion de los servidores de Aplicacion, Cartografia y
Base de Datos en caso de falla. .
o Visiias de Ingenieros Especializados a Smo Las -visilas
correctivas a Sitio solo se realizaran para casos de “Severidad
1", -que no pudieran ser resueltos por la Mesa de Ayuda dentro
de los tiempos estipulados en los SLA’s. La transportacion y
viaticos derivados de estas visitas, estan incluidos en ésta
poliza.
o Mantenimiento Preveniivo a Bases de Datos (Tunning a las BDs).
« File System del Sistema Operativo de Servidores de Aplicaciones

0060088
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(Denuncia Anénima), Cartograffa y Base de Datos
s Base de Datos, incluyendo TableSpaces y Actualizacion de

Indices.

Cobertura

Mesa de ayuda y acuerdos de nivel de servicio.

El proveedor debera ofrecer un Servicio de Mesa de Ayuda para
atender las solicitudes relacionadas con el sistema de Denuncia

Anodnima.

Este servicio se deberé ofrecer en dos niveles:

+ Atencion de Primer Nivel. Es el primer contacto y se pretende
que los incidentes reportados se resuelvan remotamente. Los
reportes se pueden realizar por los siguientes medios:

o Mesa de Ayuda Via telefénica que deberd contar con un
nomero 01-800.

o Respuestas e-mail.

o Conexionesdirectas SSH o GUI

o Programas tipo IM (Chat)

El servicio de Primer Nivel debera tener disponibilidad de 24 x 7
durante la vigencia del servicio para los casos tipo “Severidad 1"
independientemente del tipo de péliza contratada.

Para Severidad 2, 3 y 4, en horario {(8:00 am a 5:00 pm de Junes a
viernes) de oficina durante dias hébiles seglin el SLA del tipo de

poliza vigente,

» Atenclon Segundo Nivel. Los incidentes que no se resuelvan en
el primer nivel serén escalados al segundo nivel en donde se
debera contemplar los servicios remotos o en sitio, de ingenieros
especializados en un area en especifico. -~

" solicitud de soporte v servicios

Las solicitudes de soporte técnico o servicios de primer y segundo
nivel se recibiran a través de:

.
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+ Mesa de Ayuda Via que debera contar con un nimerc 01-800.

o Esta via se deberd utilizar principalmente para reportes de
“Severidad 1°. Al inicio del servicio, el proveedor que resulte
adjudicado proporcionara un Numero de Cliente/Pdliza y a
partir de ahi, se podra lamar al niimero telefénico sin costo 01-
800. Estos servicios se registran en la bitacora del area

requirente.

s Via correo slectronico.

o Esta via se utilizard principalmente para sugerencias Yy
reportes de Severidad 3 y 4. Los reportes deben dirigirse al
correo del proveedor que resulte adjudicado para mejorar la
calidad de respuesta a las solicitudes, al inicio del contrato se
proporcionara la estructura recomendada del correo para
reportar incidentes.

+ Via CRM

o Esta via se utilizard para todos los casos para registrar
incidentes y dar seguimiento a los incidentes reportados
mediante el CRM de la Mesa de Ayuda.

Dentro del SysAid, se debera tener la opcion de:

= Crear nuevos incidentes (Crear Pregunta). Al ingresar en esta
seccién se mostrard una forma para registrar el incidente con
los campos necesarios para poder identificar y solucionar
adecuadamente el problema.

= Consultar Incidentes, Consuliar el estatus de los incidentes
que se han reportado (Mi cuenta), donde se podra ver el status
de los incidentes activos y las acciones realizadas a los
incidentes cerrados.

a Consultar la Base de Conocimiento. Consulta de temas y
topicos que se han presentado en otras instalaciones o en el

mismo Morelos

Las solicitudes e incidentes que se atiendan se deberan registrar, el
cual generara un yeporte de servicio en forma automatica. Estos
Reportes y la Bitacora del area requurente servirdn para apoyar las
actividades de control y seguimiento de incidentes y requerimientos.

Los Reportes de Servicio en Sitio deberan ser llenados por el
Ingeniero de Servicio y firmados de conformidad por el usuario
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anotando fechas-horas de atencién del reporte y conclusién del
servicio.

Dentro del plazo dei Mantenimiento se consideran {os
siguientes alcances:

+ Mantenimiento preventivo a la plataforma del sistema cada mes.

+ Mantenimiento correctivo a la plataforma las veces que sea
necesario durante la vigencia del servicio.

* Actualizaciones dei sistema si es que hubiera en el periodo de la
plataforma.

¢ Mesa de ayuda las 24 horas durante la vigencia del contrato, para
cualquier problema técnico con la plataforma.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del ficitante})

NOTA: El presente formato pedra ser reproducido por cada participante en la forma seifialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en {a forma indicada.
Si el licitante, es una persona flsica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ANEXO 2

Cuernavaca, Mor.,a ___de del 2018.

Gobierno dei Estado de Morelos

Unidad de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos

Presente.

{Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquf asentados, son
ciertos y han sido debidamente verificados, asf como que cuento con facultades suficientes para
- .suscribir la propuesta en la presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, a nombre y

representacion de: {Persona fisica o moral

N°® de invitacion:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y Nttmero: Colonia: Delegacion o
Municipio: Cadigo

Postal: EntidadFederativa; Teléfonos: Fax:

Correo electronico:
N°. De la escritura plblica en la que consta su acta constitutiva:

Fecha:
Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio la fe de la

misma:
Relacién de accionistas:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

Indicar si existen modificaciones a los estatutos del Acta Constitutiva y de los accionistas (indicar

los (itimos cambios):
Descripcion del objeto social:
Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura piblica nimero: Fecha:
Nombre, niimero y lugar del Notario Phblico ante el cual se otorgd:

- - - -Domicilio para oir y recibir notificaciones .y todo tipo de documentos .
Protesto lo necesario

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada pariicipante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
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ANEXO 3
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO REFERENTE A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE DENUNCIA ANONIMA PARA EL
CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. JESUS ALBERTO CAPELLA
IBARRA, EN SU CARACTER DE COMISIONADO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, Y EL
LC.L. Y A. YEl BEE CERECER LOPEZ, DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICAGIONYCOMPUTO ASISTIDOS POR EL
M.D.LP. JUAN CARLOS PENICHE PAYEN, EN SU CARACTER COORDINADOR DE
DESARROLLO Y VINCULACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA UNIDAD CONVOCANTE
EL LIC. ANGEL ALEMAN ALONSO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE CONCURSOS Y
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
MORELOS Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA )
REPRESENTADA POR » EN SU CARACTER DE )
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO"; Y
CUANDO EL “PODER EJECUTIVO"” Y EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” ACTUEN DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”; MISMOS QUE SE SUJETAN AL
TENOR DE L.OS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. Con fecha 03 de mayc de 2018, mediante oficic nimero CES/CDyV/703/2018, suscrito por
M.D.LP. Juan Carlos Peniche Payén, en su caricter de Coordinador de Desarrollo y Vinculacion,
solicitd realizar el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional, referente
a la prestacion de servicios de mantenimiento de aplicativos de atencion de denuncia anénima
para el centro de atencidn de llamadas de emergencia del estado de Morelos. De conformidad con
lo establecido en los articulos 33, fraccién |l y 47 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servnc:os del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos y del articulo 51, del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos, procedimiento que se reailza en. !os térm:nos del oﬁcno numero : . suscrito por-

-, en su caracter de

Il. Se cuertan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas
en el cuerpo del presente contrato, en términos de lo sefialado por el oficio nimero SH/0656-
212018, de fecha 12 de marzo de 2018, signado por C.P. Jorge Michel Luna, en su caracter de
Secretario de Hacienda, mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal

para celebrar el presente contrate con cargo al recurso Fasp 2018, aunado al oficio niimero
34
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CES/CDyV/0499/2018, de fecha 03 de abril del 2018, suscrito por el M.D.LP. Juan Carlos Peniche
Payén, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y Vinculacién, mediante el cual informa que se
cuenta con la suficiencia especifica para llevar a cabo la prestacién del servicio con cargo a la
partida 3531. Lo anterior de conformidad con lo sefialado por el articulo 35, de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como 13, fraccion |, de la Ley de Disciplina Financiera de

las Entidades Federativas y los Municipios.

lll. La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion
4rea que funge como tramitadora del procedimiento de adjudicacion, con fundamento en fo
dispuasto por los articulos 4 fraccion IV, 9, 12 fracciones II, VI, VI, IX y Xi dei Reglamento Interior
de la Secretaria de Administracion, como responsable convocé al proceso de Invitacion a Cuando

- ‘Menos Tres Personas Nacional nlimero

IV. El presente confrato se adjudicé al “PRESTADOR DEL SERVICIO” con fecha de

de 2018, fecha en que se dio a conocer el failo del procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional ndmero , de conformidad con io dispuesto por los
artfcuios 5 fraccion 1X, 33 fraccidn |, 40, 44, 45, 47 y 60 y demas relativos y apiicables de la Ley y
los articulos 26 y 57 de su Reglamento, adjudicando a su favor de la persona moral denominada
. por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones técnicas
y condiciones econémicas benéficas para el Estado, precisando que esta Unidad desahogo el
procedimiento de contratacion en ios términos solicitados.

V. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural,
masculino o femenino, asf como, en género neutro, maytscula o mintiscula y en cualquier parte del

cuerpo del presente contrato:

a) AREA REQUIRENTE, a la Direccion General del Centro de Coordinacién, Comando,
Control, Comunicacion y Coémputo, misma que es la encargada de emitir las
especificaciones técnicas de los servicios, asl como, vigilar la administracion del contrato y
pago en los términos establecidos;

b) LEY, a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

c) PAGO, a la entrega de Ia cantidad especifica de dinero por los servicios detallados en el
presente contrato. : .

d) ‘REGLAMENTO, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

- Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder l":,jecuhvo del Estado Libre y Soberano

... de Morelos; '

-e) COMISION, a la Comision Estatal de Seguridad.Piiblica, siendo la responsable. de darie el
" debido cumplimiento a'las obligaciones pactadas ‘én el presente contrato, o

f)y SERVICIOS, a los servicios contratados mediante. el presente contrato, desciitos en la
clausula primera del presente contrato, y,

g) UNIDAD COMVOCANTE, a fa Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de ia
Secretarfa de Administracion, area tramitadora responsable del proceso de adjudicacion,

Derivado de lo anterior “LLAS PARTES", establecen las siguientes:
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DECLARACIONES

I. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la
Federacion, de conformidad con lo dispuesto en los articuios 40, 42 fracciones |, 43 y 116 de fa
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 1° de la Constitucién PoIEtlca
del Estado Libre y Soberano de Morelos.

1.2, Forman parte de la Administracion Publica Central del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado
Libre y Soberano de Morelos, de conformidad con fo dispuesto por los articulos 74 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos y en relacion con lo dispuesto en el
articulo 11, fraccion il, quinto parrafo, y 35 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del

Estado de Morelos.

1.3. De conformidad con el oficio nimero SG/125/2018 de fecha dieciséis del mes de abril del afio
dos mil dieciocho, el Lic. Angel Colin Lépez, en su caracter de Secretario de Gobierno del Estado
de Morelos, con fundamento en lo dispuesto por os articulos 74 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos; 13, fracciones VI, VIl y XXI, 35 y dltimo parrafo de la Ley
Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, delega facultades al Lic. Jesus
Alberto Capella Ibarra, en su caracter de Comisionado Estatal de Seguridad Publica, para que
celebre, otorgue y suscriba contratos, convenios y demas actos juridicos de caracter administrativo
o de cualquier otra indole dentro del dmbito de las funciones asignadas a la Comision Estatal de
Seguridad Publica y en su caso, de las unidades administrativas y 6rganos desconcentrados que
les estén adscritos, ast como realizar las acciones que en materia de contabilidad gubernamental
correspondan y disponer a la preservacién de fos documentos inherentes, en términos de las
disposiciones juridicas y administrativas que resuiten aplicables.

L.4. El C. Yei Bee Cerecer Lopez, fue designado por el Comisionado Estatal de Seguridad Pablica
como Director General del Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Computo,
por fo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato en terminos del
articulo 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacién con ef
articulo 47 del Reglamento especifico de Funciones de la Comision Estatal de Seguridad Publica.

L5. ElI C. Juan Carlos Peniche Payén, fue designado por el Comisionado Estatal de Seguridad
Publica como Coordinador de Desarrollo y Vinculacion, por io que se encuentra plenamente
facultado para suscribir el presente contrato en términos del articulo 74 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacién con el articulo 48 del Reglamento espemﬁco
de Funciones de fa Com|510n Estalai de Segurzdad Publlca SRR . S

1.6. Fi Lic. Angel Aleman Alonso, Director de Concursos de.la Unidad .de . Procesos para la
Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracion, fue nombrado como encargado de
despacho de la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de
Administracion, por el Secretario de Administracion, mediante oficio Mediante oficio SA/058/2018
de fecha veintinueve de enero del afio dos mil dieciocho, por lo que se encuenira plenamente
facultado para suscribir el presente contrato en términos del articulo 74 de la Constitucion Politica
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del Estado Libre y Soberanc de Morelos; en relacion con los articulos 14 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Morelos, asi como 4 fraccién IV, 9 fracciones Il y XVl y 12
fracciones 11, IV, V, VII, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretarla de Administracion.

L7. El presente contrato de prestacion de servicios, se realiza bajo la responsabilidad de la
Comision, quien manifiesta que lfos servicios adquiridos, asi como el presupuesto afectado para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del presente instrumento legal, se encuentran
previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su contratacion para el cumplimiento de
sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las especificaciones técnicas, determinando y
evaluando ia oferta presentada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, ast mismo, es la
responsable de la comprobaciéon del gasto, de gestionar el pago, y del seguimiento y

administracion del presente contrato.

Il. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

I.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende

del Testimonio de la Escritura Pdblica namero { ), de fecha de de
, ante la Fe del Licenciado . Titular de ka Notaria niimero ( ), del
: por medio del cual se constituye la persona moral denominada ., CUYo
objeto social entre otros es:

L]

L]
I1.2. A través del Testimonio de la Escritura Pablica numero ( }, de fecha
de de , ante la Fe del Licenciado , Titular de la Neotarfa
namero ({ ), del se le otorga al C, , un Poder General

para en los términos

Su representante legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
otorgadas por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este
acto se identifica con credencial para votar con fotografia en la cual consta su firma y huella digital,
con nimerc de folio y clave de slector ) __, expedida por el Instituto

Federal Electoral.

11.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional
y téenica, infraestructura, solvencia econémica, organizacion y elementos suficientes para llevar a
cabo fiel y exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e
informacion verificada mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con
“antelacion y en la propuesta técnica adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

I.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos,
entre los que se encuentran:

o Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, con ntimero de clave .
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* Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social ndmero

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales,
asi como, de las obligaciones ohrero-patronales ante el Instituto Mexicano del Segurc Social y de
cualquier otra obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades

que las mismas le imponen.

II.5. De igual manera conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas,
presupuestos, calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términos para la
prestacion del servicio que se confrata, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las
autorizaciones a que se sujetan los documentos de pagoe, asi como las disposiciones legales y las
resoluciones administrativas que norman la celebracion y el debido cumplimiento de este acto

juridico.
lll. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

lll.1. Se reconocen [a personalidad con fa que comparecen, se obligan en los términos que se
consignan en el presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases
de la Invitacibn a Cuando Menos Tres Personas Nacional nlimero , Su junta de
aclaraciones, las especificaciones técnicas, la propuesta de “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

mediante la celebracion del presente contrato.

lll.2. Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de nofificaciones, avisos,
comunicaciones y resoluciones administrativas o judiciales que se preduzcan con motive de este

contrato, los siguientes:
Del “PODER EJECUTIVO: El ubicado en

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO™ El ubicado en

Los confratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectives domicilios, a notificarse
mutuamente y por escrito dichos cambios. La omision en el cumplimiento de esta obligacién, traera
como consecuencia la validez de tas notificaciones, aun las de caracter judicial gue se realicen en

los domicilios originalmente sefalados.

lL3. Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena fé, por lo que no existe dolo,
violencia, error, 0 cualquier olro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo

que “LAS PARTES” acuerdan smetarse al tenor de Ias 5|gu:entes
PRIMERA. DEL OBJETO. El “PRESTADOR DEL SERVICIOY  se obliga hasta su total conclusion
a prestar los servicios de acuerdo a las especificaciones téchicas siguientes:

ANEXO TECNICO.-
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE DENUNCIA ANONIMA PARA EL CENTRO DE
ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA DEL ESTADO DE MORELOS.
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T e L 57 DESCRIPCION DEL SERVICIQ 20 it - i s 1 CANTIDAD &
Servicios que se requieren:
¢ Servicios Preventives, el cual debe incluir lo siguiente:

o Monitoreo y Reportes Técnicos. Se accederd remotamente una vez a la
semana (preferentemente jueves o viernes) a los servidores relacionados con el
sistema de Penuncia Andnima, para revisidn y monitoreo, y se entregard un
reporte técnico mensual, con informacién referente at estado de los servidores
y las aplicaciones. Los reportes deben incluir informacion, sugerencias y
advertencias de riesgos, tales como espacios a nivel File System, espacios a
nivel TableSpaces, estatus de actuatizacién de [ndices, performance en memoria
y revisién de Logs. En caso de detectar durante el monitoree, que alguna de las
tecnologfas involucradas presenta deficiencias o problemas, esto también serd
reportado en el informe y se presentardn las propuestas necesarias para su
correccién o robustecimiento. Este reporte se enviara por correo electrénico al
area requirente, y se integrard a la carpeta de servicios. Para este servicio, el
proveedor que resulte adjudicade contard con acceso remoto a los servidores
de aplicacién, base de datos y cartograffa al menos una vez a la semana, pero de
preferencia de manera permanente,

o Mantenimiento y Actualizacién de Licencias. En este apartado se
contemplan 3 puntos principales:

» Mejoras, El Departamento de desarrollo del proveedor que resulte
adjudicado, liberard periédicamente actualizaciones, mejoras de
rendimiento y nuevas funcionalidades para el sistema de Denuncia
Andnima; las cuales estardn disponibles para aplicarse ya sea de manera

P*@RTIDA remota o en sitio.

UNICA *  Correccion de Bugs. En este punto se contempla la instalacion de parches
y versiones que corrigen Bugs que pudieran ser detectados en Morelos u
otras instalaciones y quedan incluidos fos siguientes conceptos:

¢  ABC de software
e Instalacién de Software
¢ Servicios Correctives, el cual debe incluir lo siguiente:

o Atencién de Incidentes (Soporte Técnice Remoto). Este servicio estard
disponible per los siguientes medios:

v Mesa de Ayuda, Via telefénica que deberd contar con un mimero 01-800.

*  Reportes via CRM SYSAID en Hnea,

» Conversaciones CHAT.

*  Conexiones directas SSH y GUI

o En horario de oficina durante dfas hibiles {8:00 am a 5:00 pm de [unes a
viernes), un ingeniero de soporte deberd atender las solicitudes, dudas,
asistencia, solucidén de errores {en caso de existir) y aplicacién de parches y/o
actualizaclones del Sistema de Denuncia Andnima.

o . El serviclo de soporte técnico remoto deberd tener disponibilidad de 24 x 7

. durante la vigencia del contrato para los casos tipo “Severidad 1%, . ..

o Entre las actividades de Soporte Técnico Remota deberdn incluir:

* Revisidn de logs del sistema y diagndstico =

s Reinstalacién de componentes JAR en case de corrupcion de los archivos

«  Soporte para diagnostico de integraciones

e Reinstalacién de los servidores de Aplicacién, Cartograffa y Base de Datos
en caso de falla.

o Visitas de ingenieros Especializados a Sitie. Las visitas correctivas a Sitio
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solo se realizardn para casos de “Severidad 1°, que no pudieran ser resueltos
por la Mesa de Ayuda dentro de los tiempos estipulados en los SLA's. La
transportacién y vidticos derivados de estas visitas, estdn incluidos en ésta
poliza.

¢ Mantenimiento Preventivo a Bases de Datos (Tunning a las BDs).

« File System del Sistema Operativoe de Servidores de Aplicaciones (Denuncia

Andnima), Cartografia y Base de Datos
» Base de Datos, incluyendo TableSpaces y Actualizacién de Indices.

Cobertura
Mesa de ayuda v acuerdos de nivel de servicio.

Fl proveedor deber4 ofrecer un Servicio de Mesa de Ayuda para atender las solicitudes
relacionadas con el sistema de Denuncia Andénima.
Este servicio se deberd ofrecer en dos niveles:

+ Atencién de Primer Nivel, Es el primer contacto y se pretende que los incidentes
reportados se resuelvan remotamente. Los reportes se pueden realizar por los
siguientes medios:

o Mesa de Aynda Via telefénica que deberd contar con un nimero 01-800.

o Respuestas e-mail,

o Conexionesdirectas S5H o GUI

o Programas tipo 1M (Chat)

El servicio de Primer Nivel deberd tener disponibilidad de 24 x 7 durante la vigencia
del servicio para los casos tipo “Severidad 1" independientemente del tipo de péliza
contratada,

Para Severidad 2, 3 y 4, en horario (8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes) de oficina
durante dias hébiles segiin el SLA del tipo de péliza vigente.

+ Atencién Segundo Nivel, Los incidentes que no se resuelvan en el primer nivel
serdn escalados al segunde nivel en ddnde se deberd contemplar los servicios
remotos o exn sitio, de ingenieros especializados en un drea en especffico.

Solicitud d vt -
Las selicitudes de soporte técnico o servicios de primer y segundo nivel se recibirdn a
través de:

o Mesa de Ayuda Via que debera contar con un miimero 01-800.

o Esta via se deberd uiilizar principalmente para repories de "Severidad 1" Al
inicio del servicio, el proveedor que resulte adjudicade proporcionard un
Nimero de Cliente/P6liza y a partir de ahi, se podrd Hamar al niimero
telefdnico sin costo 01-800. Estos servicios se registran en la bitdcora del area
requirenie,

o Viacorreo electrénico.

o Esta via se utilizar4 principalimente para sugerencias y reportes de Severidad 3
y 4. Los reportes deben dirigirse al correo dei proveedor que resuite
adjudicado para mejorar la calidad de respuesta a las solicitudes, al inicio del
contrato se praparcionard la estructura recomendada del correo para reportar

CAmEIRIeS. - e R L O R S e

o ViaCRM - - SRR -
o Esta via se utilizard para todos los casos para regisirar incidentes y dar

seguimiento a los incidentes reportados mediante el CRM de la Mesa de Ayuda.

Dentro del SysAid, se deberd tener la apcidn de:

" Crear nuevos incidentes {(Crear Pregunta). Al ingresar en esta seccion se
mostrara una forma para registrar el incidente con los campos necesarios para

<
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poder identificar y solucionar adecuadamente el problema,

*  Consultar Incidentes. Consultar el estatus de los incidentes que se han
reportado (Mi cuenta), donde se podra ver el status de los incidentes activos y
las acciones realizadas a los incidentes cerrados.

= Consultar la Base de Conocimiento. Consulta de temas y tépicos que se han
presentado en otras instalaciones o ent el mismo Morelos

Las solicitudes e incidentes que se atiendan se deberdn registrar, el cual generard un
reporte de servicio en forma automdtica. Estos Reportes y la Bitdcora del drea
requirente servirdn para apoyar las actividades de control y seguimiento de incidentes
y requerimientos.

Los Reportes de Servicio en Sitio deberdn ser Henados por el Ingeniero de Servicio y
firmados de conformidad por el usuario anotando fechas-horas de atencién del
reporte y conclusién del servicio.

D ntenimi los si

+ Mantenimiento preventivo a la plataforma del sistema cada mes,

Mantenimiento correctivo a la plataforima las veces que sea necesario durante la
vigencia del servicio,

¢ Actualizaciones del sistema si es gue hubiera en el periodo de la plataforma.
e Mesa de ayuda las 24 horas durante fa vigencia del contrato, para cualquier

problema técnico con la plataforma,

¢ Lugar de prestacién del servicio: El servicio se deberd de prestar en las instalaciones del Centro de Coordinacién, Comando,
Control, Comunicacién y Computo (C5), con domicilio en Avenida Temixco sin niimero Colonia Palo Escrito Municipio de
Emiliano Zapata C.P. 62765.

¢  El horario de prestacién de servicio: Debera de contemplar las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato (02 dfas
natyrales posteriores a la notificacién del falto hasta el 30 de septiembre de 2018) brindando [a posibilidad de que ulteriores
administraciones gubernamentales, de acuerdo a su presupuesto disponible y bajo su mas estricta responsabilidad, pueda
celebrar los convenios modificatorios necesarios, a fin de abastecer las necesidades que puedan presentarse, siempre que el
monto a adquirir no supere el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos
originalmente, en términos del articulo 68 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
Serviclos del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
Sin embargo, tanto la prestacién del serviclo como el pago de la contraprestacién pactada, no excederd del 30 de septiembre
de 2018, conforme al artfculo 72, fraccién 11, de la Constitucidn Poifiica del Estade Libre y Soberano de Morelos.

¢  El proveedor deberd de contar con los accesorios y herramientas necesarios para poder proveer el servicio de manera
adecuada y a la entera satisfaccién del drea requirente,

La comisidn, a través del area requirente, serd la encargada de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de todo lo establecido en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO, E| importe total por la prestamén del servicio que se describen en el_
presente contrato, se desglosa de Ia s:g uiente forma: ' '

tnica

Parlida Servicio de mantenimiento de aplicativos de atencidn de
denuncia anénima para el cenlro de alencién de llamadas
de emergencia det estado de Moerefos

SUBTOTAL
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TOTAL

El “PODER EJECUTIVO” cubrira al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad de $

{ PESOS _ /100 M.N.), mas la cantidad de $§ { PESOS __/100
M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran total de
$ (TRES PESOS _ /100 M.N.), correspondiente al monto total que se

paga por la prestacion del servicio descrito en el presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo durante la vigencia del
presente contrato, o de a ampliacién del mismo, monto que incluye lo correspondiente al Impuesto
al Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

De conformidad con los articulos 68, de la Ley y 63, del Reglamento, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podra acordar cambios
en la cantidad, incrementando o disminuyendo hasta en un veinte por cienfo (20%) sobre la
prestacién del servicio a eleccién, responsabilidad y absoluta justificacion del area requirente,
cumpliendo [os extremos previstos en el articulo 68, de la Ley.

TERCERA. DEL ANTICIPQ. Para el cumplimiento del presente conirato no se prevé anticipo
alguno, todo pago que se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente

contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen, que el “PODER EJECUTIVO”
pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO" como contraprestacion por el servicio entregado, 40% a
la entrega del primer reporte del servicio acreditando haberlo realizado satisfactoriamente y un 60%
restante a mes vencido a la enfrega de cada reporte del servicio acreditando haberio realizado
satisfactoriamente. Los pagos se realizaran 15 dias habiles posteriores a la entrega de la factura
sin errores en importes y escritura con el visto bueno, y a entera satisfaccion del area requirente y
una vez requisitada la factura se procedera para el tramite de pago.

El pago podra ser realizado mediante el sistema de cadenas productivas (para esto dltimo el
"PRESTADOR DEL SERVICIO” debera estar registrado ante la Tesorerta General de Gobierno del
Estado de y/o Nacional Financiera), quedando a cargo del “PRESTADOR DEL SERVICIO" la

comision o cobro correspondiente.

La faclura correspondiente deberd ser presentada ante el area encargada de realizar el tramite de
pago sin errores ortograf:cos y antmetlcos con fos s:gwentes requ;sstos flscaies

. A nombre dez! Gobtemo del Es_tado de Morelos

R.F.C.: GEM720601TW9
Pomicilio fiscal en: Plaza de Armas sin nlimero,
Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, Cédigo Postat 62000.
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QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPQO DE ENTREGA. Ei “PRESTADCR DEL SERVICIO”
realizara la prestacion del servicio objeto del presente contrato en el Centro de Atencion de
Llamadas de Emergencia del Estado de Morelos, ubicado en las instalaciones Centro de
Coordinaciéon, Comando, Control, Comunicacién y Computo (C5), con domicilio en Avenida
Temixco sin nimero Colonia Palo Escrito Municipio de Emiliano Zapata C.P.62765.

Los servicios se deberan de realizarse 02 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo y
hasta el 30 de septiembre de 2018 y a entera satisfaccion del area requirente.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccion X de la Ley, [a recepcion de los
servicios sera por conducto del personal debidamente facultado del &rea requirente, quien
verificara que los servicios entregados sean idénticos a los ofrecidos y cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas en presente contrato, y a las ofertadas en su respectiva
propuesta técnica. No serdn aceptados los servicios que no cumplan o presenten diferencias en

calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberan estar pendiente para la revision final de los servicios
solicitados por parte del 4rea requirente.

Para todos los efectos legales, se entendera que los servicios se han recibido de conformidad por
el 4rea solicitante con el acuse de las facturas que debera contener el sello y firma de entera

satisfaccion de area técnica.

El atraso en la prestacién del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos en
el presente contrato, sera causa de recisién del mismo y/o de que se aplique ia pena convencional

pactada.

SEXTA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato, la
a través de . asumen la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los
compromisos que se deriven de la contratacion del servicio, nombrando por su parte al personal
del area requirente, para que verifique que la prestacion del los servicio cumpla con fas
especificaciones técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO”
mediante los medios que sean acordados entre las partes, para que sean coriegidas, subsanadas,
reemplazadas, modificadas las inconsistencias del mismo.

SEPTIMA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso de gue
existan diferencias entre los servicios prestados y los pactados en el presente contrato el “PODER
EJECUTIVO” queda facultado_para notificar. por escrito.al “PRESTADOR DEL. SERVICIO”, las
inconformidades qlie 66 ‘dériven por ‘el servicio mal realizado, incompleto, omilido, ‘que no se haya
realizado de acuerdo al calendario.y lugar establecido o que no cumplan con la calidad del mismo.
El “PRESTADOR DEL SERVICIO? tendrd que subsanar fa deficiencia del seivicio prestado de

manera inmediata dentro de un periodo de tres dias habiles segln sea el caso a efecto de que se
cumplan los requisitos establecidos en el presente contrato.
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El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se cobliga a subsanar el servicio para que se continte
otorgando de la forma, términos y tiempo pactade a conformidad del area requirente, sin costo
alguno para el “PODER EJECUTIVO*, dentro del plazo establecido en el parrafo que antecede, a

partir de que reciba la notificacion correspondiente.

OCTAVA. DE LAS GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. En términos del articulo 75,
fraccion IIf, de la Ley, para garantizar el cumplimiento del presente contrato el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a otorgar garantia a favor del “PODER EJECUTIVO”, Poder Ejecutivo del
Estado Libre v Scherano de Morelos, por el veinte por ciento (20%) del importe total del contrato.

En términos de lo anterior el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, otorga a favor del “PODER

EJECUTIVO", la garantia expedida por ,defecha _ de __ del 2018, con nimero de
fianza , nimero de folio y linea de validacion , por un monto de
$ ( pesos __ /100 M.N.), equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto

fotal del contrato.

La péliza de fianza, prevé las siguientes declaraciones expresas:

a) Que lia fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en ef contraio;

b) Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del
“PODER EJECUTIVO™,;

c) Que Iz fianza continuard vigenie en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicle resolucion definitiva por autoridad competente, salvo gue
“LAS PARTES*" se otorguen el finiquito, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, alin para el
caso de que procediera el cobro de intereses, con motwo del pago extemporaneo del importe

de la pdéliza de fianza requerida.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas las
disposiciones pactadas contenidas en el contrato, para la liberacion de su garantia sera requisito
insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del “PODER EJECUTIVO” hasta el momento

incluyendo las prorrogas al contrato.

La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prorroga o modificacion a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o inferrupcion de entrega del
servicio, sin que por elio se requiera previa notificacion alguna a fa afianzadora o se entienda que
ha mediado novacidn, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contralidas y
resarcii ‘ante cualquier lncumpﬂmiento directo o indirecto del - “PRESTADOR :DEL. SERVICIOY,.
incluidos “los “dafios ¥ perjuicios que se~ocasionen “al “PODER ‘EJECUTIVO" o a’ terceros con'---"
motivo de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”. . R : o

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios
de orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo
279 y 282 de la Ley de Instiiuciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso la normatividad
apftcible

G{)O.LO

R4

d. of f t‘.
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La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“pPRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de
rescision establecido en el presente instrumento jurldico, a eleccion del “PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantfa otorgada por incumplimiento del presente contrato, la
Secretarfa debera remitir a la Tesoreria del Estado, dentro de fos 10 dias habiles siguientes a que
se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacion necesaria para identificar
la obligacion o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la garantia, debiendo
acompafiar los documentos que soporten y justifiquen el cobré, lo anterior con fundamento en fo
dispuesto por el artfculo 71, fraccién IV, del Reglamento.

NOVENA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicion al presente instrumento
juridico se debera de realizar bajo la més estricta responsabilidad de la Secretaria y por acuerdo
mutuo de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades

establecidas por el articulo 69 de |a Ley.

Eil o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también
de formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y vollimenes establecidos originalmente, respetando el precio
originalmente pactado debiendo solicitar al “PRESTADOR DEL SERVICIO" la modificacion la
garantia de cumplimiento de contrato. Dicho porcentaje deberéd de ser previsto en los casos de
modificaciones por prérroga de la vigencia. Lo anterior con fundamento en o dispuesto por el

articulo 68 de la Ley y 63 del Reglamento.

DECIMA. DE LA GARANTIA DEL. PRESTADOR DEL SERVICIO. El “PRESTADOR DEL
SERVICIO” debera presentar una garantia por un periodo de doce meses, de acuerdo a las
caracteristicas confenidas en las especificaciones técnicas del presenie confralo, y la cual
iniciara su vigencia a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado expresamente el
servicio a salisfaccion del area requirente, esta garantia debera ser presentada en papel
membretado, y sellado por el licitante adjudicado, firmado por el representante legal especificando
las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

DECHVIA PRIMERA. DEL PLAZO. E! plazo para la prestacion del servicio serd 02 dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo y hasta ei 30 de septlembre de 2018.

DEGIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.
Bas_é_ndose en su exper:encua y conoc_lmtento, el “_PR_ESTADOR DE SE_RVICIO" se compro_mete a:

~..a)..Cumplir.con_lo_ establecido en su oferta en. Ios termmos estabfec:dos en: el contrato ylo .

sefialado por la Ley; .
by Responder porla debida calidad y gspeaafmamones técnicas de lTos servicios, ob;eto del

presente contrato,
c) Al cumplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que

regulan la prestacion de los servicios,

s
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Responder como pairon de todo elemente humano que requiera con motivo de la
prestacién de los servicios, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con
motivo de dichas relaciones laborales, incluidas deniro de eéstas las prestaciones de
seguridad social de los trabajadores, profesionales y técnicos, sin que pudiere
determinarse o derivarse relacion laboral entre el personal contratado vy el “PODER
EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las reclamaciones
judiciales o exirajudiciales por este concepto;

Responder sobre cualquier relacién juridica que se origine por cualguier acto juridico con
proveedores y demas operarios que contrate para ef cumplimiento del presente contrato;
No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni atin a
titulo gratuitc, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER
EJECUTIVO” y una vez gque se constituyan las garantias correspondientes;

Ser el tnico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal,
Estatal o Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestacion de los
servicios, (Impuestos y aportaciones de seguridad social);

Cumplir con la prestacién oportuna y correcta del servicio objeto del presente contrato;
Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas del servicio;

Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes o
marcas o viole derechos de propiedad industrial con relacion a los productos del presente
contrato, y

Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacién del servicio y demés requisitos
contenidos en el presente contrato.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”, De acuerdo a
las facultades que los diversos crdenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del

area requirente, se compromete a:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
_ "

Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por

el area requirente;

Recibir v otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el
serviclo en la fecha, hora y lugar establecidos;

Realizar y gestionar el ¢ los pagos en los términos estabiecidos en el presente cantrato;
Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en jos
términos y condiciones pactados en el presente contralo;

Administrar el confrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivades del
procedimiento de adjudicacion;

{levar a cabho bhajo su absolita responsabllidad los convenios modificalorios referentes a
las modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;
Informar por escrito a la convocante todas aquellas modlfncamones a los términos

-.establecidos en el contrato o.sus incrementos;.. : _
“Inidiar con el procedimiento de rescision, susp@ns@n y termmacrén anticspada del contfato o
-en caso de que. el "PRESTADOR BEL SERVICIO” incuniiera en algunas de Jas causas de

incumplimiento;

Llevar a cabo en coordinacion con ia Secretaria de Hacienda, del Poder Ejecutivo Estatal,
el procedimiento de ejecucion de 1as garantias y penas convencionales pactadas, y
Informar por escrito a la convocante una vez que el drea requirente haya recibido los

servicios a entera satisfaccion.
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DECIMA CUARTA. DE LA REPOSICION DE LOS SERVICIOS. En caso de que existan
diferencias entre los servicios y lo pactado en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”
gueda facultado para notificar por escrito o mediante cualquier otro medio de comunicacion que
permita ser atendido a la brevedad posible por el “PRESTADOR DEL SERVICIQ”, por conducto
de la persona designada por el “PODER EJECUTIVO” para dar cabal cumplimiento de los
servicios que no cumplan con lo estipulado en el presente contrato y que tengan que ser repuestos
- por los de la calidad pactada, comprometiéndose el “PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar los

cambios que sean necesarios cuando no se cumpla con la calidad, caracteristicas o bien se
presenten inconformidades, por lo que estara obligado a sustituirlos dentro def plazo maximo de
tres dias habiles, contados a partir de fa notificacién correspondiente, en apego al articulo 71 de la

Ley.

DECIMA QUINTA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El
“PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a garantizar la prestacion del servicio en condiciones
optimas, preservando la calidad del mismo, conforme a las especificaciones que se establecen en

el presente contrato.

DECIMA SEXTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general
caso fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad
podra determinar la suspensién temporal de todo o en parte de la prestacion de los servicios,
estableciendo el plazo de la suspension, mismo que podré prorrogarse si las circunstancias que
originaron la intervencién permanecen, debiendo informar el contenido de esta decision al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se interrumpira el calendario originalmente previsto

para la conclusion total de la prestacion.

Se entisnde como caso forluito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero
inevitable, por virtud del cual no se pueda llevar acabo la prestacion de los servicios o se
imposibilite el cumplimiento de la obligacién, y por fuerza mayor todo hecho previsible ©
imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas terceros determinados o indeterminados
por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion. Las causas
de interés general se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que cuenta el

“PODER EJECUTIVO”,

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuara la prestacion de los servicios y
volverd a computarse el resto del tiempo previsto. : e

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”,

cualquier circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacion de la prestacion..

de los servicios, a efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente. ...

DECIVIA -SEPTIVMA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS. Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato. cuando concurean razones
de interés general, o hien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la presiacion
de los servicios originalmente contratados y de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionara algin dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, por motivo de la
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resolucién de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria de la Contraloria, para
lo cual el “PODER EJECUTIVO” dara aviso por escrito por lo menos can quince dias naturales de
anticipacion al “PRESTADOR DEL. SERVICIO”.

La terminacidon anticipada de los contratos, se sustentard mediante dictamen del &rea requirente
que precise fas razones ¢ las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA OCTAVA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en
la prestacion del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el area
requirente, procederd inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir
administrativamente el contrato y hacer efectiva ia garantia de contrato y en general adoptar las
medidas procedentes conforme a lo establecido paor el articulo 60, fraccién IX, y 70, de la Ley y 686,

de su Reglamento.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los
casos estipulados en el presente confrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena
cenvencional del tres al millar del valor total de la prestacién del servicio, sin incluir impuestos, por
cada dia natural de retraso, contados a partir del dia siguiente en que fenecid el plazo, calculado
sobre el importe total del dia incumplido o periodo segiin corresponda, de fal manera gue el monto
maximo de la pena serd aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrafo
presentada, pena que debera ser depositada ante las oficinas de la Subsecretarla de ingresos de
la Secretaria de Hacienda, del Poder Ejecutivo Estatal.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como, cualguier otra
obligacidn no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez
determinada en cantidad liquida se hard efectiva la garantla a favor det “PODER EJECUTIVO” o

podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo
parrafo de la presente clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al
importe de la garantla de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de
las penas convencionales no debera exceder el imporie de dicha garantia.

En los casos en que una partida o parte de la misma no sea entregada y la pena convencional, por
atraso, rebase ef monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte
incumplida, en las fechas pactadas en el presente conirato, el “PODER EJECUTIVO”, previa
notificacién al “PRESTADOR DEL SERVICIOY, sin rescindir el contrato, podra medificario,
cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las mismas, aplicando al “PRESTADOR
DEL SERVICIO” una sancién por cancelacion, equivalente a la pena convencional por atraso

‘raxima que corresponderfa en el caso de que el servicio hubiera concluido en fechas posteﬁores an

“las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las’ cancelaclones no rebase el cinco

-

por-ciento del imporie total del contrato. En el supuesio de que sea Tescindido el contrato, no ..
nrocedera la contabilizacion de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de cumplimiento,

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICGIO” no derive del
atraso a que se refiere el tercer parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el
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presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” podré iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescision establecido en el presente contrato.

DECIMA NOVENA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este contrato deberan
cumplir con las especificaciones técnicas sefialadas en la clausuia primera del mismo, asi como en
las mencionadas en la propuesta técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el

proceso de adjudicacion que dio origen al presente instrumento legal.

VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente
contrato al “PODER EJECUTIVO” a través del area requirente, podra efectuar inspecciones y/o
visitas en el domicilio del “PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la
realizacion del mismo, para constatar su capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grado
de avance del servicio y calidad del mismo, teniendo la obligacion éste, de permitir el acceso al
personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO”.

Durante la prestacion del servicio, esté se someteran a una revisién por parte del personaf del area
requirente, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las
ofertadas en la propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no

seran aceptadas si hubjere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del &rea requirente, sera la encargada de verificar hasta su
total conclusion y satisfaccion del servicio descrito en el cuerpo del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total,
permanente, interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente
contrato y aquellas que por virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”
daran lugar a determinar la rescision del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucion del servicio o
hacer exigible la garantia otorgada, de manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes

causas.

|, Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremento, sin
justificacion alguna;
ll.  Elcontrato que se haya celebrado en contravencion a Ley, y a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;
Nl.  Por el incumplimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en liempo y
forma; R e . : - . . _
IV.  Por ausencia de entrega total o parcial de la informacion y documentos gue se le requieran
con relacion a la prestacion del servicio objeto del contrato o bien la entrega alterada de la

informacién o de la documentacién relacionada, o cualguier otra causa que haga mas

" onerosa la prestacién de los mismos, ©

V.  Por realizar actos o acciones que . afecten el prestigio o la reputac;énde;npoDER '

EJECUTIVO”;
VI,  Quebrantar la confidenciafidad de la informacion gue le haya proporcionado e “PODER
EJECUTIVO";
VIl. Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine la rescision; -
VIIl.  Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato, ¥
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IX. Ei “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de
cumplimiento o la violacién a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente
contrato, facultard al “PODER EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de
declaracion judicial o administrativa, bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA SEGUNDA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las
hipétesis previstas en la clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a fravés del area
requirente, podra determinar en cualquier momento la rescision adminisirativa del presente
contrato, con fundamento en el artfculo 78, de ia Ley.

Concluido el procedimiento de rescisién del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el
finiquitc correspondiente, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique
la rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del

caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que
se cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y

obtenga la declaracién correspondiente.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del
“PODER EJECUTIVO" de que coniintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su

caso, las penas convencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, podra determinar no dar por rescindido ei
contrato, cuando durante el procedimiento advierta que fa rescision del contrato pudiera ocasionar
algun dafio o afectacién a las funciones gue tiene encomendadas.

£l “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO", a través del area requirente,
establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” aofro piazo, que le permila subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. Ei convenio modificatorio se
celebrara en térmlnos de lo dlspuesto por los artlculos 68 ultlmo parrafo y 69, dela Ley

‘En estos casos, establecerd el limite de mcumpllmzenio a part:r det cual podran . cancelar totato .

parcaa!mente Ias pariidas o conceptos no entregados o] blen rescmdir el Contrato en los términos de
la presente clausula,

Cuando por motive del incumplimiento en fa entrega de los servicios o el procedimiento de
rescision, se ubigue en un gjercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el
contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra continuar con la prestacion, previa verificacion de que
continlia vigente la necesidad y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse
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la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo
dispuesto en esta cldusula se considerara nulo,

VIGESIMA TERCERA. DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE
CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR
DEL SERVICIO PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. EL "PRESTADOR DEL
SERVICIO” Queda expresamente convenido por “LAS PARTES” que el personal que utilice el
; “PRESTADOR DEL SERVICIO” para el ejercicio de sus actividades, dependera Unica y
exclusivamente de éste, quedando a cargo de él mismo todas las responsabilidades u obligaciones
derivadas de dichas relaciones juridico laborales, incluso las procesales; por lo que libera desde
“ este momento al “PODER EJECUTIVO” de las mismas.

. F] “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de
cualquier controversia, juicio o conciliacién que se derivara durante la vigencia del presente

contrato.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LLAS PARTES”, convienen que toda la
informacion que se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos personales y/o
cualquier ofra informacion relacionada con las especificaciones técnicas del servicio tendra para
“LAS PARTES" el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha
informacion solo podré ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente

contrato.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS
PARTES” podré ceder, transferir o subcontratar parcial o tofalmente los derechos y obiigaciones
derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas excepcionalmente,
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones
de un programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion previa de
la Secretarla, de la Secretaria de la Contraloria y la Secretarla de Hacienda del Gobierno del
Estado, podrén en conjunio autorizar la subcontratacién ¢ cesién correspondiente, maodificando el
contrato con los requisitos establecidos por la Ley y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA SEXTA. DE LA VIGENCIA. DE LA VIGENCIA. 02 dias naturales posteriores a la
notificacion del failo y hasta el 30 de septiembre de 2018, brindando la posibilidad de que ulteriores
administraciones gubernamentales, de acuerdo a su presupuesto disponible y bajo su mas estricta
responsabilidad, pueda celebrar los convenios modificatorios necesarios, a fin de abastecer las
necesidades que puedan presentarse, slempre que el monto a adquirir no supere el veinte por
ciento del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos criginalmente, en términos

-del articulo 68 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,. Arrendamientos y. P;es_tagif_:_n d_e._.

Servicios del Pader Ejecutivo del Estado Libre'y Soberano de Morelos, =

Sin embargo, tanto la prestacién del servicio como el pagoe de la contraprestacion pactada, no
excedera del 30 de septiembre de 2018, conforme al articulo 72, fraccion Hl, de la Conskitucion

Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.
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VIGESIMA SEPTIMA. DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para la ejecucion del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo
integran, asl como lo dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Morelos, y a lo previsto en el Decreto nimero dos mil trescientos cincuenta y uno, por el que se
aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos, para el gjercicio fiscal del
1¢ de Enero al 31 de Diciembre del 2018.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se
encuentra sujeto a lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones de la Invitacidn a Cuando
Menos Tres Perscnas Nacional nimero , feferente al servicio de mantenimiento de
aplicativos de atencidn de denuncia anénima para el centro de atencion de llamadas de
emergencia del estado de Morelos, a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de
Morelos, el Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Codigoe Procesal Civil
para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y demas normas y disposiciones administrativas que
se encuentran vigentes en rnateria de adquisiciones.

VIGESIMA NOVENA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacion y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, “LAS PARTES”
se someten a la jurisdiccion de los Tribunaies Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado
de Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR
DEL SERVICIO” en forma expresa al fuero que pudiere corresponderle en razon de su domicilio

presente o futuro.

Leldo que fue el presente instrumento enteradas “LAS PARTES"” de su valor, fuerza legal, validez,
contenido y alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la
Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los ___dias del mes de del 2018.

POR EL “PODER EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

LiC. JESUS ALBERTO CAPELLA IBARRA.
COMISIONADO ESTATAL DE SEGURIDAD C.
PUBLICA.

M.D.LP. JUAN CARLOS PENICHE PAYEN.
- “COORDINADOR DE DESARROLLOY - -

VINCULACION. "

L.C.l.y A. YEI BEE CERECER L.OPEZ,
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE
GCOORDINACION, COMANDO, CONTROL,
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COMUNICACION Y COMPUTO.

LIC. ANGEL ALEMAN ALONSO.
DIRECTOR DE CONCURSOS Y ENCARGADO
DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA
ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

REVISO

LIC. CHRISTOPHER AURELIO GARCIA '
SYMONDS DIRECTOR GENERAL DE LA
UNIDAD JURIDICA EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DE LA COMISION
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS REFERENTE AL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE DENUNCIA ANONIMA PARA EL CENTRO DE
ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE MORELOS Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA ,

POR 1A CANTIDAD DE $ /100 M.N.), DE FECHA DE
DE 2018, DERIVADO DE LA INVITAC!ON A CUANDO MENOS TRES PERSONAS . CONSTANTE DE
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MORELOS

FODES E4{CUYIVE

ANEXO 4

Cuernavaca, Mor., a __de del 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de

Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. En la que mi
representada, la empresa participa a traves de la presente
proposicion.

Sobre el particular, presenté ia relacion de documentos que vienen integrados en mi proposicion
técnica econémica, a que hacen referencia las bases de invitacion.

[ Presenia:
i | No.

. invitacion® |
Anexos
1 ?;;:g;gamon de la existencia y personalidad juridica del 9 Punto 14.1.
Propuesta Técnica (SOBRE A) Documento | Punio 16.2

Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan
conforme al Anexo 1 y de acuerdo al punto 10.1. De fas
bases, sefialando con claridad los servicios que infegran su
oferia vy las caracleristicas técnicas de los mismos. La
2 | Propuesla Técnica debera presentarse de manera impresa
en papel membretado del licitante firmada en lodas las
hojas que fa integran y en archivo electrénico en una USB
o G} en formalo de WORD.

A Inciso A}

Carla compromiso en papel membretado del licitante en la
3 | que manifieste bajo protesta de decir verdad, gue es de B Inciso B)
nacionalidad mexicana.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la
que manifieste - bajo protesta de decir.verdad que.es al.i .. ...

4 | representante legal de la empresa y que a ta fecha de o Ihciso C)
presentacion de la misma no le han sido revocados sus
poderes,

Caria compromiso en papel membretado de fa empresa en
5 | donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se B Inciso D)
encuentra en ninguno de los supuestos a que hace
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referencia el articulo 40 fraccion XVi, 79 y 100 de la Ley
Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestaciéon de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soherano de Morelos.

Presentar declaracién de integridad bajo protesta de decir
verdad, en la que manifieste que por si mismo o a través
de interpdsita persona se abstendrd de adoptar conductas
para que los servidores piblicos de la dependencia o
entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que oforguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes, que conslituyan
violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o a su
Reglamento; o que conslituyan un delito, en papel
membretado de la empresa.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel
membretado de la empresa, donde el licitante a quien se e
adjudique asumira la responsabitidad totai (civil o penal), en
el caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros
de derecho de propiedad, con relacion a log servicios
objeto de la presente invitacién, de acuerdo al punto 9.4 de
las bases.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la
que manifieste bajo protesta de decir verdad, que los
servicios cuentan con la garantia sefialada en el punto 10.5
respecto a los servicios ofertados conforme al Anexe
Técnico 1 de las bases de [a presente invitacion,
especificando sus caracteristicas y vigencia de las mismas.

Carta compromiso en papel membretado del licilante en el
gue manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta

con la capacidad de la prestacidn def servicio de forma total

y oportuna de los servicios que integren su propuesta
conforme al punto 10.1. Y el Anexo 1, dentro del plazo y
condiciones establecidos en el punto 11.1 al 11.6 de las

bases.

Carta en papel membretado del licitante en el que
manifiesla bajo protesta de decir verdad, estar conforme
con el contenido de las presentes bases, y que conoce la

Ley sohre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y..

Prestacién de’Servicios del Poder: Ejecutivo ‘del-Estado-y

los alcances legales de la misma, asi como su reglamento. -

10

Para personas morales y personas fisicas con actividad
empresarial, deberan presentar documento que acredite el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad
social, el cual consiste en la opinién positiva vigente de
cumplimiento de obligaciones fiscales que emite ef Institulo

E Incise E)

F Inciso F)
G) Inciso G)

H Inciso H)
1 Inc&so I)
J inciso J)
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Mexicano del Seguro Social. En el caso de personas fisicas
deberan presentar carta original en papel membretade del
licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad las
razones legales o fiscales, por lo que no le es aplicable el
pago de contribuciones ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de
decir verdad donde se compromete a subsanar cualquier
deficiencia o falla en la calidad convenida del servicio en el
supueslo caso, de que no contara con la infraestructura
necesaria, los recursos humanos, técnicos, procedimientos
11 | o equipos suficientes y adecuados para cumpfir con los
servicios a satisfaccion de la convocante, a partir de que el
area solicitante 1o notifique por escrito en un plazo que no
exceda conforme a lo sefialado en el punto 12.1 de las
Bases.

K Inciso K}

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de
decir verdad, que ne tiene pendiente entrega aiguna de
12 | bienes o servicios con las dependencias y entidades
auxitiares del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

L Inciso L)

Carta original en papel membretado del licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido
con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
13 | Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, M Inciso M)
las declaraciones del ejercicio de impuestos federaies
distintas a las 1SAN e ISTUV y que no tienen adeudos
fiscales firmes a su cargo por impuesios federales,

Caria original en papel membretado del licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, en la que
manifieste que es una persona fisica con capacidades
diferentes o que es una empresa que cuenta con personal
con capacidades diferemes en una pioporcion dgel ¢inco por
ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de
14 | empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses,
que se comprobard con e aviso de alta al régimen
obfigatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el
caso de gue el licitante no se encuentre en este supuesto,
podra omitir la entrega de este documento, no. siendo
motivo de desechamiento '

Carta en papel membretado del licitante bajo profesta de
decir verdad ‘en la .que. manifieste .que ‘es ‘upa.persona
1 establecida y con domicilio fiscal en el Estado’de*Morelos?
15 | En el caso de que el lictante no se encuentre en esle.
supuesto podra omitir }a enfrega de esle documento, no
siendo molivo de desechamiento.

N Inciso N)

:._O ] .Inciso ) .

Anexo 4. Formato que contiene Ia relacion de documentos
16 | que integran la proposicién técnica econdmica, a que P Inciso P)
hacen referencia las bases de invilacion La omision de la

0G01L5
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enfrega de este documento no
desechamiento.

sera motivo de

Propuesta econdmica (SOBRE B}

17

Propuesta Econdmica de los servicios que oferta. Q

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

{La omisién de la entrega de este documento, no sera motivo de desechamiento)

57

000116




¢ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
Secretaria NUMERO UPAG-IE-N8-2018

MORELOS | de Administracién

Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de aplicativos de atencién de denuncia andnima para el centro
Contratos. de alencidén de llamadas de emergencia del Estado de

Morelos.

DOCUMENTO A

Cuernavaca, Mor., a__de del 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en el que mi
representada, la empresa participa a iravés de la presente

proposicion, ofertando las partidas y/o conceptos de los servicios que se indican:

PROPUESTA TECNICA

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada,
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DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor.,a __de del 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

en la que mi

Me refiero a la Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas N°.
participa a través de |a presente

representada, la empresa
proposicién.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada
es de NACIONALIDAD MEXICANA,

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en fa forma indicada,
Si ol licitante, es una persona flsica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente,
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DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor.,a _de del 2018.

Gobierno del Estado de Moreios
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa parlicipa a traves de la presente
proposicion,

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que soy el
representante legal de la empresa y que a la fecha de presentacion de la misma no me han sido

revocados los poderes.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente forinato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada,
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en st parte conducente.
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L Sec reta ria INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
e \ NUMEROQ UPAC-IE-N8-2018
MORELOS § oo Administracién

Referente a la contratacién del servicic de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacion de aplicativos de atencién de denuncia andnima para el centro

Contratos. de atencion de lamadas de emergencia del Estado de
Morelos.

DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mor., a___de del 2018,

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

en la que mi

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.
participa a través de la presente

representada, la empresa
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuenira
en ninguno de los supuestos del Articulo 40 fraccion XVI, Art. 79 y 100 de la Ley Sobre
Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona flsica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Secretaria

MORELOS | do Administracién

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERQC UPAC-IE-N8-2018

Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento de
aplicativos de atencién de denuncia anénima para el centro
de atencidn de llamadas de emergencia del Estado de

Morelos.

Gobiernc del Estado de Morelos

DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor., a __de del 2018,

Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi

representada, la empresa

participa a través de la presente

proposicién.

Sobre el particuiar el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que por mi mismo o a
través de interpdsita persona me abstendré de adoptar conductas para que los servidores publicos
de la dependencia o enfidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que me otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a
los demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejscutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos o a su Regiamento; o que constituyan un delito.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: EI presente formato pedra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada,
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajusiar el presente formato, en su parie conducente.
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' ¢ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL,
Secretaria NUMERO UPAC-IE-N8-2018

MORELOS | g Administracién

PenLR HECUTND

Referente a la contratacién del servicio de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de aplicativos de atencién de denuncia andnima para el centro

Contratos. de atencion de llamadas de emergencia del Estado de
Morelos.

DOCUMENTO F

Cuernavaca, Mor., a __ de del 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

en la que mi
parficipa a través de la presente

Me refiero a la Invitaciéh a Cuando Menos Tres Personas iN°.
representada, la empresa
proposicion.

nifiesta bajo protesta de decir verdad, que en el caso de que
sea adjudicado, asumire la responsabilidad fotal (CIVIL O PENAL), en el caso de que infrinja
patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad con relacién a los servicios ofertados
objeto de la presente invitacion, de conformidad con el punto 9.4 de las bases.

Sobre el particular el que suscribe, ma

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona flsica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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7 INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
Secretarla NUMERO UPAC-IE-N8-2018

MORELOS | de Administracién
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de aplicativos de atencidn de denuncia anénima para el centro
Contratos. de atenciéon de lamadas de emergencia del Estado de

Morelos.

DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor.,, a___de del 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa parlicipa a través de la presente
proposicién,

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los servicios
cuentan con la garantia seftalada en el punto 10.5., respecto de los servicios ofertados conforme al

Anexo Técnico 1 de las bases de la presente invitacién.

Asl mismo manifiesto que para garantizar la calidad de los servicios, cuentan con la garantia
sefiaiada en el punto 12.1 respecto a los servicios ofertados conforme al anexo técnico 1 de las
bases de la presente invitacién, especificando sus caracteristicas y vigencia de la misma.

Atentamente

{Nombre y firma del representants legal del licitante)

‘NOTA:.El presente formato podra ser reproducido por.cada paiticipante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
5i el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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¢ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
| Secretaria NUMERO UPAC-IE-N8-2018

MORELOS | da Administracién

Referente a la contratacién del servicio de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de aplicativos de atencion de denuncia anénima para el centro
Contratos. de atencidn de llamadas de emergencia del Estado de

Morelos.

DOCUMENTOH

Cuernavaca, Mor., a __de del 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente

proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue en el caso de que
sea adjudicado, cuenta con la capacidad de la prestacion del servicio de forma total y oportuna de
los servicios que integren su propuesta conforme al punto 10.1. Y el Anexo 1, dentro de plazo
establecido en el punto 11.1 al 11.6 de las bases.

11.1.  El licitante ganador sera el responsable del costo del transporte de todos los insumos, materiales,
herramientas, o cualquier otro bien necesario para la prestacion de los servicios hasta el lugar que se

designe para la prestacion de los mismos.

11.2. El area solicitante, requiere la prestacion de los servicios materia de esta Invitacion, en las
instalaciones de: Centro de Atencién de t lamadas de Emergencia del Estado de Morelos,
ubicado en las instalaciones Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacién y
Computa (C5), con domicilio en Avenida Temixco sin nimero Golonia Palo Escrito Municipio

de Emiliano Zapata C.P. 62765.

11.3. Los sewvicios deberén prestarse en los plazos establecidos en el Anexo 1, 2 dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo y hasta el 30 de septiembre de 2018, brindando la
posibilidad de que ulteriores administraciones gubernamentales, de acuerdo a su
presupuesto disponible y bajo su més estricta responsabilidad, pueda celebrar los convenios
modificatorios necesarios, a fin de abastecer las necesidades que puedan presentarse,
siempre gue el monto a adquirir no supere el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos y vollimenes establecidos originalmente, en términos del articulo 68 de la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; sin embargo, tanto la prestacion del
servicio como el pago de la contraprestacién pactada, no excedera del 30 de septiembre de
2048, conforme al articulo 72, fracelén II, de la Constitucién Politica del Estado Libre y

Soberano de Morelos.

i1.4. De conformidad, con lo dispuesto por el anticulo 40 fraccion X de la Ley en cuestion, la recepcion, .

supervision y chequeo de los servicios, serd por conducto del personal debidamente facultado del
Area técnica de la solicitante, quien verificard que las caracteristicas de los servicios sean idénticos a
tos ofrecidos, y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en el Anexo 1, y a las
ofertadas en su fespectiva propuesta técnica. No seran aceplados, los servicios gue no cumplan o
presenten diferencias en calidad, cantidad y/o liempos de enlrega.
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H INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
S ecretaria NUMERO UPAC-IE-N8-2018

MORELOS | de Administracién
Referente a la confratacion del servicio de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de aplicativos de atencién de denuncia andnima para el centro
Contratos. de atencion de llamadas de emsrgencia del Estado de

Morelos.

11.5. £l licitante o su representante, deberan estar pendientes para la revision final de los servicios
solicitados por parte del Area requirente,

11.6.  Para todos los efectos legales, se entenderd que los servicios se han recibido de conformidad por el
area solicitante con ¢l acuse de las facturas que debera contener el selio y firma de entera
salisfaccién de area técnica.

Atentamente

{Nombre y firma de! representante legal del licitante)
NOTA: El presente formato padra ser reproducido por cada participante en ia forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en fa forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente,
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i Sec reta ria INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
* . . NUMERO UPAC-IE-NS-2018
MORELOS { 4 Administracién

Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de aplicativos de atencién de denuncia anéhima para el centro
Contratos. de atencion de llamadas de emergencia del Estado de

Morelos.

DOCUMENTO |

Cuernavaca, Mor.,a __de del 2018.

Gobierno def Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en ia gue mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Carta en papel membretado del licitante en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, estar
conforme con el contenido de las presentes bases, y que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado y los

alcances legales de ta misma, asi como su reglamento

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

"NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma senalada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podréa ajustar el presente formato, en su parte conducente
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S Secret ar; a INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NEQREEELQS d e A dministraci éf‘l NUMERQ UPAC-IE-N8-2018

Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de aplicativos de afencién de denuncia andnima para el centro
Contratos. de atencion de llamadas de emergencia del Estado de

Morelos.

DOCUMENTO J

Para personas moraies y personas fisicas con actividad empresarial, deberan presentar
documento que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad
social, el cual consiste en la opinién positiva vigente de cumplimiento de obligaciones
fiscales que emite el Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso de personas fisicas
deberan presentar carta original en papel membretado del licitante donde manifieste bajo
protesta de decir verdad las razones legales o fiscales, por lo que no le es aplicable el
pagoe de contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
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- ot INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
S ecretaria NUMERGC UPAC-IE-N8-2018

MORELOS | 4s Administracién

Referente a Ia contralacion del servicio de mantenimiento de

Unidad de Pracesos para la Adjudicacién de aplicativos de atencion de denuncia anénima para el centro
Contratos. de atencion de lamadas de emergencia del Estado de

Morelos.

DOCUMENTO K

Cuernavaca, Mor.,a __de del 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente,

en la que mi
participa a través de la presente

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°.

representada, la empresa
proposicion.

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que me comprometo a subsanar cualquier deficiencia o
falla en la calidad convenida del servicio; en el supuesto caso de que no contara con la
infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos, procedimientos o equipos suficientes y
adecuados para cumplir con los servicios a satisfaccion de la convocante, a partir de que el area
solicitante lo notifique por escrito en un plazo que no exceda a lo seflalado en el punto 12.1 de las

Bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: Fl presente formato podra ser reproducido por cada paﬂic}pahte en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
St el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presenie formato, en su parte conducente.
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1 INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
MORELOS | Sec reta.ri.a NUMERO UPAC-IE-N8-2018
onman | de Administracién

Referente a la contratacidn del servicio de mantenimiento de
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de aplicativos de atencién de denuncia anénima para el centro
Contratos. de atencién de llamadas de emergencia del Estade de

Morelos.

DOCUMENTO L

Cuernavaca, Mor., a __de del 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos,

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°, en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion,

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que no tengo pendiente o entrega aiguna de bienes o
servicios con las dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecttivo del Estado De Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en fa forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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m INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
Secretar’a NUMERQ UPAG-IE-N8-2018

MORELOS § de Administracién

FOBER CIECUTRO

Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacion de aplicativos de atencion de denuncia andnima para el centro

Contratos. de atencién de llamadas de emergencia del Estado de
Morelos.

DOCUMENTO M

Cuernavaca, Mor., a __de dei 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para [a Adjudicacion de Contratos.

Presente.

en la que mi
participa a través de la presente

Me refiero a la invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°.

representada, la empresa
propaosicion.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que he cumplido con mis obligaciones fiscales en materia
de Registro Federal de Contribuyentes, y que he presentado en tiempo y forma, las declaraciones
del ejercicio de impuestos federales distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tengo adeudos

fiscales firmes a mi cargo por impuestos federales

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: Ef presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferenternenie, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parie conducente
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H INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
Sec retaria NUMERO UPAC-IE-N8-2018

MORELOS | de Administracién

FORER E{ECUT YD
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento de

Unidad de Procesos para ia Adjudicacion de aplicativos de atencién de denuncia andnima para el centro

Contratos. de atencion de llamadas de emergencia del Estado de
Morelos.

DOCUMENTO N

Cuernavaca, Mor., a __de del 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Bajo protesta de decir verdad, y en papsl membretado del licitante debera manifiesta que es una
persona fisica con capacidades diferentes ¢ que es una empresa que cuenta con personal con
capacidades diferentes en una proporcion del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el
aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

(En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento).

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,

debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra gjustar el presente formato, en su parte conducente.
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G v SQC reta rfa INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
MORELOS | o NUMERO UPAC-IE-N8-2018
POGIR EJCCLEVE | de Admln;straCIén
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento de
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de aplicativos de atencién de denuncia anénima para el centro
Contratos. de alencion de llamadas de emergencia del Estado de

Morelos.

DOCUMENTO O

Cuernavaca, Mor., a _de def 2018,

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presenie.

en la que mi

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°.
participa a fravés de la presente

representada, la empresa
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que soy una persona,
establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos.

(En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal dei licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada,
Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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{ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
: Sec retaria NUMERO UPAC-IE-N8-2018

MORELOS § o Administracién

Referente a la contratacion del servicic de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de aplicativos de atencién de denuncia anénima para ef centro
Contratos. de atencién de llamadas de emergencia del Estado de

Morelos,

DOCUMENTO P

(ADJUNTAR ANEXO 4)

La omisién de la entrega de este documento no serd motivo de descalificacidn.
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! INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
MORELOS Secretaf'? . NUMERO UPAC-IE-N8-2018
SRERY 1 de Administracién

Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento de

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de aplicativos de atencién de denuncia anénima para el centro
Contratos. de atencion de llamadas de emergencia del Estado de
Morelos.

DOCUMENTO Q

OFERTA ECONOMICA

Cuernavaca, Mor., a2 __de del 2018.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en el que mi
representada, la empresa participa a través de la presente

proposicién, ofertando las partidas y/o conceptos de los servicios que se indican:

Totales

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: E presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona flsica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.




