INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL @
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019 -
Referenie a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
MoR ELéS los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019
0132026 y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2018, solicitado por la
Secretarfa de Turismo y Cultura,

M

La Direcciéon General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de
Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, en cumplimiento a los articulos 3
fraccién I, 5, 33 fraccién 1, 38 fraccion I, 47, 48 y 49 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, y 51 y demas relativos y aplicables del Reglamento de la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Serviciés del Poder
Ejecutivo del Estado Libre v Soberano de Morelos y 4 fraccion IV, 8, 9, 12 fraccién 11, V, VI, IX y X,
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, convoca a los licitantes invitados a
participar en el procedimiento de contratacién por Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Numero DGPAC-IE-N37-2019, referente a la contratacién del servicio de capacitacion a
microempresas dentro de los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico dei Estado de
Morelos 2012 y “Programa de Formacién Empresariai y Asistencia Turistica 2019, solicitado por a
Secretaria de Turismo y Cultura, de conformidad con las siguientes:

BASES DE INVITACION
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CAPITULO PRIMERO.- ASPECTOS GENERALES DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES

PERSONAS.

1.

DEFINICIONES.

1.1. Para los efectos de las presentes Bases se utilizaran fos siguientes términos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o
plural, masculine o femenino, asi como en género neutro, mayuscula, o mindscula y en
cualquier parte de la Bases.

DEFINICION SIGNIFICADO
Las presentes bases de invitacién conforme lo sefialan el articulo 4C y 47
BASES de la Ley.
CONTRATO £l medelo de contrate gue forma parte integral de las presentes hases.
ANEXO Cada uno de Eps documentos o formatos que se integran a las bases como
si a la letra se insertasen para todos los efeclos legales.
Procedimiento administrativo que consiste en un ofrecimiento a contratar
INVITACION A arrendamientos, bienes o servicios, de acuerdc a bases previamente

CUANDO MENOS
TRES PERSONAS

determinadas, con la finalidad de obtener las mejores condiciones en
cuahtc a precio, calidad, oporiunidad, financiamiento y demés
caracteristicas convenientes; en la que Unicamente podrdn participar las
empresas o perscnas fisicas invitadas por la convocanie.

PESQOS

La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicancs.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL o
NUMERQ DGPAG-IE-N37-2019 0
Referente a la contratacion dei servicio de capacitacion a microempresas dentro de K
los programas: Distintivo de Calidad y Servicic Turistico dei Estado de Morelos 2019
y "Programa de Formacion Emprasarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado poria
Secretaria de Turismo y Cultura,

La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién

de Servicios del Poder Eiecutivo del Estado Libre v Soberano de Morelos.

El Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

REGLAMENTO Arrendamientos y Prestacién de Servicios de! Poder Elecutivo del Estado
Libre vy Soberano de Morelos. ‘

LEY

CONVOCANTE La Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Gontratos.
AREA La dependencia o entidad que requiere los bienes o servicios
SOLICITANTE

AREA TECNICA El area técnica de la dependencia ¢ entidad solicitante.

PODER EJECUTIVO | El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberana de Morelos.
Todo lo relativo a la instalacion, mantenimiento, remodelacicn, conservacion
SERVICIOS y reparacion de bienes muebles, consultoria, asesorfa, estudios,
investigaciones v capacitacion.

La persona fisica o moral que celebre contratos en su cardcter de vendedor,

PROVEEDOR arrendador o prestador de servicios con el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos.
La persona fisica o moral que participe con una propuesta cierta dentro de
LICITANTE una licitacion publica 0 un procadimiento de invitacién a cuande menes tres

personas en el marco de la Ley v de las presentes bases.

En la cual los licitantes exclusivamente podran presentar sus proposiciones
PRESENCIAL en forma documental y por escrito, er sobre cerrade, durante el acto de
presentacion y apertura de proposicicnes.

Aquélla en la cual, de conformidad con el articuto 28 fraccién | de la Ley y

INVITACION A 47 fraccion V| del Reglamento, unicamente puedan participar personas de
CUANDO MENOS nacionalidad mexicana y los bienes a adquirir o arrendar o los servicios a
TRES PERSONAS contratar. cuenten por lo menos con un cincuenta per ciento de contenido
NACIONAL nacional (reformado 65%), considerandose en su caso, que exista suficients

proveeduria que garantice la calidad y el cumplimiento requerido.

1.2, En adicién a las definiciones contenidas en el punto 1.1. de las bases. se entenderan aqui
agregadas las definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento.

1.3.  No obstante y sin perjuicio, las bases podran sefialar otras definiciones ¥ sU significado en
cualquier parte de las mismas.

2. CONVOCANTE, AREA CONTRATANTE, AREA SOLICITANTE, AREA TECNICA Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

2.1.  La Convocante del procedimiento de contratacién es la Direccion General de Procesos
para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutive
del Estado de Morelos, con domicilio en calle Gutenberg Ne. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso,
Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, con niimero de teléfono 3-14-43-82 y
84.

2.2, Area solicitante: Unidad de Enlace Financiero y Administrativo de la Secretaria de Turismo
y Cultura.

2.3.Area Técnica y Administrador del contrato: Direccion General de Competitividad vy
Servicios Turf{sticos.

3. MEDIO DE PARTICIPACION, CARACTER Y PLAZOS DE LA INVITACION:

3.1, La presente invitacion se lievard a cabo per el procedimiento administrative de invitacién a
cuando menos tres personas de conformidad con lo previsto por el articulo 33, fraccion ||
de la Ley.




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL A
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019 Fﬁg?

. Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de Ly

MORELGS  0S programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morglos 2019 %“‘LS?’-?E-‘:‘?;%

o4 2023 y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado poria T
Secretaria de Turismo y Cultura.

3.2 El caracter de la invitacidn es: Nacional, en relacion a lo previsto en el articuto 38, fraccion
| de la Ley.

3.3. El presente procedimiento de contratacién se efectuara considerando los plazos normaies
que prevé la Ley para la presentacion y apertura de proposiciones, de conformidad por lo
previsto por el articulo 47 fraccién V de la Ley.

4. EJERCICIO FISCAL Y SUFICIENCIA PRESUPUESTAL:

4.1. Para cubrir las erogaciones que se deriven del contrato que se adjudique con motivo de la
presente invitacion, se cuenta con los recursos programados para el ejercicio fiscal 2019,
cumpliendo asf, con lo que establece el Articulo 35 de la Ley de la Materia.

5. IDIOMA EN QUE SE PRESENTARA Y MONEDA EN QUE SE COTIZARA:

5.1. Las proposiciones y todos los documentos que las integran deberan presentarse en idioma
espaiiol, en caso de que los servicios requieran anexos técnicos, folletos, catalogos y/o
fotografias, instructivos o manuales de uso para corroberar las especificaciones,
caracteristicas y calidad de los mismos, éstos podran presentarse en el idioma del pais de
origen de los servicios, siempre y cuando se acompaiien de su traduccién al espafiol,
conforme a lo establecido en el articulo 40 fraccién V de la Ley.

52. En la presente invitacién la oferta econdémica de los servicios se hard en moneda
nacional.

6. PROGRAMA DE ACTOS:

6.1. Todos los actos se realizaran en |a sala de juntas de la Direccién General de Procesos
para la Adjudicacién de Contratos, de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
dei Estado de Morelos, con domicilio en calle Gutenberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso,
Colonia Centro, C.P. 82000, Cuernavaca, Morelos, con numero de teléfono 3-14-43-82 y
84, de conformidad a las fechas y horas:

TER T Nombre.debeventor o v o[ Fechar T Aol caHora
Invitacion a proveedores y dependencias 8 de Noviembre de 2019
Junia de aclaraciones. 13 de noviembre de 2018 11:00
Presentacion y apertura de proposiciones. 14 de noviembre de 2018 10:00
Fallo. 15 de noviembre de 2019 14:00

6.2. La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los licitantes
adjudicados se llevara a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la tectura
de notificacion del fallo, segun lo establecen los Articulos 45 y 62 de la Ley en cita.

7. CONSULTA DE LAS BASES

7.1, Esta invitacion se encuentra disponible para su difusién a partir del dia 8 de noviembre de
2019, siendo de caracter informativo, por lo que solamente podran participar en &l
procedimiento de contratacién aguelias personas que hayan sido invitadas por la
dependencia o entidad.

7.2. La consulta se podréa realizar en la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos, con domicilic en calle Gutenberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso, Celonia
Centro, C.P. 82000, Cuernavaca, Morelos, de las 9:00 a las 15:00 horas en dias habiles.
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7.3.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente & fa contratacién del servicio de capacitacién a microempresas deniro de
los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Moreios 2019
y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2018, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura.

Las bases se entregaran en forma gratuita a los licitantes invitados, en el entendido que la
participacion es restringida.

8. DE LOS LICITANTES INVITADOS

8.1.

8.2,

8.3.

8.4

8.5.

En la presente invitacion, podran participar Unicamente personas de nacionalidad mexicana
invitadas por la Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos vy los
servicios a adquirir o arrendar o los servicios a contratar, cuenten por lo menos con un
cincuenta por ciento de contenide nacional (reformade 65%), considerandose en su caso,
que exista suficiente proveeduria que garantice la calidad y el cumplimiento requerido,
conforme lo establece los articulos 38 fraccion | de la Ley.

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, oportunidad,
financiamiento y demés caracteristicas convenientes podran participar en la presente
invitacion, personas fisicas o morales que tengan la capacidad de cumplir con la entrega
puntual y calidad de los servicios requeridos por la convocante.

No podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucion judicial o
administrativa conforme lo sefialado en los articulos 40 fraccién XVIy 98 de la Ley.

En la presente invitacién no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado la o las
personas fisicas o moraies que se encuentren en alguno de (os supuestos sefialados en
los articulos 79 y 100 de la Ley.

Unicamente podran participar personas fisicas o morales cuyas actividades profesionales u
objeto social se relacionen con los bienes o servicios objeto de la presente contratacion, en
conformidad con el ditimo parrafo del articulo 47 de la Ley.

9. ASPECTOS ADICIONALES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.8,

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la invitacién, asi como las
proposicicnes presentadas por los licitantes podra ser negociada, de conformidad con el
articulo 40, fraccién Vi de fa Ley.

La presente invitacion podra, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Moreios,
cancelarse o declararse desierta cuando se verifique alguno de los supuestos sefialados
en el articulo 46 de la Ley. En ambos casos tendra como efecto juridico el de haberse
declarado desierta,

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccidn XXVIII de la Ley, los licitantes a
quienes se les adjudiquen la{s) partida(s) detallada(s) en el contrato asumiran ta
responsabilidad total, {civil, o penal), en caso de que infrinja patentes y marcas o viole
registros de derechos de propiedad industrial o intelectual, con relacion a los servicios
obijeto de la presente invitacion.

Ei o los licitantes adjudicados invariablemente deberan facturar los servicios adquiridos a
nombre del Gobierno del Estado de Morelos, R.F.C. GEM720801TWS, Direccion: Plaza de
Armas sin nimero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, México, C.P. 62000,

Los fitulos de cada uno de los puntes y los capitules que aparecen en las bases, se han
puesto con el Unico fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenida
de fas mismas, por lo que, para efecto de interpretacion de cada punto, debera sujetarse
Unicamente a su contenido y de ninguna manera a su titulo.

Lo no previsto en estas bases, estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano
de Morelos, el Reglamento y demas disposiciones legales apiicables.




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
Méﬁﬂ@s los programas: Distintive de Calidad y Servicio Turistico dei Estado de Morelos 2019
202 y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitade por ia
Secretaria de Turismo y Cultura.

CAPITULO SEGUNDO.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS A ADQUIRIR.

10. INFORMACION ESPECIFICA DE LOS SERVICIOS A ADQUIRIR POR MEDIO DE LA
INVITACION.
10.1. Ei 4rea solicitante requiere la adquisicién de los servicios, objeto de la presente invitacion,
cuyas especificaciones técnicas, la unidad de medida y las cantidades solicitadas, se

encuentran contemplados en el Anexo 1, {Anexo Técnico), el cual forma parte integrante
de estas bases.

ANEXO TECNICO 1

DISTINTIVO DE CALIDAD Y SERVICIO TURISTICO DEL ESTADO DE MORELOS
2019 (Anfitrion)”

1. OBJETIVO
RENGLON 2 Capacitar a 40 microempresas turisticas en temas que les permitan reconocer la
importancia de la hospitalidad como factor clave para la satisfaccion del cliente
turistico.
“PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL Y ASISTENCIA TECNICA
TURISTICA 2019~
1. QBJETIVO
RENGLON 2 Realizar 20 cursos de capacitacion especializados que impulsen el desarrolfo de las

empresas turisticas del estado, mediante la implementacion de herramientas y
técnicas especializadas, a través de los cuales los empresarics podran lograr elevar la
calidad y competitividad de sus establecimientos.

» VER ESPECIFICACION COMPLETA EN ANEXQO TECNICO 1

10.2. La presente invitacion serd adjudicada por PARTIDA UNICA, al licitante que ofrezca los
servicios referidos en el punto 10.1. de las bases, en las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad, servicio y demas caracteristicas convenientes para et Estado, conforme a
lo establecido en el articuio 40 fraccion Xl de la Ley y 28 fraccién V del Reglamento toda
vez que ello no limita la libre participacién de oferentes conforme al estudic de mercado
realizado por el area solicitante.

10.3. La descripcion amplia y especificaciones de los servicios requeridos se establecen en el
Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases, por lo que los licitantes en forma obligatoria
deberén presentar ofertas que cumplan con las especificaciones y caracteristicas
detalladas conforme a lo solicitado.

10.4. Las especificaciones plasmadas en el Anexo 1 (Anexo Té&cnico), son ias minimas, sin
embargo los licitantes podran ofertar caracteristicas superiores, mas no inferiores a lo
requerido.

10.5. Se deberan entregar catalogos técnicos ¢ folletos originales debidamente referenciados de
los rengiones de la partida Unica. La presentacion de los catalogos o folletos seran
evaluados en el Dictamen Técnico, por lo que la no presentacidon de los mismos sera
motivo de descalificaciéon. NO APLICA PARA ESTE PROCEDIMIENTO
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10.6.

NUMERO DGPAC-IE-N37-2019 ﬁ/
Referente a la contratacion del servicic de capacitacién a microempresas dentro de ‘ T
los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019 MORELOS

y “Programa de Formacidn Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitada poria S
Secretaria de Turismo y Culiura,

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL A \
W
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De conformidad con el articulo 10 del Reglamento de la Ley sobre Adguisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientcs y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, los servicios deberan cumplir con las normas oficiales
mexicanas o las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o, en su
caso, las normas de referencia o especificacicnes, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; de acuerdo a lo siguiente: No aplica para
este procedimiento.

11. CONDICIONES DE TRANSPORTE, ENTREGA Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

11.1.

El licitante adjudicado, serd el responsable de los costos del transporte, viaticos y
hospedaje, combustibles y deméas relacionados para llevar a cabo las visitas de
seguimiento y las sesiones de capacitacion, asi como los gastos de papeleria: hojas, rota
folios, plumas, lépices, cd’s v demas material que sea necesario para la realizacién del
servicio.

. De conformidad con lo dispuesto por el articuio 40 fraccidn X de la Ley, el area solicitante,

requiere los servicios en los municipios de Cuernavaca, Tepcztlén, Cuautla, Jiutepec,
Yautepec, Xochitepec, Tiayacapan, Jojutla, Huitzilac, y Yecapixta en salones céntricos y de
facil acceso los cuales seran proporcionados por el proveedor adjudicado, ios espacios
deben estar acondicionados para proyectar (lugar cerrado), con aire acondicionado y
sanitarios para hombres y mujeres. Se debera contar con el visto bueno de la Direccién
General de Competitividad y Calidad Turistica, ademas el proveedor adjudicado
proporcionara servicio de cafeteria para cada uno de los grupos, consistira en: servicios de
cafe, refrescos, agua y galletas, al menos 2 servicios por sesion por dia, el cual correra a
cargo del proveedor de servicios de capacitacisn.

. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccidn X de la Ley, los servicios

requeridos deberan de iniciar a partir del dia siguiente habil de la notificacion de falfo y
concluira el 31 de diciembre de 2019, el area solicitante por conductc del area técnica,
podra modificar dicho programa y/o calendario de entrega de acuerdo a sus necesidades,
previa conformidad del licitante adjudicado y las particularidades de! caso.

. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccién X de la Ley, la recepcién de los

servicios sera por conducto del personal debidamente facultado del area técnica del drea
solicitante, quien verificard que las caracteristicas de los servicios entregados cumplian con
las especificaciones técnicas requeridas en el Anexo 1 {Anexc Técnico), y a las ofertadas
en su respectiva propuesta técnica. No serén aceptados los servicios que no cumplan o
presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

. Para todos los efectos legales, se entenderd que los servicios se han recibido de

conformidad por el area solicitante con &l acuse de las facturas que debera contener el
sello y firma de entera satisfaccion de area técnica. '

12. DE LA GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

12.1.

Los servicios ofertados deberan contemplar una garantia del proveedor durante la

prestacion del servicio, de acuerdo a las caracteristicas contenidas en las especificaciones
técnicas del Anexo 1, a partir de la fecha estipulada en que sean entregados y aceptados
expresamente a satisfaccién del area técnica o drea requirente.

12.2.

En caso de que un capacitador no se presente o que por causas de fuerza mayo no se

pueda realizar un curso, este debera de ser reprogramado dentro de Ios dos dias siguientes
habiles.

7
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12.3.

INVITACION A GUANDC MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microemprasas dentro de
los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019
y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Culiura,

La garantia que se refiere el punto 12.1. de las bases debera ser presentada en papel
membretado y de preferencia sellado por el licitante adjudicado, firmado por el representante
legal especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

CAPITULO TERCERO.- DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES.

14.

13. ASPECTOS GENERALES DE LAS PROPUESTAS.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Solamente calificaran como solventes aquellas ofertas de los Licitantes que cumplan con
los requerimientos establecidos en las bases y sus anexos. Lo anterior para dar
cumplimiento a los articulos 39, 40, 42, 43 y 47 fraccidn lil y demas relativos aplicables a la
Ley y el Reglamento.

Las ofertas y documentacion deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser
firmadas autografamente y preferentemente con sello en cada una de las hojas, por el
licitante o representante legal, estar organizadas por sobre, los originates presentarse en
pape! membretado del licitante; las copias o documentacién emitidas por terceros tendran
preferentemente el sello del licitante; se entregaran de preferencia en presentacion tamafio
carta y en el orden que se indican en las bases, sin embargo no serd motivo de
descalificacion la no presentacidn del orden gue se solicita.

La omision de alguno de los requisitos y documentos solicitados en las bases, sera motivo
de descalificacion tal y como lo establece el Articulo 40 fraccion IV y 42 fraccion il de la
Ley.

En el acto de presentacion y apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de las
bases, los licitantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la
personalidad del licitante y los sobres cerrados que contendran la propuesta técnica y
econdémica, en las condiciones que se estabiecen en los puntos 8.4.,14.1, 151, 16.1, 16.2,,
17.1,17.2, 17.3 y 17.4. y demas aplicables de las bases.

Cualguier modificacion a las bases de invitacion, incluyendo las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formara parte de las bases y debera ser considerada por i0s
licitantes en la elaboracién de su proposicion.

DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL
LICITANTE

14.1,

Con el ohjeto de acreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los
articulos 40 fraccion 11, 42 fracciones |, 11 de la Ley y 35 del Regtamento, los licitantes
deberan entregar por separado y antes de la apertura de los sobres que contienen las
propuestas técnicas y econémicas; el formato del Anexo 2, debidamente elaborado que
cerresponde a un escrito en ei que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si ¢ por su representada de
las propuestas correspondientes, en hoja membretada y preferentemente con selio de la
empresa; en dicho escrito se deberan de establecer fos siguientes datos:

a) Del licitante. El nimero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su
apoderado o representante legal, su domicilio (Calle y ntmerc, Colonia, Cadigo
Postal, Delegacion o Municipio, Entidad Federativa, Telefono, Fax y Correo
electronico.), y tratandose de personas morales el ndmero y fecha de su escritura
publica en la que conste el acta consiftutiva y sus reformas y modificaciones, el
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14.2,

INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS NACIONAL 2l
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019 K-f

Referente a fa contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de g 7

los programas: Dislintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2048 won oS

y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2016, solicitado porla ~ ~"7 77
Secretaria de Turismoe y Cultura,

nombre, el nimero y el lugar del notaric pablico ante el cual se dio fe de la misma, la
relacion de los accionistas y la descripcion del objeto social de la empresa.

b) Del representante del licitante. El nimero y fecha de la escritura publica en la que
conste que cuenta con facuitades suficientes para suscribir la propuesta, asi como el
nombre, ndmero, y lugar del notario plblico ante el cual fue otorgada; asi como los
datos de inscripcién en el Instituto del Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio, que para el caso sea competente.

¢) Las personas que concurran en representacion de una persona fisica o moral al acto
de presentacion y apertura de propuestas, deberén presentar carta poder firmada por
dos testigos para participar en la presente invitacién, asi como presentar copia de una
identificacion oficial vigente del representante, de quien otorga el poder y de los
testigos.

d) Designacion de domicilio ‘oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de
documentos durante el procedimiento de contratacidn ubicado en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos. La omisién de éste requisitc no sera motivo de descalificacion,
pero se entendera que es voluntad del licitante, que le sea notificado por los estrados
que se fijen en fugar visible de la Convocante, substituyendo con esto fa notificacién
personal.

e} Correo electrénico del licitante vy de su representante.

No sera motivo de descalificacién del licitante la falta de acreditacion de la personalidad del
representante del licitante que dnicamente se presents a entregar los sobres de fas
propuestas.

15. REQUISITOS E INSTRUCCIONES GENERALES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES

15.1.

Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del licitante, preferentemente
con sello de la empresa y ser firmadas autdégrafamente por la persona facultada para ello

. en cada una de las hojas contenidas én su propuesta técnica y econdmica.
156.2.

La documentacién y ofertas deberadn integrarse en dos sobres cerrados de manera
inviolable, identificados como sobre “A” que contendra la propuesta téenica y, ef sobre
“B” gue contendra la propuesta econdmica; cada sobre tendrd los datos del licitante
{nombre, direccion y teléfonos) v ndmero de fa invitacion,

16. PROPUESTA TECNICA

16.1.

16.2.

En términos del articulo 42 de la Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta técnica, cuyos
documentcs solicitados en el punto 16.2. seran ordenados en forma progresiva de acuerdo
a como se enlista. No sera motivo de descalificacion la no presentacion del orden en que
se solicita, :

El Sobre “A” debera contar con la siguiente informacion y documentacion:

A) Propuesta técnica detallada de los servicics que se ofertan conforme al Anexo 1 v de
acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad los servicios que integran
su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica debera
presentarse obligatoriamente de manera impresa en papel membretado del licitante
firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electrdnico en una USB o CD
en formato de Word, con la recomendacion de revisar y verificar que el CD o USB, se
encueniren debidamente grabados.

B) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que es de nacicnalidad mexicana.
9
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Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
los programas: Distintive de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019

INVITACION A CUANDO MENDS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERQ DGPAC-IE-N37-2019

y “Programa de Formacién Empresarial y Asistencia Turistica 2018, solicitado por la

)

D)

E)

H)

J)

Secreiaria de Turismo y Cultura.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad que es el representante legal de la empresa y que a la fecha
de presentacion de la misma no le han sido revocados sus poderes.

Carta compromiso en pape! membretado de la empresa en donde manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que
hacen referencia los articulos 40 fraccion XVI, 79y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y. Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estacdo Libre y Soberano de Morelos.

Que mi representada no se encuentra inhabilitada o sancionada por resolucion de la
Secretaria de la Funcidn Publica o de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de Morelos o en algun proceso administrative o judicial por alguna instancia
gubernamental, que esté pendiente de resolucion. En el caso de que mi representada
sea adjudicada y se encuentre en alguno de los supuestos arriba sefialados, no
procedera la formalizacion del contrato correspondiente, sin responsabilidad alguna
para la convocante.

Asi mismo, la DGPAC remitira a la a la Secretaria de la Contraloria, la documentacion
de los hechos presumibles constitutivos de infraccidn por la falta de formalizacion del
contrato, por causas imputables al licitante con adjudicacion.

Presentar declaracion de integridad bajo protesta de decir verdad, en fa que manifieste
gue por si mismo o a través de interposita persona se abstendra de adoptar conductas
para que los servidores plblicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado def procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con refacion a los demas participanies, que
constituyan violaciones a la Ley scbre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Saberano de Morelos
o a su Reglamento; o que constituyan un delito, en papel membretado de la empresa.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa
donde el licitante a quien se le adjudique asumira la responsabilidad total en el caso
de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad, con
relacion a los servicios objeto de la presente invitacion, de acuerdo al punto 9.3. de las
bases.

Carta compromisc en papel membretado del licitante en el que manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad distribucion de forma total vy
oportuna de los servicios que integren su propuesta conforme al punto 10.1. y el
Anexo 1, y en caso de ser adjudicada entregara los servicios dentro del plazo vy
condiciones establecidos en el punto 11.1. al 11.5 de las bases. .

Carta compromiso en papel membretado del licitante en ia gue manifieste bajo
protesta de decir verdad, que los servicics cuentan con la garantia sefialada en el
punto 12.1. respecto a los servicios ofertados cenforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) de
las bases.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad donde se
compromete a subsanar cualquier defecto o vicio oculto, en un plazo que no exceda a
lo sefialado en el punto 12.2, de las bases.

Carta en papel membretado del licitante en el que manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado y los alcances legales de la
misma, asi como su reglamento, y estar conforme con el contenido de las presentes
bases.
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Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
los programas: Distintivo de Calidad y Servicic Turistico da! Estado de Marelos 2019
y 'Programa de Formacion Emprasarial y Asistencia Turistica 2018, solicitado por la

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-201%

Secretaria de Turismo y Cultura,

K) Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, que no tiene
pendiente entrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos.

L)

Carta originai en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de
decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las declaraciones del
ejercicio de impuestos federales distintas a las ISAN e ISTUV y que no tienen adeudos
fiscales firmes a su cargo por impuestos federales y en el caso de que sea adjudicada,
aceptara y cumplira con los siguientes términos de la normatividad en la materia.

a) La DGPAC, no adquirira bienes o contratara servicios con los particulares que sefiala
en las fracciones |, II, il y IV, del Articule 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

b) De conformidad con dicha disposicion, por cada contrato, el licitante que resulte
adjudicado y cuyo monto sea superior a $300,000.00, sin incluir &l Impuesto al Valor
Agregado {IVA), deberd presentar dentro del plazo legal para la formalizacién del
contrato, el documento vigente expedido por el S.AT., en el que emita opinidn
positiva a nombre del licitante sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a lo dispuesto por las Reglas 1.2.1.15 y [1.2.1.38 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigente, y sus actualizaciones, emitida por el S.A.T., publicada en
el D.O.F. ef 30 de abril de 2018, o las que se encuentren vigentes al momento de la
firma correspondiente.

c) En caso de que el licitante que resulte adjudicade no presente la “Opinidn del
cumplimiento de obligaciones fiscales” dentro del plazo establecido para la
formalizacién del o los contratos correspondientes, o esta no sea positiva y no
presente el convenio celebrado con la autoridad fiscal, la DGPAC no procedera a
formalizar el contrato correspondiente, conforme a lo previsto por el articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion y, en caso de proceder, se estara a lo dispuesto por &
segundo parrafo del articulo 62 de la Ley. '

d) Asimismo, la DGPAC remitird a la a la Secretaria de la Centraloria, la decumentacion
de los hechos presumibles constitutivos de infraccion por la falta de formalizacion del
contrato, por causas imputables al licitante con adjudicacion.

El licitante, podrd presentar adjunto a Ja manifestacién, el documento de Ia “Opinién
del cumplimiento de obligaciones fiscales’, positiva v vigente.

M} Carta original en papel membretado det licitante, donde manifieste bajo protesta de

decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Seguridad Social
de los Trabajadores y en el caso de que sea adjudicada, aceptara y cumplira con los
siguientes términos de la normatividad en la materia.

a) Previo a la formalizacion del contrato, el licitante que resulte adjudicado y cuyo monto
sea superior a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), debera
presentar dentro del piazo legal para la formalizacién del contrato, la “Opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’, positiva y vigente a la
fecha de su presentacién.

b) En caso de que el licitante que resulte adjudicado no presente {a "Opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social’ o no sea positiva y/o
vigente, el contrato no se formalizara por causas atribuibles al proveedor o prestader
de servicio y la DGPAC no recibird la documentacién e informara al proveedor o
contratista que deberd chtener la citada Opinion o, en caso de gue sea negativa, que
puede presentar aclaraciones y/o pagar sus créditos fiscales, ante la Subdelegacian
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INVITACIGN A CUANDC MENOS TRES PERSONAS NACICNAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2018
Referente a la contratacion del servicio de capacitacién a microgmpresas dentro de
los programas: Distintive de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019
y “Programa de Formacién Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por fa
Secretaria de Turismo y Gultura.

gue le corresponda. De no presentarse definitivamente la citada Opinién, y en caso de
proceder, se estara a lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 62 de la Ley.

¢} Asimismo, la DGPAC remitira a 1a a la Secretaria de la Contraloria, la documentacion
de los hechos presumibles constitutivos de infraccidn por la falta de formalizacidn del
contrato, por causas imputables al licitante con adjudicacion.

El licitante, podra presentar adjunto a la manifestacion, el documento de la Opinion de
cumplimiento de obligaciones en materia de sequridad social’, positiva y vigente.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, en la que se
manifieste que cuenta con la cantidad, experiencia y la capacidad tantc de recursos
humanos, financieros, de infraestructura como de conocimientos  técnicos
administrativos para llevar a cabo la ‘prestacidn del servicio objeto del presente
documento. .

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que manifieste
que es una persona fisica con capacidades diferentes o que es una empresa que cuenta
con personal con capacidades diferentes en una proporcion del cinco por ciento cuando
menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis
meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Segurc Social. En el caso de que el licitante no se encuentre en este
supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en ta que manifieste
que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso
de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento.

Los licitantes deberan de presentar los siguientes certificados en original y copia en
estandares de competencia del CONOCER :

1. EC0217 imparticién de cursos de formacion del capital humano de manera presencial
grupak.

5 EC0031 Disefio de cursos de formacién del capitai humanc de manera presencial
grupal, capacitacion presencial sus instrumentos de evaiuacién y manuales de curso.

3.- Certificado bajo la modalidad LEGO® SERIOUS PLAY®

4. Certificado bajo la metodologia LEGO EDUCATION®

Los licitantes deberan presentar lo siguiente en original y copia.

1. Registro ante la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social, como agentes
capacitadores externos.

2 Titulo de licenciatura preferentemente en &l campo de las ciencias sociales y
administrativas, preferentemente.

3. Original y copias de constancias y diplomas relacionados con la actividad turistica
por lo menos durante 1 afio.

4. Presentar curriculum vitae de los instructores, el cual debera de contener la
actualizacién docente en  nivel superier, presentado  documentacion
comprobatoria, diplomas titulos etc.

Carta an papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir
verdad, que el objeto social y la actividad preponderante del iicitante coincide con el objeto
de la presente invitacion, anexando copia simple de sus escrituras constitutivas.
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INVITACION A CUANDC MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL
‘ NUMERO DGPAG-{E-N37-2019
Referente a la coniratacion del servicic da capacitacion a microempresas dentre de
los pregramas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico def Estado de Morelos 2019
y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura.

Anexo 4. Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para
participar y que integran la propuesta técnica y econdmica. La omision de la entrega
de este documento no sera motivo de descalificacion.

La omision de alguno de los documentos sefialados en el punto 16.2. de las bases serd
motivo de descalificacion, a excepcién de los indicados en los incisos ©), y P}, tal y como lo
establecen fos articulos 40 fraccién IV y 42 fraccidn |l de la Ley.

PROPUESTA ECONOMICA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

El sobre “B” contendra la oferta econdmica del licitante la cual se expresara en pesos
respecto de cada uno de los servicios que integren su oferta sefialado por partidas o
conceptos en términos del Anexo 1.

La propuesta econémica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del
licitante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electrénico en una USB o
CD en formato de Excel (se anexa formata).

El precio unitario debera de ser fijo, en moneda nacional, por partida y/o concepto,
sefalando el gran total desglosado en el formato que se muestra a continuacion:

- Predio™
“Undtarios

" Descripoion Swbtotat | VA ]

La cotizacion de la oferta econdmica se debera presentar en el formato sefialado en el
punto 17.3. o en el caso de que el licitante la presente en otro formato, este se presentara
de manera clara conteniendo toda la informacién requerida de acuerdo al punto anterior, de
conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley.

Para el caso en que el Licitante equivoque la informacién del sobre rotulado como “A”
Proposicién Técnica y en su caso incluya la proposicién econdmica, sera descalificado.

La omision del documento seftaladc en el punto 17.2. respecto de la Oferta Econdmica,
sera motivo de descalificacion tal y como lo establecen los articulos 40 fraccién IV de ta
Ley.

PREFERENCIA EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

18.1.

18.2.

En las proposiciones que se presenten en iguaidad de condiciones por cuanto a precio,
calidad y servicio, se daréa preferencia a ta persona fisica con capacidades diferentes 0 a la
empresa que cuenta con personai con capacidades diferentes en una proporcion del cinco
por ciento cuando menos, de fa totalidad de su planta de empleados, cuya antigiledad no
sea Inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los articulos 34 parrafo Gltime de
la Ley y 9 del Reglamento.

En las adquisiciones y servicios en igualdad de circunstancias a las perscnas fisicas o
merales que tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que oferte servicios que
hayan sido producidos o adquiridos en el estado de Morelos, tendran un margen de
preferencia diferencial de precio de hasta un 6% (seis por ciento) de conformidad con el
articulo 33 de la Ley. Si derivado de la evaluacion econémica se obtuviera un empate, en
estos casos se dara preferencia a los proveedores del Estado segun lo dispuesto por el

13




(7

et

MORELOS

FUT Tt

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
los programas: Distintive de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019
y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por ia
Secrataria de Turismo y Cultura.

articuio 43 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

19. VISITAS TECNICAS Y/O PRESENTACION DE MUESTRAS.

20.

21.

19.1.

19.;2..

La convocante podra optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias
conforme al programa de actos o derivado de la(s) junta(s) de aclaraciones.

Presentacion de muestras fisicas. No aplica para este procedimiento.

DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.

20.1.

20.2.

20.3.

La Junta de Aclaraciones se realizara en el lugar, fecha y hora sefalada en el punto 6.1.,
con el objeto de esclarecer las dudas gue tuvieran los licitantes con respecto a cualquiera
de los aspectos previstos en las bases de invitacién. Solo podran solicitar aclaraciones las
personas que hayan recibido las bases. La asistencia a la junta de aclaraciones es optativa
para los licitantes.

Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los licitantes deberan de entregar por escrito
y en archivo electrénico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta [a fecha y hora limite
que sera el dia 12 de Noviembre del 2019 a las 11:00 horas, en las oficinas de la
convocante en la direccién a que se refiere el punto 2.1. o se podran enviar via correo
electrénico a la direccion electrénica concursos@morelos.gob.mx, con la debida
confirmacion del nombre y cargo de la persona que recibe al teléfonc (777) 3 14-43-82; en
el entendido que no se dara respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas después
de la fecha y hora sefialadas. La convocante a su juicio, podra realizar las aclaraciones gue
estime pertinenies.

Se levantara la lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que sera
firmada por los participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bhajo
responsabilidad de los licitantes que no acudieron ai acto el conocer los acuerdos tomados
y obtener copia del acta y los acuerdos pasaran a formar parte del pliego de requisitos de
las presentes bases.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4,

El evento de entrega y apertura de propuestas economicas se realizara en el iugar, fecha y
hora que se establece en el punto 6.1, de las presentes Bases.

El servidor publico designado por la convocante, conjuntamente con &l jurado a que hace
referencia el articulo 41 de ia Ley, y el articulo 38 del Reglamento, serdn ios Unicos
facultados para aceptar y desechar propuestas en términos de la Ley y el Reglamento
mencicnados; y las bases de invitacidn.

La entrega de las propuestas se hara en un solo acto en dos sobres sellados y rotulados
de acuerdo a las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica,
sobre “A” y la propuesta economica, sobre “B”. En el caso de que no sea posible
identificar los sobres que correspondan a cada una de !as propuestas sefialadas, estos no
se abriran y se desechard su proposicion.

Previo a la apertura de |a propuesta técnica ios licitantes entregaran la documentacion para
acreditar la personalidad que sefiala el punto 14.1. de las presentes bases, en el
entendido de que la falta de la presentacion total o parcial de los mismos sera motivo de
descalificacion. En el caso de que un licitante manifieste que e! formato del anexo 2, se
encuentra integrado dentro del sobre cerrade de su proposicion técnica, se procedera a
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Referente a la contratacion del servicic de capacitacion a microempresas dentro de
los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turfstico del Estade de Morelos 2019
y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitade por fa
Secretaria de Turismo y Cultura.

21.5.

21.8.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

abrir el sobre para revisar que contiene el documente solicitado v en caso de no

encontrarse dicho documento, se procedera a_desechar su proposicién, en apego a lo
dispuesto por el articulo 42 fraccién Il de la Ley y 28 fraccion (1 y 1l de su Reglamento.
Posteriormente se realizara fa apertura del sobre “A” de la propuesta técnica, en la cual
se verificara cuantitativamente el cumplimiento de la documentacién e informacion
prasentada conforme al puntc 16.2 de las bases.

El sobre “B” que contienen las ofertas econdmicas de los licitantes se abriran después
de la apertura de la propuesta técnica y solamente habiendo verificado que cumplan con
todos los requisitos sefialados en el punto 17.2.; acto sequide, se dara lectura en voz alta
al importe de [as propuestas que contengan los documentos y cubran los requisitos
exigidos, firmando los licitantes y los servidores pulblicos presentes, las proposiciones
econdmicas aceptadas.

Unicamente las proposiciones que satisfagan todos los requisitos solicitados en las bases,
se calificaran como solventes, tecnica y econdmicamente, y por lo tanto sélo estas serdn
objeto de andlisis cualitative.

Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente seran devueltas en los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que se dé a conccer el failo de la invitacion previa
solicitud.

Dos funcionarios publicos que integren el jurado y al menos un licitante, rubricaran todas
las propuestas presentadas, las que seran devueltas transcurrides treinta dias habiles
contados a partir de fa fecha en que se dé a conocer el fallo de |a Invitacion.

De conformidad a lo que establece el Articulo 42, fraccion lll, de la Ley, al finalizar ei acto
se levantara el acta correspondiente, en la que se hara constar las propuestas técnicas y
econdmicas; aceptadas para su posterior andlisis cualitativo, de acuerdo a la
documentacion solicitada Gnicamente, asi como las que hubiesen sido desechadas vy las
causas que lo motivaron; el acta sera firmada por los participantes y se les entregara a
cada uno, una copia de la misma,

Para efectos de notificacién y en términos del articulo 42 fraccién V de la Ley y 34 del
Reglamento, se podra a disposicién de los participantes que no hayan asistido, copia de
las actas de cada uno de los eventos del procedimiento, en los estrados de las oficinas de
la convacants, ubicada en calle Gutemberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3° y 4° Piso, Colonia
Centro, C.P. 82000, Cuernavaca, Morelos, por un término no menor de cinco dias habiles,
siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. Lo cual tendra los efectos de [a notificacién
personal.

22. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES.

22.1.

22.2.

Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la
Convocante evaluara cualitativamente las propuestas técnicas y econdémicas que hayan
resultado solventes y en el caso que asi lo considere, solicitara el apoyo del area técnica
por conducto del area solicitante a efecto de emitir un dictamen que servira de fundamento
para el Falio.

Los criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos
seran:

A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERQ DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019
y “Programa de Formacién Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado per la
Secrataria de Turismo y Cuitura.

1. Legal. Se hard de conformidad al analisis de la documentacion que acredite la
existencia y personalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1, de las bases

2. Téchica. Serad evaluada mediante el examen de la documentacion presentada
relativa a los aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo
con las especificaciones y caracteristicas técnicas requeridas de conformidad a
estas Bases, tormando en consideracién la documentacion e informacién presentada.

B) La Convocante evaluara los aspectos econdmicos de conformidad a Jo siguiente:

1. La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizara comparando entre si,
todas las condiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elabordndose para tal
efecto la tabla comparativa de cotizaciones respectivas.

En caso de existir un solo licitante gue cumpla con las condicicnes legales, técnicas y
econdmicas requeridas y que oferte todas las partidas, se compararan todas las
condiciones ofrecidas con el estudio de mercado lo que determinara si los montos
ofertados estan dentro de los precios aceptables para la Convocante conforme a la
suficiencia presupuestal con que cuente el Area Solicitante.

Cuando evaluadas las proposiciones resultase que dos o mas licitantes satisfacen los
requerimientos de las Bases, se dara preferencia al licitante del Estado del Morelos de
acuerdo a lo establecido por el articulo 43 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones,
Arrendamienios y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos.

La Convocante podra realizar las acciones que considere conveniente ¢ apropiadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar
con asesoria especializada para la elaboracién del mismo lo cual hard saber a la
Solicitante, misme que se integrara al Dictamen a que se refiere ef punto 22.1.

DEL ACTO DE FALLO

23.1.

23.2.

El fallo de la Invitacion sera comunicado en el lugar, fecha y hora que sefiala el punto 6.1,
de las Bases de acuerdo a lo que establece el Articule 42 fraccion V de la Ley, se levantaré
el acta correspondiente, sera firmada por cada uno de los asistentes que asi quisieran
hacerlo, a los que se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicidn de los que no hayan asistido para efectos de notificacion.

La firma del contrato respeciive entre el Gobierno del Estado y el ¢ los Licitantes
adjudicados se llevara a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la fecha
en que se hubiere notificado al licitante el fallo, por lo que é&i o los licitantes adjudicados
deberan de entregar en un plazo maximo de 1 dia(s) habil(es) posterior a la notificacion
del Fallo, la siguiente documentacion, con la finalidad de realizar por parte de la Direccion
General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, el contrato respectivo en tiempo vy
forma:

a) Acta Constitutiva

b) Poder Notarial

c) Reformas del Acta Constitutiva (en caso de que existan)

d) Comprobante de domicilio reciente

e) R.F.C.

f) Inscripcion ante el IMSS

g) Registro ante el INFONAWVIT

h) Presentar documento validado en el que conste el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales ante el SAT.
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INVITACICN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
los programas: Distintive de Calidad y Servicio Turistice del Estade de Morelos 2019
y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turfstica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turisma y Cultura,

i) Identificacion oficial de quien suscribe e! contrato {IFE, cedula profesional, pasaporte
vigente, etc.).

24. CAUSAS O MOTIVOS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.

24.1.

Se dara por descalificado al o los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes
casos:

A) Sino se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases que
contiene esta invitacion, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o
la totalidad de los documentos que se hayan sefialado en fas bases de esta invitacién,
de acuerdo a lo sefialado por el Articulo 40, fraccién [V y 42 fraccion |l de la Ley,

B) Si se comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios de los
servicios objeto de esta invitacion o de cualquier otro acuerde que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

C) Si la informacion proporcionada por el licitante participante, se comprueba que no es
veridica o,

D} Por cualguier violacion de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
y su Reglamento, a estas bases y a los acuerdos de la junta de aclaraciones, asi como
a las demas disposiciones legales vigentes en el Estado.

CAPITULO CUARTOQ.- DE LAS GARANTIAS LEGALES Y DEL CONTRATO.

25. DE LAS GARANTIAS LEGALES.

25.1.

25.2.

a)

b)

c)

La garantia relativa al eumplimiento del contrato, deberd constituirse por el ficitante
adjudicado, mediante fianza expedida por una Institucion Mexicana de Fianzas autorizada,
en favor del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos o
billete de depésito, por el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, la que
estara vigente hasta el cumplimiento del contrato respective a total satisfaccién del Area
Solicitante. Debiendo en caso necesario realizar [as actualizaciones o endosos respectivos,
misma que deberd ser entregada a mas tardar a la firma del contrato, como lo sefiala el
Articulo 75, Fraccién Ity Ill, de la Ley.

La garantia de cumplimiento de contrato debera prever como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en sl
Contrato;

Que para liverar la fianza, sera requisitc indispensable la manifestacion expresa y por
escrito del PODER EJECUTIVO;

Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplirniento del
Centrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resofucién definitiva por autoridad competente, salvo
que las partes se otorguen el finiquito, v;
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25.5.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACGIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacién del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019
y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura.

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las
fianzas, atn para el caso de que procediera ef cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prérroga ¢ modificacion a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de
entrega de “LOS SERVICIOS”, sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la
afianzadora ¢ se entienda gue ha mediado novacién, ademas de responder por su fiado de
todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o
indirecto de “EL PROVEEDOR?, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen a “EL
PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones impuiables a “EL
PROVEEDOR”.

En la garantia, la institucién afianzadora deberé sefialar expresamente su renuncia a los
beneficios de orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo
que regula el Reglamento al articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de cualquier orden
de Gobierno.

Se hara efectiva la fianza del 20% (Veinte por ciento), por la parte proporcional a la que se
deje de cumplir en la entrega de los SERVICIOS, cuando el licitante ganador no cumpla
con las condiciones establecidas en el contrato o incurra en alguno de los supuestos de
incumplimiento considerados en la convocatoria de esta invitacion, para este caso, la
Institucién Afianzadora debera proporcionar domicilio dentre del Estado de Morelos a
efecto de poder realizar ef requerimiento de pago.

DEL CONTRATO.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4,

26.5.

En términos de lo que establece el articulo 40, fraccion XXIX de la Ley, a las Bases se
adjunta el modelo de Contrato (Anexo 3} que se propone celebrar entre el Poder Ejecutive
y el Licitante o Licitantes que resulten adjudicados.

El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, celebrara con el
licitante ganador un contrato definitivo que cumpla con los requisitos del articulo 60 de la
Ley, en el que se deberan establecer las cantidades de adgquisicion, por ningln motivo se
podra solicitar incremento a los precios consignados en las proposiciones presentadas y
deberan ser fijos durante la vigencia del Contrato.

Los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los documentos
relacionados a esta invitacion para formalizar e contrato en las oficinas de la Convocante
sefialadas en ef punto 2.1.

Como lo establece ¢l articulo 44 y 45 de la Ley, el contrato definitivo se suscribira con el
licitante adjudicado a mas tardar diez dias habiles posteriores a la notificacion del fallo en
la oficinas a que se refiere el punto 2.1., siendo obligacién del licitante adjudicado
presentarse a formalizarlo.

El licitante adjudicado que por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la
formalizacion del contrato respectivo en los términos precisados, perdera en beneficio del
Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Moreles la garantia
constituida. En este caso la convocante, procedera a adjudicar el contrato al concursante
siguiente, con la debida aceptacion de sostenimiento de su oferta, en términos del Articulo
82 de la ley en la materia.
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27. DE LLAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.

27.1. La contratante, excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante el
suministro podra solicitar el incremento de las cantidades de los servicios establecidos
originaimente, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el 20% del
monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al pactado originalmente y se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente.
Las modificaciones deberan formalizarse mediante el convenio medificatorio respectivo,
debiendo solicitar al proveedor la modificacién de la fianza de cumglimiento del contrato.
De conformidad con lo previsto en los articulos 68 primer parrafo de la Ley y 63 del
Reglamento.

28. PENA POR INCUMPLIMIENTO

28.1. En caso de incumplimiento por el servicio no prestado o incumplimiento a cualquiera de
sus obligaciones, el licitante adjudicado se hard acreedor a una pena convencional del
0.3% (tres al millar) por cada dia natural de incumplimiento, calculado sobre ef importe total
de la demora de prestacién del servicio, de tal manera que el monto maxime de la pena
sera aquel gue iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato presentada,
conforme al oficio DGPAC/86/2019, girado por la Direccion General de Procesos para la
Adjudicacién de Contratos, pena que deberd ser depositada en las oficinas de la
Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gokierno del Estade de
Morelos.

29, RESCISION DE LOS CONTRATOS.

29.1. De acuerdo a lo establecido por los articulos 77, 78 de la Ley, se podran rescindir los
contratos y convenios modificatorios correspendientes, en los casos en que el Licitante
adjudicado falte al cumplimiento de los compromisos asumidos formaimente.

29.2. En caso de que se rescinda el contrato se sometera a ia consideracién del Comité para el
Control de las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder
Ejecutivo, la segunda mejor opcién en caso de que sostenga la oferta ¢ bien para la
determinacién del procedimiento correspondiente, siempre y cuando no se rebase el techo
presupuestal asignado.

29.3. También procedera a rescindirse el Contrato, cuando concurran causas que afecten el
interés general, ¢ bien cuando por causas justificadas se extinga ia necesidad de ios
SERVICIOS originalmente contratadcs y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio ¢ perjuicio patrimonial
al estado, solo procedera cubrir el importe de manera proporcional af BIEN suministrado vy
de fos gastos e inversiones no recuperables hechos por el licitante adjudicado, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen directamente con
el Conirato que se trate;

30. CONDICIONES DE PAGC Y PRECIO.

30.1. En términcs del articulo 67 de la Ley, e licitante adjudicado debera entregar en el Area
Técnica, original de la factura con el sello de recibido o en su caso, por el personal
facultado por el Ejecutivo, vy recibo correspondiente, para que la Tesoreria General de
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, adscrita a la Secretaria de Hacienda,
programe el pago a partir de recibida dicha doecumentacion.
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30.2. Se realizaran tres pagos, el primero de ellos corresponderé al 30% del monto total def
contrato a la recepcién de la calendarizacion del programa, asi como los manuales de los
cursos, el segunde pago se realizard por el 40% del monto total del contrato a la
realizacion del 50% de los cursos con la evidencia correspondiente, y el tercer y ultimo
pago sera a la finalizacion de los cursos, el cual se comprobara con las listas de asistencia,
encuesta de satisfaccion, acuses de manuales y reconocimientos asi como evidencia
fotografica, dichos pagos se realizaran a través de la Tesoreria del Estado dentro de los
quince dias habiles posteriores a la presentacion de las facturas originales, previa
conformidad del area requirente, el proveedor debera entregar las facturas originales con la
descripcion de los servicios y a entera satisfaccion del area requirente, con los siguientes
datos: RFC GEM-720601-TW9, con domicilio fiscal: Plaza de Armas sin numero, Colonia
Centro de Cuernavaca; Morelos C.P.62000, cantidad, unidad de medida, precio unitario,
subtotal, IVA, total y el importe con letra, sin alteraciones, tachaduras o enmendaduras
dichas facturas deberan entregarse en las oficinas del area requirente, recabando en la
misma el sello, el nombre, cargo y firma de la persona que supervise la entrega de jos
sarvicios objeto del presente contrato.

30.3. Los precios pactados en los contratos permaneceran fijos hasta el término del
cumpiimiento del mismo.

31. DEL ANTICIPO.

311  Para este procedimiento, no se ctorgara anticipo.

CAPITULO QUINTO.- DE LA INVITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
INVITACION.

32. INVITACION DESIERTA

32.1. La Convocante en términos del articulo 46 de la ey procederd a declarar desierta la
invitacién cuando:

A) Ningln Licitante se presente al acto de presentacion de propuestas o no se cuente con
un minimo de tres propuestas susceptibles de anslizarse, de conformidad a fo
establecido en el articulo 47, fraccion il de la Ley,

B) Ninguna de las propuestas presentadas re(nan los requisitos de las bases de invitacion
er

C) Los precios no fueren aceptables para fa convocante. En tal caso, se incluira en el
dictamen de fallo, los resuttados de la investigacién realizada para tal determinacion.

32.2. En el caso de que la invitacidn se declare desierta, la Convocante procedera conforme a
las disposiciones legales aplicabies, para lo cual se levantara el acta correspondiente y se
procedera conforme a lo que establece el Articulo 46, parrafo segundo de |a Ley.

33. CANCELACION DE LA INVITACION.

33.1. Se podra cancelar una invitacion, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos
fortuitos, fuerza mayor, por circunstancias justificadas que provoquen la extincion de la
necesidad para adguiric 0 arrendar servicios o contratar servicios, que de continuarse con
el procedimiento se pudiere ocasionar un dafio o perjuicic a la convocante o al erario
plblico estatal, o en su caso, se transfieran los recursos publicos destinados al pago de los
sarvicics materia de la invitacion.
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33.2. En caso de cancelacion y conforme al articulo 40 fraccion XXl de la Ley, solo procedera
cubrir el importe de manera proporcional a los SERVICIOS suministrados o servicios
brindados y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por Jos Proveedores,
slempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el Contrato que se trate,

33.3. Cuando se cancele la invitacion, se notificard por escrito a todos los licitantes,
34. SUSPENSION TEMPORAL DE UNA INVITACION.

34.1. Se podra suspender una invitacién en forma temporal por las siguientes razones;
A) Por instruccion expresa de la Secretaria de la Contraloria, o;

B} Cuando ocurran irregularidades graves (naturales, fisicas o sociales) que no hagan
posible continuar con el procedimiente.

34.2. Para estos casos la convocante notificard por escrito a todos los participantes dicha
situacién. En caso de que la suspensién ocurra cuando las proposiciones se hubieran
entregado, estas quedaran en custodia de la convocante conforme a las recomendaciones
que realice la Secretaria de la Contraloria. Si desaparscen las causas que hubiesen
motivado la suspensién temporal de una invitacién, se reanudara la misma previo aviso a
los Licitantes que puedan seguir participandc en la etapa del proceso en la cual se
encuentre la suspension,

CAPITULO SEXTO.- SANCIONES.

35. SANCIONES.

33.1. La Secretaria de la Contraloria del Estado podra aplicar ias siguientes sanciones previstas
en el articulo 98 de fa lLey Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estade Libre y Soberano de Morelos: a los
participantes que se hagan acreedores, dependiendo la etapa de la invitacién. .

35.2. Se aplicarén las sanciones a que hace referencia el punto 35.1. cuando:

a) lLos participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de
presentacion y apertura de proposiciones sin que previamente hayan sido
descalificados;

b) El licitante adjudicado gue retire sus proposiciones después de fa comunicacion del
fallo,

¢) El licitante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento correspondiente en la
fecha convenida o;

d) El participante adjudicado que no firme el contratc o convenio correspondiente en el
tiempo estipulado.

35.3. Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en
terminos de la Ley, cuande se presente cualquiera de los casos siguientes:

a) Cuando los SERVICIOS no hayan sido entregados en el tiempo convenido;

b) Cuando el licitante adjudicado deje de cumplir con cualquier requisito estipulado en las
presentes bases y/o el confrato;
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¢) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los licitantes, para
corregir las causas de los rechazos que, en su caso, se efectlien y no hayan sido
corregidas a satisfaccion del area solicitante o;

d) Por incumplimiento a las oblkigaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.

36. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

En los términos que establece el capitulo [l de la Ley, los Licitantes podran inconformarse
ante la Secretaria de la Contraloria, por actos del procedimiento de contratacion que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de ia Ley. El domicilio de la
Secretaria de la Contraloria del Estado es: caile Leyva Numero 11, Edificio Mina, colonia
Ceniro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000

Las inconformidades se presentaran por escrito, en donde el promovente debera
manifestar, bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o
actos que aduce son irregulares y acompafiar la documentacion que sustente su peticién,
dentro de los 10 dias habiles siguientes en gue surja el acto motivo de [a reclamacion,
conforme a las hipétesis sefaladas en el articulo 105 de |a Ley.

Las controversias que se susciten con motivo de la prestacion de los servicios objeto de
esta invitacion, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter legai
aplicables, por lo que toda estipulacién contractual en contrario no surtira efecto legal
alguno.

La declaracion de hechos falsos se sancionara conforme a las disposiciones legales
aplicables. b

DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS
PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
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ANEXO TECNICO 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE CAPACITACION A MICROEMPRESAS DENTRO DE LOS PROGRAMAS:

DISTINTIVO DE CALIDAD Y SERVICIO TURISTICO DEL ESTADO DE MORELOS 2019

(Anfitrion)” y “PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL Y ASISTENCIA TECNICA
TURISTICA 2019” :

PARTDAUNCA ~

DISTINTIVO DE CALIDAD Y SERVICIO TURISTICO DEL ESTADO DE MORELGS 2019
{Anfitridn)”

1. OBJETIVO
Capacitar a 40 microempresas turisticas en temas que les permitan reconocer la importancia de la hospitalidad
como factor clave para la satisfaccion de! cliente turistico.

2.- CONTENIDO Y DESCRIPCION DE LA CAPACITACION
2.1 “Capacitacion Distintivo Anfitrién”

Objetivo. Proporcionar a las microempresas herramientas que les ayuden a incerporar a su forma de operar,
altos estandares de calidad en el servicio, gue les permitan aumentar la satisfaccion de sus clientes y mejorar ol
desempeno de sus colaboradores, a fin de adoptar el factor de la hospitalidad como siemento clave de
diferenciacion para ofrecer experiencias positivas a los turistas y propiciar el desarrollo de una cultura de calidad
y atencioén al cliente

CONTENIDO:
UNIcA | Tema 1. Como ser un profesional en la hospitalidad y calidad en el servicio

1.1 Procesc de Cambio

1.2 Desarrollo personal

1.3 Rueda de la vida para alcanzar las metas

1.4 Planes para lograr e éxito

1.5 Aspectos practicos de la caiidad en el servicio
1.6 Las estrategias del servicio

1.7 Dificultades de gestionar [a calidad del servicio
1.8 Costo de la falta de calidad

Tema 2, Momentos de la expetiencia del cliente y estandares de calidad

2.1 Claves de éxite para un servicie de calidad

2.2 Check List de Planeacion de ia experiencia de viaje
2.2 Check List de Traslado

2.3 Check List de Estancia

2.4 Check List de Servicios de destino

Tema 3. Hospitalidad como factor WOW

3.1 Nuevo Paradigma de Servicio

[
(5]
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3.2 Postura de un profesionat de la Hospitalidad

3.3 Valor Agregado para furista

3.4 Encuestas de satisfaccion e indicadores para medir la experiencia del cliente

3.5 Modelo de hospitalidad como factor WOW con Lego® Serious Play®
Duracion: 10 horas por curso, a distribuirse en dos dias de accion capacitadora.
Namero de cursos: 4 (4 grupos de 10 empresas c/U)

Se capacitara a maximo: 5 personas de un total de 40 empresas.

3. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Ei programa esta dirigido a personal de primer contacto de microempresas que se dedican a prestar servicios
turistices: ’

Hoteles y establecimientes relacicnados con el hospedaje.
Establecimientcs de alimentos o bebidas

Balnearios

Agencias de vigje

Empresas de transportacion terrestre

Taxis turisticos

Arrendadoras de autos

Guijas de turistas generales y especializadcs

4, PERIODO:
Al dia siguiente habil de la notificacion del fallo y hasta el 31 de Diciembre de 2019.

5. CONDICIONES DE LAS SESIONES DE CAPACITACION:
¢ El proveador de servicios de capacitacién, proporcionarad salones céntricos y de facil acceso en los
municipios v localidades del estado sefalades por (a Direccion General de Competitividad y Servicios
Turisticos, sede donde se llevaran a cabo las sesiones de capacitacion, )

«  Elespacio debe estar acondicionado para proyectar (lugar cerrado), con aire acondicionado y sanitarios
para hombres y mujeres. Se debera contar con el visto bueno de la Direccién General de Competitividad y
Calidad Turistica.

o £l servicio de cafeteria para cada uno de los grupos, consistira en: servicios de cafe, refrescos, agua y
gallstas, al menos 2 Servicics por sesién por dia, el cual correrd a cargo del proveedor de servicios de
capacitacion.

6. CONDICIONES EN LAS QUE SE PRESTARA EL SERVICIO

« Transportacién, viaticos y hospedaje
Los gastos y costos de transportacion, vidticos y hospedaje, combustibles y demas relacionados para llevar a
cabo las visitas de seguimiento y las sesiones de capacitacion, seran a cuenta dal proveedor de servicios de
capacitacion.

¢ Papeleria
Los gastos de papeleria: hojas, rota folics, plumas, lapices, ¢d’s y demas relacionados seran a cuenta del
proveedor de servicios de capacitacion.

Equipo
Es responsabilidad del proveedor de servicios de capacitacion, contar con ordenader portatit y video
proyector para llevar a.cabo los cursos de capagcitacion.

7. Evidencias
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E! proveedor de servicios de capacitacion debers integrar la siguiente documentacion:

Para el participante:

a.  Manual por empresa participante con acuse de recibc FO-DGST-DA-03.
b. Constancia de asistencia al cursc, con acuse de recibo FO-DGST-DA-04.

Para la Direccién General de Competitividad vy Servicios Turisticos:

a.  Desarrollo y calendarizacion del programa.

FO-DGST-DA-07 Lista de asistencia, por cada sesion del cursc {original),

FO-DGST-DA-02 Encuesta de satisfaccién, por participante (original).

FO-DGST-DA-03 Lista de acuse de recibido de manuales (original).

FO-DGST-DA-04 Lista de acuse de recibido de los reconocimientos {original},

Formato de evaluacion del asistente, efaborado por el consultor.

10 Fotografias digitales en aita resolucion por sesion en un CD o USB, y 4 Fotografias impresas con las
siguientes caracteristicas:

@mpooo

Foto del grupe completo tomande el curso o programa (frente).
Foto del grupo completo tomando el curso o programa (detras).
Foto del instructor dirigiéndose al grupo.

Foto del Coffee Break completo.

8. ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS PARA LOS SERVICIOS DE CAPACITACION,

8.1 El proveedor de Servicios de Capacitacicn, debera presentar su estrategia de capacitacion para atender las
necesidades de este programa, cumpliendo los siguientes requisitos:

*  Demestrar que fos capacitadores acrediten estudios de licenciatura concluida o estén certificados en
fos siguientes estandares de competencia del CONOCER, para cursos presenciales:

a.  EC0217 Imparticién de cursos de formacién def capital humano de manera presencial grupal.

b. ECG301 Disefio de cursos de formacién del capital humano de manera presencial grupal,
capacitacion presencial, sus instrumentos de evaluacién y manuales de curso.

Presentar Qriginal para cotejo y copia
8.2 Deberan acreditar:
a. Seruna empresa cuyo objeto social, manifestado en copia simpie de sus escrituras constifutivas, sea;

» La prestacion de servicios profesionales preponderaniements de consuitoria, asistencia técnica,
pianeacion estratégica, desarrollo de plan de negocios y marketing.

» La organizacion, coordinaciéon e imparticion de cursos, conferencias, seminarics, talleres y eventos en
general, relacionados con la difusién, conocimiento, aplicacién y divulgacion de temas o practicas
vincuiadas con los servicios profesionales como la capacitacién de personal en todas sus formas y la
realizacién de cualquier acto de tipo cultural, artistico o de desarrollo humanc.

= Tener al menos un arlo de estar constituidos legalmente.

8.3 Ser agentes capacitadores externos registrados ante ia STyPS.

8.4 Acreditar que sus capacitadores poseen sdlida experiencia sectorial, asi como comprobada
formacion y actualizacién docente, es decir presentar :
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e Titulo de licenciatura preferentemente en el campo de las cienclas sociales y administrativas,
preferentemente con estudics de posgrado.

e Aciuslizacion docente en nivel superor preferentemente con cursos, diplomados, seminarios post
licanciaiura concluidos en el campo decente ¢ cursos de fermacion de instructores.

«  Experiencia sectorial relacionada con el twismo (publico, privade ¢ social) preferentemente.
« Certificados bajo la metodologia Lego® Serious Play®
¢ Certificados bajo la metedologla Lego® Education

8.5 Presentar constancias y diplomas de haber impartido cursos de capacitacion relacionados con la
actividad turistica por o menos durante 1 afio.

8.8 Presentar Curriculum vitae de instructores por curso, donde se demuestre la experiencia en el tema
relacionado.

9. CONDICIONES . DE PAGQ: _

Se realizaran tres pagos, el primerc de ellos correspondera al 30% del monto total del contrato a la
recepcion de la calendarizacion del programa, asi como los manuales de los cursos, el segundo pago
se realizara por el 40% del monto total del contrato a la realizacion del 50% de los cursos con la
evidencia correspondiente, y el tercer y ultimo pago sera a la finalizacion de los curses, el cual se
comprobara con las listas de asistencia, encuesta de satisfaccidn, acuses de manuales y
reconocimientos asi como evidencia fotografica,

10.- ANTICIPO: Para este procedimiento no aplica anticipo.

11.- PLAZO DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS: Durante la vigencia de la Prestacion del Servicio ¥
hasta la conclusién del mismo.

12.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: “Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado
De Morelos 2019 (Anfitrién)": Municipios de : Cuernavaca y Tepoztlan.

it

13.- GARANTIA DE REPOSICION DE LOS SERVICIOS: Dos dias habiles, después de que el area técnica
lo notifique al prestador del servicio por escrito.

14.- Niimero de personas que deberan atender el servicio: dos capacitadores como minimo.

RENGLONZ

- DESCRIPGION DEL SERVICIO

“PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIALY
ASISTENCIA TECNICA TURISTICA 2019”

UNICA

1. OBJETIVO

Realizar 20 cursos de capacitacion especializados que impulsen el desarrollo de las empresas {uristicas del
estado, mediante ‘a implementacion de herramientas y técnicas especializadas, a través de los cuales los
empresarios podran lograr elevar la calidad y competitividad de sus astablecimientos.

2.- CONTENIDO Y DESCRIPCION DE LA CAPACITACION

2.4 “Atencién al cliente como factor de fidelizacién”

Objetivo. Conocer la forma de trascender en la Atencion y el Servicio al cliente. Descubrir que es lo que hace la
diferencia de un negocio exitoso a offo y crear una conciencia mas profesicnal para una nueva cultura de
Atencidn y Servicio.

Contenido:
1. Cémo articular una estrategia y una vision de servicio.
2. Descubrir que politicas y procesos enojan al cliente.
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Cdmo dirigir equipes orientados al servicio,
Cdéma hacer felices a sus clientes.

Cdémo cuantificar el valor de un cliente.

Cémo entregar una experiencia de sarvicio Unica.
Las destrezas para un servicio excepcional.

ook

Duracion: 8 horas por curso, a distribuirse en dos dias de accién capacitadora.
Nimere de cursos: 2
Las sesiones de capacitacion seran de minimo 20 y maximo 25 personas.

2.2 "Excelencia en el servicio”

Objetivo. Aprender a distinguir los conceptos de calidad aplicables a la oferta de servicios en las empresas a fin
de posicionarse competitivamente a la altura de las expectativas de los clientes,

Contenido:
1. La Calidad es un compromiso, no un vaior agregado
a. Tener calidad, conceptes generales
2. ¢ Qué es calidad en el servicio?
3. Mejora Continua
4. Organizacion efectiva, La Capacidad de Organizar
5. Imagen efectiva def personal
6. Imagen empresarial
7. El concepto de imagen de calidad
8. Costos vy Valores
9. El consumidor como cliente de calidad
10. Damas y cabaliercs, sirviendo a damas y a caballeros.

Duracion: 8 horas por curso, a distribuirse en dos dias de accién capacitadora.
Ndrmero de cursos: 2
Las sesiones de capacitacion seran de minimo 20 y méaximo 25 personas.

2.3 "Manejo de quejas y clientes conflictivos”

Objetivo. En tode fipo de empresa existen dos tipos de clientes, aquellos que se quejan por un mal servicio real y
aquellos que lo inventan, aqui usted aprerdera a lidiar y a resolver fas inquietudes del cliente de una manera
asertiva y profesional.

Contenido:

Los problemas y su definicion

Tipos de problemas

Los problemas como conflicto

Origen de {os conflictos

Manejo inadecuado de los preblemas
Manejo adecuado de los problemas
La toma de decisiones y su definicidn
Importancia de las decisiones

. Tipos de decisiones

10. Las decisiones correctas

1. Como influye el ambiente en las decisiones
12, La toma de decisiones en lo [aboral

OO T BN

Buracion: 8 horas por curso, a distribuirse en dos dias de accion capacitadora.
Numero de cursecs: 3
Las sesiones de capacitacion seran de minimo 20 y maximo 25 personas.

2.4 “Seleccion de personal y estrategias de reclutamiento”

Objetivos.
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1. Crear consciencia en los participantes de la importancia de la correcta seleccién del talento y su impacto
en los resultades del negocio.

2. Mejorar las capacidades de los participantes para el diserio e implementacién de un proceso efectivo de
atraccion y seleccion dei talento. .

3. Describir el proceso de Onboarding y su importancia en la retencion del talento.

Contenido:

La importancia de atraer a las personas correctas para los puestos gue guerermos cubrir,
Coémo describir correctamente un pusesto.

L.a clave de una buena seleccidn es conocer los requerimientos de calidad del puesto.
Qué son las competencias laborales.

Describiendo competencias para seleccionar correctamente.

Construir las buenas preguntas para tener una seleccion efectiva de talento.

Disefar la correcta estrategia para atraer el talente que necesita la empresa.

Uso de la tecnelogia para mejorar la atraccién del talento,

. Proceso de seleccién del falento.

10. Disefiando los instrumentos adecuados para mejorar la seleccion del talento.

11. La seleccién de talento es un proceso de las personas que actualmente trabajan en la emprasa.
12. Procesc de entrevista.

OB LN

Duracion: 12 horas por curso, a distribuirse en dos dias seguidos de accion capacitadora.
Ndamero de cursos: 2
Las sesiones de capacitacion seran de minimo 20 y maximo 25 personas.

2.5 “Reduccién de rotacion de personal”

Objetivos.
1. Los participantes construiran una estrategia para reducir sistematicamente la rotacion en sus
- organizacionas.
2. Mejorar el “engagement” (compromiso, motivacién & responsabilidad} y reducir la rotacién y
productividad de las personas.
3. Mejorar las capacidades de “coaching” de los participantes para reducir fa rotacion de personal.

Contenido:

Qué es la retacion de personal y su impacte en la satisfaccion de [cs clientes y en el negocio.

Qué tipos de rotacién se presenta en las organizaciones.

Cuales son los factores que causan la rotacidn en las empresas.

Modelo estratégico para entender las causas y los efecios de fa

rotacién de personal.

Aplicando el modeio PDCA de mejora continua para fortalecer la motivacién, cempromiso y

responsabilidad de las personas.

7. Laimportancia de mejorar ef nivel de “engagement” de las perscnas en la creacion de valor de la
empresa.

8. De “jefe” a “coach’; la clave para mejorar la retencién y desarrollo del talento.

SRR

Duracion; 12 horas por curso, a distribuirse en dos dias seguidos de accion capacitadora.
NUmero de curses: 2 :
Las sesiones de capacitacion seran de minimo 20 y maximo 25 personas

2.6 “Estandarizacion del area de ama de llaves”

Objetivo. Esla capacitacion tiene como objetivo principal, formar, referzar y mantener ios alios estandares de
presentacion, impieza y mantenimiente del principai producte de un hotel, que sen, sus habitacicnes, areas
publicas y salones.

Contenido.
El programa se desarroliara teniendo en consideracion la administracion y operacion de un departamento de
Ama de Llaves, el cual debe contar con los siguientes recurses:
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Manual de estandares de presentacion de cada una de las dreas que conforman el departamento.
Evaluacicn del trabaje que desempeian las camaristas.

Practicas de mejora en base a la evaluacion chtenida del trabajc de las camaristas y/o jefes de Ama de
Liaves.

Presentacion de un presupuesto para el control de gastos en Ama da Llaves.

Manejo y optimizacion de productos quimicos en areas plbiicas y lavanderia.

Evaluacion y optimizacion del staff de acuerdo a productividad.

Evaluacion final con % de mejora obtenido por cada participante.

LM

~Ne oA

Duracion; 10 horas por curso, a distribuirse en dos dias sequides de accién capacitadora.
Nimero de cursos; 3
Las sesiones de capacitacion seran de minimo 20 y maximo 25 personas

2.7 "Manejo higiénico de alimentos”

Objetivo. Los participantes conoceran las téchicas de manipulacion higiénica de alimentos y bebidas para evitar
las Enfermedades Transmitidas por los Alimentos ETA's,

Contenidoe:

Enfermedades transmitidas por los alimentos

Causas de contaminacion de los alimentos

Vehiculos de transmisién de enfermedades

Higiene personal

Limpieza y desinfeccion

Ptagas

La temperatura y la higiene en las fases de preparacion y servicio de los alimentos.
Documentos, procedimientos, frecuencia y registro

Llevar a cabo ejercicics de aplicacion

LSOO k0N =

Duragior: 8 horas por curso, a distribuirse en 1 dia de accién capacitadora.
NGmero de cursos: 3
Las sesiones de capacitacién seran de minime 20 y maximo 25 personas

2.8 “Revenue especializado”

Objetivo. Brindar {as herramientas necesarias para proporcionar el servicio adecuado, al cliente adecuado, en el
maomento adecuado y al precio adecuadc.

Contenido;

1 ¢, Qué es Revenus Management?

2 Andlisis — Market share/RevPar/FODA
3 Fuentes de ingresos

4, Criterio de Medida - Andlisis

5. ¢ Qué deben incluir los pronésticos?

6 Lead time

7 Anélisis prospeccion de grupos y desplazamiento
8 Estructura de precios

9. Viajeros: Leisure/Negocios

10. Competencias

11. Fuentes de distribucion

12, Estrategia de precics

13. £LCéme prevenir la disolucion de tarifas?
14. Beneficios

15. Mercadotecnia Directa

18. Horas de Trabajo

Duracién: 6 horas por curso, & distribuirse en 1 dia de accion capacitadora.
Niamero de cursos; 1




oppiae  os programas: Distintivo de Calidad y Servicio Tur{stico del Estado de Morsios 2019
PRpEE y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turlstica 2019, solicitado por la

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referents a la contratacion del servicio de capacitacién a mictoempresas dentro de

Secretaria de Turismo y Cultura.

Las sesiones de capacitacion seran de minimo 20 y maximo 25 personas
2.9 “Maneijo y venta por medio de redes sociales”

Objetive. Conacer los diferentes medios digitales que existen en la actualidad y que te ayudaran a impulsar tu
negocio en un mundo online. Ademas de conocer las diferentes opciones que se tienen, se aprendera de forma
practica a realizar campafias publicitarias en Facebook Adds, Instagram, Google Adwords y Goegle My
Business.

Contenido:
1. Marketing digital
Introduccién
Marketing tradicional vs marketing digital
Las ramas del marketing digital
Diferencia entre SEM y GEO
Redes sociales
Embudo de venta conversién
inbound marketing

~pooTn

Q

2. Facebock Ads

i Por qué tener una pagina de Facebook?
Como lograr la participacion de su comunidad
Planificacion

£Qué es Facebook Adds?

L.a publicidad en Facebook

Estructura de campafias efectivas

Camparia

Conjunto de anuncios

Anuncio / arte

Caso practice “Creando un anuncio en Facebook”
Ramarketing (Pixel en Facebook)

AT T TQ R0 DD

3. Instagram Ads
a. Crear una cuenta de la emprasa
b. Chbjetives
¢.  Configuracion

4 Google My Business

Analizar y posicionar palabras clave

Optimizar los factores internos

Construir y verificar tu ficha de Google My Business
Analisis de tu competencia

Factores externos que influyen en tu posicionamiento

Papom

Duracion: 8 horas por curso, a distribuirse en dos dias de accién capacitadora.
Namero de cursos: 2
Las sesiones de capacitacion serdn de minimo 20 y maximo 25 personas.

3. PERFIL DE LOS PARTICIPANTES
El programa esté dirigido a personat de contacte y mandos directivos y gerenciales de las empresas que se
dedican a prestar servicios turfsticos.

4. PERIODO:
Al dia siguiente habil de la notificacién del fallo y hasta el 31 de Diciembre de 2019,

5. CONDICIONES DE LAS SESIONES DE CAPACITACION:

e Ef proveedor de servicios de capacitacién, propercionaréd salones céntricos y de facit acceso en los
municipios y localidades del estado sefialados por la Direccién General de Competitividad y Servicics
Turistices, sede donde se llevaran a cabo las sesicnes de capacitacion.

»  Elespacio debe estar acondicionado para proyectar {fugar cerrado), con aire acondicionada y sanitarios
para hombres y mujeres. Se debera contar con el viste buenc de la Direccion General de Competitividad
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de

a“ﬂQREI}JS fos programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico de! Estado de Morelos 2619
i 25 y "Fregrama de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitada por la
Secretaria de Turismo y Cultura,

y Calidad Turistica,

»  El servicio de cafeteria para cada uno ds los grupes, consistira en; servicios de café, refrescos, aguay
galletas, al menos 2 servicios per sesion por dia, el cual correrd a cargo del proveedor de servicios de
capacitacién.

6. CONDICIONES EN LAS QUE SE PRESTARA EL SERVICIO

= Transportacion, viaticos y hospedaje
Los gastos y costos de transportacion, vidticos y hospedaje, combustibles y demas relacionados para llevar a
cabo las visitas de seguimiento y las sesiones de capacitacion, seran a cuenta del proveedor de servicios de
capacitacion.

« Papeleria
Los gastos de papeleria: hojas, rota folios, plumas, lapices, cd’s y demas relacionados seran a cuenta del
proveedor de servicios de capacitacion.

¢ Equipo
Es respensabilidad del proveedor de servicios de capacitacion, contar con ordenader portatil y video
provector para ilevar a cabo los cursos de capacitacién.

7. Evidencias
El provesdor de servicios de capacitacion debera integrar la siguiente documenitacion:

Para el participante:

a.  Manuai por empresa participante con acuse de recibo FO-DGST-DA-03,
b. Constancia de asistencia al curso, con acuse de recibo FO-DGST-DA-04.

Para ]la Direccién General de Competitividad y Servicios Turisticos:

Desarrollo y calendarizacion del programa.

FO-DGST-DA-01 Lista de asistencia, por cada sesion del curso (original).

FO-DGST-DA-02 Encuesta de satisfaccion, por participante (original).

FO-DGST-DA-03 Lista de acuse de recibide de manuales (original).

FO-DGST-DA-04 Lista de acuse de recibido de los reconacimientos {original).

Formatec de evaluacion del asistente, elaborado per el consultor.

10 Fotegrafias digitales en alta resolucion por sesién en un CD o USB, y 4 Fotografias impresas con las
siguientes caracteristicas:

Qe a0 oo

Foto del grupo completo temando el curso o programa (frente).
Foto del grupo completo tomando el curso o programa (detras).
Feto delinstructor dirigiéndose al grupo.

Foto del Coffee Break completo.

8. ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS PARA LOS SERVICIOS DE CAPACITAGION,

8.1 El proveedor de Servicios de Capacitacion, debera presentar su estrategia de capacitacidn para atender las
necesidades de este pregrama, cumpliendo los siguientes requisitos:

* Demostrar que los capacitadores acrediten estudios de licenciatura concluida (Presentar Titulo
Profesicnal) o estén certificades en los siguientes esténdares de competencia del CONOCER, para
CUr'sos presenciaies:

a. ECC217 Imparticién de cursos de formacién del capital humane de manera prasencial grupal,

b. ECO0301 Disefio de curscs de formacién del capital humano de manera presancial grupal,
capacitacion presencial, sus instrumentos de evaluacién y manuales de curso.




INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL

NUMERQ DGPAC-IE-N37-2019 04
T Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de Wi
M{}REL@S los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2018 moreLog
e - i y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turfstica 2019, sclicitado por la .

Sacretaria de Turismo y Cultura.

Presentar Original para cotejo y copia.

8.2 Deberan acreditar:
a. Ser una empresa cuyo cbieto social, manifestade en copia simple de sus escrituras constitutivas, sea:

« La prestacion de servicios profesionzles preponderantemente de consultorfa, asistencia técnica,
planeacion estratégica, desarrollo de plan de negocios y marketing.

s La organizacion, ceordinacién e imparticidn de cursos, conferencias, seminarios, talleres y eventos en
general, relacionados con la difusidn, conocimiento, aplicacion vy divulgacidn de temas ¢ practicas
vinculadas con los servicios profesionales como la capacitacion de personal en todas sus formas y la
realizacion de cualquier acto de tipo cultural, artistico o de desarrollo humano.

» Tener al menos 1 afo de estar constituidos legalmente.

8.3 Ser agentes capacitadores externos registrados ante la STyPS,
8.4 Acreditar que sus capacitadores poseen sdlida experiencia sectorial, asi como comprobada
formacion y actualizacién docente, es decir presentar

s Titulo de licenciatura preferentemente en e campo de las clencias sociales y administrativas,
preferentemente con estudios de posgrado.

o Actualizacién docente en nivel superior preferentemente con cursos, dipiomados, seminarios post
licenciatura concluidos en el campo docente o cursos de formacion de instructores.

« Experiencia sectorial relacionada con el turismo {publico, privado o social) preferentemente.
8.5 Presentar constancias y diplomas de haber impartido cursos de capacitacion relacionados con la
actividad turistica por lo menos durante 1 aio.
8.6 Presentar Currlculum vitae de instructores por curso, dende se demuestre la experiencia en el tema
relacionade.

9, CONDICIONES DE PAGO:

Se realizaran tres pagos, el primero de ellos correspondera al 30% del monto total dal contrato a la
recepcion de la calendarizacion del programa, asi como los manuales de los cursos, el segunde pago
se realizara por el 40% del monto total del contrato a la realizacion del 50% de los cursos con la
evidencia correspondiente, y el tercer y {ltimo pago sera a la finalizacion de los cursos, el cual se
comprobard con las listas de asistencia, encuesta de satisfaccion, acuses de manuales vy
reconocimientos asi como evidencia fotogréfica.

10.- ANTICIPQ: Para este procedimiento no aplica anticipo.

11.- PLAZO DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS: Durante la vigencia de la Prestacion dei Servicio y
hasta la conclusion del mismo.

12.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: “Programa de Formacién Empresarial y Asistencia
Técnica Turistica 2019”. Municipios de: Cuautla, Jiutepec, Yautepec, Xochitepec, Tlayacapan,
Jojutla, Huitzilac, Yecapixtla, Tepoztlan y Cuernavaca,

13.- GARANTIA DE REPOSICION DE LOS SERVICIOS: Dos dias habiles, después de que el area técnica '
lo notifique al prestador del servicic por escrito.

14.- Numero de personas que deberan atender el servicio: Cuatro capacitadores como minimo.

L3
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSCNAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacion del servicic de capacitacion a microempresas dentro de

Mé?&é&)% los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico dei Estado de Morelos 2019
203 230 y "Pregrama de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitada por la
Secretaria de Turismo y Cultura.

ANEXO 2

Cuernavaca, Mor., a__ de del 2019.

Gobierno dei Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos
Presente.

{Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquf asentados, son cierfos ¥
han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facuitades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, a nombre y representacion de:
(Persona fisica o moral)

N° de invitacion:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y Numero:
Colonia: Delegacion o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:’

Teléfonos: Fax;

Correo electronico:

N°. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimere y lugar del Notario Plblico ante el cual se dio la fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Indicar si existen modificaciones a los estatutos del Acta Constitutiva y de los accionistas (indicar los
ultimos cambios):

Descripcion del objeto social:

Nombre del apederado o representante:

Datos det documento mediante el cual acredita su personalidad y facuitades:

Escritura publica namero: Fecha;

Nombre, numero vy lugar dei Notario Ptiblico ante el cual se otorgé:

Domicilio para olr y recibir notificaciones y todo tipo de documentos.

{Lugar y fecha)

Protesto lo necesario

{Firma)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
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INVITACION A CUANDC MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
o Referente a la contratacién del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
MOQELOS los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Moreios 2019
015 - 2028 y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por fa
Secretaria de Turismo y Cultura.

ANEXC 3

MODELQO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION A MICROEMPRESAS DENTRO
DE LOS PROGRAMAS: “DISTINTIVO DE CALIDAD Y SERVICIO DEL ESTADO DE MORELOS 2019”
(Anfitrién) Y “PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL Y ASISTENCIA TURISTICA 2019”,
SOLICITADO POR LA DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y SERVICIOS TURISTICOS DE
LA SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LIiC. MARGARITA GONZALEZ SARAVIA CALDERON,
EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA, ASISTIDA EN ESTE ACTO POR
EL LIC. ABDIEL AMIROV GUERRERO ROJAS, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
COMPETITIVIDAD Y SERVICIOS TURISTICOS Y LA M. en C. MARIA CRISTINA HERNANDEZ DIAZ,
EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN
REPRESENTACION DE LA CONVOCANTE EL C. EFREN HERNANDEZ MONDRAGON, EN SU
CARACTER DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL
DENOMINADA , REPRESENTADA POR , EN SuU
CARACTER DE ., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
“*pRESTADOR DEL SERVICIO”; Y GUANDO EL “PODER EJECUTIVO" Y EL “PRESTADOR DEL
SERVICIO” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”; MISMOS
QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Con fecha de de 2019, mediante oficio numero , Suscrito por
, en su caracter de

., solicitd realizar el procedimiento de

Invitacion a Cuando Menos Tres Perscnas , referente a la prestacién de servicies de
, solicitado . De conformidad con lo establecido en los articulos 33, fraccion 1l y

47 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamienios y Prestacién de Servicios det Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y del articulo 51, del Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, procedimiento que se realiza en los términos det oficio nlimero .
suscrito por -, en su caracter de

II. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en e
cuerpo del presente contrato, en términos de lo sefalado por el oficio nimero; $H/1322/2019, de fecha 6
de Septiembre de 2019, signado por el L.C. José Alejandro Jesus Villarreal Gasca , en su caracter
de Secretario de Hacienda , mediante ef cual informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal para
celebrar el presente contrato con cargo a los recurscs del Programa de Inversién Publica Estatal
(PIPE) 2019, ingresos Propios; aunade al oficio numerc STyC/UEFA/M458/2019, de fecha 4 de
Noviembre del 2019, suscrito por la M. en A. Maria Cristina Hernandez Diaz, , en su caracter de
Titular de |la Unidad de Enlace Financiero y Administrativo, mediante el cual informa que se cuenta
con la suficiencia especifica para llevar a cabo la prestacion del servicio con cargo a la partida 3391
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales. Lo anterior de conformidad con lo
sefalado por el articulo 35, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos, asi como 13, fraccion |, de la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacion del servicic de capacitacion a microemprasas dentre de
MGRELGS los programas: Distintivo de Cafidad y Servicic Turistico del Estado de Morelos 2019
o1 2320 y "Programa de Formacicn Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura,

Il La Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de
Administracion area que funge como tramitadora de! procedimiento de adjudicacién, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 4 fraccion IV, 9, 12 fracciones II, VI, VI, 1X y XI del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion, convoco al proceso de nvitacién a Cuando Menos Tres Personas

ndamero

IV. El presente contratc se adjudicd al “PRESTADOR DEL SERVICIO” con fecha de de
2019, fecha en que se dio a conocer el falio del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas namero , de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5

fraccion IX, 33 fraccién |I, 40, 44, 45, 47 y 80 y demas relativos y aplicables de la Ley v los articulos 26 y
57 de su Reglamentc, adjudicando a su favor de la perscna moral denominada
, por haber cumplido con fos requisitos legales, especificaciones técnicas v
condiciones economicas benéficas para el Estado, precisando que fa CONVOCANTE desahogo s
procedimiento de contratacion en los términos solicitados.

V. Para efectos del presente contrato se utilizardn los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o
femenino, asi como, en género neutro, maylscula o mintscula y en cualquier parte del cuerpo del
presente contrato;

a) AREA REQUIRENTE Y/O AREA TECNICA, a la Direccion General de Competitividad y
Servicios Turisticos , misma que es la encargada de emitir las especificaciones técnicas de los
bienes; :

b) AREA SOLICITANTE, a la encargada de solicitar la presente contratacion; Unidad de Enlace
Financiero y Administrativo, de la Secretaria de Turismo y Cultura.

c) ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ, a la; Direccion General de Competitividad y Servicios
Turisticos, siendo la responsable de dar el debido cumpiimiento a lo pactado en el presente
contrato, asi como, vigilar la administracion del contrato, la entrega de los servicios y.pago en los
terminos establecidos; .

d) SERVICIOS, a los servicios adquiridos mediante el presente contrato, descritos en la clausula
primera del contrato;

e} LEY, ala Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estade Libre y Soberano de Morelos;

f)y PAGO, a la entrega de la cantidad especifica de dinero por los bienes detallados en el presente
contrato. ' .

g} REGLAMENTO, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos:

h) SECRETARIA, a la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Morelos, siendo la
responsable de vigilar que se cumplan o establecido en el presente contrato, y;

i) CONVOCANTE, a la Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la
Secretaria de Administracién, area tramitadora del proceso de adjudicacion.

Derivado de lo anterior “LAS PARTES", establecen las siguientes:

DECLARACIONES
l. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:
1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la
Federacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fracciones |, 43 v 116 de la

Constitucion Politica de les Estados Unidos Mexicanos y el articulo 1° de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

L]
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INVITACION A CUANDG MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-201¢

5 Referente a la contratacion del servicio de capacitacidn a microempresas dentro de
moneLgs oS programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019
2015 - 3934 y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitade por la

Secretaria de Turismo y Cultura.

.2. La Licenciada Margarita Gonzélez Saravia Calderon, fue nombrada por el Gobernador Caonstitucional
dei Estado Libre y Soberano de Morelos, titular de la Secretaria de Turismo y Cultura, misma que es una
Secretaria de la Administracion Publica Centralizada, por io gue se encuentra plenamente facultada para
suscribir el presente contrato en términos del articulo 74 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Morelos; en relacion con los articulos @, fraccién X1, 13, fraccion VI, 14 y 31 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 8 y 9 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura.

1.3. El Licenciado Abdiel Amirov Guerrero Rojas, fue nombrado Titular de la Direccion General de
Competitividad y Servicios Turisticos de la Secretaria de Turismo y Cultura, misma que forma parte de la
Administracion Publica Centralizada, por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir sl
presente contrato en términos del articulo 74 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos: en relacién con los articulos 14 y 31 de la Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado
Libre y Soberano de Morelos, asi como 4 fraccion VI, 18 y 15 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo y Cultura.

4. B} C. Efrén Hernandez Mondragén, quien fue nombradeo Director General de Procesos para la
Adjudicacién de Contratos de la Secretarfa de Administracion, por lo que se encuentra plenamente
facultado para suscribir ¢l presente contrato en términos del articulo 74, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacion con los articulos 14, de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi come 4, fraccion IV, 9, fraccion il y
12, fracciones |, IV, VII, 1X y XI, del Reglamento Interior de |a Secretarfa de Administracion.

1.5. La presente adquisicion de servicios, se realiza bajo la responsabilidad de Ia SECRETARIA a través
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y/o técnica, y/o requirente, y/o area solicitante, quien manifiesta
que los servicios adquiridos, asi como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las chligaciones
contraidas a través del presente instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados,
siendo necesaria su contratacion para el cumplimiento de sus objetives, por lo cual, es la encargada de
emitir las especificaciones técnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, asi mismo, es ia responsable de la comprobacion del gasto, de gestionar el pago, y del
seguimiento y administracion del presente contrato.

II. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU , QUE:
II.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del
Testimonio de la Escritura Plblica numero { }, de fecha de de .
ante la Fe del Licenciado . Tituiar de la Notaria nimero ( ), del ; por
medio del cual se constituye la persona moral denominada ., cuyo cbjeto sccial entre otros
es

L]
I.2. A iravés det Testimonio de la Escritura Plblica nimero ( ), de fecha
de de , ante la Fe del Licenciado , Titular de la Notaria nimero
( ), dei se le otorga al C. , un Pcder General para en los
términos

Su represeniante legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades gue le fueron
otorgadas por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se
identifica con credencial para votar con fotografia en la cual consta su firma y huelfa digital, con ntimero
de folio y clave de elector . expedida por el Instituto Federal Electoral.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
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; Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
MGRELGS los programas: Distintivo de Calidad y Servicic Turistico del Estade de Morelos 2019
e y “Programa de Formacién Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por ia
Secretaria de Turismo y Cuitura.

II.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y
técnica, infraestructura, solvencia econdmica, organizacion y elementos suficientes para llevar a cabo fiel
y exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacién
verificada mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién y en la
propuesta técnica adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

I.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respactivos, entre
los que se encuentran:

* Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédite Publico,
con nimero de clave

¢ Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Secial nimero

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asi
como, de [as obligaciones obrero-patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y de cualquier
otra obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas le
imponen.

I.5. De igual manera conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas,
presupuestos, calendario y demas documentos que sefialan el medo y los términos para la prestacién del
servicio que se contrata, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y fas autorizacicnes a que
se sujetan los documentes de pago, asi como las disposiciones legales v las resoluciones administrativas
gue norman lg celebracion y el debido cumplimiento de este acto juridico.

[ll. DECLARAN ANMBAS PARTES QUE:

1.1, Se reconocen la personalidad con fa que comparecen, se obligan en los términos que se consignan
en el presente contrate y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas numero . 8U junta de aclaracicnes, las especificaciones
tecnicas, la propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante la celebracion del presente
contrato.

.2, Sefialan como sus domicilios para oir vy recibir toda clase de notificaciones, avises, comunicaciones
y resolucicnes administrativas o judiciales que se produzcan con motiva de este contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTVO”: El ubicado en

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO: El ubicado en

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y
por escrito dichos cambios. La omisién en el cumplimiento de esta obligacion, traera como consecuencia
la validez de las notificaciones, adn las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente
sefialados.

I11.3. Manifiestan que el presente contrato, es producio de la buena fé, por lo que no existe dolo, violencia,
error, o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que “LAS
PARTES" acuerdan sujetarse al tenor de las siguientas:

CLAUSULAS:
PRIMERA. DEL OBJETO. EIl “PRESTADOR DEL SERVICIO" se obiiga hasta su total conclusion a

prestar los servicios de acuerdo a las especificaciones técnicas siguientes:
Servicio de Capacitacion a Microempresas dentre de Los Programas:
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Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019 (Anfitrion)” y “Programa de
Formacién Empresarial y Asistencia Técnica Turistica 2019.”

La SECRETARIA, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, serd la encargada de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de todo lo establecido en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por la prestacién del servicio que se describen en el presente
contrato, se desglosa de la siguiente forma:

DISTINTIVO DE CALIDAD Y SERVICIO TURISTICO

DEL ESTADQ DE MORELOS 2019 (Anfitrion)”
1. OBJETIVO

Capacitar a 40 microempresas turisticas en temas

que les permitan reconccer la importancia de la

hospitalidad como factor clave para !a satisfaccion del

cliente turistico.

“PROGRAMA DE FORMACION

EMPRESARIAL Y ) SERVICIO 1

ASISTENCIA TECNICA TURISTICA 2019”

1. OBJETIVO

RENGLON | Realizar 20 cursos de capacitacion especializados
2 que impulsen el desarrollo de las empresas turisticas
del estado, mediante 1a implementacién de

herramientas y técnicas especializadas, a través de

los cuales los empresarios podran lograr elevar la

calidad y compstitividad de sus establecimientos.

SUBTOTAL

VA

TOTAL

El “PODER EJECUTIVO” cubrird al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad de $

PESOS _ /100 M.N.), mas la cantidad de $ { PESOS _ /100 M.N.)
cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran totai de $
(TRES PESOS _ /00 M.N.), correspondienie al monto total que se paga por la

prestacion del servicio descrito en el presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo unitario durante la vigencia det
presente contrate, o de la ampliacién del mismo, monto que inciuye lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado, siendo improcedente ef incremento al precio establecido.

De conformidad con los articulos 68, de la Ley y 63, del Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado
y disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podré acordar cambios en la cantidad,
incrementando o disminuyendo hasta en un veinte por ciento (20%) sobre la prestacion del servicic a
eleccién, responsabilidad vy absoluta justificacion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, cumpliendo

los extremos previstos en el articulo 68, de la Ley.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente centraio no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente contrato.
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CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen, que el “PODER EJECUTIVO” pagara
al “PRESTADOR DEL SERVICIO” come contraprestacidn por los servicios adquiridos, el importe
pactado en la clausula segunda de acuerdo a lo siguiente: Se realizaran tres pagos, el primero de ellos
correspondera al 30% del monto total del contrato a fa recepcién de la calendarizacidn del programa, asi
como los manuales de los cursos, el segundo pago se realizara por el 40% del monto total del contrato a
la realizacion del 50% de los cursos con la evidencia correspondiente, v el tercer v dltimo pago sera z la
finalizacion de los cursos, el cual se comprobara con las listas de asistencia, encuesta de satisfaccion,
acuses de manuales y reconccimientos asi como evidencia fotografica.

A los 15 dias habiles a partir de entregar la factura original sin errores en importes y escritura, en el cual
demuestre que ha reatizado la entrega total de los servicios, asi como con el visto bueno a entera
satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

En el casc de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago, presente
errores o deficiencias, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” la o las deficiencias que debera corregir. Ef periodo que transcurra a
partir de que se le indiguen las deficiencias y hasta que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la
factura corregida, interrumpira el plazo para el pago.

EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a través del
area conducente podra descontar las penas convencionales y las deducciones de Iz documentacion que
este presente para los efectos del pago.

El pago podra ser realizado mediante el sistema de cadenas productivas (para ssto dltimo el
“PRESTADOR DEL SERVICIO" debera estar registrado ante la Tesoreria General de Gobierno del
Estado de y/o Nacional Financiera), quedando a cargo del “PRESTADOR DEL SERVICIO" la comision o
cobro correspondiente.,

La factura correspondiente deberd ser presentada ante el drea encargada de realizar ef tramite de pagc
sin errores ortograficos y aritméticos, asimismo debera de facturar de conformidad con las necesidades
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o0 en su caso la persona designada para tal efecto, con los
siguientes requisitos fiscales:

A nambre del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Scberano de Morelos.

R.F.C.: GEM720601TW9

Domicilic fiscal en; Plaza de Armas sin namero,

Colonia Centre, Cuernavaca, Morefos, Codigo Postal 62000,

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”:

Para el rengldn uno: "Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado De Morelos 2019 {Anfitrion)™
Municipios de: Cuernavaca y Tepoztlan.

Para el renglén dos: “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Técnica Turistica 2018”.
Municipios de: Cuautla, Jiutepec, Yautepec, Xochitepec, Tlayacapan, Jojutla, Huitzilac, Yecapixtla,
Tepoztlan y Cuernavaca.

Los servicios se deberan de realizarse dentro del plazo méximo de: al dia siguiente habil de la
notificacion del fallo y hasta el 31 de Diciembre de 2019 y a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccién X de Ia Ley, la recepcion de los servicios sera
por conducto del personal debidamente facuitado del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien
verificara que los servicios entregados sean idénticos a los ofrecidos y cumplan con las especificaciones
tecnicas requeridas en presente contrato, y a las ofertadas en su respectiva propuesta técnica. No seran
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aceptados los servicios que no cumplan o presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de
entrega.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO", deberdn estar pendiente para la revisién final de los servicios
solicitados por parte del &rea requirente.

Para todos los efectos legales, se entenderd que los servicios se han recibido de conformidad por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con el acuse de |as facturas que debera contener el sello y firma de
entera satisfaccién de area técnica,

El atraso en la prestacidn del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos en el
presente contrato, sera causa de recision del mismo y/o de que se aplique ia pena convencional pactada.

SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATOQ. Para el seguimientc del presente contrato,
designa como administrador del contrato a Lic. Abdiel Amirov Guerrero Rojas, en su caracter de
Director General de Compstitividad y Servicios Turisticos, de la Secretaria de Turismo y Cultura,
quien asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del
presente contrato, para que verifique que la prestacion del servicio cumpla con las especificaciones
técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente, designe a las personhas gue
intervendran en el seguimiento del presente contrato, siendo la responsable de la comprobacion del
gasto, de gestionar el pago y todo lo que se derive del presente instrumento juridico.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el seguimiento dei presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”
asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromiscs que se deriven del presente
contrato, nombrando por su parte al personal calificado del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o0 a
quien designe para tales efectos, para que verifigue que la prestacidon de los servicios cumpla con las
especificaciones técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO”
mediante los medios que sean acordados entre las partes, para que sean corregidas, subsanadas,
reemplazadas, modificadas las inconsistencias del mismo.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso de gue existan
diferencias entre los servicios prestados y los pactados en el presente contrato alguna deficiencia, falla en
la calidad convenida o no cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos,
procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con lo estipulado a satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se aplicaran las penas por incumplimiento establecidas en la
clausula décima del presente contrato.

E| “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reponer, subsanar o reparar ias deficiencias que existan a
efecto de realizar la entrega de los servicios en la forma, términos y tiempo pactado a entera satisfaccion
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sin costo algunc para el “PODER EJECUTIVG”.

NOVENA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos del articulo 75,
fraccion 1lI, de la Ley, para garantizar el cumplimienio del presente conirato el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a otorgar garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre Soberano de
Morelos, por el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

En términos de lo anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, otorga a favor del Poder Ejecutive del

Estado Libre Soberano de Morelos, 1a garantia expedida por , de fecha __ de _ del 2019,
con numero de fianza , nlmero de folio y linea de validacion , por un monto de
$ ( pesos _ /100 M.N.}, equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto total del
contrato.
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La Fianza, debera prever como minimo las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el
contrato;

b} Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacién expresa y por
escrito del PODER EJECUTIVO;

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asl como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo
que las partes se ctorguen e finiquito, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacerlas efectivas,
aun para el caso de que proceda el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

La asuncidn de la institucion afianzadora de admitir prérroga o modificacion a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcién de entrega de los bienes o
suministros, sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha
mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante
cualquier incumplimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO?”, incluidcs ios dafios y
perjuicios que se ccasicnen al “PODER EJECUTIVO" o a terceros con motivo de las omisiones
imputables af “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusién y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279 y
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso a la normativa aplicable.

Que la fianza estara vigente, durante la sustanciacién de todos los juicios o recursos legales y
procedimientos administrativos y/o laborales; que en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las
partes, hasta que se dicte fa resolucion definitiva por autoridad competente,

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO", sin necesidad de agotar ef procedimiento administrativo de rescision
establecide en el presente instrumento juridico, a efeccion del “PODER EJECUTIVO™.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento de! presente contrato, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO deberd remitir a la Tesoreria def Estado, dentro de los 10 dias
habiles siguientes a que se verifigue el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacion
necesaria para identificar la obligacién o crédito que se garantiza y los sujetcs que se vinculan con la
garantia, debiendo acomparar los documentos que soporien vy justifiquen el cobro, lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por ef articulo 71, fraccion 1V, del Reglamento de ia Ley.

DECIMA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier medificacion o adicion al presente instrumento juridico
lo deberd de realizar bajo su mas estricta responsabilidad el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, o en
su caso por acuerdo mutuo de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las
formalidades establecidas por el articulo 69 de ia Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades deberan de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestat
disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los
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conceptos y volimenes establecidos originaimente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho
porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia, y debera de
remitirse copia certificada a la CONVOCANTE, con toda su documental, lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 68 de la Ley, en caso contrario la omisién dentro del expediente principal, sera
responsabilidad del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

DECiVIA PRIMERA. DE LA GARANTIA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. El “PRESTADCR DEL
SERVICIO” y de conformidad con las necesidades del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, debera
presentar una garantia por un periodo de durante la vigencia de la Prestacion del Servicio y hasta la
conciusion dei mismo, de acuerdo a las caracteristicas contenidas en las especificaciones técnicas del
presente contrato, y la cual iniciara su vigencia a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado
expresamente el servicio a satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, esta garantia debera
ser presentada en papel membretado, y sellado por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, firmado por el
representante legal especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZO. El plazo para ia prestacion del servicio sera a partir del dia
siguiente habil de 1a notificacién del fallo y hasta el 31 de Diciembre de 2019 ( dias naturales).

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. Basandose
en su experiencia y conccimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO" se compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato y lo sefalado
por la Ley,

b) Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios, cbjeto del presente
contrafo;

c) Al cumplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que regulan la
prestacion de los servicios;

d) Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestacion de
los servicios, siendo el unico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas
relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los
trabajadores, profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacion laboral
entre el personal contratade y el “PODER EJECUTIVO” quien gueda excluido de cualquier
responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

e) Responder sobre cualquier relacién juridica que se origine por cualguier acto juridico cen
proveedores y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato;

f) No ceder o transmitir total o parcialmente ios derechos derivados de este contrato, ni aun a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO”™ y una vez
que se constituyan las garantias correspondientes;

g) Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatai o
Municipal tenga como consecuencia y en gjecucion de la prestacion de los servicios, (Impuestos
y aportaciones de seguridad social);

hy Cumplir con la prestacion oportuna y correcta del servicio objeto del presente coentrato;

i) Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas del servicio;

)) Hacer frente a las respensabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes o marcas
o viole derechos de propiedad industrial con relacion a los productos del presente confrato, y

k) Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion del servicio y demas requisitos
contenidos en el presente contrato.

DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerdo a ias
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se compromete a:




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERQ DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacicn del servicio de capacitacion a microemprasas dentro de
moReLos oS programas: Distintive de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelas 2019 MORELOS
1629 y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado porla 7"
Secretaria de Turismo y Culiura.

a) Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el area
requirente y/o técnica;

b) Recibiry otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio en
la fecha, hora y lugar establecidos:

¢) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato;

d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los términos y
condicicnes pactados en el presente contrato;

e) Administrar el contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento
de adjudicacion;

f) Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios referentes a las
medificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;

g) Informar por escrito a la CONVOCANTE todas aquellas modificaciones a los términos
establecidos en el contrato o sus incrementos;

h) Iniciar con el procedimiento de rescision, suspensién, y terminacién anticipada def contrato en
caso de que el "PRESTADOR DEL SERVICIO" incurriera en algunas de las causas de
incumplimiento;

i) Llevar a cabo en coordinacién con la Secretaria de Hacienda, del Poder Ejecutivo Estatal, el
procedimiento de ejecucion de las garantias y penas convencionales pactadas, y

) Informar por escrito a la CONVOCANTE una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
haya recibido los servicios a entera satisfaccién.

DECIMA QUINTA. DE LA REPOSICION DE LOS SERVICIOS. En caso de que existan diferencias entre
los servicios y lo pactado en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” queda facultado para
notificar por escrito o mediante cualquier otro medio de comunicacién que permita ser atendido a la
brevedad posible por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de la persona designada por el
“PODER EJECUTIVO” para dar cabal cumplimiento de los servicios que no cumplan con lo estipulado en
el presente contrato y que tengan que ser repuestos por los de la calidad pactada, comprometiéndose el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar los cambios que sean necesarios cuando no se cumpla con la
calidad, caracteristicas o bien se presenten inconformidades, por lo que estara obligado a sustituirlos
dentro det plazo méximo de dos dias habiles, contados a partir de la notificacion correspondiente, en
apego al articulo 71 de la Ley.

DECIMA SEXTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podra
determinar la suspensién temporal de todc o en parte de la prestacion de los servicios, estableciendo el
plazo de la suspension, mismo gue podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencion
permanecen, debiendo informar el contenido de esta decision al “PRESTADOR DEL SERVICIO*, en
este caso se interrumpira el calendario originalmente previsto para la conclusion total de la prestacion.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, pravisible o imprevisibie, pero inevitable, por
virtud dei cual no se pueda llevar acabo la prestacion de los servicios o se imposibilite el cumpiimiento de
la obligacion, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno
¢ mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el
cumplimiento de la obligacidn. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades
discrecionales con que cuenta el “POQDER EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio crigen a la suspensién, continuara la prestacion de los servicios y volvera a
computarse el rasto del tiempo previsto.

El "PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO?”, cualguier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacién de la prestacion de los seyvicios, a
efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente,
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DECIMA SEPTIMA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, ¢
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de los servicios
originalmente contratados y de continuar con ef cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionar algtin dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato, por motivo de la resolucién de un procedimiento de
inconformidad emitido por la Secretaria de la Contraloria, para lo cual el “PODER EJECUTIVO” dara
aviso por escrito por lo menos con guince dias naturales de anticipacion al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

La terminacion anticipada de los contratos, se sustentara mediante dictamen del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA OCTAVA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la
prestacion del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales,
rescindir administrativamente el contrato y hacer efectiva la garantia de contrato y en general adoptar las
medidas procedentes conforme a lo establecido por el articulo 80, fraccion IX, y 70, de la Ley y 66, de su
Reglamento.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los casos
estipulados en el presente contrato, por causas imputabies a él mismo, se aplicara una pena
convencional del tres al millar del valor total de la prestacion del servicio, sin incluir impuestos, por cada
dia natural de

retraso, contados a partir del dia siguiente en que feneci6 el plazo, de tal manera que el monto maximo
de la pena sera aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato presentada, pena
que debera ser depositada ante las oficinas de la Coordinacion de Politica de ingresos de la Secretaria
de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Para el pago de 1a pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obligacion
no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en
cantidad liquida se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del
importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo
de la presente clausula, aplicado al valor proporcional del servicio dejado de entregar y de manera
proporcional ai importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La
suma de las penas convencionales no debera exceder de la garantia establecida en laclausula __ del
presente contrato y de acuerdo a [a siguiente formula:

Farmula: {pd} x (nda) x {vspa) = pca

Donde:

pd: {0.3%) penalizacion diaria

nda: nimero de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso

pca: pena convencicnal aplicable

En los casos en que una partida o parte de la misma no sea entregada y la pena convencional, por
atraso, rebase el montc de la garantia estabiecida de manera proporcional respecto de la parte
incumplida, en las fechas pactadas en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacion
al “PRESTADOR DEL SERVICIO", sin rescindir el contrato, podra medificarlo, cancelando las partidas
de que se trate, o bien, parte de las mismas, aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancion
por cancelacion, equivalente a la pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de
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que el servicio hubiera concluide en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total
del monto de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del contrato. En el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera ia contabilizacién de dicha sancidn al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a
gue se refiere el tercer parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente
contrato, el "PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
procedimiento de rescision establecido en el presente contrato.

DECIMA NOVENA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este contrato deberan
cumplir con las especificaciones técnicas sefaladas en la clausula primera del misme, asi como en las
mencicnadas en la propuesta técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso
de adjudicacion que dio origen al presente instrumento legal.

VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato al
“PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podra efectuar inspecciones
ylo visitas en el domicilio del “PRESTADOR DEL SERVICIO" o del lugar establecido para la realizacién
del mismo, para constatar su capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grade de avance del
servicio y calidad del mismo, teniendo la obligacién éste, de permitir el acceso al personal auterizado por
el “PODER EJECUTIVO”,

Durante la prestacion del servicio, se someteran a una revision por parte del personal del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a
las solicitadas y a las ofertadas en la propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIQ”, en el
entendido que no seran aceptadas si hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera la encargada de
verificar hasta su total conclusion y satisfaccion del servicio descrito en e! cuerpo del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION, El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato y aquellas que

por virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la
rescision del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucion del servigio o hacer exigible la garantia otorgada,
de manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

I Los precios por la prestacién de los servicics estipulados sufran incremento, sin justificacion
alguna;

13 El contrato que se haya celebrado en contravencion a Ley, y a las disposiciones derivadas de las
mismas ¢ de las demds disposiciones administrativas que se expidan;

. Por el incumpiimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma;

V. Por ausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le requieran con
relacion a la prestacion del servicio objeto dei contrato o bien la entrega alterada de Ia
informacion o de la documentacién relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la
prestacion de los mismos;

V. Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacién del “PODER EJECUTIVO”;

VL. Quebrantar la confidencialidad de la informacion que le haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO”;
V. Como consecuencia de una resolucion administrativa o ludicial que determine la rescision;
VI, Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato, y
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El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la
violacién a lo estipulado en cualquiera de las cléusulas del presente contrato, facultara al "PODER
EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, bastandc un
simple aviso por escrito.

VIGESIMA SEGUNDA. DEL PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipdtesis
previstas en la clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO?”, a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, podréa determinar en cualquier momento la rescision administraiiva dei presente contrato,
con fundamento en el articulo 78 de la Ley.

Concluido el procedimiento de rescisién del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los 30 dias naturales siguientes & la fecha en que se notifique la rescision, a
efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se
cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien
decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga fa declaracion
correspondiente.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los servicios, &l
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del “PODER EJECUTIVO” de
que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO", a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, pedra determinar no dar
por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento ‘advierta que la rescision del contrato pudiera
ocasionar algln dafio ¢ afectacién a las funciones que tiene encomendadas.

Ei “PODER EJECUTIVO” podrd, a su juicio, suspender el tramite del precedimiento de rescision, cuando
se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en
el cual justifique que los impactos econdmicos © de operacion gue se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarfan méas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a traves del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que ie permita subsanar ei
incumplimiento que hubiere motivade el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara
en términos de lo dispuesto por los articulos 68, dltimo parrafo y 69 de la Ley.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir det cual podran cancelar total o
parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de la
presente clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento en la entrega de los servicios o el procedimiento de rescision, se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en gue hubiere sido adjudicado el contrate, el “PODER
EJECUTIVO” podra continuar con la prestacion, previa verificacion de que continda vigente la necesidad
y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del contrato con los
precios originalmente pactades. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta clausuia se
considerara nulo.

VIGESIMA TERCERA. DE LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O
DE CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL
SERVICIO PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. Queda expresamente convenido por
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“LAS PARTES” que el personal que utilice el "PRESTADOR DEL SERVICIO” para el ejercicio de sus
actividades, dependera lnica y exclusivamente de éste, quedando a cargo de &l mismo, todas las
responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico laborales, incluso las
procesales; por lo que libera desde este momento al “PODER EJECUTIVO" de las mismas.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de
cualquier controversia, juicio o conciliacion que se derivara durante la vigencia del presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que, por tratarse de un contrato de servicio, no le son
aplicables las leyes laborales y se hara responsable de todas las obligaciones fiscales que se deriven
bajo este régimen y que el “PODER EJECUTIVO" no reconcce ninguna otra responsabilidad que ef pago
de los servicios objeto del presente contrato,

VIGESIMA CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la informacion
que se genera entre ellas, materia de este contrato, que contenga datos perscnales o cualquier otra
informacién refacionada con las especificaciones técnicas de los bienes, tendra para “LAS PARTES” el
caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados v a [a Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estade de Morelos, por lo gue dicha informacidn soto podra ser utilizada para
el efecto de las obligaciones contenidas en ef presente contrato,

VIGESIMA QUINTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del
presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas excepcionalmente, cuando existan
causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa
prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion previa de la SECRETARIA, de
la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en conjunto
autorizar la subcontratacion o cesidén correspondiente, modificando el contrato con fos requisitos
establecidos por la Ley y estableciendo nuevas garantias.

Salvo que exista impedimento, los derechos de autor u otros derechos exclusivos que se derive de los
servicios de consultorias, asesoria, estudios e investigaciones contratados, invariablemente se
constituian a favor del “PODER EJECUTIVO”,

VIGESIMA SEXTA.- DEL CONFLICTO DE INTERES.- El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta
bajo protesta de decir verdad que no tiene ninglin nexo famitiar, ni contacto cercano con algtin servidor
publico activo, que lo relacione con aigin manejo de recurso para proveer, bienes yfo servicios que
requieran las Dependencias y Entidades def Gobierno del Estade de Morelos, ni desempefio empleo,
cargo o comisidn en el servicio publico, asi mismo manifiesta no encontrarse en ningun supuesto del
articulo 79 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato estara vigente a partir del dia __ de
de 2019, y concluird a més tardar ef dia 31 de Diciembre de 2019, con la entrega total de los servicios

de conformidad a lo sefialado en {a clausula primera del presente contrato v a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente
para la ejecucion del presente confrato, a todas y cada una de las clausulas gue lo integran, asf como Io
dispuesto en la Ley de Presupuestc, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, vy a lo previsio
en el Decreto nimero 76, por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Morelos, para el ejercicio fiscal del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2019, publicado en el periddico
Oficial “Tierra y Libertad” No. 5887, de fecha 20 de marzo de 2019.
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VIGESIMA NOVENA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se encuentra
sujeto a lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas

numero . referente al Servicio de capacitacion a Microempresas dentro de los
Programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019, (Anfitrion)"y
Programa de Formacién Empresarial y Asistencia Técnica Turistica”, solicitado por la Unidad de
Enlace Financiero Administrativo de la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Morelos, a la Ley
de Procedimiento Administrativo para el Estade de Morelos, el Cadigo Civil para el Estado Libre y
Soberano de Morelos y el Cadigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y demas
normas y disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones.

TRIGESIMA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motive de la interpretacion y
cumpiimiente de las estipulaciones contenidas en este contrato, “LLAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos; renunciando ef “PRESTADOR DEL SERVICIO” en forma expresa al fuero que pudiere
corresponderle en razén de su domicilio presente o future.

Leido que fue el presente instrumento enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal, validez, contenido y
alcance legal del presente instrumentc juridice, lo ratifican y firman por triplicado en fa Ciudad de Cuernavaca,

Morelos, alos __ dias del mes de del 2018, de conformidad con el articulo 62 de la Ley.
POR EL “PODER EJECUTIVO” PCOR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”
AUTORIZO

LIC. MARGARITA GONZALEZ SARAVIA CALDERON.

SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE MORELOS.

LIC. ABDIEL AMIROV GUERRERO ROJAS.

DIRECTOR GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y SERVICIOS
TURISTICOS, DE LA SECRETARIA DE TURISMO Y
CULTURA

CONVOCANTE

G. EFREN HERNANDEZ MONDRAGON,

DIRECTOR GENERAL DE PROCESCS PARA LA
ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS REFERENTE A . SOLICITADO POR
QUE CELEBRA EL PODER EJECUTVG DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, Y LA FERSONA MORAL DENOMINADA

POR LA CANTIDAD DE § { /100 M.N.), DE FECHA DE DE 2019. DERIVADO DE
LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS . CONSTANTE DE FOJAS UTILES. e
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Secretaria de Turismo y Cuitura,

ANEXO 4

Cuernavacsg, Mor., a __de del 2019.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacidbn a Cuando Menos Tres Personas N°. En la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion,

Sobre el particular, presenté la relacién de documentos que vienen integrados en mi proposicién técnica
econémica, a que hacen referencia las bases de invitacion.

Referencia | Presenta

Anexos! -
Documento Solicitado bases de .
Bocumento invitacien Si | No
2 Acreditacion de la existencia y personalidad juridica de! licitante. Punto 14.1.
Propuesta Técnica (SOBRE A) Punto 16.2

Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme al
Anexo 1y de acuerde al punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad
los servicios que integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los
mismos. La Propuesta Técnica debera presentarse obligatoriaments de )
A manera impresa en papel membretado del licitante firmada en todas las | Inciso A)
hojas que la integran y en archivo electrdnico en una USB o CD en formato
de Word, con la recomendacién de revisar y verificar que el CD o USB, se
encuentren debidamente grabados.

Carta compromiso en pape! membretado def ficitante en la que manifieste )
B bajo protasta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana. Inciso B)

Carta compromiso en papel membretado del licitante 2n |a que manifieste
bajo protesta de decir verdad que es el representanie legal de la empresa y )
G que a la fecha de presentacion de la misma no le han sido revocados sus | Incise C)
poderes.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad,
que mi representada no se encuentro en ningune de los supuesios a que
hacen referencia los articulos 40 fraccién XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,

Que mi representada no se encuentra inhabilitada o sancionada por
resolucion de la Secrefarta de la Funcién Publica ¢ de la Secretaria de la
Contralorfa del Gobierne del Estado de Morelos 0 en algin proceso
D administrativo o judicial por aiguna instancia gubernamental, que esté Inciso DY
pendiente de resolucion. En ¢l caso de que mi representada sea adjudicada
y s& encuentre en alguno de los supuestos arriba sefialados, ne procedera
la formalizacién del centratc correspondiente, sin responsabilidad alguna
para la convocante.

Asi mismo, la DGPAC remitira a la a la Secretaria de la Contraloria, la
documentacién de los hechos presumibles constitutivos de infraccién por la
falta de formalizacién del contrato, por causas imputables al licitante con
adjudicacion.
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NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
e Referente a la contratacion del servicio de capacitacién a micrcampresas dentro de
MO los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019 moneLos
et y “Programa de Formacién Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura.

Presentar declaracién de integridad bajo protesta de decir verdad, en lfa que
manifieste que por si mismo o a través de interpdsita persona se abstendra
de adoptar conductas para que los servidores pablicos de la dependencia ¢
entidad. induzcan o aiteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
E del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas )
ventjosas con relacién a los demas participantes, que constituyan | Inciso E)
violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
‘Morelos o a su Reglamento, o que constituyar un deliio, en papel
membretade de la empresa.

Carta compromisc bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de
= ila ampresa donde el licitante a quien se le adjudique asumira la
rasponsabilidad total en el casc de que infrinja patentes y marcas o viole
registros de derecho de propiedad, con relacion a los servicios objeto de la
presents invitacian, de acuerdo ai punte 9.3, de las bases.

Inciso F)

Carta compromisc en papel membretado del ficitante en el que manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad distribucion de
forma totai y oportuna de los servicios que integren su propuesta cenforme .
G al punto 10.1. y el Anexo 1, y en caso de ser adjudicado entregara los | Inciso G)
servicios dentre del plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1. al
11.5. de las bases.

Carta compromisc en papel membretado del licitante en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad, gue los servicios cuentan con la garantia )
H sefialada en ef punto 12.1. respecto a los servicios ofertados conforme al | Inciso H)
Anexo 1 (Anexo Técnico) de ias bases.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad donde
se compromete a subsanar cualguier defecto o vicio eculto, en un plaze que inciso 1)
no exceda a lo sefialado en e punto 12.2. de las bases.

Carta en pape! membretado del licitante en ef que manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que ccnoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
J Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado y Inciso J)
ics alcances legales de la misma, asi como su reglamento, y estar conforme
con el centenido de las presentes bases.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, que
K no tiene pendiente entrega alguna con las dependencias y entidades Inciso K)
auxiliares def Poder Ejecutivo del Estadc de Morelos.

Carta original en papel membretado del licitante, donde maniiieste bajo
protesta de decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia
de Registro Federal de Contribuyentes y gue han presentado en tiempc y
forma, las declaraciones del ejercicio de impuestos federales distintas a las
ISAN e ISTUV v gue no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
impuestos federales y en el caso de gue sea adjudicada, aceptara y
cumplira con les siguientes términos de la normatividad en la materia.

a) La DGPAC, no adquirird bienes o contratara servicios con los _
L particutares que sefiala en las fracciones |, 1l, Iy IV, dei Articulo 32-D Inciso L)
del Cédigo Fiscal de la Federacion.

by De conformidad con dicha disposicion, por cada contrato, el licitante
que resulte adjudicado y cuyo monte sea superior a $300,000.00, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado {IVA), debera presentar dentre
del plazo legal para la formalizacién del contrato, ef documento vigente
expedido por el S.AT., en el que emita opinion positiva a nombre det
licitante sobre el cumplimiento de sus cblfigaciones fiscales, conforme




MORELOS

04 - 29338

INVITACION A CUANDO MENGCS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019

Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de

los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estade da Morelos 2019

y "Programa de Formacidén Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitade por la

Secretaria de Turismo y Cultura,

MORELD

a o dispuesto por las Reglas [2.1.15 y 11.2.1.39 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal vigente, y sus actualizaciones, emitida por el SA.T.,
publicada en el D.O.F. el 30 de abril de 2018, o las que se encuentren
vigentes al momento de la firma correspondiente.

¢) En caso de gue el licitante que resulte adjudicado no presente la
"Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales" dentro del plaze
establecido para la formalizacién del o los contratos correspondientes,
0 esta no sea positiva y no presente el convenio celebrado con la
autoridad fiscal, la DGPAC nc procedera a formalizar el contrato
correspondiente, canforme a lo previsto per el articulo

d) 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vy, en caso de proceder, se
astara a lo dispuesto por ef segundo parrafo del articule 62 de la Ley.

e} Asimismo, la DGPAC remitird a ia a la Secratarfa de la Contraloria, Ia
documentacion de los hechos presumibles constitutivos de infraccién
por la falta de formalizacién def contrato, por causas imputables al
licitante con adjudicacion.

Ef licitante, podra presentar adjunto a la manifestacicn, el documento
de la “Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales®, positiva v

vigente,

Carta criginal en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo
protesta de decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia
de Seguridad Sociai de los Trabajadores y en ef caso de que sea
adjudicada, aceptara y cumplira con los siguientes términos de Ia
normatividad en la materia,

a) Previo a la formalizacion del contrato, el licitante que resulte
adjudicado y cuyo monto sea supericr a $300,000.00, sin incluir ef
Impuesto al Valor Agregado (IVA), debera presentar dentro del plazo
legal para la formalizacion del contrato, la "Opinidn de cumplimiento de
obligaciones en materia de sequridad social”, positiva vy vigente a la
fecha de su presentacion.

b) En caso de que el licitante que resulte adjudicado no presente la
“Opinidn de cumplimiento de oblfigaciones en materia de seguridad
social” o no sea positiva yfo vigente, el contrato no se formalizara por
causas atribuibles al proveedor o prestador de servicio y la DGPAC no
recibird la documentacion e informard al proveedor o contratista que
debers obtener la citada Opinion o, en caso de que sea negativa, que
puede presentar aclaraciones y/o pagar sus créditos fiscales, ante la
Subdelegacion que le corresponda. De no presentarse definitivamente
la citada Opinién, y en caso de proceder, se estaréd a lo dispuestc por
el segundo parrafo del articuio 62 de la Ley.

c) Asimisme, la DGPAC remitira a la a la Secretaria de la Contraloria, la
documentacion de los hechos presumibles constitutivos de infraccion
por fa falta de formalizacion del contrato, por causas imputables al
licitante con adjudicacién.

El licitante, podrd presentar adjunto a la manifestacion, el documento
de la Opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de
sequridad social”, positiva v vigente.

Inciso M}

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, en la
que se manifieste que cuenta con la cantidad, experiencia y la capacidad
tanto de recursos humanos, financieros, de infraestructura como de

Inciso N)
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referents a la contratacion del servicie da capacitacion a microempresas dentro de

MSREQ'}S los programas: Distintive de Calidad vy Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019 wmonreLos
rofpie y “Programa de Formacién Empresarial y Asistencia Turfstica 2019, solicitado porta 775 .
Secretaria de Turismo y Cuitura.

conccimientos técnicos y administratives para llevar a cabo la prestacion del
servicio obieto del presente documento.

Carta en papel membreiadoe del licitante bajo protesta de decir verdad en la
gue manifieste que es una persona fisica con capacidades diferentes o que
es una empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en
una proporcion del cinco por ciento cuande mencs, de fa totalidad de su
0 planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a sels meses, que Se | |ngiso O)
comprobara con el aviso de alta af régimen cbligatorio del Instituto Mexicanc
del Seguro Social. En el caso de que el licitante no se encuentre en este
supuesto, podra omitir la entrega de este decumento, no siendo motive de
desechamiento.

Carta en papel membreiade del licitante bajo protesta de decir verdad en la
que manifieste que es una persena establecida y con domicilio fiscal en e
P Estadc de Moraios. En el caso de que el licitante no se encuentre en este Inciso P)
supuesto, podra omitir [a entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento.

Los licitanies deberan de presentar los siguientes certificados en criginal y
copia en estandares de competencia del CONOCER !

1. EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal.
2. EC0031 Disefic de cursos de formacion del capitai

Q humano de manera presencial grupal, capacitacidn | Inciso G}
presencial sus instrumentos de evaluacion y manuales de
curso.

3.- Certificado bajo la modalidad LEGG® SERIOUS PLAY®
4. Certificado bajo la metodologia LEGO EDUCATION®

Los licitanies deberan presentar lo siguienie en original y copia.

1. Registro ante la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social, como
agentes capacitadores externos.

2. Titulo de licenciatura preferentemente en el campo de las clencias

R sociales y administrativas, preferentemente. Inciso R}

3, Original y copias de constancias y diplomas reiacionades con la
actividad turlstica por lo menos durante 1 afic.

4, Presentar curriculum vitae de jos instructores, el cuai debera de
contener la actualizacién docente en nivel superior , presentado
documentacion comprobatoria, diplomas titulos etc.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que el objeto sccial y la actividad preponderante del )
8 icitante coinciden con el objeto de la presente invitacion, anexando copia | Inciso S)
simple de sus escriluras constitutivas.

T PROPUESTA ECONOMICA Inciso T)




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL

NUMERC DGPAC-IE-N37-2019 35.‘\}@1

Referente a la contratacion def servicio de capacitacion a microempresas dentro de k
moneLos  los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019 MORELOS
162924 ¥ "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado porla ™ -

Secretaria de Turismo y Cultura.

{Nombre y firma del representante fegal de! licitante)
(La omision de la entrega de este documento, no serd motivo de desechamiento).

Lh
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referenie a la contrataouon del servicio de capacitacién a micrcempresas dentro de
mioaeLos 08 programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019,
Jretaseey y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solictado por fa
Secretaria de Turismo y Cultura.

DOCUMENTC A

Cuernavaca, Mor., a __de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en el que mi
representada, la empresa participa a través de la presente

proposicion, ofertando las partidas y/o conceptos de los servicios que se indican:

PROPUESTA TECNICA

“Partida:f
““Renglon

- Descripeién del servicio -

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENQOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
; Referante a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
mMozELas  0s programas: Distintivo de Calidad y Servicic Turistico del Estado de Morelos 2018
wis - 22 y “Programa de Formacién Empresarial y Asistencia Turistica 20189, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura,

DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor., a _ de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos,

Presente.

Me refiero a la Invitacidén a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de [a presente
preposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada es de
nacionalidad mexicana.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo
respetar su contenido, preferentemenie, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente




NUMERQ DGPAC-IE-N37-2018
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de

(NVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL . Y
los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2018 ?ff‘.;g.‘?

e

MORELOS . ) . . o L

201G 2334 vy “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitade por la S
Secretaria de Turismo y Gultura.

DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor., a __de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me rafiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que soy el representante
legal de la empresa y que a la fecha no me han side revocados mis poderes.

Atentamente

(Nombre vy firma del represantante legal dei licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-E-N37-2019
B Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a micreempresas dentro de
moReLos  los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2049
e - y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, sclicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura,

DOCUMENTQ D

Cuernavaca, Mor., a __de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la lnvitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicién.

Sobre ef particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articulos 40 fracciéon XVI, 79 y 100 de
la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prastacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,

Que mi representada no se encuentra inhabilitada o sancionada por resoclucion de la Secretaria de la
Funcion Puablica o de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estadc de Morelos o en algtin
proceso administrativo o judicial por alguna instancia gubernamental, que esté pendiente de resolucion.
En el caso de que mi representada sea adjudicada y se encuentre en alguno de los supuestos arriba
sefialados, no procedera la formalizacién del contrate correspondiente, sin responsabilidad alguna para la
convocanie.

Asi mismo, la DGPAC remitird a la a ta Secretaria de la Centraloria, la doctmentacion de los hechos

presumibles constitutivos de infraccién por la faita de formalizacion def contrato, por causas imputables al
licitante con adjudicacion.

Atentamente

(Mombre y firma dei re'presentante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS NACICNAL
NUMERC DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacion det servicio de capacitaciér a microempresas dentro de
MGRELDS los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistice del Estado de Moreles 2019
ite-30m y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura.

DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor., a __de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a traves de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada por si
mismo o & través de interpdsita persona se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento, u ofros aspectos que me otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los
demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos o
a su Reglamento; o que constituyan un delito.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019

B Referente & fa contratacion del servicio de capacitacién a microempresas dentro de
moReLas 108 programas: Distintivo de Calidad y Servicie Turistico del Estado de Morelos 2019
015~ 2021 y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la

Secretaria de Turismo y Culiura.

DOCUMENTO F

Cuernavaca, Mor., a __de del 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas N°. en la gque mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada en el
caso de que sea adjudicada, asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas
o viole registros de derecho de propiedad con relacién a los servicios ofertados objeto de la presente
invitacién, de conformidad con el punto 9.3. de las bases.

Atentamente

{Nombre vy firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser repreducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentements, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podréa ajustar i presente formato, en su parte conducente.
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el INVITACION A CUANDQO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referenie a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
meneELos oS programas: Distintive de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2018
010 - 294 y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitada por la
Secretaria de Turismo y Cultura,

DOCUMENTO G

Cuemavaca, Mor.,a __de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Perscnas N°. en la que mj
representada, la empresa participa a fravés de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada cuenta
con la capacidad de distribucién de forma total y oportuna de los servicios que integren su propuesta
conforme al punto 10.1. y el Anexo 1, y en caso de ser adjudicada entregara fos servicios dentro del plazo
y condiciones establecidos &n el punto 11.1. al 11.5 de las bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante}

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en ia forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, s una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
los programas: Distintivo de Caiidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2018
451025 y "Programa de Formacién Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria da Turismo y Cuitura,

DOCUMENTO H

Cuernavaca, Mor., a__ de del 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas N°, en la gue mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad que los servicios que
ofertara mi representada, cuentan con la garantia sefialada en el punto 12.1., conforme al Anexo 1
{Anexo Tecnico) de las bases.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en |a forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-E-N37-2019
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
MORELETS los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico def Estado de Morslos 2019
it - 292 y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitade por la
Secretaria de Turismo y Cuitura.

DOCUMENTO |

Cuernavaca, Mor., a __ de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
progosicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada en el
caso de que sea adjudicada, se compromete a subsanar cualquier defecto o vicio oculto, en un plazo que
no exceda a lo sefialado en el punto 12.2. de ias bases.

Atentamente

{Nombre y firma del representante lega! del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en ia forma sefalada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si e licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERC DGPAC-IE-N37-2019
Referents a la coniratacion dei servicio de capacitacion a microempresas dentro de
moRELes 108 programas: Distintivo de Calidad v Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019
1016 - 2224 y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura,

DOCUMENTO J

Cuernavaca, Mor,, a __de del 2018.

(Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular, el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad que mi representada, conoce
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberanc de Morelos, y los alcances legales de la misma, asf como, su Reglamento y
estar conforme con el contenido de las presentes bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una perscna fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACHINAL 30

NUMERO DGPAC-IE-N37-2019

Referente a fa contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de Nt

yMorglLas  Jos programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2018 MQR%%Q?{

- e y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, sclicitade por la e
Secretaria de Turismo y Culiura.

DOCUMENTO K

Cuernavaca, Mor.,, a__de det 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a traves de la presente
proposicion.

Sobre el particutar el que suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada no tiene
pendiente o entrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado
de Morelos.

Atentamente

(Nombre v firma del representante legal del licitante}

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERQ DGPAC-IE-N37-2049
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
moreLos  los pregramas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2018
146332 y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turfstica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura.

DOCUMENTO L

Cuernavaca, Mor., a __de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicidn.

Sobre ef particular e! que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada ha
cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de Contribuyentes y que ha presentado en
tiempo y forma, las declaraciones del ejercicio de impuestos federales distintas a las ISAN e ISTUV y que
no tiene adeudos fiscales firmes a su carge por impuestos federales y en el caso de que sea adjudicada,
aceptard y cumplird con los siguientes términos de la normatividad en la materia.

a) La DGPAC, no adquirird bienes o contratard servicios con los particulares que sefiala en las fracciones |,
1, HEy IV, del Articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion.

b) De conformidad con dicha disposicién, por cada contrato, el liciiante que resulte adjudicado y cuyo
monto sea superior a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), debera presentar
dentro del plazo legal para la formalizacién del contrato, el documento vigente expedido porel $.A.T., en
el que emita opinion positiva & nombre del licitante sobre al cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
conforme a lo dispuesto por las Reglas 1.2.1.15 y 11.2.1.39 de {a Resolucidon Miscelanea Fiscal vigente, y
sus actualizaciones, emitida por el S.A.T., publicada en el D.O.F. el 30 de abril de 2018, o las que se
encuentren vigentes al momenta de la firma correspondiente.,

¢} En caso de que el licitante que resulte adjudicado no presente la "Opinidn del cumplimiento de
obligacicnes fiscales” dentro del plazo establecido para la formalizacién del o los contratos
correspondientes, o esta no sea positiva y no presente el convenio celebrado con la autoridad fiscal, ta
DGPAC no procedera a formalizar el contrato correspondiente, conforme a lo previsto por el articulo 32-
D del Cadigo Fiscal de la Federacion y, en caso de proceder, se estara a lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 62 de la Ley.

d) Asimismo, la DGPAC remitira a la a2 la Secretaria de la Contraloria, la documentacién de los hechos
presumibles constitutivos de infraccion por la falta de formalizacion del contrato, por causas imputables
al licitante con adjudicacion.

El licitante, podrd presentar adjunte a la_manifestacion, el documento de la “Opinién del cumplimienio de
obligacicnes fiscales”, positiva v vigente.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo raspetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajusiar el presente formato, en su parte conducente.




(INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERQO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la contratacién del servicic de capagcitacion a microempresas dentro de
los programas: Distintivo de Calidad y Servicic Turistico del Estado de Morelos 2019
y 'Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura.

DOCUMENTO M

Cuernavaca, Mor.,, a __de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacidon de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N° ] en la gque mi
representada, la empresa participa a través de la presenie
proposicion.

Sobre sl particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada en el
caso de que sea adjudicada, aceptara y cumplird con los siguientes terminos de la normatividad en la
materia.

a) Previo a la formalizacién del contrato, el licitante que resuite adjudicado y cuyo monto sea superior
a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valer Agregado (IVA), debera presentar dentro del plazo
legal para la formalizacion del contrato, la "Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social’, positiva y vigente a la fecha de su presentacion.

b) En caso de que el licitante que resulte adjudicado no presente la "Opinidn de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social” o no sea positiva y/o vigente, el contrato no se
formalizard por causas atribuibles al proveedor o prestador de servicio y la DGPAC no recibira |a
documentacion e informara al proveedor o contratista que debera obtener fa citada Opinidn o, en
caso de que sea negativa, que puede presentar aclaraciones y/o pagar sus creditos fiscales, ante
la Subdelegacion que le corresponda. De no presentarse definitivamente la citada Opinion, y en
caso de proceder, se estard a lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 62 de la Ley.

¢} Asi mismo, la DGPAC remitird a la a la Secretaria de la Contraloria, la documentacion de los
hechos presumibles constitutivos de infraccién por la falta de formalizacién del contrato, por causas
imputables al licitante con adjudicacion,

El licitante. podra presentar adjuntc a la manifestacion, el dccumento de la Opinién_de cumplimignto de
obligaciones en materia de sequridad social”, positiva y vigente.

Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal del licitante)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referentes a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
morcLos  los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morslos 2019
615 - 2hes y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2018, sclicitado por fa
Secretaria de Turismo y Culiura.

DOCUMENTO N

Cuernavaca, Mor,, a __de del 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para fa Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicién.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada cuenta
con la cantidad, experiencia y la capacidad tanto de recursos humanes, financieros, de infraestructura
como de conocimientos técnicos y administrativos para llevar a cabo la prestacion del servicio objeto del
presente documento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante}

NOTA: El presente formate podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACICNAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-201%
Referante a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de

A

A M;Rgdg los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019
2014 - 2924 y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitade por la
Secretaria de Turisme y Cultura,

DOCUMENTO O

Cuernavaca, Mor., a __de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°, en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular el gue suscribe, manifiesta baio protesta de decir verdad, que mi representada es una
perscna fisica con capacidades diferentes (en su caso) que mi representada es una empresa que cuenta
con personal con capacidades diferentes en una proporcion del cinco por ciento cuando menos, de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigledad no sea inferior a seis meses, que se comprobara
con el aviso de alta al régimen obligatoric del Instituto Mexicano del Seguro Social.

(En el caso de que el licitanie no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento).

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante}

NOTA: E! presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el ficitante, es una persona fisica, se podra gjustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL >

NUMERQ DGPAC-IE-N37-2019 Q&

Referente a la contrataci¢n det servicio de capacitacion a microempresas dentro de
nioneLeas 108 programas: Distintive de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019 Mgg‘éqs_

e y ‘“Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado porla =77
Secretaria de Turismo y Culiura.

DOCUMENTC P

Cuernavaca, Mor, a __de del 2019.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicidn.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que soy una persona (en su
caso indicar si es una empresa) establecida y con domicilio fiscal en ef Estade de Morelos.

(En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante}

NOTA: El presente formato podra ser reproducido pot cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente,
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INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERQ DGPAC-IE-N37-2019
Rafarente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de

W

los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estade de Morelos 2019 W{@_@
y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la .
Secretaria de Turisme vy Cultura.

MIGRELDS

085 - 5L

DOCUMENTO Q

Certificados en original y copia en estandares de competencia del CONOGER :

1. EC0217 Imparticién de cursos de formacién def capital humano de manera presencial
grupal.

2. EC0031 Disefio de cursos de formacion del capitai humano de manera presencial
grupal, capacitacién presencial sus instrumentos de.svaluacion y manuales de curso.

3.- Certificado bajo la modalidad LEGO® SERICUS PLAY®

4, Certificado bajo la metodologia LEGO EDUCATION®
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
Referente a la confratacién def servicio de capacitacién a microampresas deniro de
los programas: Distintive de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Merelos 2019
y “Programa de Formacién Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura,

MORELOS
045 - 2324

DOCUMENTO R

Original y copia de los siguientes documentos

1. Registro ante |z Secretaria de Trabajo y Prevencion Social, ¢como agentes capacitadores

externos.

2. Titulo de licenciatura preferentemente en el campo de las ciencias sociales y administrativas,
preferentemente.

3. Original y copias de constancias y diplomas relacionados con |a actividad turistica por lo menos

durante 1 afio.
4, Presentar curriculum vitae de los instructores, el cual debera de contener la actualizacion docente

an nivel superior , presentado documentacion comprobatoria, diplomas titulos etc.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2019
o Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de ;
moreELOs  10s programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico def Estado de Mcrelos 2019 MORELD
016 - 293 y “Programa de Formacion Empresarial y Asistencta Turistica 2019, solicitado por la R
Secretaria de Turismo y Cultura.

1
i
)

DOCUMENTO S

Cuernavaca, Mor,, a __de del 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas N°. en la gue mi
representada, la empresa participa a ftravés de [a presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad que el objeto social y la
actividad preponderante de mi representada coincide con el objeto de la presente invitacion,

Anexo al presente copia simple de sus escrituras constitutivas.

(En el caso de que &l licitante no se encuentre sn este supueste, podrd omitir la entrega de este
documente, no siendo motivo de desechamiento).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAG-IE-N37-2019
Referente a la contratacion del servicio de capacitacion a microempresas dentro de
MorELas  los programas: Distintivo de Calidad y Servicio Turistico del Estado de Morelos 2019
RALRREE y "Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Turistica 2019, solicitado por la
Secretaria de Turismo y Cultura.

OFERTA ECONOMICA

Cuernavaca, Mor., a __de del 2019,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacidon a Cuando Menos Tres Perscnas N°. en el que mi
representada, la empresa participa a través de la presente

proposicion, ofertando las partidas y/c conceptos de los servicios que se indican:

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante}

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenide, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.







