XXIV. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.-

Si el contenido de la poiiza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este plazo, sé consideraran
afectadas las estipulaciones de la Poliza o de sus modificaciones.

XXV. INTERES MORATORIO -

En caso de que la Institucién, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permita conocer el
fundamento de 12 reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la gbligacion de pagar ta indemnizacion,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sabre el Contrato de Seguro, sé obliga a pagar al Asegurado,
peneficiario o tercero dafado, una indemnizacion por mora, en los términos del Articulo 275 de la Ley de Instituciones de
Seguros y fianzas, durante el iapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en gue venza
el plazo de treinia dias sefialado en €l citado Articulo 71.

XXVI. PRESCRIPCION.-

Todas las acciones que $€ deriven de este contrato de Seguro, prescribiran en dos afios, contados en los términos del
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los ¢asos
de excepcién consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La Prescripcion se interrumpiré no solo por las causas ordinarias, sino también por ia presentacion de la reclamacion
ante la Comision Nacional de Proteccion ¥y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se
suspendera por [a presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de la
Aseguradora.

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE): Av. Ocampo 220 Pte. Zona Centro, C P. 64000, Tel: (81) 8318
3800 ext. 23901, corred electrénico:alejandro.cruz.diaz@aﬁrme.com

Comision Nacional de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
(CONDUSEF): Av. Insurgentes Sur 762, Colonia de! Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03100, México, D.F.,
Teléfono (55) 53400999, www.condusef.gob.mx

No. RECAS CONDUSEF: \
| y

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Segurosy
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 3 de
Marzo de 1998, con el namero Oficio No. 06-367-1-1.1/7582.

’\ﬁ
i
HE

\




