Contrato nimero UPACIADQ150/2016, referente a la adquisicion de software para la
solicitud y expedicién de constancia de antecedentes no penales, para la Fiscalia
. Goneral del Estado de Morelos, derivado de la Invitacién & Cuande Menos Tres
Personas Nacional nimero UPAC-IE-N38-2016, en términos de lo sefalado por el
articulo 33 fraccion Il de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos ¥
M 0 R E LOS Prestacién de Sarvicios def Poder Ejecutivo del Estado Libre y Seberano de Morelos.

PODER EJECUTIVO

CONTRATO DE ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA SOLICITUD Y EXPEDICION DE
CONSTANCIAS DE ANTECEDENTES NO PENALES, PARA LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE
MORELOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MTRO. JAVIER PEREZ
DURON, EN SU CARACTER DE FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS, ASISTIDO POR EL
MTRO. FERNANDO SOL{S GODINEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD
DE DESARROLLO PROFESIONAL Y ADMINISTRACION DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
DE MORELOS, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL “PODER
EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA UNIDAD CONVOCANTE EL LIC. JORGE SALAZAR
ACOSTA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION
DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA
MORAL DENOMINADA AQUA INTERACTIVE S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL C. , EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PROVEEDOR”; Y CUANDO EL “PODER
EJECUTIVO” Y EL “PROVEEDOR” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”; MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

L. Gon fecha de recepcion nueve de noviembre del afio dos mil dieciséis, la Direccion General de la Unidad
de Desarrollo Profesional y Administracién de la Fiscalia General del Estado, mediante oficio ntmero
FGE/DGUDPyA-2934/DRF/11-2016, firmado por el Mtro. Fernando Solis Godinez, en su caracter de
Director General de la Unidad de Desarrollo Profesional y Administracién, solicité a esta Unidad, realizar el
procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, referente a la adquisicion de software para la
solicitud y expedicién de constancias de antecedentes no penales, para la Fiscalia General del Estado de
Morelos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 fraccién Il y 47 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano
de Morelos y del articulo 51 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, el procedimiento se
realiza en los términos solicitados por la Fiscalia General del Estado de Morelos, en base al oficio de
suficiencia presupuestal que refiere al momento.

Il. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el
cuerpo del presente contrato, en términos de lo sefialado por el oficio ntimero SH/1495-2/2016, de fecha
doce de agosto del afio dos mil dieciséis, suscrito por la Lic. Adriana Flores Garza, en su caracter de
Secretaria de Hacienda del Estado de Morelos, mediante el cual se informa que se cuenta con la
suficiencia presupuestal a cargo de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de
los Estados y del Distrito Federal (FASP) 2009. Rendimientos; aunado al oficio FGE/DGUDPYA-2935/DRF-
/11-2016, de fecha nueve de noviembre del afio dos mil dieciséis, signado por el Mtro. Fernando Solis
Godinez, en su caracter de Director General de la Unidad de Desarroilo Profesional y Administracién de la
Fiscalia General del Estado de Morelos, mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia
presupuestal especifica para celebrar el presente contrato, de conformidad con los dispuesto en el articulo
35 de [a Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

lll. La Unidad de Procesos para ia Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracién, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccion IV y 12 fracciones I, IV, V, VI, IX y XI del .
Reglamento Interior de la Secretaria de”Administracion, invito a participar a las personas gue cuentan corf
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la capacidad de respuesta inmediata, asi como, los recursos técnicos, financieros y demas que sean
necesarios y cuyas actividades comerciales o profesionales se relacionan con los bienes objeto del
presente contrato.

IV. El presente contrato se adjudicé al el “PROVEEDOR?”, con fecha veinticinco de noviembre del afio dos
mil dieciséis, fecha-en que se dio a conocer el fallo de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional nimero UPAC-IE-N38-2016. Procedimiento, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5
fraccién 1, 33 fraccion 1, 38 fraccion |, 40, 44, 45, 60 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos y los articulos 28 y 57 del Reglamento de la Ley sobre- Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos, adjudicando a su favor, por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones
técnicas y condiciones econdmicas benéficas para el Estado, precisando que esta Unidad desahogo el
procedimiento de adjudicacion de conformidad con los términos solicitados.

V. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuales podréan ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o
femenino, asi como en género neutro, mayusculc o minGsculo y en cualquier parte del mismo:

a) AREA REQUIRENTE. A la Direccibn General de la Unidad de Desarrollo Profesional y
Administracion de la Fiscalia General del Estado de Morelos, encargada de emitir las
especificaciones técnicas objeto del presente contrato.

b) BIENES. A los bienes descritos en la clausula primera del presente contrato;

c) LEY. A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

d) PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dinero por la adquisicion de los bienes
detallados en el cuerpo del presente contrato,

e} ANEXO. A todos aquellos documentos que forman parte integral del contrato como si a la letra
se insertasen, los cuales se encuentran suscritos por el area requirente y el ‘PROVEEDOR”, para
todos los efectos legales y administrativos que haya a lugar;

f) REGLAMENTO. Al Regiamento de la Ley sobre Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, v;

g) FISCALIA. A la Fiscalia General del Estado de Morelos, siendo la responsable de darle el

debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato.

Derivado de lo anteriormente, expuesto y fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES

I. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:;

1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la federacion,

de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 43 y 116 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos y el articulo 1 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

I.2. La Fiscalfa General del Estado de Morelos es una instituciéon integrada al Poder Ejecutivo del Estado

de Morelos, de conformidad con lo dispuesto por los articulos' 79-A y 79-B de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos.
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1.3. Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracion del presente
contrato, de conformidad por lo dispuesto por los articulos 1, 3, 4, 5, 6 fracciones Il y lll, 19, 20, 21 fraccion
IV'y Xl 'y 31 fraccién Xl de ta Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Morelos; vy los articulos 1,
4,5, 6, 9fracciones |y Xi, 14, 38, 39 y 40 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Morelos.

l.4. La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de |la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccién 1V, 5, 9
fraccion Il y XVII y 12 fracciones I, IV, VI, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracidn, procedié a adjudicar de manera directa.

I.56. La presente adquisicion, se realiza bajo la responsabilidad de la Fiscalia, quien manifiesta que los
bienes adquiridos, asi como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a
traves del presente instrumento legal, se encuentran previstos en el programas aprobados, siendo
necesaria para su- contrataciéon para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada y
responsable de emitir las especificaciones técnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el
‘PROVEEDOR?”, asi mismo, es la responsable de la comprobacién del gasto, de gestionar el pago y del
seguimiento y administracion del presente contrato.

il. DECLARA EL “PROVEEDOR”, A TRAVES DE RU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

Il.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del
testimonio de la Escritura PUblica ndmero 11,003 (once mil tres), de fecha cuatro de agosto del afio dos mil
fres, ante la Fe del Lic. Carlos Antonio Morales Montes de Oca, Titular de la Notaria Publica niimero 227
(doscientos veintisiete), ubicada en México Distrito Federal; por medio del cual se constituye la empresa
denominada AQUA INTERACTIVE, S. DE R.L. DE C.V., cuyo objeto social es entre otros:

e La venta, arrendamiento o licenciamiento de soluciones computacionales o informaticas, asf como
de software aplicative y/o operativo.

I.2. A través del testimonio de la Escritura Publica nimero 11,003 (once mil tres), de fecha cuatro de
agosto del afio dos mil tres, ante la Fe del Lic. Carlos Antonio Morales Montes de Oca, Titular de la Notaria
Publica numero 227 (doscientos veintisiete). ubicada en México Distrito Federal; se designa como Gerente
General Unico de la empresa al C. , el cual cuenta con facultades para actos de
Administracion, conforme al segundo parrafo del articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal, con
facultades para poder realizar todas las operaciones inherentes al objeto de la sociedad, incluyendo pero
no limitado a celebrar contratos de arrendamiento, comodato, crédito, servicios y todo tipos de contratos.

El representante legal, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron otorgadas
por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica

con credencial para votar con fotografia con clave de elector nimero Ly con
nimero de , expedida por el Instituto Federal Electoral en la cual consta su firma y
huella digital.

I.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y
técnica, infraestructura, solvencia econémica, organizacion y elementos suficientes para llevar a cabo fiel y
exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacion verificada
mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién y en la propuesta tecmca
adjudicada al “PROVEEDOR”. . !
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Il.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autonzacmnes y registros respectivos, entre
los que se encuentran:

e Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
nimero de clave

» Registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social nimero

De igual manera bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones
fiscales, asi como, de las obligaciones obrero patronales ente el Instituto Mexicano del Seguro Social y de
cualquier otra obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las
mismas le imponen.

Manifiesta que conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos,
calendario y demas documentos que sefialan ef modo y los términos para la prestacion de los servicios
que se contratan, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se
sujetan los documentos de pago, asi como, las disposiciones legales y las rescluciones administrativas
que norman la celebracion y el debido cumplimiento de este acto juridico.

lil. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

UNICA. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se
consignan en el presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional ndmero UPAC-IE-N38-20186, su junta de aclaraciones,
las especificaciones técnicas, la propuesta del “PROVEEDOR”, el fallo vy la adquisicidn de los bienes,
mediante la celebracién del presente contrato, por lo que las partes acuerdan sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El “PODER EJECUTIVO”, encomienda al “PROVEEDOR?”, y este se obliga a
entregar los bienes solicitados por el area requirente, de acuerdo a las especificaciones técnicas
siguientes:

Software

1,- Médulo para la Atencion, Gestidn y Emision de Cartas de Antecedentes No Penales.

Entre fas 4reas de mejora gue sea pretenden cubrir mediante el Sistema para la Atencion, Gestion y Emisién
de Cartas de An{ecedentes No Penales se encuentran:

1. Brindar informacion completa, suficiente, remota y amigable a los usuarios potenciales del servicio pues
actualmente se detecta una alta tasa de visitas que resultan infructuosas para el usuario, que ademas lo
1 convierten en sujeto de gestores inescrupulosos lo que opaca el proceso de tramite. PIEZA 1

2. Generar un micrositio que funja como médulo de informacién y orientacidn ya que actualmente no existe
dicha figura.

3. Que el nuevo modele operativo basado en permita aliviar la carga de trabajo del parsonal actual, pues el
volumen de servicio actual esta limitado por el nimero de funcicnarios y sus perfiles ante una demanda
que sobrepasa su capacidad {se otorgan fichas [imitadas, los usuarios con frecuencia deben presentarse a
las 5 de la marfiana para solicitar el serwcxo) asi como elevar la capacidad de servicio para evitar negar el
tramite. . .

|
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4. Reducir la complejidad y los tiempos dedicados per los usuarios del servicio. Reducir al minimo
indispensable las visitas de los usuarios.

5. Evitar al usuario filas innecesarias, evitar también a los usuarios ser viclimas de practicas percibidas
como injustas en la asignacién de urnos y prelacion de atenciones mediante la automatizacion
transparente y basada en reglas {ransparentes. Nuevo Modelo de Atencién por Citas.

8. Brindar canales de atencion a servicios urgentes, sin menoscabo ni retraso de los servicios normales.

7. Contar con un Sistema basado en fecnologias vigentes y homogéneas que evite los blogueos, retrasos &
ineficiencias de sistemas basados en generaciones diversas de Hardware y Software,

8. Contar con un sisterna congruente enire pasos, procesos, disponibilidad de tiempos y capacidades de
tos funcionarios.

9. Que reduzca y optimice la permanencia de los usuarios visitantes pues actualmente las instalaciones se
ven saiuradas.

10. Que permita configurar e aforo (nimero de citas diarias), de manera centralizada y para cada oficina
destino.

11. Que una vez que se presenten los usuarios a la cita correspondiente oforgue turnos numerados
mediante volantes térmicos de respuesta inmediata.

12. Que permita optimizar el uso de recursos de alla seguridad y bhaja disponibilidad como es la consuita a
la Plataforma México que se identifica como el pase critico de todo el servicio.

13. Se identifican también como oportunidades de mejora ef empleo de tecnolegias como los “webservices”
y ofras técnicas de codmputo y comunicaciones que ofrezcan a los usuarios la oportunidad de realizar
pagos, consultas, notificaciones ¥ recepcicnes de elementas disminuyendo el ndmero de visitas fisicas.

14. En caso de que la infrassiruciura de cémputo actual sea identificada en la propuesta del
"PROVEEDOR” del sistema como insuficiente o inadecuada, se debera proponer una configuracién dptima
de trabajo, asi como su justificacién en la blsqueda de [a atencion de las operiunidades de mejora.

15. El "PROVEEDCR” debera proponer otras oportunidades de mejora de acuerdo a sus observaciones de
campo y andlisis de gabinete.

16. Ei "“PROVEEDCR" debera proponer capacitacion en temas especificos de operacion para mejorar el
servicio y/o para facultar a los operarios actuales en técnicas y herramientas del nuevo modelo, el costo de
dicha capacitacion debera incluirse en su propuesta.

Software para cartas de antecedentes no penales que debera. incluir lo referente al Médulo para la
Atencion, Gestidn y Emision de Cartas de Antecedentes No Penales:

Cuyo propésito sera realizar un proceso de simplificacion y sistematizacion de los procesos de atencidn
para la emision de las cartas de antecedentes no penales, el cual permita que los ciudadanos/as vivan la
experiencia de que los servicios que proporciona la Fiscalia General det Estado, son modernos, rapidos,
eficientes y libres de corrupcidn.

El “PROVEEDCR” deberda describir y detalfar en su propuesta la entrega al final del proyecto de;

1) El sistema software instalado en el servidor descrito en infraestructura de hardware.

a. En caso de requerir equipe hardware adicional deberd proporcionarle fisicamente e incluirlo en la
documentacion de inventario conducente,

b. En caso de requerir elementos y herramientas de software adicionales deberan ser proporcionadas por
el "PROVEEDOR” con sus respectivas licencias.

2) Dos juegos de discos/memerias con los componentes necesarios para su instalacién principal y las
instrucciones necesarias para dicha instalacién.

3) Diagrama operative del médulo actuai v del médulo propuesto donde se expliquen en detalle el procaso
principal, los procesos unitarios, las relaciones funcionales entre pasos y procesos de ios madulos.

4) Los programas fuente del médule para posiuilitar en su caso los procesos de mantenimiento posterior a
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través de personal de la propia Fiscalia.

5) La declaracion de tratarse de un desarrolle por encargoe renunciando a derechos patrimoniales de autor a
favor de fa Fiscalia, )

6) Manual de usuario operario del modulo propuesto, detallando las orientaciones / instrucciones por
petfiles de usuario / actividad.

7) En su caso manuales de mantenimiento del médulo tanto administrativos como de usuarios.

8} La imparticién de un curso de actualizacién (capacitacion en las similitudes y diferencias de los modelos
operativos inicial y final y su operacion correcta) al menos en dos sesiones de exhibicién-grupo a los
operarios y administradores del nuevo méadulo.

9y Dado que el personal cuenta con competencias en el médulo actual que no necesariamente seran
suficientes para el manejo, y dominio del nuevo maodulo. Debera presentar Carta descriptiva de las nuevas
competencias laborales que en su caso sean necesarias para operar el nuevo médulo.

10} Carta / péliza con ia descripeidn detallada de los niveles de apoyo y servicio en caso de falla o situacion
no planeada. Deben incluir: definicién, tiempo de respuesta y tiempo de vigencia conforme a la propuesta
presentada.

11} A reserva de equipos identificados y propuesios per el proponente que deban ser enfregados para la
correcta eperacién del maédulo los siguientes:

a. 4 lectores multiples de huellas dactilares (palmares).

b. 3 impresoras térmicas para despacho de tumeos.

¢. 1 pantalla marca turnos para dar.a conocer &l avance de tumos en sitio.

2.~ Mdédulo para el Otorgamiento Remoto de Citas a Victimas Emergentes, con el que se pretende:

1. Brinde informacion remota, basica y amigable a las viclimas y usuarios potenciales de los servicios pues
aclualmente se detecta una alia tasa de visitas que resultan infructuosa para el usuario, que ademas

reducen sus posibitidades de recibir justicia.

2. Que permita aliviar la carga de trabajo del personal actual, al compartir informacién relevante desde el
origen evitando asi multiplicidad de registros y multiplicidad de Atencién en ventanilias no pertinentes.

3. Que ahorre visitas innecesarias de los usuarios a la Fiscalia solo para enterarse de requisitos base que
puede preparar y requisitar en tiempo y formas flexibles y completas anles de cada visita.

4, Liberar capacidad de atencion a los servidores publicos al contar con el apoyo de un elemento de
disiribucitn de informacion base automatizado.

5. Reducir la complejidad y los tiempos dedicados por las victimas usuarias del senvicio al gestionar
automaticamente partes relevantes de los procesos internos y con ello reducir al minimo indispensable las
visitas de los usuarios con fines de seguimiento.

6. Preparar segmentos y canales de atencién a servicios urgentes cuando por su naturaleza los delitos
requieran de plazos perentorios para su acreditacién y evidencia, sin menoscabo ni retraso de los servicios
normales.

7. Contar con elementos e indicadores de tiempe y gestion de operaciones que permita optimizar los
recursos y la oferta de servicios.

8. Que permita configurar el aforo (nimero de citas diarias), de manera centralizada y para cada
oficina/servicio destino.

Nuevo Modelo de Atencién por Citas
9. Que una vez que se presenten los usuarios a la cita correspondiente otorgue turnos numerados

mediante volantes térmicos de respuesta inmediata

10. Que reduzca y optimice la permanencia de los usuarios visitantes pues actualmente las Instalaciones
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se ven saturadas.

El Médulo para el Ctorgamiento Remoto de Citas a Victimas Emergentes deberd; realizar un proceso de
simplificacion y sistemalizacién de los procesos de alencion para el levantamiento de denuncias,
demandas o querellas por escrito, el cual permita que los ciudadancsfas vivan [a experiencia de que los
servicios que proporciona la Fiscalia General del Estado, son modernos, rapidos, eficientes v libres de
corrupcion.

El"PROVEEDOR" debera describir y detallar en su propuesta fa entrega at final del proyecto de;
1) El sistema software instalado en el servidor descrito en infraestructura de hardware.

a. En caso de requerir equipe hardware adicional deberd proporcionarlo fisicamente e incluirlo en la
documentacién de inverdario conducente.

b. En caso de requerir elementos y herramientas de soflware adicionales deberan ser proporcicnadas por
el ofertante con sus respectivas licencias.

2} Dos juegos de discos/memorias con los componentes necesarios para su instalacién principat y las
instruccicnes necesarias para dicha instalacion.

3} Diagrama operativo del modulo aclual y del médulo propuesto donde se expliquen en detaile el proceso
principal, los precesos unitarios, las relaciones funcionales entre pasos y procesos de los madulos.

4) Los programas fuente del médulo para posibilitar en su case los procesos de mantenimiento posterior a
través de personal de la propia Fiscalia.

5) La declaracion de tratarse de un desarrolio por encargo renunciande a derechos patrimoniales de autor a
favor de la Fiscalia.

6) Manual de usuario operario del modulo propuesto, detallando fas orientacicnes / instrucciones por
perfiles de usuario / actividad.

7} £n su caso manuales de mantenimiento del modulo tante administrativos como de usuarios.

8) La imparticién de un curse de actualizacion (capacitacion en las similitudes y diferencias de los modelos
operativos iniciat y final y su operacién correcta) al menos en dos sesiones de exhibicién-grupo a los
operarios y administraderes del nuevo maédulo.

9) Dado que el personal cuenta con cempetencias en el mddulo aclual que no necesariamente seran
suficientes para el manejo, y dominio del nuevo moédulo. Debera presentar Carta descriptiva de ias nuevas
competencias laborales que en su caso sean necesarias para operar el nuevo médulo.

10} Carta / pdliza con la descripcion detailada de los niveles de apayo y servicio en caso de falla ¢ situacion
no planeada. Deben incluir: definicidn, tiempo de respuesta y tiempo de vigencia conforme a la propuesta
presentada. .

11} A reserva de equipos identificados y propuestos por el proponenie que deban ser enlregados para la
correcta operacion del modulo los siguientes:

a. 3 impresoras térmicas para despacho de iurnos.

Para los efectos del presente contrato se deberan contemplar todas las especificaciones técnicas que el
“PROVEEDOR?” establecié en su oferta técnica, la cual forma parte integrante del presente contrato como
anexo uno.

El area requirente, sera ia encargada de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de todo lo establecido
en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por la adquisicion del bien que se adquiere se desglosa de la )
siguiente manera: /K
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ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA SOLICITUD Y
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE ANTECEDENTES 1 $1,724,137.93
NO PENALES, PARA LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS.

IVA $275,862.07

TOTAL $2,000,000.00

El “PROVEEDOR?”, se compromete a mantener el costo unitario de la adquisicién durante la vigencia del
presente contrato, o de la ampliacion del mismo, siendo improcedente el incremento al precic establecido.

“LAS PARTES”, convienen que el presente contrato sera por el importe de $1,724,137.93 (UN MILLON
SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.), por la
adquisicion de los bienes que se describen en el presente contrato, mas la cantidad de $275,862.07
(DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 07/100 M.N.), por
concepto del Impuesto al Valor Agregado, cifra que en su conjunte dan un importe total por la cantidad de
$2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

La determinacion del monto por la adquisicion materia del presente contrato, cubre al “PROVEEDOR?”,
todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motivo del mismo, incluyendo los
gastos de traslado, impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen.

De conformidad con los articulos 68 de la Ley y 63 del Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado,
por razones fundadas y motivadas, se podrd acordar cambios en la cantidad, incrementando o
disminuyendo hasta en un 20% (veinte por ciento) sobre la adquisicion de los bienes a eleccidn,
responsabilidad y absoluta justificacién de la Fiscalia, cumpliendo los extremos previstos en el articulo 68
de la Ley. :

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen, que el “PODER EJECUTIVO” pagara
al “PROVEEDOR” como contraprestacion por los bienes entregados, el importe pactado en la clausula
segunda en una sola exhibicion, a los treinta dias naturales posteriores a la presentacion de la factura sin
errores en importes y escritura con el visto bueno, y a entera satisfaccion de la Fiscalia, asi como también
la documental que acredite la entrega de los bienes objeto del presente contrato.

El pago se podra realizar mediante el sistema de cadenas productivas (para esto tltimo el “PROVEEDOR”
debera estar registrado ante la Tesorerfa General de Gobierno del Estado de y/o Nacional Financiera),
quedando a cargo del “PROVEEDOR?” la comisién o cobro correspondiente.

Para efectos del pago el “PROVEEDOR?”, debera elaborar |a factura correspondiente y presentaria ante la
Unidad Administrativa correspondiente, sin errores ortograficos y aritméticos, con los siguientes requisitos
fiscales:

A nombre del Gobierno del Estado de Morelos

-R.F.C.. GEM720601TW9
Domicilio fiscal en: Plaza de Armas sin nimzaro,
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Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, Codigo Postal 62000.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. El “PROVEEDOR, realizara la entrega de los
bienes objeto del presente contrato en Calle Nueva italia No. 5, Colonia Lomas de la Selva, el desarrolio
virtual del bien en mencién sera dentro del servidor denominado oficinavirtual fiscalia.morelos.gob.mx.

El area requirente debera realizar el tramite correspondiente en el Almacén General del Gobierno del
Estado de Morelos de todos los bienes que por su naturaleza deban ser inventariados.

Los bienes se entregaran dentro de un plazo no mayor a treinta dias naturales, a partir de la notificacion de
fallo, a entera satisfaccién del area requirente y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el
presente contrato, pudiendo modificar dicho programa de acuerdo a las necesidades y previa conformidad
con el “PROVEEDOR”.

El “PROVEEDOR?”, debera entregar los bienes perfectamente empacados, con envolturas originales del
fabricante, de tal forma que se preserven sus caracteristicas originales durante las maniobras de carga,
descarga y flete, que durante el aimacenaje los reguarden del polvo y la humedad, sin merma de su vida
atil y sin perjuicio alguno para la Fiscalia.

Los bienes entregados, deberan de ser nuevos y estar debidamente identificados con etiquetas, tener a la
vista las especificaciones técnicas solicitadas, mostrando en ellos el nombre del fabricante, el pais de
origen, su forma de almacenar y transportar, instructive de uso en idioma espafiol, asi como la garantia del
fabricante.

Para cualquier tipo de modificacién del lugar, fecha y horario de entrega o cantidad de los bienes, el
“PODER EJECUTIVO” tendra la obligacion de notificar por escrito con un dia habil de anticipacion al
“PROVEEDOR?”, de lo contrario se debera de pagar lo correspondiente a la reprogramacion de la entrega
de los bienes.

La recepcién de los bienes serd por conducto de la persona facultada por el rea requirente o de la
persona designada por la misma, quien verificara que las caracteristicas de los bienes entregados sean
idénticos a los ofrecidos y, cumplan con las especificaciones técnicas que se sefialan en el cuerpo del
presente contrato en el sentido que una vez sellado el pedido o la factura del “PROVEEDOR”, se
entendera gue los bienes fueron recibidos a entera satisfaccion.

En caso de que el "PROVEEDOR?” requiera prérroga para la entrega de los bienes, deberd entregar escrito
de solicitud donde justifique el motivo de la prérroga, en las instalaciones del area requirente con al menos
tres dias naturales antes de que fenezca el plazo estipulado en el presente contrato.

SEXTA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Para garantizar el cumplimiento del
presente contrato el “PROVEEDOR” se obliga a otorgar garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, por el veinte por ciento (20%) del importe total del contrato.

En términos de lo anterior el “PROVEEDOR” otorga a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, la garantia expedida por AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE CV. GRUPO
FINANCIERO ASERTA, de fecha ocho de diciembre del afio dos mil dieciséis, con nimero de fianza 3028-
02217-5, por un monto de $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), equivalente al veinte por
ciento del importe total del contrato. B

E
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La Péliza de Fianza, debera prever como minimo las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el contrato;

b) Que para liberar la fianza, serd requisito insoslayable la manifestacién expresa y por escrito del Poder
Ejecutivo;

c) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios gue se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiguito v,

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, aln para el caso de que
procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.

La asuncion de [a institucion afianzadora de admitir prorroga o modificacion a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcion de entrega de los bhienes o
suministros, sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha
mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante
cualquier incumplimiento directo o indirecto del “PROVEEDOR?”, incluidos los dafios y perjuicios gue se
ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones imputables al
“PROVEEDOR”.

En la garantia, la institucién afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusién y preferencia, y someterse ai procedimiento administrativo que regulfa el articulo 279 y 282
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del Articulo 85 de [a
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el Cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del
Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, Distintas de las que garantizan obiigaciones fiscales
federales a cargo de terceros.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PROVEEDOR”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision establecido en el
presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectivas la fianza por incumplimiento del presente contrato, la Fiscalia, a través
del area requirente, debera remitir a la Tesoreria del Estado, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que
se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacién necesaria para identificar la
obligacién o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la fianza, debiendo acompanar los
documentos que soporten y justifiquen el cobrd.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato, el
“PODER EJECUTIVO” a través de la Fiscalia, asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los
compromisos que se deriven de esta contratacion, nombrando por su parte al personal del area requirente,
para que verifique que la adquisicion de los bienes cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y
se lleve a cabo el seguimiento correspondiente hasta su tetal conclusion.

Las inconsistencias en la entrega de los bienes, deberan de ser notificadas al “PROVEEDOR” mediante
los medios que sean acordados entre las partes, para que sean corregidas, subsanadas reemplazadas,
modificadas las inconsistencias del mismo.
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OCTAVA. DE GARANTIA DE LOS BIENES. El “PROVEEDOR” se obliga a entregar los bienes en
condiciones optimas, preservando la calidad de los mismos durante el fransporte, asi como también se
compromete a entregar una carta garantia en papel membretado de la empresa, contra vicios ocultos y de
todo tipo, con vigencia de un afic como minimo, a partir de que sean recibidos los bienes, precisando los
alcances limitaciones y lugares en los que pueda hacerse efectiva, misma que debera de ser entregada
ante la oficina del area requirente. '

NOVENA. DE LA GARANTIA DEL FABRICANTE. El “PROVEEDOR” debera de entregar los bienes en
su empadue original de fabrica y contar con la garantia que otorga el fabricante de los bienes en idioma
espafiol, la cual debera contener como minimo: la razén social del fabricante, identificacién del modelo y
marca de los bienes, nombre y direccién de los establecimientos dentro del Estado donde se pueda hacer
efectiva la garantia, la vigencia sera de doce meses contra defectos de fabrica a partir de la notificacién del
fallo

DECIMA. DEL. TRANSPORTE. El “PROVEEDOR” sera el responsable del costo de transporte de los
bienes desde el establecimiento comercial hasta las instalaciones especificadas en la clausula quinta del
presente contrato, no debiendo el medio de transporte utilizado alterar la calidad de los bienes.

La recepcion de los bienes sera por conducto de la persona facultada por el area requirente, quien
verificara que las caracteristicas de los bienes entregados sean idénticas a los ofrecidos y que cumplan
con las especificaciones técnicas que se sefialan en el cuerpo del presente contrato,

DECIMA PRIMERA. DE LA REPOSICION DE LOS BIENES DEFECTUOSOS O ENTREGA DE BIENES
OMITIDOS. En caso de que existan diferencias entre los bienes entregados y los pactados en el presente
Contrato, el “PODER EJECUTIVO” queda facuitado para notificar por escrito al “PROVEEDOR”, por
conducto del drea requirente, el detaile de los bienes en mal estado u omitidos, en este caso, que tengan
que ser sustituidos por otros de la calidad pactada en el presente instrumento, el “PROVEEDOR” estara
obligado a sustituir los bienes sin costo alguno para el “PODER EJECUTIVO” en un plazo de 15 y hasta
30 dias habiles cuando las piezas sean de origen nacional y de 24 a 45 dias naturales cuando las piezas
sean de origen extranjero.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR DURANTE LA ENTREGA DE
LOS BIENES. Basandose en su experiencia y conocimiento, el “PROVEEDOR” se compromete a:

a). Responder por la debida calidad, el buen estado y cantidad de los bienes objeto del presente
contrato; :

b).  Ei cumplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que regulan la
entrega de los bienes;

¢). Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la entrega de los
bienes, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones
laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores,
profesionales y técnicos sin que en forma alguna pudiere determinarse o derivarse relacién laboral
entre el personal contratado y el “PODER EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier
responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto:

d). Responder sobre cualquier relacién juridica que se origine por cuaiquier acto juridico con
proveedores y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato

e) Responder de ios defectos o vicios ocultos de los bienes, en términos de lo sefalado por el presente

contrato y en el Cédigo Civil para el Estado de Libre y Soberano de Morelos. f%p
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fl.  No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni aln a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVQO” y una vez
gue se constituyan las garantfas correspondientes;

g). Ser el unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecuciéon de la entrega de la adquisicién (Impuestos,
derechos y aportaciones de seguridad social);

h).  Cumplir con la entrega oportuna y correcta de los bienes objeto del presente contrato;

i).  Cumplir con la debida calidad de los bienes;

i).  Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes o marcas o
viole derechos de propiedad industrial con relacion a los productos del presente contrato, v;

k). Cumplir con los términos horarios, plazos de entrega y demés requisitos contenidos en el presente
contrato. '

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través de la Fiscalia,
se compromete a:

a). Verificar que los bienes se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el area requirente;

b).  Recibir os bienes en la fecha, hora y lugares establecidos por el area requirente;

¢). Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato;

d). Dar de alta en los inventarios el o los bienes que se adquieran, asi como llevar a cabo el registro de
los resguardos en coordinaciéon con el area encargada para ello;

e). Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente de los bienes, en los términos y
condiciones pactados en el presente contrato;

f).  Administrar el contrato en los términos establecidos en el mismo, derivados del procedimiento de
adjudicacion;

g) Lievar a cabo bajo su absoluta responsabilidad la elaboracion de los convenios modificatorios
referentes a las modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente
establecidos;

h). Informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones en los términos establecidos en el
contrato o sus incrementos, asi como también informarle cuando se hayan recibido los bienes en
tiempo y forma de conformidad al presente contrato.

). Iniciar con el procedimiento de rescision, terminacion anticipada o suspension del contrato en caso
de que el “PROVEEDOR?” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento, y,

D). Llevar a cabo en coordinacién con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de ejecucion de las
penas pactadas.

DECIMA CUARTA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicién al presente instrumento
juridico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad de la Fiscalia y por acuerdo mutuo de
“LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por el
articulo 68 y 69 de la Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades deberad también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos y volimenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho
porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia, lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley.
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DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” podra determinar la suspensién temporal de todo o en
parte de la entrega de los bienes, estableciendo el plazo de la suspension, que podra prorrogarse si las
circunstancias que originaron la intervencion permanecen, debiendo informar el contenido de esta decision
-al “PROVEEDOR”, en este caso se interrumpira el calendario originaimente previsto para la conclusién
total de la entrega.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacién, y por fuerza mayor todo
hecho previsible o imprevisible, pero inévitable, proveniente de uno o mas terceros determinados o
indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacién. Las
causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que cuenta el
“PODER EJECUTIVO”,

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuara la entrega de los bienes y volvera a
computarse el resto del tiempo previsto.

El “PROVEEDOR” debera informar inmediatamente ai “PODER EJECUTIVO”, cualquier circunstancia
que afecte, interrumpa o ponga en riesgo los bienes, a efecto de se encuentre en condiciones de
determinar lo conducente. ‘

~ DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado anticipadamente el

contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes originalmente contratados y de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionara algin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida
por la Secretaria de la Contraloria.

El “PODER EJECUTIVO” tendra derecho a dar por-terminado anticipadamente el presente contrato, sin
que haya necesidad de resolucion judicial, bastando para tal efecto un simple aviso por escrito por lo
menos con quince dias naturales de anticipacién al “PROVEEDOR”.

La terminacion anticipada de los contratos, se sustentard mediante dictamen del drea concursante que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA SEPTIMA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente, cantidad
insuficiente o retraso en la entrega de los bienes, en los términos y condiciones pactados en el presente
contrato, el “PODER EJECUTIVO”, procederd a través del area requirente a aplicar las penas
convencionales, rescindir administrativamente o el contrate y en general adoptar las medidas procedentes
conforme a lo establecido por el articulo 80 fraccion IX y 70 de la Ley y 66 de su Reglamento..

En caso de que el “PROVEEDOR” no concluya la entrega de los bienes en los casos estipulados en el
presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicard una pena convencional del 0.3% (tres al
millar) del valor total de los bienes dejados de entregar, sin incluir impuestos, por cada dia natural de
retraso, contados a partir del dia siguiente en que fenecié el plazo de la entrega, calculado sobre el importe
total de la entrega incump!ida pena que deberé ser depositada ante las oﬁcinas de la Subsecretaria de

\
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PODER EJECUTIVO

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como, cualquier otra obligacion no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad
liquida se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podrd deducirse del importe
efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculard de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo pérrafo
de la presente cldusula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al importe de la
garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas
convencienales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

En los casos en que una partida o parte de la misma no sea enfregada y la pena convencional, por atraso,
rebase el monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte no entregada en
las fechas pactadas en el presente contrato, e “PODER EJECUTIVO”, previa notificacién al
“PROVEEDOR”, sin rescindir el contrato, podra modificario, cancelando las partidas de que se trate, o
bien, parte de las mismas, aplicando al “PROVEEDOR” una sancidn por cancelacién, equivalente a la
pena convencional por atraso maxima gue corresponderia en el caso de que los bienes hubieran sido
entregados en fechas posteriores a las pactadas para la-entrega, siempre y cuando la suma total del monto
de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera la contabilizacion de dicha sancion.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones dei “PROVEEDOR” no derive del atraso a que se refiere el
segundo parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, el “PODER |
EJECUTIVO” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de
rescision establecido en el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los bienes objeto de este contrato deberan cumplir
con las especificaciones técnicas sefialadas en el presente contrato, asi como en las mencionadas en la
propuesta técnica que exhibié el “PROVEEDOR” durante el proceso de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas que dio origen al presente instrumento legal. Asimismo el “PROVEEDOR?” para la entrega de los
bienes, debera ocupar personal calificado y experimentado.

DECIMA NOVENA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones sefialadas en la clausula décima segunda y aquellas
que por virtud de este contrato sean imputables al “PROVEEDOR” daran lugar a determinar la rescision
del mismo, exigir {a reposicion o sustitucién de las mercancias o hacer exigible la garantia otorgada, de
manera enunciativa mas no limitativa por las causas siguientes:

1. Los precios de adquisicion estipulados sufran incremento, sin justificacion alguna;

. El contrato se haya celebradc en contravencion a esta Ley, a las disposiciones derivadas de las
mismas o de las normas que se expidan;

ll. - Por ausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le requieran con
relacion a los bienes objeto del contrato o bien la entrega alterada de la informacién o de la
documentacion relacionada con los bienes, o cualquier otra causa gque haga mas onerosa la
adquisicion de los bienes;

IV. Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacién del “PODER EJECUTIVO?,

V. Disponer de la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el "PODER
EJECUTIVO?;

VI. Porque se realice una condicién reso!utorla v

Vil. Por mcumpllmlento del contrato.
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PODER EFECUTIVO

El “PROVEEDOR” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento ¢ la violacién a lo estipulado
en cualguiera de las clausulas del presente contrato, facultara al “PODER EJECUTIVO” a rescindir el
mismo sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipétesis previstas en la
clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, podrd determinar en
cualquier momento la rescisién administrativa del presente contrato, bajo el siguiente procedimiento:

l. Se iniciara a partir de que al “PROVEEDOR?” le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga
y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

[l. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,

i, La determinacién de dar o no por rescindido ef contrato debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada al “PROVEEDOR” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo sefialado en la
fraccion | de la presente clausula, y

V. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por concepto de los bienes recibidos hasta el
momento de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescision del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulard el finiquito
correspondiente, dentro de los quince dias naturales siguienies a la fecha en que se notifique la rescision,
a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demés circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se
cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el "PROVEEDOR” quien decide
rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracidn
correspondiente.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del “PODER EJECUTIVO” de
que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondienies.

El “PODER EJECUTIVO”, a fravés del area requirente, podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasicnar algin dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el
cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes. :

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, establecera
con el “PROVEEDOR” ofro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en términos de lo dispuesto por los
articulos 68 Ultimo parrafo y 69 de la Ley./ *g G
.
\
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PODER EECUTIVO

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar totai o
parcialmente las partidas ¢ conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de la
presente clausula.

Cuando por motivo del atraso en la enfrega de los bienes o el procedimiento de rescisién se ubigue en un
gjercicio fiscal diferente a aguel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el “PODER EJECUTIVO”
podra recibir los bienes, previa verificacidon de que continlda vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta clausula se
considerara nulo. '

VIGESIMA PRIMERA. DE LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE
CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PROVEEDOR PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. El “PROVEEDOR” reconoce que por tratarse de un
contrato de adquisicién no le son aplicables las leyes laborales y que serd responsable de todas las
disposiciones fiscales y obrerc patronales que se deriven bajo este régimen. Asimismo, el “PODER
EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra responsabilidad mas que el pago por la adquisicion de los bienes
pactados en el presente contrato.

El “PROVEEDOR” se compromete a dejar a salve al “PODER EJECUTIVO” de cualquier controversia,
juicio o conciliacién laboral, civil, penal, mercantil que se derivara durante la vigencia del presente contrato
como consecuencia de las personas o empleados que contratare para cumplimiento del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA CONFIDENCIALIDAD, “LAS PARTES” convienen que toda la informacion
que se genera enfre ellas, materia de este contrato que contenga datos personales y/o cualquier otra
informacion relacionada con las especificaciones técnicas de los bienes tendra para “LAS PARTES” el
caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podra ser
utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podra ceder, fransferir o subconfratar parcial o fotalmente los derechos y obligaciones derivadas del
presente confrato a personas fisicas o morales distintas al “PROVEEDOR”. Excepcionalmente, cuando
existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa
prioritario 0 puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion expresa previa de la Fiscalia y las
Secretarias de la Contraloria y Hacienda, podrd hacerse la subcontratacién o cesién correspondiente,
modificando el contrato con los requisitos establecidos por la Ley y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA CUARTA. DE LA VIGENCIA. Las obligaciones contractuales iniciaran a partir de la notificacién
del fallo de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional numero UPAC-IE-N38-2016 y concluird
con la entrega total de los hienes a mas tardar el veintitrés de diciembre del afio dos mil dieciséis a entera
satisfaccion del area requirente.

VIGESIMA QUINTA. DE LOS DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES. Ambos contratantes sefialan
como sus domicilios para ofr y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y resoluciones
administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”: El ubicade en Calle Nueva ltalia No. 5, Colonia Lomas de la Selva, C.P.
62270, Cuernavaca, Morelos. i B
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Del “PROVEEDOR”: E!| ubicado

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y
por escrito dichos cambios. La omisién en el cumplimiento de esta obligacion, traera como consecuencia la
validez de las notificaciones, aun las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente
sefialados

VIGESIMA SEXTA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES”, se obligan a sujetarse estrictamente para la
gjecucion del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, a lo sefialado por la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos, y a lo previsto en el Decreto ciento veintidds por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Morelos para el ejercicio fiscal del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2016, al
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y a falta de disposiciones expresas se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el
Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Cédigo Procesal Civil para el Estado Libre y
Soberance de Morelos, v todas aquellas disposiciones juridicas y administrativas que se encuentran
vigentes en materia de adquisiciones.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se encuentra
sujeto a lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional nimero UPAC-IE-N38-20186, referente a la adquisicidon de software para la solicitud y expedicidn
de constancias de antecedentes no penales, para Fiscalia General del Estado Morelos, a la Ley y su
Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables, lo no previsto en el presente contrato se estara
sujeto a lo establecido en las anteriores.

VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacion y
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, las partes se someten a la jurisdiccion de
los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia en la
Ciudad de Cuernavaca, Morelos, renunciando el “PROVEEDOR” en forma expresa al fuero que pudiere
corresponderle en razén de sus domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente instrumento enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez, contenido y
alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos, a los ocho dias del mes de diciembre del afio dos mil dieciséis.

POR EL “PODER EJE UﬂVO"//"” POR EL “PROVEEDOR":

i
i
4
1
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MTR FERNANDO SOL]S GéDINEZ
DIRECTOR GEMERAL DE LA UNIDAD DE DESARROLLO
PROFESIONAL Y ADMINISTRACION DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS.

TITULAR/DE A Ul
ADJUDICACION D
DE ADMINISTRAC
E %_“‘Agé DE MORELOS.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA SCLICITUD Y EXPEDICION DE CONSTANCIA DE
ANTECEDENTES NC PENALES, PARA LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADC DE MORELOS, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO Y LA PERSONA MORAL
DENGCMINADA AQUA INTERACTIVE, §. DE RL DE C.V., DE FECHA OCHO DE DICIEMBRE DEL AfO DOS MIL DIECISEIS, POR UN MONTO TOTAL DE
$2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), DERIVADO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL NUMERO UPAC-IE-
N38-2016, CONSTANTE DE BIECIOCHO FOJAS UTILES
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“ANEXO UNO”

PROPUESTA TECNICA DEL PROVEEDOR

DEL. CONTRATO DE ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA SOLICITUD Y
EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE ANTECEDENTES NO PENALES, PARA LA

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS, LA CUAL FORMA PARTE
INTEGRAL DEL CONTRATO NUMERO UPAC/ADQ150/2016, QUE
CELEBRA POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL. ESTADO DE
MORELOS, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA
AQUA INTERACTIVE, S. DE R.L DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO

POR EL EN SU CARACTER DE

REPRESENTANTE LEGAL. \ f‘%
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PROPUESTA DE SERVICIOS DE DESARRQLLO

MODULO PARA LA ATENCION, GESTION Y EMISION DE
CARTAS DE ANTECEDENTES NO PENALES

MODULO PARA EL OTORGAMIENTO REMOTO DE
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Resumen Ejecutivo

Ante todo agradecemos la invitacion gque nos ha sido otorgada para participar en el
proceso de seleccién de desarrclladores para los modulos de "Atencidn, Gestidn y
Emisién de Cartas de Antecedentes No Penales” y el médulo para el “Otorgamiento
Remoto de Citas a Victimas Emergentes”, que sabemos representan dos proyectos
estratégicos en la mejora de servicios que la actual administracién estatal se ha
planteado.

Presentamos a través de este documento nuestra propuesta de servicios que observa y
atiende a detalle los diferentes elementos directivos, de restricciones y visién que se
manifiestan en la respectiva convocatoria. —

Aungue sin duda deberemos aprender mucho sobre los servicios que seran apoyados a
través de los mbdulos soficitados, ponemos a sus érdenes nuestra experiencia en el
desarrcllo de sistemas y soluciones basados en tecnhologias de computo vy
comunicacionss,

Esperamos que nuestra propuesta esté acorde a las expectativas de soluciones y servicio
gue las rasponsabilidades de las areas de [a Fiscalia requieren.

Hemos estructurado el documento de tal manera que sea posible:

a) ldentificar nuestra vision de las necesidades presentadas.

k) Presentar los requerimientos solicitados en el orden especificado para facilitar las
lahores de evaluacion de esta propuesta.

¢) Presentar como anexos los documentos que come descripeion, oferta o avidencia
acompafian la propuesta sin perder sl orden requerido.

Nuestro Entendimiento
El proceso actual de Emisién de Cartas {Constancias) de Antecedentes No Penales, si
bien es funcional en cuanto a que otorga dichas cartas ofrece una gran cantidad de areas

de oportunidad ya que: . , \

1} Obliga a los solicitantes a ajustarse a un serviclo limitado en horarios poco %
apropiados, pues se hacen filas desde las 5 de la mafiana y se recibe gente hasta N
poco después de las 12 del dia. _

'2) Los solicitantes realizan maltiples visitas al no conocer de antemane los requisitos.

3) Los solicitantes realizan muitiples filas entre los procesos actuales lo que implica
pérdida de tiempo. \

4) Los solicitantes estén expuestos a gestores inescrupulosos que aumentan los
costos de dicho framite y distorsionan la captacion de ia informacion.

5) Los solicitantes deben presentarse al menos dos veces en diferentes dias para
solicitar y recoger su constancia.

6) Entre otras. '

r frt
e \_\\:-;J

En cuanto al médulo de otorgamiento de citas a victimas, también entendemos que; | {5‘\
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1) Las victimas o sus representantes y familiares acuden sin saber casi nada de lo
que se les pedird o necesitaran acreditar los que hace que sus primeros
acercamientos sean infructuosos.

2) No solo infructuosos, sine gue con frecuencia y para delitos con término o cuyas
evidencias se pierden o perecen répidamente dicha situacidén hace que la
acreditacion se lesione,

3) Al ser diversos los servicios de la Fiscalia varios de ellos no son atendidos
oportunamente pues las victimas no tienen forma de saber el orden o necesidades
de procedimiento de los delitos sufridos lo que hace complejo el seguimiento de
los apoyos y servicios otorgados por la propia Fiscalia.

4} Los tiempos de espera de las victimas pueden ser demasiado largos al no haber
sincronia entre la disponibilidad de recursos y personas en la propia Fiscalia y la
forma y tiempos en que los usuarios victimas se acercan a dichos servicios y
personas. '

*

Tanto para la solicitud de cartas como para la atencion de victimas de delitos se ha
observado que:

+ Seidentifica que algunos de los procesos actuales son innecesarios y su
digitalizacion puede hacerles de manera més rapida.

+ Se identifica que el uso de procesoes y servicios en linea puede disminuir tanto la
carga de trabajo interna como los tiempos y actividades con desplazamientos de
los solicitantes.

Entendemos que de manera particular y precisa los objetivos de ios médulos son:

Para Ia Emisién de Constancias:

Reducir significativamente el tiempo vy visitas mverttdos por los usuarios demandantes del
servicio, brindarles opciones flexibles en tiempo y espacio de segmentos importantes del
tramite como el pago, sin reducir la confiablidad del proceso actual y transparentar el
procese de principio a fin para evitar la infromisién de agentes externos, y la percepcién
de trato preferencial.

Para la Atencién de Victimas:

Reducir significativamente el tiempo vy visitas invertidos por los usuarios (victimas de \
delitos y sus representantes), demandanies de los servicios del ministerio plblico, en el

primer contacto y seguimiento de sus demandas y tramites juridicos. Brindarles opciones

flexibles en tiempo y espacio, sin raducir el rigor legal de los procesos actuales.

Ambos servicios son otorgados a través de la Fiscalla que os una de las areas del \
Gobierno Estatal, que enire sus propésitos y objetivos estan los de:

1} Brindar servicios mas eficientes y confiables.

2) Reducir los tiempos de servicio y los costos a los solicitantes de sus servicios.

3) Proporcionar arientacion oportuna y iransparente a los salicitantes.

4) Brindar flexibilidad de atencién a los solicitantes de servicios.

5) Brindar opciones remotas de servicio aprovechando las nuevas tecnologias de
computo y camunicaciones.
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6) Brindar expertencias célidas y satisfactorias de servicio a los solicitantes.

Entendemos que nuestra propuesta sera de valor en la medida que sea acorde a los

objetivos y lineamientos, la visién, misién y metas de la actual administracion estatal, por

lo que al desarrollarla hemas tomado en cuenta todos los aspectos sefiatados.
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I.  Modulo para la Atencion, Gestion y Emision de Cartas de Antecedentes No Penales.

Respuesta

Propuesta
Requisito
1) Una descripcion del entendimiento del
desarrollador del proceso actual presentado. 2)
b)

a)
b)
<)
d)
€}
f)
g)
h)
i)
[
k)
1)

a)

b)

La comprension y el entendimiento desde un punto de vista formal requieren:

La identificacion de los componentes de un todo.
La descripcién de las relaciones entre los componentes de ese todo.

Atendiendc a elfo y al diagrama que se nos ha proporcionado como parte de la
definicién del proceso actual podemos decir que en cuanto a lo que de &l se
desprende y de las diversas descripciones el modelo aciual se constituye de:
a) ldentificacién de componentes:

Los solicitantes de las cartas

Las personas que afienden en ia fila.

El jefe del médulo

La persona que toma la fotografia
Prestadores de servicio social
Coordinador Central

La caja donde se realiza el pago (externa)
La documentacién que presenta el usuario
El sistema SICAP

El sistema AFIS

Solicitudes Histéricas

Sentencias - Resoluciones

m} Constancias.
h) Descripcion de relaciones:

Los solicitantes de las cartas acuden al area de la Fiscalia encargada a
solicitar cartas que les son por lo regular requeridas por potenciales
patrones o por patrones actuales en dreas de seguridad que necesitan
regularmente de este instrumento.

Los solicitantes son atendidos en una fila por personas dedicadas a
ello que los orientan sobre su documentacion verifican que este
completa y les orientan sobre posibles requisitos no cumplimentados.

_Entre los requerimientos estan por ejemplo el pago del servicio en una

caja oficial.
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d) Cuando los sclicitantes cubren todos los requisites de la primera fila
son atendidos a través de una plataforma Hlamada SICAP donde se
captura la informacién bésica de cada solicitante.

e) Con la informacién recolectada en el SICAP donde son relevantes
datos como la CURP del solicitanie se realizan blsguedas en AFIS que
es una plataforma externa gue incluye [os antecedentes de las
personas que han sido indiciadas o procesadas penalments.

f) Hay algunos procesos auxiliares para aquelios que se encuentran en
las bases de AFIS y también para aquellos que piden la constancia por
mas de una vez

g) Elresultado mas comin y que da sentide al servicio es que el
solicitante no se encuentre en calidad de indiciado ni procesado, por lo
due es acreedor a la constancia correspondiente.

h) Las cartas son preparadas y firmadas por el Coordinador Central, de
modo que por ello se requiere su permanencia fisica v el usuario debe
acudir en fecha posterior a recoger dicha carta.

iy En caso de presentar antecedentes la carta o constancia da cuenta de
ello.

J} Existe el caso de que el Indictado o procesado haya sido enconfrado
inocente o sin responsabilidad para eilo existe un instrumento adicional
llamado sentencia que cuando es liberadora se incluye como referente.

k} Tipicamente la constancia tiene una validez de 6 meses a partir de su
emision y entrega al solicitante. .

2) Una descripcion de la metodologia de Debido a que el tiempo de desarrello es exiremadamente corto, sélo puede
desarrollo que ulilizara, utilizarse ta metodologia Scrum.

Scrum es el nombre con el que se denomina a los marcos de desarrolio agiles
caracterizados por;

» Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de [a
planificacion y efecucion completa del producto.

+ Basar |z calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las
personas en equipos aufo organizados, que en la calidad de los procesos
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empleados. ‘ -
» Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizar
una tras ofra en un ciclo secuencial o en cascada.

Este modelo fue identificado y definido por lkujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi
a principios de los 80, al analizar cdmo desarrcllaban los nuevos productos las
principales empresas de manufactura tecnoldgica: Fuji-Xerox, Canon, Honda,
NEC, Epson, Brother, 3M y Hewlett-Packard (Nonaka & Takeuchi, The New
New Product Development Game, 1936).

En 1995, Ken Schwaber presentd “Scrum Development Process” en COPSLA
95 (Object-Oriented Programming Systems & Applications
conference}(SCRUM Development Process), un marce de reglas para
desarrollo de software, basado en los principios de Scrum, y que €l habia
empleado en el desarrollo de Delphi, y Jeff Sutherland en su empresa Easel
Corporation (compafiia que en los macrojuegos de compras y fusiones, se
integraria en VMARK, y luege an Informix y finalmente en Ascential Software
Corporation).

SCRUM es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y
roles, v que puede tomarse como punto de partida para definir el proceso de
desarrollo que se ejecutard durante un proyects. Los roles principales en
Scrum seon &l Scrum Master (Equiparable al Administrador de Proyectfo)}, que
procura facilitar la aplicacién de scrum y gestionar cambies, el Dueiio del
Producto o Servicio, que representa a los Interesados externos o internos, vy
el Equipo gue ejecuta el desarroilo y demas elementos relacionados con &l
Duranie cada sprint, un periodo entre una y cuatro semanas (la magnitud es
definida por el equipo y debe ser lo mas corta posible para este proceso sera
de menos de una semana), el equipo crea un incremento de

software potencialmente entregable {utllizable). El conjunto de caracteristicas
que forma parte de cada sprint viene de la Bitacora de Producto, que s un
conjunto de requisitos de alto nivel priorizados que definen el trabajo a realizar
(PBl, Product Backlog ltem por sus siglas en inglés). Los elementos de

fa Bitacora de Producio gue forman parte del sprint se deferminan durante la
reunidn de Planeacién del Sprint. Durante esta reunion, el Duefio del Producto
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© Servicio identifica los elementos de la Bitacora de Producto que quisre ver
completados y los hace del conocimiento del equipo. Entonces, el equipo
conversa con el Duefio del Producto o Servicio buscando la claridad vy
magnitud adecuadas (Cumpliendo el INVEST) para luego determinaria
cantidad de ese trabajo que puede comprometerse a completar durante el
siguiente sprint. Durante el sprint, nadie puede cambiar la Bitacora del Sprint,
lo que significa que los requisitos estén congelados durante el sprint.

Scrum permite la creacién de equipos auto organizados impulsando la
colocalizacion de todos les miembros del equipoe, y la comunicacién verbal
entre todos los miembros y disciplinas involucrados en el proyecto.

Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un proyacto
los clientes pueden cambiar de idea sobre lo que quieren y necesitan (a

"menudo llamado requirements chum), y que los desafios impredecibles no

pueden ser facllmente enfrentados de una forma predictiva y planificada. Por
lo tanto, Scrum adopta una aproximacién pragmatica, aceptando que el
problema no puede siér completamente entendido o definido, y centrandose en
maximizar la capacidad del equipo de entregar rapidamente y responder a
requisitos emergenies.

3) Una descripcion de medelo de médulo que
pretende desarrollar para cubrir los objetivos
sefialados en el apartado Objetivos del Nuave
Médulo. La descripcion debe cubrir:

a. Diagrama general del nuevo proceso
propueste por el desarroliador.

E!l diagrama del proceso propuesto se encuentra en el Anexo A “Diagrama de
Proceso Emision de Cartas”.

b. Detalle de entradas y salidas de cada etapa-

del proceso,

El detalle de entradas y salidas del proceso se encuentra en el Anexo A
“Diagrama de Proceso Emisién de Cartas”.

¢. Detalle de los roles involucrados er: cada
etapa del modelo de proceso propuesto.

El detalle de roles involucrados se encuentra en el Anexo B “Roles Proceso
Emision de Cartas”.

d. Fundamentacion técnica o tecnolégica que
lo permita o limite.

Primer Contacto e Inicio de Tramite

Paso Fundamentacion

A Es facil en fa actualidad consultar los servicios de gobierno en
internet ya sea de manera general o directamente los de la
‘Fiscalia. Cualguier persona con equipo de cémputo personal,
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rentado en un café internet o desde un dispositive movil.

Una vez en la pagina del Gobierno del Estado o de la Fiscalia, es
muy sencillo colocar banners y ligas hacia la pagina Yeb del
Modulo de Cartas.

La pégina principal del Mddulo o la pagina que los potenciales
solicitantes vean por primera vez contendra:
a) Una descripcion de lo que son los servicios de emision de
cartas de antecedentes no penales.
b) Una descripcion del proceso que debe seguirse.
c) Los requisitos generales para realizar dicho proceso.
d) Orientacidn directa sobre el proceso inicial sobre el pago
del servicio.

Para que los usuarios puedan pagar, se brindan opciones de pago
como bancos y otros sistemas de captacion ligados al servicio
tributario del estado, dichos sistemas ya operan para diversos
servicios, se frata de un servicio adicional codificable facilmente
para receptores de pagos diversos y el servicio tributario estatal.

Los recibos de page por disefio se han foliado de tal modo que a
través de dicho folio inico puedan registrarse [os siguientes pasos
dal sistema-médulo.

Captura de Informacién y Agenda de Cita

Paso

Fundamentacion

Capturar los datos de un recibo de pago como forma de iniciar un
proceso en linea no tiene mayor problema, se incluiran para
favorecer y facilitar esta actividad imégenes e instrucciones muy
graficas al respecto. ‘

Capiurar los datos generales basicos de un sclicitante no
representa mayor problema ni para el sistema ni para ningdn
solicitante pues se trata de informacion comin.

Nuevamente desde e} punto de vista de identificacién de la
informacién cualquier solicitante puede identificar con facilidad sus
rasgos particulares y el médulo puede incluirlos sin ningdn
problama pues se trata de informacién comun.

10
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Se trata basicamenie de ofrecer a los solicitantes espacios
dispenibles de acuerdo a la carga de trabajo enfrentada para cada
dia, cosa que se puede controlar sin problemas desde el méduio
pues se trata de registro y verificacién dinémica de informacion
cosa comun y regular en cualquier sistema.

Se trata de presentar informacién de localizacion, orientacion,
requisitos y sugerencias facilmente programable.

Los solicitantes que no cuenten con impresora pueden acudir a
cualquier cafe internet & imprimir su cita, cosa que actualmente es
comun y facll de realizar por la oferta de servicios de computo que
hay en toda la entidad. En caso de no contar con expetiencia en
impresidn las personas que atienden dichos lugares pueden
reglizar la impresion respectiva.

Atencién en Cita

Paso

Fundamentacién

Para los solicitanies sera mas factible asistir a una cita en horarios
de oficina y servicio normal que como lo hace actualmenie desde
las 5 de la mafiana.

Sera mucho mas facil para los responsables de fila recibir a los
solicitanies con papeles completos, tramite pagado y una cita
impresa que los identifica, clasifica y presenta de manera detallada
y completa, se pretende que los rechazos en fila primaria se abatan
reduciendo la carga de trabajo en fila inicial.

Asignar un turno local con informacién prellenada para
basicamente mantener las filas en operacién constante es una
forma inteligente de administrar la carga de trabajo y hacer que Ia
atencion fluya reduciendo significativamente el tiempo de atencién
en ventanilla.

Se pretende que la cita impresa contenga un nimero de folio, &
incluso un cédige de barras, lo que permita identificar al solicitante
con la cita que precargé de manera remota lo que reducira
significativamente los tiempos de captura y los potenciales errores
de captura en sitio. Recuperar un ndimero de folio-tramite es algo

1L
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comin y simple gue cualquiera puede hacer.

El usuario presentara fisicamente documentos que ya declard en &l
regisiro de su cita por lo que quien lo atiende simplemente verifica
que la lista precapturada coincida con los documentos presentados
por el usuario, basicamente verificando su autenticidad en
originales. :

La toma de fotografia puede ligarse al registro del usuario, se frata
de una cperacion interna sencilla de realizar de modo que |a
documentacion que conforma el expediente def usuario mantiene
facilmente integridad en las bases de datos digiiales.

Se propone &l uso de lectores de huellas multiples que ya se
ofertan en el mercado y han demostrado ahorrar tiempo v
mantener 1z integridad de conjuntos de huellas y posicicnes de
maneéra mas confiable. Se trata de otra operacion cuyo desempefio
podra realizarse en mener tiempo v con mavor confiabilidad.

Los sistemas de digitalizacion de documentos existen desde hace
décadas, los equipos y estandares que permiten su operacién son
bastanie maduros y permiten realizar dicha operacion de manera
més dindmica y eficiente gue cualquier proceso de documentacién
fisica manual fradicional.

De acuerdo z la capacidad de respuesta en cuanto a los procesos
intermos de consulia el responsable de la atencién al usuario le
podra dar opciones de modo que: espere por su carta en [a misma
visita, trate de obtenerla via internet de modo que pueda retirarse
sin necesidad de esperar e incluse puada regresar posteriormente,
pero habiendo verificado el estado de su trémite de manera remota
evitando visitas innecesarias. En todos los casos la factibilidad es
posible debido a la identificacién interna de la carga de trabajo y a
no depender de fimas fisicas sino elecirénicas de alta
disponibilidad inmediata.

Consulta de Antecedentes

Paso

Fundamentacion

La consulia a AFIS gue es un moadulo de un sistema externo no se

\
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ve afectada, sino que permanece igual, en todo caso su
complejidad se reduce y su confiabilidad aumenta debido al uso
obligatorio de CURP en vez de nombre.

B Las firmas electrénicas son mas faciles de emitir y proteger que las
firmas tradicionales, también son mas féciles de producir y distribuir
pues no dependen de la disponibilidad fisica de la persona que
firmz sino del sistema que las administra.

C La impresion de constancias no cambia en su nivel de complejidad
y en cambio puede y debe beneficiarse con [a inclusion de
elementos de seguridad, mismos que son administrados por la
plataforma y simplemente operados en la impresion sin aumentar
la complejidad de operacidn a los operadores del médulo.

Entrega de Cartas

Paso Fundamentacién

A Los sistemas.de computo son excelentes instrumentos para
imprimir documentos, ¢ distribuirlos de manera remota a fravés de
la web e incluso parz brindar servicios de consulta a terceros de
manera ciasificada, segura y ordenada,

e. Fundamentacion operativa-organizacional De zeuerdo a la descripcién original v las personas gue ya existen en los

que [0 permita o limite. procesos actuales la operacion es posible pues:

1. Una parte importante de la informacion es brindada a los usuarios a
través de la pgina web de manera eficiente, permanents y remota.

2. Hay una parte de orientacién que puede ser realizada por un ayudante en
linea a través de un chat, dicha actividad ya se realiza tanto para chat
como para atencion telefonica a través de numero 800, se pretende
capacitar a los ayudantes que actualmente brindan el servicio en los
temas de este médulo.

3. Los solicitantes se presentan habiendo realizado su pago en las
condiciones que mas les cenvengan, habiendo precapturado su
informacién basica y con documentacion conocida de modo que requieren
de menos visitas aliviando la carga de trabajo de quienes reciben a la

x\ww‘ . 13
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4. Lafuncién de recibir a los solicitantes y revisar sus documentos ya existe
y se prevé gue la orientacién de los usuarios a través del sistema reduzca
su carga de trabajo. .

5. El trabajo de log Usuarios Internos del Médulo se vera reducida debido al
uso de nameros. de folio y cadigos de barra de facil iectura (actualmente
dichza tecnologia se usa en tiendas de conveniencia), los Usuarios
Internos recibirén orientacion y capacitacion en la operacién de los folios y
su captura. :

6. Los procesos de toma de fotografia ya se realizan, simplemente se
brindara capacitacion en la actualizacién de dicha toma a fravés del
nueve modulg.

7. Latoma de huellas digitales a fravés de lectores mdltiples es de hecho

® menos complicada que [a lectura de huellas individuales. .

8. Los procesos de digitalizacién documental también pueden ser mostrados
al personal actual puas no implican operaciones ni conocimientos
especialmente complejos.

9. La orientacidon sobre las opciones de enirega-recepcion de la carta
correspondiente a los solicitantes ne se percibe como compleja de modo
que pueda ser realizada por los usuarios del médulo previa capacitacion-
actualizacidn. _

f. Fundamentacion sobre la factibilidad Es posible analizar los impactos econdmicos del nuevo modelo a traveés de
econdmica de su implantacion. clasificar sus potenciales costos de operacion.
a) Costos sl Solicitante

1. Costo oficial del iramite. Dicho costo no se ve afectado.

2. Traslados. Se reduce al reducir también traslados pues acude
cuando ya conoce y ha realizado la captacion de sus documentos
obligatorios.

3. Copias. Se reduce pues ya no necesita presentar copias sélo
originales para cotejo, las copias son sustituidas por la digitalizacion
an el médulo.

4. Dadivas. Se reducen pues los usuarios al recibir orientacion directa

ho requieren de los gestores que les solicitan pagos o les venden

14
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copias y docurmnentos ahorz innecesarics.

b) Costos de operacién del Madulo

1.

2.

El costo de operacion del Médulo es marginal pues la Fiscalia ya
cuenta con servidores y servicios operando, el Médulo simplemente
se suma a infraestructura de computo ya existente.
La infraestructura necesaria en cuanio a equipo de computo,
servicios de digitalizacion, etc. ya existen, sélo se invertira en
lecteres maltiples de huellas digitales, impresoras térmicas y la
pantalla gue mostrara los twrnes, lo cual es reducido comparadeo con
los tiempos liberados que permitirdn atender a mas solicitantes.
El tiempo y recursos empleados para brindar ayuda en chat y linea
telefdnica se oplimizan pues ya existen para olros servicios y su
operacion se prevé marginal para la capacidad instalada actual.
El tiempo y recursos empleados en la linea de recepcidn se
reducen.
El tiempo y recursos empleados en la ventanilla de servicio se
reducen gracias a los datos prellenados y al uso de lectores de
barras.
El tiempo vy recurscs smpleados en la toma de documentos,
fotegrafias v huellas se reducen pues las huellas multiples requieren
una sola toma rapida e integrada, la recepcion y almacenamiento de
documentos digitales es infima con respeacto a la recepcién y
almacenamiento de documentacién fisica.
Se evita el costo de polvos vy tintas para la toma fradicicnal de
huellas.
En cuanto a la impresion de constancias se recomienda su
impresién en color lo que potencialmente puede aumentar sus
costos, sin macmao existen opciones para mantener o reducir el
costo de operacién pues:

i. El costo puade ser trasladado al Solicitante mediante la

impresion remota.
ii. Pueden aprovecharse los ahorros en el polvo n_m hugilas
digitales fisicas tradicionales.

iii. Puede mantenerse el costo g través de impresién blance y

/
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negro puss los codigos de seguridad de la carta pueden
imprimirse en blanco y negro.
g- Indicadores comparativos de tiempo, Nos basaremos en los indicadores de referencia marcades en la convocatoria
opciones y operaciones que permitan a saber:
identificar los ahorros, mejoras y .
reducciones al usuario final. Paso Entrada Salida Tiempo
Promedio
11 Solicitartumg___| — Ficha furno 1 hora
2 Formatos Documentacion | Formato a illenar 15 minutos
, a revision
3 Pago Identificacion de | Recibo 1 hora
pago ,
4 Integracion Documentos y Acceso a SICAP 30 minuios
copias
£ Fotos vy huellas | Cara, huellas Regisiro SICAP 5 minutos
dactilares
digitales
6 Huellas fisicas | Huellas y polvos | Reqisiro en papel 10 minutos
7 Filtro 1 Nombre/CURP {No) Antecedentes | 1 minuto
8 Filtro 2 Nombre/CURP {No) Antecedentes | 1 minuto
9 Firma Carta para firma | Carla Rubricada 24 heras
Los pasos 1, 2 y 3 suman 2 horas y 15 minutos, pero ademas implican que
debe presentarse a las 5 de la mafiana el solicitante para conseguir dicho
tumo atn antes de abrir o que agrega al menos 2 horas a dicha suma de
procesos ademas de los costos de transporte y demés necesarios (4 horas +
15 minuios + Riesgo de repeticion).
Bajo &l Proceso propuesto el usuzrio invierte:
5 minutos en la liga o busqueda general
15 minuios en el sitio principal de cartas
30 minutos en pagar en banco cercanc
5 minutos para registrar su cita
P
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5 minutos en revisar sus decumentos en fila para otorgamients de tumo local.
Es decir: 1 hora sin riesgos de repeticion vs 4 horas 15 minutos, con una
gran reduccién.

Para el paso 4 integracion a SICAP el tiempo es de 30 minutos, mediante el
esguema propuesto se lee un codigo de barras (1 minuto), se escanean los
documentos (1 minuto), y el médule integra los registros correspondientes la
visualizacidn de los documentos puede hacerse en menos de 3 minutos,

Es decir: tiempao tradicional 30 minutos vs 5 minutos en el nuevo médulo.

Para el paso 5 folos y huellas en 5 minutos el médulo prevé una reduccion al
escanear 5 huellas en vez de una cada vez, sin embargo, esto sélo se prevé
reduzca de 5 a 3 minutos el proceso no es una reduccién importante por si
misma.

Es decir: 5 minutos vs 3 minutos,

Fara el paso 6 huellas fisicas en 10 minutos &l pase ya no se requiere.
Es decir: 10 minutos vs 0 minutos.

Los pasos 7 y 8 se realizaran de la misma manera e incluso en uno de elios la
herramignta es el AFIS que es externo y no tendra cambios.
Es decir 2 minutos vs 2 minutos.

Paso 9 entrega de [a carta firmada en 24 horas es una parte del proceso que
puede reducirse faciimente a menos de una hora y en algunos casos hasta
unos 10 minutos, ya que el usuario simplemente puede hacerlo por si mismo,
en remoto, sin tener que volver a acudir.

Es decir: 24 horas vs 1 hora.

Como indicador manejaremos el contraste simple de los tiempos para las
etapas referenciadas: .

| Proceso Actual | Proceso
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Propuesio
29 horas 12 2 horas 10
minutos minuios

Con las siguientes obsarvaciones:

Los traslados basicos casa — Fiscalia no se consideran pues son equivalentes.
No se ha considerado el heche de que bajo el sistema actual algunos
procesos deben repetirse varias veces por parte del solicitante.

s

4) Calendario por etapas del proceso de

desarrollo del sistema que incluya al menos:

= Etapa de definicién de mddulos v
componenies. ]

+ FEtapa de programacion de modulos y
componentes,

+ FEtapa de prueba funcional de moéduios y
componentes infegrados.

* Etapa de prueba bajo presion de moduios
y componentes integrados.

» [Etapa de documentacion de médulos y
componentes integrados.

+ Etapa de transicidnftransferencia de
modulos y componentes.

» Etapa de elaboracion de manuales de
usuario, y capacitacion en la operacion.

* Puntos de reunién para informagcion de
avances, seguimiento, reportes y
productos parciales.

Este es el Calendaric de Actividades

Etapas Semanas
. 1 [2 ]34
Definicidn de mddulos y componentes. X |
Programacién de mddulos y componentes. X {X | X
Prueba funcional de mddulos y componentes integrados. X [ X X
Prueba bajo presion de mddulos y componentes X | X

integrados.

Documentacion de médulos y componentes integrados.

Transicidn/transferencia de médulos y componentes.

Py Pt s

Elaboracién de manuales de usuario, y capacitacién en la X
aperacion.

5) Descripcién de las herramientas de software
que usara para la version operativa, dichas
herramientas deberan ser compatibles con los
servicios actuales y la infraestructura del area
de sistemas de |la Fiscalia entre los que se

Herramientas de Software

De acuerdo a las herramientas que ya se usan i desarrollo se basara en:

a. Servidores
i. Sistema Operativo Linux
ii. Servidor Web XAMPP 3.2 o superior

is8




cuentan:
a, Servidores
i. Sistemas Operafivo: Windows Server
2008 o superior/ Linux Compatible
Servidor Web XAMPP 3.2 o superior
Adminisirador de Bases de Datos:
MySQL/Oracle
iv. Web Services: AJAX
v. Generador de Reportes:
Premium 11.2 o superior:
b. Clientes
i. Navegadores: Google Chrome 50 o
superior/ Opera 40 o supericr.
ii. Windows 7.0 o superior

Navicat

fil. Administrador de base de datos MySQL
iv. Web Services AJAX
v." Generador de Reportes Navicat Premium 11,2 o superior

b. Clientes

i. Navegador: Google Chrome 50 o superior.

ii. Sisterna Operativo: Windows 7 o superior.

No se considera ningtn software adicional.

6) Descripcion de los equipos y herramientas
: de hardware, actualmente [as &reas
operativas cuentan con el listado que se
presenta a continuacidn, el proponente
debera describir hardware adicional en caso
necesario:
a. Servidores.
{. 2 ndcleos Xeon Intel.
ii. 8GBRAM.
iii. 1 disco duro de 150 GB de
Almacenamiento.
b. Maquinas de consulta externa (usuarios
externos)
i. Memoria 1 GB o superior.
ii. Procesador de 1.5 Ghz o superior.
c. Maguinas de operacidn interna (11
Computadoras)
i. 4ventanilla
ii. 3 Uso externo de los ciudadanos
iii. 3 Supervision AFIS/SICAP

Equipos y Herramientas
Se tomaran en cuenta las descripciones de los equipos existentes para
realizar pruebas en equipos de rendimiento equivalente para asegurar una
operacién adecuada.
En cuanto a jos equipos que se solicitan se proveera el siguiente
equipamiento:

a. 4 Lectores multiples (palmares) de una sola toma por manao.
b. 3 Impresoras térmicas para despacho de turnos.
¢. Pantalla de tumo. Se& propone:

No se contempla proveer ningln equipo adicional a los enlistados arriba.
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iv. 1S8canner.

d. Instrumentos auxiliares como 4 de
codigos de barras Datalogic TD1100.

a. Instrumentos auxiliares 4 cdmaras cisco
Logitech VT IIl.

f. Instrumentos auxiliares lectores
dactiloscépicos SAGEM Securite
NS0300. Se encuentran en uso lectores
de huella individual, mismo que deben
ser sustituidos por lectores maltiples
{palmares) de una sola toma por mano
{4 lectores). .

g. Se requiere de 3 impresoras térmicas
para despacho de turmos que
actualmente no existen.

h. La descripcion debe incluir la
infraestructura fisica actual y en casc de
requerirse infraestructura adicional de
cémputo o equipos auxiliares ésta
debera ser proporcionada por el
desarrollador e incluida en su propuesta
ecopdmica.

7) Lista de su equipo de desarrolladores:
a. Numero y perfiles de desarrollo.
b. Plantila de desarroliadores acorde con
nikmero y perfiles.
c. Experiencia de cada uno de los
desarrclladores propuestos en proyectos
similares comprobable.

Equipo de Desarrolladores
Se asignaran 3 desarrolladores con los siguientes perfiles y asignaciones:

Nombre

Perfil

Asignaciones

Luis Eduardo
Pacheco Mariinez

Programador Senior

Seguridad e Interfaces
Principales.

Brandon Alfredo
Clvera Garcia

Programador Junior

Disefio Base de Datos y
Programacion dei lado del
servidor.

David Francisco Programador Junior | Disefio de Formularios y
Juarez Osorio Programacion del tado del
cliente.
%\\
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En cuanto a la experiencia de uom mismos consultar el Anexo F CVs
Desarroliadores.

8) Lista de su equipo de liderazgo de proyecto:
a. Nimero y perfiles.
b. Experiencia en el desarrcllo de
proyectos similares comprobable.

Equipo de Liderazgo
Se asignaran 2 responsables para liderar por una parte los temas de
administracian y gestidon y por otra parte los ds desarrollo:

Nombre Perfil Asignaciones
Nashia Sanchez | Administracion | Seguimiento de los procesos de
Ramirez y Gestidn concurso, asignacion, servicios,
pages, efc.
Martin Desarrolio Scrum Master y vetificador de
Mondragdn desarrollo y calidad de productos vy
Sotelo servicios.

En cuanto a la experiencia del equipo de liderazgo consultar el Anexo G CVs
Equipc Liderazo.

9) Lista de sus requerimientos de informacién
adicional para el desarrollo del proyecto.

Informacion Adicienal
« En principio no hay requerimientos de informacion adicional.

10) Lisia de sus necesidades de acceso a
aperarios y administradores.

Acceso a Operarios y Administradores
» Solicitamos la posibilidad de realizar entrevistas a los operarios y
responsables del sistema actual a fravés de entrevistas.
» Dichas entrevistas se realizaran previa cita que sera solicitada con al
menos 48 horas de anticipacion indicaremos, el perfil de persona que
deseamos entrevisiar y el tema de entrevista.

11} Lista de requetimientos para sesiones de
comunicacion de avances.

Comunicacién de Avances
* Aungue no se menciona en las bases podran reatizarse a solicitud de
la Fiscalia reuniones de avance para presentar reportes y oiros
instrumentos de evidencia de trabajo.
» Podra solicitarse hasta una reunién por semana.
+ Dicha reunion deberd ser solicitada con al menos 48 :o_,mm de
anticipacion.

\W\\\\
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+ Debera contarse con una sala y ¢afidn proyector por parte de la
Fiscalia.

12) Lista de necesidades y requerimientos
potenciales hacia terceros (Plataforma
México, Hacienda, Bancos, Oficinas
Foraneas, efc.).

Requerimientos Hacia Terceros

1) Formalizar ante Hacienda Estatal el servicio de sobro de emision de cartas
con consulta de folios. .

2) Formalizar ante la autoridad competente la consulta del sistema AFIS para
los fines del nuevo Médulo.

3)" Formalizar ante Ia autoridad encargada de los servicios de apoyo en linea y
via telefonica (nimero 800), la adicidn de los servicios de orientacion para
las cartas. -

13) La descripcion detallada de los niveles de
apoyo y servicio en caso de falla o situacion
no plangada. Deben incluir: definicion,
tiempo de respuesta y tiempo de vigencia.

Niveles de Servicios de Apoyo Técnico

Se proponen 3 niveles de servicio:

= Servicio via remota: telefonica inmediata.

+ Serviciovia ticket: registro con respuesta dentro de 12 horas.

« Servicio en sitio: solicitado via teléfono o chat con respuesta en 24

horas.

Dichos niveles de servicio se mantendran por 12 meses a partir de la enfrega
del médulo.

Areas de Mejora

A continuacién, se muestra como se atienden las diferentes areas de msjora definidas en las bases mediante el mddulo

propuesto:

Area

Tratamiento

1. Brindar informacién completa, suficiente, remota Yy
amigable a los usuarios potencigles del servicio pues
actualmente se defecta una alta tasa de visitas que
resultan infructuosas para el usuario, que ademas lo
convierten en sujeto de gestores inescrupulosos 10 que

opaca el procesa de tramite.

En e modulo propuesto (Anexe A) se presentan en el
proceso Primer Contacto e [nicio de Tramite pasos By C los
elementos que permiten a fravés de la pagina web mostrar 2
tos solicitantes: Orientacién, descripcién del proceso,
requisitos y el formato de pago para iniciar dicho proceso.

2. Generar un micrositio que funja como modulo de
informacion y orientacion ya que actualmente no existe

dicha figura.

Mejora incluida en el proceso Primer Contacto e Inicio de
Tramite pasos 2.

%\a\ \
e
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Que el nueve modelo operativo basado en MAGECANP
permita aliviar la carga de trabajo del personal actual,
pues el volumen de servicio actual esta limitado por el
ntmero de funcionarios y sus perfiles ante una demanda
gue sobrepasa su capacidad (se otorgan fichas
limitadas, l!os usuarios con frecuencia deben
presentarse a las 5 de la mahana para solicitar el
servicio), asi como elevar la capacidad de servicio para
evitar negar el tramite.

En cuanto a servicio primario los pasas A, B, C, D y E del
praceso Primer Contacto-e Inicio de Tréamite, se ofrecen sin
limitaciones de espacio, tlempo ni nimero lo gue reducird
sustantivamente la carga de trabajo en las filas por motivo de
consultas y orientacion.

Reducir la complejidad y los tiempos dedicados por los
usuarios del servicio. Reducir al minimo indispensable
las visitas de los usuarios.

En el punto 3.g. de la primera seccidn de propuesta se
realiza el andlisis de los tiempos da tramite actuales y
propuestos y el resultado es una reduccién al pasar de 29
horas y 12 minutos a 2 horas y 10 minutos los tiempos
dedicados por el solicitante.

Evitar al usuario filas innecesarias, evitar también a los
usuarios ser victimas de praclicas percibidas como
injustas en la asignacién de turnos y prelacion de
atenciones mediante fa automatizacion transparente y
basada en reglas transparentes.

l.os usuarios atienden con una cita que ya distribuye las
cargas de trabgjo reduciendo las filas y con los documentos
y reguerimientos previamente identificados. Proceso
Atencioén a Cita pasos A, B,Cy D.

Brindar canales de atencién a servicios urgentes, sin
menoscabo ni refraso de los servicios normales.

Esto puede realizarse mediante el paso C del Proceso
Atencién a Citas paso C donde puede otorgarse turne local.

Contar con un Sistema basado en tecnologias vigentes
y homogéneas que evite los bloqueos, refrasos e
ineficiencias de sistemas basados en generaciones
diversas de Hardware y Software.

Las tecnologias usadas en la construccion del médulo se
basan enteramente en setvicios web y en navegadores,
donde hay una fuerte competencia y una serie de estandares
en constante evolucidon que éxigen vigencia y flexibilidad de
la solucidén en una sola tendencia tecnoldgica HTML y sus
tecnologias auxiliares.

Contar con un sistema congruente entre pasos,
procesos, disponibilidad de ”_m:._vom y capacidades de
Jos funcionarios.

Desde la descripcion de los procesos del Modulo se
presentan las actividades externas e intemnas, se identifican y
asignan las actividades internas una vez que el solicitante ha
emprendido varias actividades relevantes de manera
satisfactoria lo que permite posteriormente facilitar las
labores de captura {proceso Atencidn en Cita), blusqueda
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(proceso Consulta de Antecedentes) y emision (proceso
Entrega de Constancias).

9. Que reduzca y optimice la permanencia de los usuarios
visitantes pues aciuaimente las instalaciones se ven
saturadas.

Al reduclr las horas de proceso (29 a 2 punto 3.9.), realizar
orientacion remota y guiar en la integracién de requisitos de
manera externa se reducen significativamente los tiempos de
permanencia en sitio.

10. Que permita configurar el aforo (numero de citas
diarias), de manera centralizada y para cada oficina

destino.

Se integran una serie de funciones gue genéricamente se
conocen come Back End, funciones que tienen el proposito
de cambiar diversos parametros de operacion y servicio,
entre ellos el namero de citas diarias, el tiempo promedio de
cita, e espaciamiento de citas, el nlimero de sedes, elc.
Estas funciones guedan a cargo de un administrador central.

11. Que una vez que se presenten los usuarios a la cita
correspondiente otorgue turnos numerados mediante
volantes térmicos de respuasta inmediata.

Se trata del concepto de turno local Proceso Atencion a Cita
paso C, atendido en el diseiio.

12. Que permita optimizar el uso de recursos de alfa
seguridad y baja disponibilidad como es la consulia 2 la
Plataforma México que se identifica como el paso critico

de todo el servicio.

Entre los elementos que se orientan a este propdsito esta la
solicitud de la CURP del usuario en precarga de modo que el
tiempo de recuperacion de dicho dato para uso en consuita
sea inmediato.

13. Se identifican también como oportunidades de mejora el
empleo de tecnologias como los ‘websetvices™ y ofras
técnicas de compuia y comunicaciones que ofrezcan a
los usuarios la oportunidad de realizar pagos, consultas,
nolificaciones vy  recepciones de  elementos

disminuyendo el nimero de visitas fisicas.

Se utiliza el concepto de Web services, para identificar los
recibos de pago de la Secretaria de Hacienda local,
permitiendo la clasificacién y foliacion de los pagos para su
posterior verificacion en linea proceso Primer Contacto e
Inicio de Cita pasos D y E y en el proceso Atencion a Cita
pasc D.

14. En caso de que fa infraestructura de computo actual sea
identificada en la propuesta del ofertante del sistema
como insuficiente o inadecuada, se debera proponer
una configuracién oéptima de trabajo, as! como su
justificacion en la busqueda de Ia atencidn de las

oportunidades de mejora.

No se ha identificade como insuficiente la infraestruciura
actual.

otras
sus

15. El ofertante de servicios podrd proponer
oportunidades de mejora de acuerdo a
observaciones de campo v analisis de gabinete.

No se han identificado ofras oportunidades todas aquellas
alineadas con las responsabilidades de la Fiscalia en el
proceso han sido atendidas y alineadas en el mdduio

m\\
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16. El ofertante de sertvicios podra proponer capacitacion en
temas especificos de operacién para mejorar el servicio
ylo para facultar & los operarios actuales en técnicas y
herramientas del nuevo modelo, el costo de dicha
capacitacién debera incluirse en su propuesta,

Se proponen capacitaciones para:
+ Ayudanie de Chaten Linea
+ Encargado de Fila Principal
* Usuario Interno del Médulo
+ Encargado de Consulta AFIS
+ Adminisirador del Modulo.

Las capacitaciones iran de 4 a 8 horas por perfil segin la
clasificacion presentada arriba,

Los cursos de capacitacion serdan disefiados durante el
proceso de desarrollo para hacerlos compatibles con e
Médulo.

Entregables

En caso de vernos favorecidos con la asignacién para el desarrollo del Madulo de Cartas de Antecedentes No Penales nes

comprometemos a enfregar:

Requerimiento Original

Compromiso de Entrega/Declaracién

1) El sistema software instalado en el servidor descrito en |

infraestructura de hardware.

a. En caso de requerir equipo hardware adicional
debera proporcionarlo flsicamente e incluirlo en la
documentacién de inventario conducente.

b. En caso de requerir elementos y herramientas de
software adicionales deberan ser proporcionadas
por &l ofertante con sus respectivas licencias,

1. Entregaremos el Médulo Sistema instalado en el
servidor descrito.

a. No requerimos hardware adicional, a excepcidn de
los lectores de huellas digitales v las impresoras
térmicas que proveeremos tambien.

b. No requerimos software adicionai.

2) Dos juegos de discos/memorias con los componentes
necesarics para  su  instalacion  principal v las

2. Entregaremos dos memorias con los componentes
necegarios para instalacién acompafados de las

25




aqual %@Sﬁ

gvaniones Teorngldgicas

instrucciones necesarias para dicha instalacion.

instrucciones respectivas.

3) Diagrama operativo del modulo actual y del médulo | 3. Entregaremos diagrama operativo del médulo zctual y
propuesto donde se expliquen en detalle el proceso del modulo propuesto donde se expliquen en detalle el
principal, los procesos unitarios, las relaciones proceso principal, los procesos unitarios, las relaciones
funcionales entre pasos y procesos de los médulos. funcionales entre pasos v procesos de los mddulos.

4) Los programas fuente del méduio para posibilitar en su | 4. Entregaremos los programas fuente del médulo para
caso los procesos de mantenimiento posterior a través posibilitar en su caso los procesos de mantenimiento
de personal de la propia Fiscalia. posterior a través de personal de la propia Fiscalia.

5) La declaracién de tratarse de un desarrollo por encargo | &. Declaramos que de acuerdo a la Ley Federal de
renunciando a derechos patrimoniales de autor a favor Derecho de Autor Vigente el Modulo a desarroliar es
de ia Fiscalia. . una obra tutelada por dicha Ley, que sera desarrollada

por encargo por lo que el derecho patrimonial derivado
de la misma y sus derechos de explotacion
pertenaceran a la Fiscalia.

6) Manual de usuario operaric del médulo propuesto, | 6. Desarrollaremos y entregaremos los Manuales de
detaliando las orientaciones / instrucciones por perfiles Usuaric del moédulo propuesto, defallando las
de usuario / actividad. orientaciones, instrucciones por perfiles de usuario y

actividad.

7) En su caso manuales de mantenimiento del mddulo | 7. Desarrollaremos y eniregaremos los manuales de
tanto administrativos como de usuarios. mantenimiento del médulo.

8) La imparticibn de un curso de moEmmNmoa_._ 8. Desarrollaremos un curso de actualizacion para la
(capacitacidn en las similitudes y diferencias de | operacién del nuevo moédulo (capacitacion en [as
modelos operatives inicial y final y su onmqmo_o: similitudes y diferencias de los modelos operativos
correcta) al menos en dos sesiones de exhibicidn-grupo inicial y final y su operacién correcta), Realizaremos dos
a los operarios y administradores def nuevo médulo. sesiones por curso-grupe a los  operarios V|

administradores del mddulo en instalaciones de
Cuernavaca.
9) Dado que el personal cuenia con competencias en el | 9. Presentaremos con la entrega del sistema un inventario

médulo actual que no necesariamente serén suficientes
para el manejo, y dominio del nuevo médulo. Debera
presentar Carta descriptiva de las nuevas competencias
laborales que en su caso sean necesarias para operar el
nuevo médulo.

de las competencias necesarias vm_,m el manejo del
mddulo.

10) Carta / poliza con la descripcion detallada de los niveles

10. De acuerdo al punto 13 de presentacion de propuesta,
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de apoyo y servicio en caso de falia o situacidén no
planeada. Deben inciuir; definicidn, tiempo de respuesta
y ftiempo de vigencia conforme a la propuesta
presentada.

se proponen 3 niveles de servicio:
+  Servicio via remota: telefonica inmediata.
»  Servicio via ficket: registro con respuesta dentro de
12 horas.
+ Servicio en sitio: solicitado via teléfono o chat con
respuesta en 24 horas.
A la enirega del proyecto se entregara también carta
péliza cubriendo los niveles descritos.

11) A reserva de equipos identificados y propuestos por el
proponente que deban ser entregados para la correcta
opzracion del médulo los siguientes:

a. 4 lectores multiples de hueilas dactilares (palmares).
b. 3 impresoras térmicas para despacho de turnos.

11.No se entregarén equipos adicionales solo los
marcados come obligatorios:
a. 4 lectores muliiples de huellas dactilares.
b. 3imprescras térmicas para despacho de turnos.
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il M6édulo para el Otorgamiento Remoto de Citas a Victimas Emergentes

. Requisito

.xmm_u:mwﬂ

1) Una descripcién del entendimiento del
desarrollador del proceso actual presentado.

La comprension y el entendimiento desde un punto de vista formai requieren:

a) la identificacion de los componentes de un tedo.

b) La descripcion de las relaciones entre los componentes de ese fodo.
Atendiendo a ello y a la relatorfa que se nos ha proporcionado como parte de
la definicion del proceso actual podemos decir que en cuanto a 1o que de él se
desprende y de las diversas descripciones el modeio actual se constituye de:
a) ldentificacién de componentes:

1. Los solicitantes que son victimas de delitos emergentes, sus

representantes o familiares.

2. Las personas que atienden en el drea de atencion temprana

3. Elpersonal de las diversas areas de la fiscalia

4. Ladocumentacion que presenta el usuario para acreditar su

personalidad y potencialmente los delitos.

5. Las evidenciag que presenta el solicitante
by Descripcion de relaciones:

6. Los solicitantes de acuden al érea de atencién temprana de la Fiscalia

a denunciar delitos de diversos tipos que deben ser clasificados para
su atencién a través de diversas areas facultadas.

7. Los solicitantes son atendidos en una fila por perscnas gue les ayudan

a identificar el tipo de delito y los requerimientos de prueba del mismo,
lo que con frecuencia incluye la necesidad de salir a recolectar o
requisitar dichos elementos de prueba. Una vez que se cuenia con los
elementos son transferidos a ias areas de atencion especificas de la
Fiscalia.

8. Entre los requerimientos estan per ejemplo las facturas o

comprobantes de propiedad de objetos robados.

2} Una descripcion de la metodologia de
desarrollo que utilizara.

Debido 2 que el tiempo de desarrolio es extremadamente corto, sélo puede
utilizarse la metodologia Scrum.

Scrum es el nombre con el que se denomina a los marcos de desarrollo agiles
caracterizados por:

#
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» Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la
planificacion y ejecucion completa del producto.

+ Basar la calidad del resultade mas en el cenocimiento técito de las
personas en equipos auto organizados, gque en a calidad de los procesos
empleados.

+ Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en iugar de realizar
una tras otra en un ciclo secuencial o en cascada.

Este modelo fue identificado y definido por lkujire Nonaka e Hirotaka Takeuchi
a principios de los 80, al analizar cémo desarrollaban los nuevos productos las
principales empresas de manufactura tecnologica: Fuji-Xerox, Canon, Honda,
NEC, Epson, Brother, 3M y Hewleti-Packard (Nenaka & Takeuchi, The New
New Product Development Game, 1986).

En 1995, Ken Schwaber presents "Scrum Development Process” en OOPSLA
95 (Object-Oriented Programming Systems & Applications
conference)(SCRUM Development Process), un marco de reglas para
desarrolic de software, basado en los principios de Scrum, vy que él habia
empleado en el desarrollo de Delphi, y Jeff Sutherland en su empresa Easel |
Comoration {compafiia que en los macrojuegos de compras y fusiones, se
integraria en VMARK, y luego en informix y finalmente en Ascential Software
Corporation).

SCRUM es un modelo de referencia que define un conjunto de practicas y
roles, y que puede tomarse como punto de partida para definir el proceso de
desarrollo que se ejecutara durante un proyecto. Los roles principales en
Serum son el Scrum Master (Equiparable al Administrador de Proyecto), que
procura facilitar la aplicacién de scrum y gestionar cambios, el Duefio del
Producto o Servicio, que represanta a los [nteresados externos o internos, y
el Equipo que ejecuta el desarrollo y demas elementos relacionados con &,
Durante cada sprint, un periodo entre una y cuatro semanas {la magnitud es
definida por el equipo y debe ser lo mas corta posible para este proceso sera
de menos de una semansz), €l equipo crea un incremento de

software potencialmente entregable {utilizable). El conjunto de caracteristicas

Ko
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s
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que forma parte de cada sprint viene de [a Bitacora de Producto, que es un
conjunto de requisitos de aito nivel priorizados que definen el trabajo a realizar
(PBI, Product Backlog Item por sus siglas en inglés). Los elementos de

la Bitdcora de Producto que forman parte del sprint se determinan durante la
reunién de Planeacion del Sprint. Durante esta reunién, el Duefio del Producto
o Servicio identifica los elementos de la Bitacora de Producto que quiere ver
completados v los hace del conocimiento del equipo. Entonces, el equipo
conversa con el Duefio del Producto o Servicio buscando la claridad y
magnitud adecuadas (Cumpliendo el INVEST) para luego determinar la
cantidad de ese trabajo que puede comprometerse a completar durante el
siguiente sprint. Durante el sprint, nadie puede cambiar la Bitacora del Sprint,
lo que significa gue los requisitos estan congelados durante el sprint.

Scrum permite la creacion de equipas auto organizados impulsando la
colocalizacion de todos los miembros del equipo, y la comunicacion verbal
entre todos los miembros y disciplinas involucrados en el proyecto.

Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un proyecto
los clientes pueden cambiar de idea sobre lo que quieren y necesitan (a
menudo famado requirements churn), y que los desafios impredecibles no
pueden ser facilmente enfrentados de una forma predictiva y planificada. Por
lo tanto, Scrum adopta una aproximacion pragmatica, aceptando que el
problema ne puede ser completamente entendido o definido, y centrandose en
maximizar la capacidad del equipo de entregar rapidamente y responder a
requisitos emergentes.

3) Una descripcion de modelo de modulo que
pretende desarrollar para cubrir los objetivos
sefialados en el apartado Objetivos del
Nuevo Modulo. La descripcion debe cubrir:

a. Diagrama general del proceso propuesto
por el desarrollador.

El diagrama del praceso propuesto se encuentra en el Anexo H Proceso
Atencién Temprana. .

b. Detalle de entradas y salidas de cada
gtapa del proceso.

El diagrama de! proceso propuesto se encuentra en el Anexo H “Diagrama de
Proceso Atencién Temprana”.

c. Detalle de los roles involucrados en
cada etapa del modelo de proceso

Los roles se encuentran en el Anexo | Roles Atencion Temprana.
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propuesto.

d. Fundamentacién técnica o iecnolégica
que lo permita o limite.

Primer Contacto

Paso

Fundamentacion

ks facil en la actualidad consultar los servicios de gobierno en
internet ya sea de manera general ¢ directamente los de la
Fiscalia. Cualquier persona con equipo de computo personal,
rentado en un café internet o desde un dispositivo movil.

Una vez en la pagina del Gobierno del £stado o de la Fiscalia, es
muy sencillo colocar banners y ligas hacia la pagina Web del
Mddulo de Aiencion Temprana

La pagina principal del Médulo ¢ la pagina gue los potenciales
solicitantes vean por primera vez contendra:
a) Una descripcion de lo gue son los servicios de atencidn
temprana
b) Una descripcion del proceso que debe seguirse.
c) los delifos y sus requisitos generales.

Captura de Inforimacion y Agenda de Cita

Paso

Fundamentacién

Es posible presentar una lista de delifos comunes y la informacion
béasica relevante para cada tipo de delito, asi como un
seleccionador en un formato de captura HTML.

Capturar los datos generales basicos de un solicitante no
representa mayor preblema ni para el sistema ni para ningdin
solicitante pues se tratz de informacién comdin.

Dado un delito pueden presentarse elementes caracteristicos de
por gjemplio: .

+ Eltiempo en que prescribe

* Formas de acreditacion

+ Requisitos de presentacion

Se trata de presentar espacios de captura para infermacion
facilmente programable.

Se trata basicamente de ofrecar a log solicitantes espacios
disponibles de acuerdo a la carga de {rabajo enfrentada para cada

S
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dia, cosa que se puede controlar sin problemas desde el modulo
pues se trata de registro y verificacion dinamica de informacidon
cosa comun y regular en cualquier sistema.

Los solicitantes gue no cuenten con impresora pueden acudir a
cualquier café internet a imprimir su cita, cosa que actuaimente es
comtin y Tacil de realizar por la oferta de servicios de com puto que
hay en toda la entidad. En caso de no contar con experiencia en
impresion las personas que atienden diches lugares pueden
realizar 1a impresion respectiva. : .

Atencién Primaria en Cita

Paso

Fundamentacién

Para los solicitantes sera mas faclible asistir a una cita.

Sera mucho mas facil para los responsables de fila recibir a los
solicitantes con papeles completos y una cita impresa que los
identifica, clasifica y presenta de manera detallada y completa, se
pretende que las necesidades de regresos se abatan reduciendo la
cargza de trabajo en fife inicial.

Asignar un turno de acuerdo al tipo de delito pues son diversas
areas de la Fiscalia las que pueden estar faculiadas, con
informacion prellenada, es algo factible que se hace sin problemas
an diversos tipos de senvicios. _

Se pretende que la cita impresa contenga un nimero de folio, e
incluso un codigo de barras, lo que permita identificar al solicitante
con la cita que precargd de manera remeota lo que reducira
significativamente los tiempos de captura y los poienciales errores
de captura en sitio. Recuperar un nimero de folio-frémite es algo
comin y simple que cualquiera sistera de computo puede hacer.

El usuario presentara fisicamente documentos que ya deciaré en el
registro de su cita por lo que quien lo atiende simplemente verifica
que [a atencidén corresponde a su area por el tipo de delito.

Resolver y asistir a la victima es algo que corresponde al personal
de cada érea de la Fiscalfa, una vez realizada cada intervencion
del personal, este mismo personal puede orientar sobre siguientes
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| pasos o actividades sin problema.

Atencién en Seguimiento

Paso Fundamentacion

i_as dreas de fiscaiia involucradas pueden consultar en sistema sus
actividades y resultados para facilitar el seguimiento y evidencia de
dichas actividades.

{as areas de fiscalia involucradas pueden registrar en sistema sus
actividades y resultados para facilitar el seguimiento y evidencia de
dichas actividades. .

Las areas de fiscalia invelucradas pueden brindar orientacién en
sistema de siguientes pasos Yy actividades pendientes para facilitar
el seguimiento al usuario y a las propias areas intemas.

Enirega de Elementos

Paso Fundamentacion

Los sistemas de informacion son excelenies herramientas en ef
resguarde y distribucion de informacion.

e. Fundamentacién operativa - | De acuerdo a la descripcion original y las personas que ya existen en los
organizacional que lo permita o limite. procescs acfuales la operacién es pogible pues:

1.

2.

3.

Una parte importante de la informacién es brindada a los usuarios a
través de la pagina web de manera eficiente, permanente y remota.

Hay una parte de orientacién que puede ser realizada por un ayudante en
linea a través de un chat, dicha aclividad ya se realiza tanto para chat
como para atencion telefénica a través de nimero 800, se pretende
capacitar a los ayudantes que actualmente brindan el servicio en los
temas de este madule.

Los solicitantes se presentan habiendo precapturado su informacion
basica y con documentacion conocida de modo que requieren de menos
visitas aliviando la carga de trabajo de quienes reciben v clasifican z la
gente.

La funcién de recibir a los solicitantes y revisar sus documentos ya existe
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5.

y se prevé que la orientacion de los usuarios a través del sistemna reduzca

.su carga de trabajo.

El frabajo de los Usuarios Internos del Médulo (Areas Internas de la
Fiscalia) se vera reducida debido al uso de nimeros de folio y codigos de
barra de facil lectura (actuzlmente dicha fecnologia se-usa en tiendas de
conveniencia), los Usuarios Internos recibiran orientacién y capacitacion
en la operacién de los folios y su captura.

La orientacion sobre los siguientes pasos y su registro no se percibe
como compleja ni tampoco su registro por parte del personal dela
Fiscalia, de modo que pueda ser realizada por |os usuarics del modulo
previa capacitacién-actualizacion.

f.

Fundamentacién sobre la factbilidad
econdmica de su implantacion.

Es posible analizar los impactos econémicos del huevo modelo & fravés de
clasificar sus potenciales costos de operacion.
a) Costos al Solicitante

1. Traslados. Se reduce al reducir también traslados pues acude
cuando ya conoce y ha realizado la captacion de sus documentos
obligatorios.

2. Copias. Se reduce pues ya no necesita presentar copias solo
originales para cotejo, las copias son sustituidas por la digitalizacion
en el médulo.

3. Dadivas. Se reducen pues los usuarios al recibir orientacion directa
no requieren de los gestores que les solicitan pagos o les venden
copias y documentos ahora innecesarios.

b) Costos de operacion del Modulo

1. El costo de operacion del Madulo es marginal pues la Fiscalia ya
cuenta con servidores y servicios operando, el Médulo simplemente
se suma a infraestructura de cémputo ya existente.

2. La infraestructura necesaria en cuanto a equipo de computo,
servicios de digitalizacién, etc. ya existen, séio se invertira en
impresoras térmicas y la pantalla que mostraré los turnos, o cual es
reducido comparado con los tiempos liberados gue permitiran
atender a mas solicitantes.

3. Eltiempo y recursos empleados para brindar ayuda en chat y [inea
telefénica se optimizan pues ya existen para otfos servicios y st
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operacién se prevé marginal para la capacidad instalada actual.

4. Eltiempo y recursos empleados en la linea de recepcion se
reducen. ,

5. Eltiempo y recursos empleados en las dreas infernas de la Fiscalia
se reducen gracias a los datos prelienados y al uso de lectores de
barras. :

6. Eltiempo y recursos empleados en la recepcién y almacenamiento
de documentos digitales es infima con respecto a Ia recepcion y
almacenamiento de documentacion fisica.

g. Indicadores comparativos de tiempo, | Nos basaremos en los indicadores de referencia marcados en la convocatoria
opciones y operaciones que permitan a saber:
identificar los ahorros, mejoras vy

reducciones al usuario final. . Paso Tiempo Promedio
0. Solicitar turno 30 minutos
1. Visitaduria 10 minutos
2. Atencidn temprans 1 hora
3. Acceso a separos 40 minutos
4, Fiscalias 10 minutos a 1 semana
5. Justicia Alternativa 10 minutos + Cita
6. Fiscalia Express 1 hora
7. Servicios Periciales 1a4dhoras
8. Servicio de Policia lhoraaldia
9. Asesoria Social y Auxilio a Victimas 1 hora a 1 dia

Con la observacidn respectiva:

Los servicios no son Unicos, es decir, deben realizarse varios de ellos por efemplo
solicitar turno + atencién temprona + servicios pericigies lo que genera una gran
diversidad de actividodes con su respeactiva inversién en tiempo y sobre todo repeticion
de registros y descripciones pues con frecuencia la informacion entre lus diferentes
dreas no es compartide lo gue obfiga a lu victima o sus representantes o repetir
declaraciones, justificaciones y demds elementos que permitan el avarnce.

\ -y
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[ diversidad de servicios y su oferta obliga también o que el usuario 0 victime acuda

varias veces o fa oficina del ministerio pdblico en cada paso.

£l servicio se brindg o través de unos 500 elementos de personal que gtienden en fas
diversas dreas de servicio en diferentes turnos con base de tiempo no sincronizada, es
decir, algunos en horario de oficina normal y otros en horarios extendidos (efempic
24x48) fo que también genera aumento en las posibles demoras o retrases.

Todos los pasos de espera pueden ser reducidos a 5 minutos 0 menes a
través de atencion programada por cita.

El total de tiempo bajo el esquema actual es: 2 dias 8 horas que puede reducirse
a 45 minutos en esperas.

En particular el caso referenciado en la convocatoria y repetido arriba:
turno + atencion femprana + servicios periciales requiers: 5 horas 30 minutos
en esperas puede reducirse a 15 minutos.

Resumen de Escenarios

Escenario Proceso Actual Proceso
, Propuesto
Todos los procesos | 2 dias 8 horas 45 minutos
[ Proceso 3 pasos. | 5 horas 30 minutos 15 minutos

Con la siguiente observacion:
Los traslados basiccs casa — Fiscalia no se consideran pues son equivalenies.

1) Calendario por etapas del proceso de
desarrolic del sistema que incluya al menos:
a. FEtapa de definicion de modulos ¥

Este es el Calendario de Actividades

componentes.
b. Etapa de programacién de médulos y

componentes. _mﬁm_umm Semanas
¢. Etapa de prueba funcional de modulos y . 1 2 |3 |4

Definicién de médulos y componentes. X
]
o
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h.

componentes integrados.

Etapa de prueba bajo presidn de
médulos y componentes integrados.
Etapa de documentacién de mddulos y
componentes integrados.

Etapa de transicidnftransferencia de
méduios y componentes.

Etapa de elaboracion de manuales de
usuario, y capacitacion en la operacion.
Puntos de reunidn para informacién de
avances, Seguimiento, reportes vy
productos parciales.

Programacion de médulos y componentes.

| Prueba funcional de médulos y componentes integrados.

Prueba bajo presién de mddulos y componentes
integrados.

KIXiIX

Documentacion de mddulos y componentes integrados.

Transicién/transferencia de modulos y componentes.

Elzboracién de manuales de usuario, y capacitacion en la
operacidn.

XX X))

2) Descripcién de las herramientas de software
gue usard para la versién operativa, dichas
herramientas deberan ser compatibles con
los servicios actuales v l2 infraestructura de!
drea de sistemas de la Fiscalia entre los que

se cuentan:
a. Servidores
i. Sistemas  Operativo:  Windows
Server 2008 o superior/ Linux
Compatible

b.

ii. Servidor Web XAMPP 3.2 o superior

iii. Administrador de Bases de Datos:
MySQL/Cracle

Iv. Web Services: AJAX

v. Generador de Reportes: Navicat
Premium 11.2 o superior:

Clientes

vi. Navegadores: Google Chrome 50 o
superiot/ Opera 40 0 superior

vii. Windows 7.0 o superior

En caso de gue $e empleen herramientas

Herramientas de Software

De acuerdo a las herramientas que ya se usan el desarrollo se basara en:

g, Servidores
i. Sistema Operativo Linux
ii. Servidor Web XAMPP 3.2 o superior
iii. Administrador de base de datos MySQL
iv. Web Services AJAX

v. Generador de Reportes Navicat Premium 11.2 o superior

b. Clientes

i. Navegador: Google Chrome 50 o superior.
ii. Sistema Operativo: Windows 7 o superior,

No se considera ningun scfiware adicional.

/ .
Ve ;
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de software adicionales a las que se
cuentan en la Fiscalia éstas deberan
incluirse en la propuesta y contabilizarse
en Ja propuesta ecendémica.

3) Descripcion de los equipos Y herramientas

de

hardware, actualmente las areas

operativas cuentan con el listado que se
presenta a continuacién, el proponente

de

hera describir hardware adicional en caso

necesario:

a.

Servidores.

viil. 2 ndcleos Xeon Intel.

ix. 8GBRAM.

x. 1 disco durc de 150 GB de
Almacenamiento.

Magquinas de consulta externa (usuarios

externos)

xi. Memortia 1 GB o superior.

xii. Procesador de 1.5 Ghz o superior.

Méquinas de operacién interna (8

Computadoras)

xiii. 3 computadoras por Oficina
Qperativa

xiv. 1  Multifuncional que incluye
procesos de escanneo.

Se requiere de 3 impresoras térmicas

para despacho de fumos que

actualmente no existen.

La descripcidon debe incluir la

infragstructura fisica actual y en caso de

requerirse infraestructura adicional de

cémputo o equipos auxiliares esta

debera ser proporcionada por el

Equipecs y Herramientas
Se tomaran en cuenta las descripciones de los equipos existentes para
realizar pruebas en equipos de rendimiento equivalente para asegurar una
operacion adecuada.
En cuanto a los equipos que se solicitan se proveera el siguiente
eguipamiento:

a. 3 Impresoras térmicas para despacho de tumos.
b. Pantalia de turno.

No se contempla proveer ningn equipo adicional a los enlistados arriba.
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desarrollador e incluida en su propuesta
econdmica.

4) Lista de su equipo de desarroiladores
a. Numero y perfiles de desarrollo.
b. Plantilla de desarrolladores zcorde con
ndmero y perfiles.
C. Experiencia de cada uno de los
desarrolladores propuestos en proyectos
similares comprobable.

. Equipo de Desarroiladores
Se asignaran 3 desarrolladores con los siguientes perfiles y asignaciones:

Nombre Perfil | Asignaciones
Luis Eduardo Programador Seguridad e Interfaces Principales.
Pacheco Martinez | Senior
Laura Eiena Programador Disefio Base de Datos y
Sastré Garcia Junior Programacién del lado del servidor.
Juan Manuel Programador Disefio de Formularios y
Romero Lugo Junior

Programacién del lado de! cliente.

En cuanto a la experiencia de los mismos consultar el Anexo J CVs de
Desarrolladores para el Médulo de Atencién Temprana.

5) Lista de su equipo de liderazgo de proyecto:
2. Numero y perfiles. _
b. Experienciza en el desarrollo de
proyectos similares comprobable.

, Equipo de Liderazgo
Se asignaran 2 responsables para liderar por una parie los temas de
administracion y gestion Yy por otra parte los de desarrolie:

Nombre Perfil Asignaciones
Raméodn Administracion | Seguimientc de los procesos de
Mondragén y Gestién concurso, asignacion, servicios,
Sotelo pagos, etc.

Rolando De Desarrollo Scrum Master y verificador de
Lassé

desarrollo y calidad de productes y
sertvicios,

En cuanto a la experiencia del equipo de liderazgo consultar el anexo F
“Curricula de Direccién de Proyecto para el Médulo de Afencién Temprana”.

f

8) Lista de sus requerimientos de informacién

informacién Adicional

adicional para et desarrollo del proyecto.

*__En principio no hay reguerimientos de informacién adicional.

39
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7) Lista de sus necesidades de acceso &
operarios y administradores.

Acceso a Operarios y Administradores
+ Solicitamos la posibilidad de realizar entrevistas a ios operarios y
responsables del sistema actual a través de entrevistas. .
Dichas entrevistas se realizaran previa cita que serd solicitada con al menos
48 horas de anticipacién indicaremos, el perfil de persona que deseamos
entrevistar v el tema de entrevista.

8) Lista de requerimientos para sesiones de
comunicacién de avancss.

Comunicacion de Avances

« Aungue no se menciona en las bases podran realizarse a solicitud de
la Fiscalia reuniones de avance para presentar reportes y otros
instrumentos de evidencia de trabajo.

« Podra solicitarse hasta una reunién por semana.

« Dicha reunién debera ser solicitada con al menos 48 horas de
anticipacion.

Debera contarse con una sala y cafén proyector por parte de la Fiscalia.

9) Lista de necesidades y requerimientos
potenciales hacia terceros (Oficinas
Foransas, efc.).

Requerimientos Hacia Terceros .
e Formalizar ante la autoridad encargada de ios servicios de apoyc en
linea v via telefénica (nimero 800), la adicidn de los servicios de
orientacion para las cartas. -

10) La descripcion detallada de los niveles de
apoyo y servicio en ¢aso de falla o sifuacion
no planeada. Deben incluir: definicidn,
tiempo de respuesta y tiempo de vigencia.

Niveles de Servicios de Apoyo Técnico

Se proponen 3 niveles de servicio:

« Servicio via remota: telefonica inmediata.

.  Servicio via ficket: registro con respuesta dentro de 12 horas.

+ Servicio en sitio; solicitado via teléfono o chat con respuesta en 24

horas.

Dichos niveles de servicio se mantendran por 12 meses a partir de la entrega
del médulo.

Areas de Atencién Obligatoria

En las bases de la convocatoria se sefialan una serie de elementos obligatorios de ser observados en la construccion del

médulo propuesio.

[ Elemento Base Forzoso del Nuevo Médulo ﬂ

“Declaracion de Desarrollo Incluido _
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1) Interfaz Pblica Web . Para el primer contacto con el
puklico que debe Incluir:

a. Ubicacion de los lugares fisicos de atencién.

b. Clasificacién inicial de delitos (suficiente al menos
para catalogar el tipo de servicio y su area inicial de
atencién).

¢. Brndar informacién base scbre tempos de
prescripcion y niveles de responsabilidad para que &l
usuatio jerarquice sus capacidades ¥
responsabilidades de tramite.

d. Brindar informacion sobre requerimientos
documentales y de otro tipo que pueda necesitar para
que proceda a su integracidn/recoleccion antes de su
visita.

e. Recolectar informacion clave declaratoria del usuario.

f.  Otorgar una cita horaria en el area apropiada de la
fiscalia para atencidn en tiempo y forma. .

Se incluye en los pasos B y C del proceso: Primer Contacto
propuesto.

2) Interfaz de Turnos a Servicios [. A nivel interno el moédulo
debera:

a. Clasificar los turnos por érea.

b. Oftecer a cada una de las dreas internas de servicio
la informacién basica que el usuario ha declarado n_m
manera remota.

¢. Conciliar con la agenda/carga de trabo/tumos de
dicha area la atencién al turno solicitado y ctorgado
en la interfaz anterior

d. Registrar para esa érea la cita correspondients

e. Manejar los indicadores de seguimiento/servicios
pertinentes.

f. Escanear y someter a ingreso digital del modulo la
documentacion que el usuario presente en sitio.

Se incluye en los pasos: C, D y E del proceso: Atencidn
Primaria en Cita propuesto.

3) Interfaz Pubiica Web Il. Si bien la primera inferfaz permite

Se incluye en los pasos: A, B v C del proceso: Atencién en

41



~ aquainteractiv

T
TELECIE

o

£

inpgvationes

ﬁ el primer contacto v la generacion de un turno/cita para
atencién expedita, es necesario generar una interfaz
adicional para:

a. Consultas posteriores del usuario.

b, La posibilidad de que los usuarios brinden de manera
remota eclementos a reserva de cotejarios
personaimente.

c. La posibilidad de recibir a través de dicha interfaz
noticias de seguimiento de tramites y sus avances,
cambios de estado, nuevos requerimientos, efc.

Seguimiente propuesto.

4). Interfaz de Tumos a Servicios 1I. Si bien la primera
interfaz de turnos permitird resolver el primer punto de
contacto del usuario y la Fiscalia, esta segunda interfaz
debe;

a. Facilitar el fransito de datos entre areas fisicas de la
Fiscalia.

b. Facilitar y gestionar el trénsito de informacion enire
servicios de respuesta de la Fiscalia.

c. Generar indicadores de gestion de las diferentes
areas para identificar enire otros problemas:
saturacion, ubicacién de  recursos, niveles de
desempefio, niveles de eficacia, efc.

Se incluye en el paso: B del proceso: Atencidén en
Seguimiento propuestc.

Areas de Mejora

A continuacién, se muestra como se atienden las diferentes areas de mejora definidas en las bases mediantz el médulo

propuesto:

Area

Tratamiento

1 Brinde informacion remota, basica y amigable a las
victimas y usuarios potenciales de los servicios pues
actualmente se detecta una alta tasa de visitas que

resultan infructuosas para el usuario, que ademas

En e modulo propuesto (Anexo H) se presentan en el
proceso Primer Contacto pasos B y C los elementos que
permiten a través de la pagina web mostrar a los solicitantes:
Orientacion, descripeion del proceso y requerimientos. B
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reducen sus posibilidades de recibir justicia.

Que permita aliviar la carga de trabajo del personal
actual, al compartir informacién relevante desde el
origen evitando asi multiplicidad de registros vy
multiplicidad de atencion en ventanillas no perfinentas.

Mejoras incluidas en los procesos Primer Contacto y
Atencién en Seguimiento.

Que ahorre visitas innecesarias de los usuarios a la
fiscalia solo para enterarse de requisitos base due
puede preparar y requisitar en tiempo y formas flexibles
y compietas antes de cada visita.

En cuanto a servicio primario los pasos A, B, C, D y E del
proceso Primer Contacto, se ofrecen sin limitaciones de
espacio, tiempo ni nimero lo que reducira sustantivamente la
carga de frabajo en las filas por motivo de consultas y
orientacion.

Liberar capacidad de atencion a los servidores publicos
al contar con el apoyo de un elemento de distribucidn de
informacion base automatizado.

En el punto 3.g. de la primera seccién de propuesta se
realiza el andlisis de los tiempos de tramite actuales y
propuestos y el resultado es una reduccion al pasar para un
proceso tipico de tres servicios de 5 horas y 30 minutos & 45
minutos.

Reducir la complgjidad y los tiempos dedicados por 1as
victimas usuarias del servicio al gestionar
automaticamenie partes relevantes de los procesos
internos y con elio reducir al minimo indispensable las
visitas de los usuarios con fines de seguimienta.

Los usuarios atienden con una cita que ya distribuye las
cargas de trabajo reduciendo las filas y con los documentos
y reguerimientos previamente identificados. Froceso
Atencidn a Citapasos A, B, Cy D.

Preparar segmentos y canales de atencién a servicios
urgentes cuando por su naturaleza los delitos requieran
de plazos perentorios para su acreditacion y evidencia,
sin menoscabo ni retraso de los servicios normales.

Esto puede realizarse mediante el paso C del Proceso
Atencion a Citas paso C donde se otorga turno local.

Contar con elementos e indicadores de tiempo y gestién
de operaciones que permita optimizar los recursos y la
oferta de servicios.

Las tecnologias usadas en la construccidn del médulo se
basan enteramente en serviclos web y en navegadores,
donde hay una fuerte competencia y una serie de estandares
en constante evolucién que exigen vigencia y flexibilidad de
la solucidon en una sola tendencia tecnoldgica HTML y sus
tecnologias auxiliares.

Que reduzca y optimice la permanencia de los usuarios
visitantes pues actuaimente las instalaciones se ven
saturadas.

Al reducir las horas de procaso (5 a 1 punio 3.g.), realizar
orientacion remoia y guiar en ia integracion de requisitos de
manera externa se reducen significativamente los fiempos de
permanencia en sitio. )
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§. Que permita configurar el aforo (nimero de citas
diarias), de manera centralizada y para cada oficina
destino.

Se integran una serie de funciones que genéricamente se
conocen como Back End, funciches que tienen el propodsito
de cambiar diversos parametros de operacion Y servicio,
entre ellos el numero de citas diarias, el tiempo promedio de

cita, el espaciamienio de citas, el nimero de sedes, etc.

Estas funciones guedan a cargo de un administrador central.

10. Que una vez gque se presenten los usuarios a la cita
correspondiente ctorgue turnos numerados medianie
volantes térmicos de respuesta inmediata.

Se trata del concepto de turno local Proceso Atencion a Cita
paso C, atendido en el disefio y para el cual se destinan
impresoras térmicas actualmente no disponibles.

Entregables

En caso de vernos favorecidos con la asignacion para el desarrolio del Médulo de Cartas de Antecedentes No Penales nos

comprometemos a entregar:

Requerimiento Original

Compromiso de Entrega/Declaracion

1) El sistema scfiware instalado en el servider descrito en
infraestructura de hardware.

a. En caso de rtequerir egquipo hardware adicional
debera proporcionarlo. fisicamente e inciuirlc en la
documentacion de inventario conducente.

b. En caso de requerir elementos y herramientas de
software adicionales deberan ser proporcionadas
por el ofertante con sus respectivas ficencias.

1. Entregaremos el Modulo Sistema instalado en &l
servidor descrito,

a. No requerimos hardware adicional, @ excepcién de
los lectores de huellas digitales y las impresoras
térmicas que provesremos también.

b. No requerimos software adicional.

2) Dos juegos de discos/memorias con los componentes
necesarios para su instalacion principal y las
instrucciones necesarias para dicha instalacion.

2. Entregaremos dos memorias con los componentes
necesarios para instalaciéon acompafiados de las
instrucciones respectivas.

3) Diagrama operativo del médulo actual y del moduio
propuesto donde se expliquen en detalie el proceso
principal, los procesos unitarios, las relaciones
funcionales ehtre pasos y procesos de los modulos.

3. Entregaremos diagrama operativo del maduio actual y
del médulo propuesto donde se expliquen en detalle el
proceso principal, los procesos unitarios, Ias relaciones
funcionaies entre pasos y procesos de ios moédulos.

4 Entregaremos los_programas fuente del modulo para

4} Los programas fuente del module para posibilitar en su
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caso los procesos de mantenimiento posterior a través
de personal de la propia Fiscalia.

posibilitar en su caso los procesos de mantenimiento
posterior a fravés de personal de la propia Fiscaiia.

5)

L.a declaracion de tratarse de un desarrolic por encargo
renunciando a derechos patrimoniales de autor a favor
de la Fiscalia.

Declaramos que de acuerdo a ia lLey Federal de
Derecho de Autor Vigente el Madulo a desarrollar es
una obra tutelada por dicha Ley, que sera desarroliada
por encargo por lo gque el derecho patrimonial derivado
de Ja misma y sus derechos de explotacion
perteneceran a la Fiscalia.

6)

Manual de usuario operario del médulo propuesto,
detallando las orientaciones / insirucciones por perfiles
de usuario / actividad.

Desarrollaremos y entregaremos los Manuales de
Usuario del médulo propuesto, detaliando las
orientaciones, instrucciones por perfiles de usuario y
actividad.

7

En su caso manuales de mantenimiento del médulo
tanto adminisirativos como de usuarios.

Desarrollaremos y entregaremos los manuales de
mantenimiento del médulo.

&)

Lla imparticién de un curso de actualizacion
(capacitacién en las similitudes y diferencias de los
modelos operativos inicial y final y su operacion
correcta) al menos en dos sesiones de exhibicion-grupo
a los operarios y administradores del nuevo médulo.

Desarrollaremos un curso de actualizacion para la
operacion del nuevo médulo (capacitacion en las
similitudes y diferencias de los modelos operativos
inicial y final y su operacién correcta), Realizaremos dos
sesiones por curso-grupo a los operarios Y
administradores del moadulo en instalaciones de
Cugrnavaca.

9)

Dado que el personal cuenta con competencias en el
médulo actual que no necesariamente seran suficientes
para el manejo, y dominio del nuevo médulo. Debera
presentar Carta descriptiva de las nuevas competencias
laborales que en su caso sean necesarias para operar el
nueve modulo,

Presentaremos con la entrega del sistema un inventario
de las competencias necesarias para el manejo del
modulo.

10) Carta / poliza con la descripcion detallada de los niveles

de apoyo y servicio en caso de falla o situacion no
pianeada. Deben incluir: definicion, tiempo de respuesta
y fiempo de vigencia conforme a la propuesta
presentada. : :

10.

De acuerdo al punto 13 de presentacion de propuesta,
se proponen 3 niveles de servicio:
Servicio via remota: telefonica inmediata.
Servicio via ticket: registro con respuesta dentro de
12 horas.
Servicio en sitio: solicitado via teléfono o chat con
respuesta en 24 horas.
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A la entrega del proyecto se entregara fambién carta
péliza cubriendo los niveles descritos.

11} A reserva de equipos identificados y propuestes por el
proponente que deban ser entregados para la correcta
operacion del médulo los siguientes:

c. 3 impresoras termicas para despacho de turnos.

11. No se enfregardn equipos adicionales solo los
marcados como obligatorios:
a. 3 impresoras térmicas para despacho de turmos.
b. 1 Paniafla defumne.
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Leido que fue el presente instrumento sin que medie vicio, dolo, error o
violencia, enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez, contenido y
alcance legal del presente Instrumento Juridico, lo ratifican y firman en tres
tantos, en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los ocho dias del mes de
diciembre del afio dos mil dieciséis.

POR EL “PODER EJECUTIVO” POR EL “PROVEEDOR”

/""\ .
! ™

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ANEXO UNO DEL CONTRATO NUMEROQ UPACIADGQ150/2016, RELATIVO A
LA ADQUISICION DE SOFTWARE PARA LA SOLICITUD Y EXPEDICION DE CONSTANCGIA DEE ANTECEDENTES NO PENALES,
PARA LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADC DE MORELOS, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO Y LA PERSONA MORAL
DENOMINADA AQUA INTERACTIVE, S. DE RL DE C.V, DE FECHA OCHO DE DICIEMBRE DEL ARO DOS MIL BIECISEIS, POR
UN MONTO TOTAL DE $2,000,000.00 (DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.NJ), DERIVADO DE LA INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS NACiONAL NUMERO UPAG-IE-N38-2018, CONSTANTE DE DIECIOCHO FOJAS UTILES - oeeem







