el sistema de ingresos, registré y salida de vehiculos asegurados, para Ja Direceion
General de la Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscalia General del Estado de
Morelos, derivado de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacionat
e numero UPAC-IE-N43-2018, en términos de lo sefialado por el articulo 33 fraccitn
MQ RELOS Il de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

CONTRATO DE ADQUISICION DE SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE INGRESOS, REGISTRO Y
SALIDA DE VEHICULOS ASEGURADOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD DE BIENES
ASEGURADOS DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANQ DE MORELOS REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL MTRO. JAVIER PEREZ DURON, EN SU CARACTER DE FlSCAL GENERAL
DEL ESTADO DE MORELOS, Y LA LIC. RUTH PATRICIA RAMIREZ PLATA, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD DE BIENES ASEGURADOS DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS, AMBOS ASISTIDOS POR EL MTRO. FERNANDO SOLiS GODINEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD DE DESARROLLO PROFESIONAL Y
ADMINISTRACION DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACEON DE LA
UNIDAD CONVOCANTE EL C. ANGEL ALEMAN ALONSO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
CONCURSOS, QUIEN A SU VEZ FIRMARA ACORDE AL OFICIO SA/252/2016 POR AUSENCIA DEL
TITULAR DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, Y POR
LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA DEVSOLUTIONS, S.A. DE C. V.,

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POREL C. EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PROVEEDOR”;
Y CUANDO EL “PODER EJECUTIVO” Y EL “PROVEEDOR” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”; MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

L. Con fecha de recepcion del veinte de diciembre del afio dos mil dieciséis, la Direccién General de la Unidad
de Desarrollo Profesional y Administracién de la Fiscalia General del Estado, mediante oficio nimero
FGE/DGUDPyYA-3045/DRF-589/12-20186, firmado por el Mtro. Fernando Solis Godinez, en su caracter de
Director General de la Unidad de Desarrolio Profesional y Administracion, solicitd a esta Unidad, realizar el
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, referente a la adquisicién de software para el
sistema de ingresos, registro y salida de vehiculos asegurados, para la Direccién General de la Unidad de
Bienes Asegurados de la Fiscalia General del Estado de Morelos, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 33 fraccion Il y 47 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y del articulo 51 del Reglamento de
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado de Morelos, el procedimiento se realiza en los términos solicitados por la Fiscalia General del
Estado de Morelos, en base al oficio de suficiencia presupuestal que refiere al momento.

Il. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el
cuerpo del presente contrato, en términos de lo sefialado por el oficio nlimero SH/0771-2/20186, de fecha dos
de mayo del afio dos mil dieciséis, suscrito por la Lic. Adriana Flores Garza, en su caracter de Secretaria de
Hacienda del Estado de Morelos, mediante el cual se informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal
a cargo de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito
Federal (FASP) 2016, aunado al oficio FGE/DGUDPYA-3046/DRF-590/12-2016, de fecha quince de
diciembre del afio dos mil dieciséis, signado por el Mtro. Fernando Solis Godinez, en su caracter de Director
General de la Unidad de Desarrollo Profesional y Administracion de la Flscalla General del Estado de

presente contrato, de conformidad con los dispuesto en el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones

Contrato nmero’ UPACIADQ1 79/2018, referente a la adqumlmon de software para v

Morelos, mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal especifica para celebrar ev{

Enajenacicnes, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos.
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Contrato niméro UPAC/ADQ179/20186, referente a la adquisicion de software para
! el sistema de ingresos, registré y salida de vehiculos asegurados, para la Direccién
2 General de 1a Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscalla Getieral del Estado de
Morelos, derivado de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional

% nimere UPAC-IE-N43-2016, en términos de lo sefialado por el articulo 33 fraceion
MQRELQS il de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estade Libre y Soberano de Morelos.

lll. La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccion IV y 12 fracciones I, IV, V, VI, IX y Xl del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién, invito a participar a las personas que cuentan con la capacidad
de respuesta inmediata, asi como, los recursos técnicos, financieros y demas que sean necesarios y cuyas
actividades comerciales o profesionales se retacionan con los bienes objeto del presente contrato.

IV. El presente contrato se adjudicé al “PROVEEDOR?”, con fecha veintinueve de diciembre del afio dos mii
dieciséis, fecha en que se dio a conocer el fallo de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional
nlimero UPAC-IE-N43-2016. Procedimiento, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccion |,
33 fraccion I, 38 fraccion |, 40, 44, 45, 60 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano

~ de Morelos y los articulos 28 y 57 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

\L  Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
adjudicando a su favor, por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones tecnicas y
condiciones econdmicas benéficas para el Estado, precisando que esta Unidad desahogo el procedimiento
de adjudicacion de conformidad con los términos solicitados.

V. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el significado
que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o femenino,
- gg] como en género neutro, mayusculo o mintsculo y en cualquier parte del mismo:

a) AREA REQUIRENTE. A la Direccion General de la Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscalia
General del Estado de Morelos, encargada de emitir las especificaciones técnicas objeto del
presente contrato.

b) BIENES. A los bienes descritos en la clausula primera del presente contrato,

c}) LEY. A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

~ del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

d) PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dinero por la adquisicion de los bienes
detallados en el cuerpo del presente contrato;

e) ANEXO. A todos aquellos documentos que forman parte integral del contrato como si a ia letra
se insertasen, los cuales se encuentran suscritos por el “PODER EJECUTIVO” y el
“PROVEEDOR?”, para fodos los efectos legales y administrativos que haya a lugar,

f) REGLAMENTO. Al Reglamento de la ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelcs, v;

g} FISCALIA. A la Fiscalia General del Estado de Marelos, siendo la responsable de darle el
debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato.

Derivado de lo anteriormente, expuesto y fundade “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES

|. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES bE SUS REPRESENTANTES, QUE:

1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la federacion,

de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 43 y 116 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y el articulo 1 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.
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" Contrato niimero UPAC/ADQ17%/2018, referente a [a adquisicion de software para
el sistema de ingresos, registrd y salida de vehiculos asegurados, para la Direccion
General de la Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscalia General def Estado de
Morelos, derivado de la Invitacién a Cuandc Menos Tres Personas Nacional

i = nimere UPAC-IE-N43-2018, en términos de lo sefialado por el articulo 33 fraccidn
MORE LOS | de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
PODER EJECUTIVO Seviclos del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,

.2. La Fiscalia General del Estado de Morelos es una institucién integrada al Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 79-A y 79-B de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

1.3. Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracién del presente
contrato, de conformidad por lo dispuesto por los articulos 1, 3, 4, 5, 6 fracciones 1l y Il 19, 20, 21 fraccion
IV'y Xll y 31 fraccidn Xl de la Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Morelos; y los articulos 1,
4,5, 6, 9fracciones |, X!y XVII, 14, 38, 39, 40 y 57 del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General
del Estado de Morelos.

l.4. La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccion IV, 5, 9 fraccién

Hl'y XVily 12 fracciones I, IV, VI, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, procedi6
a adjudicar de manera directa,

I.5. Mediante oficio SA/252/2016, suscrito por el Lic. Alberto Javier Barona Lavin, en su caracter de
Secretario de Administracion, se informa que el Lic. Angel Aleman Alonso, Director de Concursos, firmara
por ausencia del Lic. Jorge Salazar Acosta, Titular de la Unidad de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos. -

1.6. La presente adquisicion, se realiza bajo la responsabilidad de la Fiscalia, quien manifiesta que los bienes
adquiridos, asi como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a través
del presente instrumento legal, se encuentran previstos en el programas aprobados, siendo necesaria para
su contratacion para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada y responsable de emitir
las especificaciones técnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el “PROVEEDOR?”, asi
mismo, es la responsable de la comprobacién del gasto, de gestionar el pago y del seguimiento y
administracion del presente contrato.

Il. DECLARA EL “PROVEEDOR”, A TRAVES DE RU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

II.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende a través
del testimonio de la Escritura Publica nimero 68,120 (sesenta y ocho mil ciento veinte), de fecha primero de
marzo del afio dos mil doce, ante la Fe del Lic. Carlos Catafio Muro Sandoval, Titular de la Notaria Pablica
ndmero 51 (cincuenta y uno), ubicada en el Distrito Federal, México; por medio del cual se constituye la
empresa DENOMINADA DEVSOLUTIONS, S.A. DE C.V., cuyo ohjeto social es, entre otros:

» El disefio, desarrollo, implantacion, comercializacién, importacion y exportacion de productos y
servicios de tecnologias de la informacidn y sus derivados, ya sea a personas fisicas o morales,
privadas o gubernamentales.

» Eldisefio, desarroilo, implantacion, comercializacion, importacién y exportacion de productos y
servicios de Redes de Datos, Telecomunicaciones y sus derivados.

» Innovacion y reestructuracion de productos de software, redes y telecomunicaciones.

I1.2. A traves del testimonio de la Escritura Publica niimero 68,120 (sesenta y ocho mil ciento veinte), de
fecha primero de marzo del afio dos mil doce, ante la Fe del Lic. Carlos Catafio Muro Sandoval, Titular de la
Notaria Plblica nimero 51 (cincuenta y uno), ubicada en el Distrito Federal, México; se designa como
Representante Legal de la empresa al C. el cual cuenta con poder general para
actos de adininistracién, en los términos del parrafo segundo del-articulo dos mil quinientos cincuenta y
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Contrato nimerdé UPAC/ADQ179/20186, referente a la adquisicion de software para

el sistema de ingresos, registrd y salida de vehiculos asegurados, para la Direccién

General de la Unidad de Bienes Asegurados de Iz Fiscalia Geferal del Estade de

Morelos, derivado de ia Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Nacional

ndrnero UPAC-IE-N43-2018, en términos de lo sefialado por el articulo 33 fraccién

MORE LGS i de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientes y Prestacion de
PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos.

cuatro del Cédigo Civil para el Distrito Federal y sus correlativos de las demas Entidades Federativas de la

Republica Mexicana.

El representante legal, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facuitades que le fueron otorgadas
por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica
con credencial para votar con fotografia con clave de elector nimero y con nimero
de folio , expedida por el Instituto Federal Electoral en la cual consta su firma y huella digital.

I1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,
infraestructura, solvencia economica, organizacién y elemenios suficientes para llevar a cabo fiel y
exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacién verificada
mediante los instrumentos juridices que han quedado descritos con antelacion y en la propuesta técnica

““V adjudicada al “PROVEEDOR".

IL.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los

que se encuentran:

+ Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Credito Fublico, con

N ndmero de clave

De igual manera bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones
fiscales, asi como, de las obligaciones obrero patronales ente el Instituto Mexicano del Seguro Social y de
cualguier ofra obligacién requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las

mismas le imponen.

Manifiesta que conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos,
calendario y demas documentos gue sefialan el modo y los términos para la prestacion de los servicios que
se contratan, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los
documentos de pago, asi como, las disposiciones legales y las resoluciones administrativas gue norman la

celebracion y el debido cumplimtento de este acto juridico.

lll. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

UNICA. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se consignan

en el presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Nacional numerc UPAC-IE-N43-2016, su junta de aclaraciones, las
especificaciones {écnicas, la propuesta del “PROVEEDOR?”, el fallo y la adquisicion de los bienes, mediante

la celebracién del presente contrato, por lo que las partes acuerdan sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El “PODER EJECUTIVO”, encomienda al “PROVEEDOR”, y este se obliga a

entregar los bienes solicitados por el area requirente, de acuerdo a las especificaciones técnicas siguientes \
y de conformidad con el ANEXO UNO el cual forma parte integrante del presente contrato.

1 Software
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. .. Gontrato niimero UPAC/ADQ179/2016, referente a la adquisicion de software para

e € Sistema de ingresos, registrd y salida de vehiculos asegurados, para la Direccién

, i e .- . General de la Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscalia General del Estado de

o S ‘ Morelos, derivado de [a Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional

M O ELOS nimero UPAC-IE-N43-2016, en términos de lo sefiatado por el artlcule 33 fraccidn
PODER EJECUTIVO

Il de fa Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

1.- Software para el sistema de ingresos, registro y salida de vehiculos asegurados, para
la Direccion General de la Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscalia General del
Estado de Morelos.

Para los efectos del presente contrato se deberan contemplar todas las especificaciones técnicas que el
“PROVEEDOR?” establecié en su oferta técnica, la cual forma parte integrante del presente contrato como
ANEXO UNO.

El area requirente, serd la encargada de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de todo lo establecido
en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por la adquisicién del bien que se adquiere se desglosa de la
siguiente manera:

ertificade afios). Desarrollo de Software de Sisterna de Ingreso, Resg
1.Documentar &l ingreso de vehicules asegurados de una fama clara, precisa y confiable;
2. Generar una base de dalos con lodos ios vehiculos existentes en el depdsito;

3. Que el nueve modelo oparativo basado en SIRSVA permita arganizar y efictentar 1a administracién de los blenes asegurados y aliviar el
sobre cupe de 1os v Gt en al dep 2si cemo eievar la capacidad det servicle para evilar demoras en la devolucitn de tos
vahiculos recupsrados;

4. Reducir la complefidad y los dempos dedicados por los ciuwdadanos una vez que se ha recuperado su vehfculo y reducic al minime
Indispensable las visias para el irimite de davelueién;

5. Evitar a los ciudadanos ser viclimas de préclicas indébidas med: 1a aute 6n trar
de sus vehfculos basada en reglas transparenies;

6. Brindar canales do alencion a l2 Ciudadania, que brinde Infermacién sobre el estado que guarda ta recuparacids de su vehiculo, el Irdmie
a sequir para la devolucién def misme, los requisiios y coste del tramile, horardo de atenckin y domicillo oficial;

7. Comar con un Sislema basado en tecnologias vigenies y homegéneas que haga al proceso de ingreso, fesguardo y safida de vehlculos
Tecuperados més eficients, basados en generacicnes diversas de Handware y Software;

8. Contar con un sistema congruente entre pasos, procesos, disponibilidad de tempos y capasidades de los funcionarios ¥ que pemita ta
Interaccién ¢ intercamblo de informacidn con freas intemnas y exlamas de fa Flscalia General;

9. Que reduzea y optimice [a permenencia de los vehictlos en of depdsito pues actualimente fas

Instalactones se ven saturadas;

10, Que pemmita optimizar sf uso da recursos de alta seguridad y baja disponibilidad come s fa censulla a |z Plalaforma México que se
identifica como i paso crflice para {a cancelacian de vehlculos con reparte de reha;

11. Se idenlifican también como opoitunidedes de mejora el empteo de tecnolegias como los

"webservices' y olras técnicas de edmputo y comunicacionss que offezean a la Civdadania ia

opartunidad de realizar pagos, consuitas, nolificaciones y recepciones de elementos disminuyende el nrdmero de visilas fisicas;

del proceso de resguardo y devolucidn

SOFTWARE 1

12. En caso dw que 2 infragshiuciura de cémputo actual sea identificadz en Iz propuesta del ofedants del sisiema como insuficients ¢
inadecuada, se deberd proponer una configuracion dplima de trabajo, asi como Su jusficacion en fa bisqueda de [a atencisn de las
oportunidades de mejora;

13. El ofedante de servicios podra prapanar olras oparfunidades de mejora de acusrdo a sus

observaciones de campo y anallsis de gabinete;

14. El ofedtante de serviclos podrd prop itacidn en temas 15 de operacion para mejorar det proceso y/¢ para facultar 2 los
cperardos acluales en técnicas y heramienias del huevo modelo, ef costo de dmha capacitacitn debord Indiuirse en su propuesia

$1'284,240.00 | $1°284,240.00

'SUBTOTALES | $17284,240.00
S IVA|C $208,478.40°
TOTAL | $1'489,718.40

El “PROVEEDOR?”, se compromete a mantener el costo unitario de la adquisicién durante la vigencia del
presente contrato, o de la ampliacion del mismo, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

“LAS PARTES”, convienen que el presente contrato serd por el importe de $1°284,240.00 (un millén
doscientos ochenta y cuatro mil doscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), por la adquisicién de los
bienes que se describen en el presente contrato, més la cantidad de $205,478.40 (doscientos cinco mil
cuatrocientos setenta y ocho pesos 40/100 M.N.), por concepta del Impuesto al Valor Agregado, cifra que
en su conjunto dan un importe total por la cantidad de $1°489,718.40 (un millén cuatrocientos ochenta y
nueve mil setecientos dieciocho pesos 40/100 M.N.).

La determinacién del monto por Ila adquisicion materia del presente contrato, cubre al “PROVEEDOR?”, todos
los gastos directos e indirectos pactados y gue se generen con motivae del mismo, incluyendo los gastos de
traslado, impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen.
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”Co'nfr"a'té n'ﬂr'nerd'U'PACIADQﬁQIZMé, referente a la a”dqu'i'sic'ién de software ba{ré s

General de la Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscalia General del Estado de
Morelos, derivado de la lnvitacidn a Cuando Menos Tres Personas Nacional
B> - ntmero UPAC-IE-N43-2016, en términos de 1o seflalado por el articufe 33 fraccion
MORELOS | de ta Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
PODER EJECUTIVO . Servicios del Pader Ejecutivo del Estado Libre y Scberano de Morelos.

De conformidad con los articulos 68 de la Ley y 83 del Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado, por
razones fundadas y motivadas, se podra acordar cambios en la cantidad, incrementando o disminuyendo
hasta en un 20% (veinte por ciento) sobre la adquisicion de los bienes a eleccién, responsabilidad y absoluta
justificacion de la Fiscalia, cumpliendo los extremos previstos en el articulo 68 de ia Ley.

TERCERA. DEL ANTICIPQ. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES?”, convienen que ¢l “PODER EJECUTIVO” pagara al
“PROVEEDOR?” como contraprestacion por los bienes entregados, el importe pactado en la clausula
segunda en una sola exhibicién, a los quince dias habiles posteriores a la presentacion de la factura previa
conformidad de la Fiscalia, misma que debera de contener cantidad, unidad de medida, nlimero de serie,
marca, modelo, precio unitario, subtotal, impuestos, total y el importe con letra, sin errores en importes y
escritura o tachaduras, y a entera satisfaccion de la Fiscalia, asi como tamblen con el sello de recibido del
Almacen Genera del Estado de Morelos.

El pago se podra realizar mediante el sistema de cadenas productivas (para esto Ultimo el “PROVEEDOR”
debera estar registrado ante la Tesoreria General de Gobiemno del Estado de y/o Nacional Financiera),
quedando a cargo del “PROVEEDOR” la comisién o cobro correspondiente.

Para efectos del pago el “PROVEEDOR?”, debera elaborar [a factura correspondiente y presentaria en las
oficinas ubicadas en Calle Nueva ltalia, nimero 5. Colonia Lomas de la Selva, Municipio de Cuernavaca,
Morelos, C.P. 62270, sin errores ortograficos y aritméticos, con los siguientes requisitos fiscales:

A nombre del Gobierno del Estado de Morelos

R.F.C.: GEM720601TW9

Domicilio fiscal en: Plaza de Armas sin numero,

Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, Cédigo Postal 62000.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. E| “PROVEEDOR?”, desarrollara el software de
conformidad con el ANEXO UNO y en el domicilio de ia Direccién General de la Unidad de Bienes
Asegurados la cual se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes nimero 36, Colonia Jiutepec, Cuernavaca
Morelos, Codigo Postal 62550, con un horario de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

El area requirente debera realizar el tramite correspondiente en el Almacén General del Gobierno del Estado
de Morelos de todos los bienes que por su naturaleza deban ser inventariados.

Los bienes se entregaran dentro de un plazo no mayor a treinta dias habiles, a partir de [a notificacion de
fallo, a entera satisfaccion del area requirente y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el presente
contrato, pudiendoe modificar dIChO programa de acuerdo a las necesidades y previa conformidad con el
“PROVEEDOR”.

Ei “PROVEEDOR?”, debera entregar los bienes perfectamente empacados, con envolturas originales del
fabricante, de tal forma que se preserven sus caracteristicas originales durante las maniobras de carga,
descarga y flete, que durante el almacenaje los reguarden del polvo y la humedad, sin merma de su vida util
y sin petjuicio alguno para la Fiscalia.
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Los bienes entregados, deberan de ser nuevos y estar debidamente identificados con etiquetas, tener a la
vista las especificaciones técnicas solicitadas, mostrando en ellos el nombre del fabricante, el pafs de origen,
su forma de almacenar y transportar, instructivo de uso en idioma espafiol, asi como la garantia del
fabricante.

Para cualquier tipo de modificacion del lugar, fecha y horario de entrega o cantidad de los bienes, el “PODER
EJECUTIVO” tendra la obligacion de notificar por escrito con un dia habil de anticipacion at “PROVEEDOR”,
de lo contrario se debera de pagar lo correspondiente a la reprogramacién de la entrega de los bienes.

La recepcion de los bienes sera por conducto de la persona facultada por el drea requirente o de la persona
designada por la misma, quien verificara que las caracteristicas de los bienes entregados sean idénticos a
los ofrecidos y, cumplan con las especificaciones técnicas que se sefialan en el cuerpo del presente contrato
en el sentido que una vez sellado el pedido o la factura del “PROVEEDOR?”, se entendera que los bienes
fueron recibidos a entera satisfaccion.

En caso de que el “PROVEEDOR?” requiera prorroga para la entrega de los bienes, debera entregar escrito
de solicitud donde justifique el motivo de la prérroga, en las instalaciones del drea requirente con al menos
tres dias naturales antes de que fenezca el plazo estipulado en el presente contrato.

SEXTA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Para garantizar el cumplimiento del
presente contrato el “PROVEEDOR?” se obliga a otorgar garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, por el veinte por ciento (20%) del importe del contrato.

En términos de lo anterior el “PROVEEDOR?” otorga a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos, la garantia expedida por AFIANZADORA SOFIMEX, S.A., de fecha treinta de diciembre del afio
dos mil dieciséis, con nlmero de fianza 2061024, por un monto de $256 848.00 (doscientos cincuenta y
seis mil ochomentos cuarenta y ocho pesos 00!100 M.N.}, equivalente al veinte por ciento del importe del
contrato.

La Pdliza de Fianza, debera prever como minimo las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el contrato;

b} Que para liberar |a fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del
Poder Ejecutivo; .

c¢) Que lafianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato,
asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan v
hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen
el finiquito vy;

d} Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidn previstos
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, atn para el
caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de
la péliza de fianza requerida.

La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prorroga o modificacién a los términos contractuales
originaimente pactados y los supuestos de suspension o intetrupcion de entrega de los bienes o suministros,
sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado
novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier
incumplimiento directo o indirecto del “PROVEEDOR?”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al
“PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones imputables al “PROVEEDOR”.
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En la garantia, la institucién afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,
excusion y preferencia, y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279 y 282 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del Articuio 95 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, para el Cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacién, del Distrito
Federal, de los Estados y de los Municipios, Distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales
a cargo de terceros.

La garantia otorgada se podrd hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PROVEEDOR?”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision establecido en el

\P presente instrumento juridico, a eleccion del “PODER EJECUTIVO”.

{

Cuando se requiera hacer efectivas la fianza por incumplimiento del presente contrato, la Fiscalia, a través
del area requirente, debera remitir a la Tesoreria del Estado, dentre de los 10 dias habiles siguientes a que
se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacién necesaria para identificar la

__obligacion o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la fianza, debiendo acompafiar los

documentos que soporten y justifiquen el cobro.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato, el
“PODER EJECUTIVO?” a través de la Fiscalia, asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los
compromisos que se deriven de esta contratacion, nombrando por su parte al personal del area requirente,
para que verifique que la adquisicion de los bienes cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y se
lleve a cabo el seguimiento correspondiente hasta su total conclusion.

Las inconsistencias en la entrega de los bienes, deberan de ser notificadas al “PROVEEDOR"” mediante los

medios que sean acordados entre las partes, para que sean corregidas, subsanadas, reemplazadas,
modificadas las inconsistencias del mismo.

OCTAVA. DE GARANTIA DE LOS BIENES. EI “PROVEEDOR?”, se obliga a entregar los bienes en
condiciones dptimas, preservando la calidad de los mismos durante el transporte, asi como también se
compromete a entregar una carta garantia en papei membretado de la empresa, contra vicios ocultos y de
todo tipo, con vigencia de doce meses como minimo, a partir de que sean recibidos los bienes, precisando
los alcances limitaciones, misma que debera de ser entregada ante la oficina del area requirente.

NOVENA. DE LA GARANTIA DEL FABRICANTE. El “PROVEEDOR?”, deberd de entregar los bienes en su
empaque original de fabrica y contar con la garantia que otorga el fabricante de los bienes en idioma
espaniol, la cual debera contener como minimo: la razén social del fabricante, identificacion del modelo y
marca de los bienes, nombre y direccion de los establecimientos dentro del Estado donde se pueda hacer
efectiva la garantia, la vigencia sera de doce meses como minimo, contra defectos de fabrica a partir de la
entrega de los bienes.

DECIMA. DEL TRANSPORTE. El “PROVEEDOR”, sera el responsable del costo de transporte de los
bienes desde el establecimiento comercial hasta las instalaciones especificadas en la cldusula quinta del
presente contrato, no debiendo el medio de transporte utilizado alterar la calidad de los bienes.

La recepcion de los bienes sera por conducto de la persona facultada por el area requirente, quien verificara

que las caracteristicas de los bienes entregados sean idénticas a los ofrecidos y que cumplan con las
especificaciones técnicas que se sefialan en el cuerpo del presente contrato.
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DECIMA PRIMERA. DE LA REPOSICION DE LOS BIENES DEFECTUOSOS O ENTREGA DE BIENES
OMITIDOS. En caso de que existan diferencias entre los bienes entregados y los pactados en el presente
contrato, el “PODER EJECUTIVO” queda facultado para notificar por escrito al “PROVEEDOR”, por
conducto del area requirente, el detalle de los bienes defectuosos, en mal estado u omitidos, en este caso,
gue tengan que ser sustituidos por otros de la calidad pactada en el presente instrumento, el “PROVEEDOR”
estara obligado a sustituir los bienes sin costo alguno para el “PODER EJECUTIVO” en un plazo de 10 dias
habiles, o conforme al ANEXO UNO, dicha reparacién se hara en las instalaciones que ocupa la Direccién
General de la Unidad de Bienes Asegurados la cual se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes ntimero
36, Colonia Jiutepec, Cuernavaca Morelos, Codigo Postal 62550,.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR DURANTE LA ENTREGA DE
LOS BIENES. Basandose en su experiencia y conocimiento, el “PROVEEDOR?” se compromete a:

a) Responder por la debida calidad, el buen estado y cantidad de los bienes objeto del presente
contrato;

b) El cumplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que regulan
la entrega de los bienes;

¢) Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la entrega de
los bienes, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas
relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los
trabajadores, profesionales y técnicos sin que en forma alguna pudiere determinarse o
derivarse relacion laboral entre el personal contratado y el “PODER EJECUTIVO” quien
queda excluido de cualquier responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o
extrajudiciales por este concepto;

d) Responder sobre cuaiquier relacion juridica que se origine por cualquier acto juridico con
proveedores y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato

e) Responder de los defectos o vicios ocultos de los bienes, en términos de lo sefialado por el
presente contrato y en el Codigo Civil para el Estado de Libre y Soberano de Morelos.

f) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni atn a
titulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO”
y una vez que se constituyan las garantias correspondientes;

g) Ser el tunico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal
o Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la entrega de la adquisicién

‘ (Impuestos, derechos y aportaciones de seguridad social);

h) Cumplir con la entrega oportuna y correcta de los bienes objeto del presente contrato;

i) Cumplir con la debida calidad de los bienes;

) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccidon de patentes o
marcas o viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente
contrato, y;

k) Cumplir con los términos horarios, plazos de entrega y demds requisitos contenidos en el
presente contrato.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través de la Fiscalia, se
compromefe a:

a) Verificar que los bienes se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el 4rea
requirents; -
b) Recibir los bienes en la fecha, hora y lugares establecidos por el area requirente;
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¢) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato;

d) Dar de alta en los inventarios el o los bienes que se adquieran, asi como llevar a cabo el
registro de los resguardos en coordinacion con el area encargada para ello;

e) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente de los bienes, en los
términos y condiciones pactados en el presente contrato;

f) Administrar el contrato en los términos establecidos en el mismo, derivados del procedimiento
de adjudicacion;

g) Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad la elaboracion de los convenios modificatorios
referentes a las modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente
establecidos;

h) Informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones en los términos
establecidos en el contrato o sus incrementos, asi como también informarle cuando se hayan
recibido los bienes en tiempo y forma de conformidad al presente contrato.

i} Iniciar con el procedimiento de rescision, terminacion anticipada o suspension del contrato en

caso de que el “PROVEEDOR” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento, v,
j} Llevar a cabo en coordinacion con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de ejecucion
de las penas pactadas.

DECIMA CUARTA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualguier modificacién o adicién al presente instrumento
juridico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad de la Fiscalia y por acuerdo mutuo de
“LLAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por el
articulo 68 y 69 de la Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos
y volumenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho porcentaje
debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia, lo anterior con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley.

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” podra determinar la suspensién temporal de todo o en
parte de la entrega de los hienes, estableciendo el plazo de la suspensién, que podra prorrogarse si las
circunstancias que originaron la intervencioén permanecen, debiendo informar el contenido de esta decision
al “PROVEEDOR”, en este caso se interrumpira el calendario originalmente previsto para Ia conclusidn total
de [a entrega.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacién, y por fuerza mayor todo
hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas terceros determinados o
indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion. Las
causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades discrecionaies con que cuenta el
“PODER EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuara la entrega de los bienes y volvera a computars
el resto del tiempo previsto.
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El “PROVEEDOR?” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVQ”, cualquier circunstancia que
afecte, interrumpa o ponga en riesgo los bienes, a efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo
conducente.,

DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes originalmente contratados y de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionara algin dafic o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucidon de una inconformidad emitida
por la Secretaria de la Contraloria.

Ei “PODER EJECUTIVO” tendra derecho a dar por terminado anticipadamente el presente contrato, sin que
haya necesidad de resolucion judicial, bastando para tal efecto un simple aviso por escrito por lo menos con
quince dias naturales de anticipacién al “PROVEEDOR?”.

La terminacion anticipada de los contratos, se sustentara mediante dictamen del area concursante que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA SEPTIMA. DE LA PENA CONVENGIONAL. En caso de la calidad deficiente, cantidad insuficiente
o retraso en la entrega de los bienes, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el
“PODER EJECUTIVO”, procedera a través del drea requirente a aplicar las penas convencionales, rescindir
administrativamente o el contrato y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido
por el articulo 60 fraccién IX y 70 de la Ley y 66 de su Reglamento.

En caso de que el “PROVEEDOR” no concluya la entrega de los bienes en los casos estipulados en el
presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena convencional del 0.3% (tres al
millar) del valor total de los bienes dejados de entregar, sin incluirimpuestos, por cada dia natural de retraso,
contados a partir del dia siguiente en que fenecié el plazo de la entrega, caiculado sobre el importe total de
la entrega incumplida, pena que debera ser depositada ante las oficinas de la Subsecretaria de Ingresos de
la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos. :

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obligacién no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad
liquida se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del importe efectivo
pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo de
la presente clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera praporcional al importe de la garantia
de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia.

En los casos en que una partida o parte de [a misma no sea entregada y la pena convencional, por atraso,
rebase el monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte no entregada en las
fechas pactadas en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacién al “PROVEEDOR”,
sin rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de Ias
mismas, aplicando al “PROVEEDOR?” una sancién por cancelacion, equivalente a la pena convencional por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que los bienes hubieran sido entregados en fechas
posteriores a las pactadas para la entrega, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones

Pagina 11 de 16

o
m__,,«(«/

S =S




Contrato nimero UPAC/ADQ179/2016, referente a la adquisicion de software para
el sistema de ingresos, registrd y salida de vehiculos asegurados, para la Direccién
General de la Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscalia Gerleral del Estado de
Morelos, derivado de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional

: niimero UPAC-IE-N43-2016, en términos de lo sefialado por el articulo 33 fraccidn
MQRELQS I de la Ley sabre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy Prestacion de
PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos.

no rebase el cinco por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato,
no procedera la contabilizacion de dicha sancion.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PROVEEDOR” no derive del atraso a que se refiere el
segundo parrafo de ésta clausula, sino por ofras causas establecidas en el presente contrato, el “PODER
EJECUTIVO?” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision
establecido en el presente contrato. -

DECIMA OCTAVA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los bienes objeto de este contrato deberan cumplir con
las especificaciones tecnicas seflaladas en el presente contrato, asi como en las mencionadas en la
propuesta técnica que exhibio el “PROVEEDOR?” durante el proceso de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas Nacicnal nimero UPAC-IE-N43-2018, que dio origen al presente instrumento legal. Asimismo el
“PROVEEDOR?” para la entrega de los bienes, debera ocupar personal calificado y experimentado.

g

DECIMA NOVENA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones sefialadas en ia clausula décima segunda y aquellas
gue por virtud de este contrato sean imputables al “PROVEEDOR” daran lugar a determinar la rescision del
mismo, exigir la reposicion o sustitucién de las mercancias o hacer exigible la garantia otorgada, de manera
enunciativa mas no limitativa por las causas siguientes:

1. Los precios de adquisicion estipulados sufran incremento, sin justificacion alguna;

Il. El contrato se haya celebrado en contravencién a esta Ley, a las disposiciones derivadas de
las mismas o de las normas que se expidan;

Nl. Por ausencia de entrega total o parcial de 1a informacién y documentos que se le requieran con
relacién a los bienes objeto del confrato o bien la entrega alterada de la informacion o de la
documentacidn relacionada con los bienes, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la
adquisicion de los bienes;

IV. Porrealizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputaciéon del “PODER EJECUTIVO”,

V. Disponer de la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el “PODER

EJECUTIVO®,
VI. Porque se realice una condicion resolutoria; y; N
VIl. Por incumplimiento del contrato. &{\\\
El “PROVEEDOR” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la violacién a lo estipulado | \\\\

en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultara al “PODER EJECUTIVO?” a rescindir el mismo
sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipétesis previstas en la
clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través de la Fiscalia, podra determinar en cualquier
momento la rescision administrativa del presente contrato, bajo el siguiente procedimiento:

I Se iniciara a partir de que al “PROVEEDOR” le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un termino de cinco dias habiles exponga lo gue a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, se resolvera considerando los ,
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer; o

. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, (
motivada y comunicada al “PROVEEDOR?” dentro de los quince dias habiles siguientes alo
sefialado en la fraccidn | de la presente clausula, v; i
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Contrate nlimero UPAC/ADQ179/2016, referente a la adquisicidn de software para

e €l sistema de ingresos, registré y salida de vehiculos asegurados, para |a Direccion
" .. General de la Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscalia General del Estado de
Morelos, derlvado de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas MNacional

nimero UPAC-IE-N43-20186, en términcs de lo sefialado por el articulo 33 fraccién

MORELOS Il de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

IV.  Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por concepto de los bienes
recibidos hasta el momento de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescision del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a
efecto de hacer constar los pagos que deban eféctuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se cumpla
el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PROVEEDOR” quien decide rescindirlo, sera
necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion correspondiente.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidn y verificacion del “PODER EJECUTIVO” de
~ que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes,

El “PODER EJECUTIVO?”, a través del &rea requirente, podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algtn dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

Ef “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual
justifigue que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato
resuitarian mas inconvenientes.

~ Al no dar por rescindido ef contrato, el “PODER EJECUTIVO?”, a través del drea requirente, establecera con
el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en términos de lo dispuesto por los articulos 68 Citimo
parrafo y 69 de la Ley.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o parcialmente
las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en [os términos de la presente clausula.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o el procedimiento de rescisidn se ubique en un
efercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra
recibir los bienes, previa verificacion de que contintia vigente la neceS|dad de los mismos y se cuenta con
partida y disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta clausula se considerara nuio.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL., MERCANTIL O DE
CUALQUIER iNDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PROVEEDOR PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. El “PROVEEDOR”, reconoce que por fratarse de un
contrato de adquisicion no le son aplicables las leyes laborales y que sera responsable de todas las
disposiciones fiscales y obrero patronales que se deriven bajo este régimen. Asimismo, el “PODER
EJECUTIVO” no reconoce hinguna otra responsabilidad mas que el pago por la adquisicién de los bienes
pactados en el presente contrato.
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Contrato nimero UPAC/ADQ179/2016, referente a la adquisicion de software para |
el sistema de ingresos, registré v salida de vehiculos asegurados, para la Direccion
General de la Unidad de Bienes Asegurados de |a Figcalia General del Estado de
| Morelos, derivado de (a invitacion a Cuando Menos Tres Personas Macional
nimero UPAC-IE-N43-2016, en términes de lo sefialado por el articulo 33 fraccién
MORE LQS Il de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
PODER EJECUTIVO Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

El “PROVEEDOR” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de cualquier controversia,
juicio o conciliacién laboral, civil, penal, mercantil que se derivara durante la vigencia del presente contrato
como consecuencia de las personas o empleados que contrataré para cumplimiento del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES”, convienen que toda la informacién
gue se genera entre ellas, materia de este contrate que contenga datos personales y/o cualquier otra
informacion relacionada con las especificaciones técnicas de los bienes tendra para “LAS PARTES” el
caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Maorelos, por lo que dicha informacién solo podra ser utilizada
para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del presente
contrato a personas fisicas o morales distintas al “PROVEEDOR”. Excepcionalmente, cuando existan
causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa prioritario
o puedan ocasionar consecuencias graves, con [a autorizacion expresa previa de la Fiscalia y las Secretarias
de la Contraloria y Hacienda, podra hacerse la subcontratacién o cesion correspondiente, modificando el
contrato con los requisitos establecidos por 1a Ley y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA CUARTA. DE LA VIGENCIA. Las obligaciones contractuales iniciaran a partir de Ia notificacién
del fallo de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N43-2016 y concluira

con la entrega total de ios bienes a mas tardar el ocho de febrero del afio dos mil diecisiete a entera
satisfaccion del area requirente.

VIGESIMA QUINTA. DE LOS DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES. Ambos contratantes sefialan como
sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y resoluciones
administrativas o judiciales que se produzcan con motive de este contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”: E! ubicado en Calle Nueva ltalia No. 5, Colonia Lomas de la Selva, Cédigo
Postal 62270, Cuernavaca, Morelos. 1/\

\\‘{t
Del “PROVEEDOR?”: El ubicado en "\\z\‘

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilics, a notificarse mutuamente y
por escrito dichos cambios. |La omision en el cumplimiento de esta obligacion, traerd como consecuencia la

validez de las notificaciones, aun las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente
sefialados

VIGESIMA SEXTA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES”, se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucion del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas gue lo integran, a lo sefialado por lg~~
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del_ -
Estado Libre y Soberano de Morelos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos, y a lo previsto en el Decreto ciento veintidos por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Morelos para el ejercicio fiscal del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2016, al
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientes y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y a falta de disposiciones expresas se aplicara
supletoriamente lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cédigo
Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano
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Contrato nimero UPAC/ADQ179/2016, referente a la adquisicién de software para

el sistema de ingresos, registro y salida de vehiculos asegurados, para la Direccidn

General de la Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscalia General del Estado de

Morelos, derivado de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional

nimerc UPAC-IE-N43-20186, en términes de lo sefialado por el articulo 33 fraccitn

MORE LOS il de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
PODER EIECUTIVO ‘ Servicies del Poder Ejecutivo def Estado Libre y Soberano de Morelos.

de Morelos, y todas aquellas disposiciones juridicas y administrativas que se encuentran vigentes en materia
de adquisiciones.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se encuentra
sujeto a lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional nimero UPAC-IE-N43-20186, referente a la adquisicién de software para el sistema de ingresos,
registré y salida de vehiculos asegurados, para la Direccion General de la Unidad de Bienes Asegurados de
la Fiscalia General del Estado de Morelos, a la Ley y su Reglamento y demas disposiciones juridicas
aplicables, lo no previsto en el presente contrato se estara sujeto a lo establecido en las anteriores.

VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacion y
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, las partes se someten a [a jurisdiccion de
los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia en la Ciudad
de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PROVEEDOR” en forma expresa al fuero que pudiere
corresponderie en razén de sus domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente instrumento enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez, contenido y
alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de
Cuernavaca, Moreios, a los freinta dias del mes de diciembre del afio dos mil dieciséis.

POR EL “PODER EJEC?’I'IVO” POR EL “PROVEEDOR”

DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD DE
BIENES ASEGURADOS DE LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE MORELOS.

MTRQ. FERNANDO SOLIS GODINEZ,
DIRECTOR GEHNERAL DE LA UNIDAD DE DESARROLLC
PROFESIONAL-Y ADMINISTRACION DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS.
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Contrato nimero UPAC/ADQ179/2016, referente a la adquisicion de software para
el sistema de ingresos, regisird y salida de vehiculos asegurados, para la Direccidn
General de la Unidad de Bienes Asegurados de la Fiscaifa General del Estado de
Morelos, derivado de la Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Nacional .
; numero UPAC-IE-N43-2016, en términos de lo sefialado por el articulo 33 fraccion
M @RELQS Il de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
PODER EIECUTIVO Servicios del Poder Ejecufivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

LlC ANGEL ALEMAN ALONSO.

DIRECTOR DE CONCURSOS, QUIEN FIRMA POR
AUSENCIA DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE PROCESOS
PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS,
MEDIANTE OFICIO SA/252/20186.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE ADQUISICION DE SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE INGRESOS, REGISTRO Y SALIDA
DE VEHICULOS ASEGURADOS PARA LA DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD DE BIENES ASEGURADOS DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADC DE
MORELOS, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA DEVSOLUTIONS, S.A. DE C.V,, DE FEGHA TREINTA DE DICIEMBRE
DEL AKO DOS MIL DIECISEIS, POR UN MONTO TOTAL DE $1°489,718.40 (UN MILLON CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SETEGIENTOS DIECIOCHO
PESOS 401’1 00 M.N.}, DEREVADO DE LA INVITACION A CUANDO MENCS TRES PERSONAS NACIONAL NUMERO UPAC-IE-N43-2016, CONSTANTE DE DIECISEIS
FOUAS UTILES, < =+ = < = = 4 = o o 22 £ 2 o m 2 o o o m 2 e @ = o o &t £t o m o o m  £m et e m o d e nn e e e e e e oo oanns
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“ANEXO UNO”

DEL OBJETO

DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE SOFTWARE PARA_EL SISTEMA DE
INGRESOS, REGISTRO Y SALIDA DE VEHiCULOS ASEGURADOS PARA LA
DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD DE BIENES ASEGURADOS DE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS, LA CUAL FORMA PARTE
INTEGRAL DEL CONTRATO NUMERO UPAC/ADQ179/2016, QUE CELEBRA
POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, Y POR
LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA DEVSOLUTIONS, S.A.
DE C.V.,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.

, EN SU CARACTER DEVREPRESENTANTE LEGAL.

l METOLOGIA DE DESARROLLO

A continuacion enunciamos las fases y procesos a seguir para administrar el proyecto de una manera
exitosa. -

FASES Y METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DEL PROYECTO
a) Inicio
Objetivo

El objetiva principal de esta fase es formalizar el proyecto. Esta fase de iniciacion incluye la
identificacion y el andlisis de los interesados para alinear sus expectativas sobre el proyecto.
También proporciona una visién orientadora del proyecto en términos de los objetivos estratégicos
de la organizacion que el proyecto ayudara a cumplir, el alcance general del proyecto, vy las
restricciones conocidas. El proyecto se autariza oficialmente mediante la iniciacidn del proyecto, y
esta fase provee al administrador del proyecto la autoridad v la informacién necesaria para comenzar
el proyecto.

Actividades a realizar

e

e _‘“ﬁ

X




Recolectar informacion histérica.

s Identificar a los interesados y determinar sus influencias, sus expectativas y su
impacto.

" Determinar los requisitos, restricciones, supuestos y riesgos de alto nivel.

= Convertir las necesidades, deseos vy expectativas de los interesados de alto nivel en
requisitos.

. Garantizar que el alcance del producto es final y practico.

= Entender de quée manera el proyecto apoya a los objetivos estrategicos de la
organizacion.

n Determinar los objetivos medibles del proyecto y del producto.

. Familiarizarse con la culiura de la compafila y su estructura en relacion con el
proyecto.

" Encontrar los procesos, estandares y requisitos de conformidad ya existentes que
afecten al proyecio.

x Utitizar los datos de estimacion y plamficacnon de alto nivel para determinar si el
producto se puede lograr dentro de |as restricciones dadas.

" Coordinar los esfuerzos de iniciacién del proyecto con los interesados, incluido el
cliente.

" Identificar cualquier hito inherente o requerido en el proyecto.

= Determinar especificamente qué consiituira el éxito del proyecto.

. Finalizar el acta de constitucion del proyecto.

Obtener la aprobacion formal del acta de constitucion del proyecto,

Entregables

= Acta de constitucion del proyecto
" Registro de interesados

b) Planificacién

Objetivo

E! objetivo de la planificacién del proyecto es establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar
los ohjetivos, y desarrellar la linea de accién requerida para alcanzar dichos objetivos. El heneficio
clave de esta fase consiste en trazar la estrategia y las tacticas, asi como la linea de accion o ruta
para completar con éxito el proyecto.

Actividades a realizar

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto N

Planificar la Gestion del Alcance EANE
Recopilar los Requisitos "‘\__\\
Definir el Alcance pt

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo "EDT”
Planificar la Gestién del Cronograma

Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar los Recursos de las Actividades

Estimar la Duracion de las Actividades

Desarrollar el Cronograma

Planificar la Gestién de la Calidad

Planificar la Gestion de los Recursos )
Planificar fa Gestion de las Comunicaciones
Planificar la Gestion de los Riesgos ‘

Identificar los Riesgos
Realizar el Analisis Cualitativo de Rlesgos




. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos
. Planificar la Respuesta a los Riesgos
" Planificar la Gestion de los Interesados

Entregables

Plan para la Administracion dei Proyecto
Documento de Alcance

Estructura de Desglose del Trabajo "EDT
Cronograma de Actividades ‘
Prototipos de la Solucidn Tecnoldgica
Modelo Entidad Relacién de la Base de Datos
Diccionario de Datos de la Base de Datos

Documento de Arquitectura de la Solucién Techoldgica

c) Ejecucidén

Objetivo

El propésite de la ejecucion del proyecto es completar el trabajo del proyecto definido en el plan para
la administracion del proyecto, asi como cumplir con los objetivos del proyecto. En otras palabras, el
objetivo es alcanzar los entregables del proyecto dentro del presupuesto y cronograma planificados.

Actividades a realizar

= Administrar y Gestionar et Trabajo del Proyecto
Desarrollo de la sclucion

Pruebas de la solucion

Migracion de la informacion

Realizar el Aseguramiento de |a Calidad

Dirigir el Equipo del Proyecto

Gestionar las Comunicaciones

Gestionar et Compromiso de los interesados

RO QOO

Entregables

. Cadigo Fuente de la Solucion Tecnologica
= Resultades de Pruebhas
d) Seguimiento y Control

Objetivo

El objetivo principal es rastrear, analizar y dirigir el pregreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Actividades a realizar

= Medir el desempefio del proyecto de acuerdo con las medidas planificadas en los planes
de gestion.

n Analizar y evaluar los datos sobre el desempefio del trabajo.

= Determinar las variaciones.

= Recomendar cambiocs, incluyendo reparacion de defectos y acciones preventivas y
correctivas.

Ll Gestionar la configuracion para asegurar que todos conocen qué versién de la
documentacion del products o del proyecto es la version mas actualizada.

] Controlar el alcance, cronograma y costos a nivel de Ia linea base.

il Identificar la causa raiz de los problemas.

T




Obtener la aceptacién formal de los entregables intermedios por parte del cliente.
Realizar inspecciones pertodscas

Evaluar la efectividad de las acciones correctivas implementadas.

Estar pendiente de la aparicion de nuevos riesgos.

Volver a analizar riesgos existentes.

Evaluar la satisfaccion del cliente.

Validar la reparacion de defectos.

Entregables

. Informe de avance

. Solicitudes de cambios (en caso de existir)
e) Cierre

Objetivo

Finalizar todas las actividades a fin de completar el proyecto y establecer formalmente la finalizacion
del proyecto.

Actividades a realizar

" Confirmar que todos los requisitos del proyecto se hayan cumplido.

' Obtener la aprobacién {legal) formal y la aceptacion final del producto por patte del cliente.
- Evaluar la satisfaccidn del cliente respecto al proyecto y los entregables.

x Entregar los entregables del proyecto completados a los interesados correspondientes.

‘Entregables

' Manual de Ayuda a nivel negocio.
. Documento de Aceptacion y Entrega de la Solucion Tecnologica.
. Carpeta con todos los entregables del proyecto.

FASES Y METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para el 'desar_rolfo de la solucidn tecnolégica haremos uso de Metodologias Agiles como SCRUM y
el Proceso Agil Unificado "AUP" que nos permitiran implementar el proceso de software de
manera definida, coherente e iterativa a traveés de las siguientes fases:

a. Analisis
Durante este proceso identificamos las necesidades de operacion, definimos en conjunto ;Qué es
lo gue se requiere?

b. Disefio

- En esta etapa y después de tener claro "Qué es lo que requerimos”, especificamos el ;Cémoe lo

vamos a lograr?, es agui dende establecemos la solucion tecnolégica que vamos a desarrollar

c. Desarrollo

Ya tenemos claro "Qué requerimos” y "Como Io vamos a lograr". En este momento iniciamos el
desarrollo de la solucién tecnologica.

d. Pruebas

En este momento el sistema estd listo para comenzar con nuestras pruebas (ver apartado de
pruebas), identificar que las necesidades son cubiertas por la solucién tecnolégica; durante esta
etapa se realizan los Ultimos ajustes. :




e. Implementacion
Después de nuestro ciclo de pruebas, estamos listos para implementar la nueva solucion tecnolégica
en produccion.
FASE DE LA IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

a) Implementacidén de la solucién

Objetivo

Realizar la implementacién del nuevo sistema en el ambiente productivo.
Actividades a realizar

" Puesta en operacion

- Capacitacion

. Prueba Piloto

Soperte de Incidencias

Entregables

" Resultados de las pruebas piloto
b) Estabilizacion
Objetivo

Garantizar que la solucion tecnoldgica funcione exitosamente en el ambiente productivo de acuerdo
a como fue planeada y atender cualquier incidente que pueda afectar a la operacion.

Actividades a realizar
Monitoreo y control de la solucidn implementada
Apoyo a la operacién

Resultados del progreso
Ajustes finales

Entregables
" Bitacora de atencion de incidentes (en caso de presentarse un incidente)
ARQUITECTURA DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

A continuacion indicamos el modelo de arquitectura de la solucién tecnolégica a construir:

i
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El modelo de arquitectura de software que proponemos es el Modelo-Vista—Controlador (MVC),
este pafrén de arquitectura de software nos ayudara a separar los datos vy |a i0gica del negocio de la
interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.

Los tres niveles permiten que:

= El Modelo represente la informacién con la que trabaja la aplicacion, es decir, su logica de
negocio.

»  la Vista transforme el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con ella.

»  El Confrolador se encargue de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios
apropiados en el modelo o en la vista.

Las ventgjas de emplear este modelo son:

x Dividir la légica del negocio y del disefio, haciendo el proyecto mas escalable.

] Utilizar abstraccion de datos, facilitando la realizacién de consuitas a la base de datos.

" Controlar el uso de la memoria Caché.

" Sencillez para crear distintas representaciones de los mismos datos.

. Facilidad para la realizacion de pruebas unitarias de los componentes, asi como de aplicar
desarrollo guiado por pruebas (TDD).

= Reutilizacion de los componentes.

. Simplicidad en el mantenimiento de ia aplicacion.

. Apiicacion mas segura.

a) Sequridad

El nivel de seguridad que implementaremos en la Solucién Tecnoldgica permitira tener un alto grado
de confidencialidad y seguridad en la misma.

Hemos clasificado la seguridad que implementaremos en componentes, lo cual nos permitira abarcar
todos los puntos criticos de seguridad a cuidar en las aplicaciones expuestas en la Web.,

. Componente de Seguridad: Base de Datos

Prepararemos la solucidn tecnolégica para que cumpla con:

. Encriptacion de datos sensibles mediante los métedos SHA1 o MD5
. Integridad de datos

L] Control de acceso

Ll Practicas recomendadas

Sorvidor do Aplicacidn Base do Dotoys

N

%

4




= Componente de Seguridad: Cadigo Fuente

Haremos uso de buenas practicas de codificacion como lo marca OWASP y con esto lograremos

evitar:

" Desbordamientos del bufer

. Problemas de cadena de formato

. Desbordamiento de enteros

. Inyeccion SQL '

" Inyeccion de comandos

. Falla en el manejo de errores

. Cross Site Scripting (XS8)

. Uso de URL y campos ocultos de formularios

. Uso inapropiado de SSLy TLS y

. Contrasefias débiles ‘}»J

a Fallas al almacenar y proteger datos con seguridad

. Componente de Seguridad: Control de acceso en la aplicacion

Prepararemos la solucion tecnoldgica para que cumpla con;

. Adminisiracion de Identidades

" Administracién de Contrasefias ——
. Control de acceso basado en Perfiles

" Permisos vy Privilegios

" Componente de Seguridad: Servidor de Aplicacion

Realizaremos actividades en la solucion tecnologica que nos permita:

. Sanatizacion del Servidor de Aplicacion mediante las recomendaciones de CWASP y de

Apache,

" Acceso controlado.

. Componente de Seguridad: En la Web

La informacién que viaje en la WEB entre el usuario final y el servidor a través de la aplicacién estara

cifrada a 256 bits mediante protocolo HTTPS, uno de los cifrados mas altos a nivel mundial.

Con la experiencia que contamos a través de archivos de configuracion distribuida “.htacces”
estableceremos reglas que permitan evitar:

. Ataques al Servidor WEB ' “\’7
" Manipulacién de Datos /
" Manipulaciéon de URL ) f
" Ataques de Secuencia de Comandos entre Sitios (XSS) i

Inyeccién SQL
Tecnologias de Desarrolio
Las Tecnologlas que emplearemos para el desarrollo de la solucion techolégica son:

PHP & o superior

JQUERY

BOCTSTRAFP 3

HTML 5

CSS 3

JAVA SCRIPT
CODEIGNITER o FAT FREE FRAMEWORK




» MYSQL 5.5 o superior
" APACHE

Las Tecnologias anteriormente menciohadas nos permitiran obtener los siguientes beneficios:

b) Pruebas

A través de nuestros ciclos de pruebas que ejecutaremos durante y después del desarrollo de la
solucidn tecnolégica, validaremos cumplir con todos los requisitos funcicnales solicitados como parte
del proyecto.

Los ciclos de pruebas que emplearemos se indican a continuacion y garantizan probar a nivel
funcicnal y no funcional fodos los aspectos de la solucién tecnologica.
Actividades a realizar:

Ejecutar ciclo de pruebas individuales

Atender incidencias pruebas individuates
Ejecutar ciclo de pruebas modulares

Atender incidencias de pruebas modulares
Ejecutar ciclo de pruebas integrales

Atender incidencias de pruebas Integrales
Ejecutar ciclo de pruebas de stress / tunning
Atender incidencias de pruebas stress / tunning

RECURSOS HUMANOS
a. Lista del equipo de desarrolladores:

A continuacion se estable el namero y perfiles de desarrollo.

Dacumentador

Analista

Desarrollador

Arguitecto de Software
Ingeniero de Pruebas
Administrador de Base de Datos
Disefiador Web «\
Lider Técnico ' “T__\\\J i

— [ [ e | | A | —

Y
Nota 1: la cantidad del personal asignado al proyecto dependera de Ia planificacién del cronograma \
de actividades que se presente durante la fase de planificacion.

Nota 2: un recurso humano podra tomar dos roles cuando sus competencias le permitan realizar ias
actividades técnicas.

La experiencia de cada uno de los desarrolladores y de los recursos humanos propuestos ha
participado en proyectos similares y se detalla en el inciso 1l EXPERIENCIA ORGANIZACIONAL Y
DEL EQUIPO DE DESARROLLO.

b. Lista de su equipo de liderazgo de proyecto:

A continuacion se estable el niimero y perfiles.




1 Administrador de proyectos
1 Gerente de cuenta

Nota 1: la cantidad del personai asignado al proyecto dependerd de la pEamﬂcaclén del cronograma
de actividades que se presente durante la fase de planificacion.

Nota 2: un recurso humano podra tomar dos roles cuando sus competencias le permitan realizar las
actividades técnicas.

La experiencia de cada uno de los recursos humanos propuestos ha participado en proyectos
similares y se detalla en el inciso il EXPERIENCIA ORGANIZACIONAL Y DEL EQUIPO DE
DESARROLLO.

Il EXPERIENCIA CRGANIZACIONAL Y DEL EQUIPO DE DESARROLLOQ

Se cuenta con una amplia experiencia en desarrollos de sistemas similares al sclicitado por la
convocarie. ‘

Para efectos de demostrar la experiencia en proyectos similares a continuacion se presenta el
proyecto SIVBL! (Sistema de vehiculos blindados terrestres asegurados) que fue desarrollado por
mi representada en el afio 2009 para la Secretaria de Gobernacion del Gobierno Federal de México,
cuyos datos de contacto del lider del proyecto del area usuaria (SEGOB) a continuacidn se presenta:

Nombre: Lic. Eduardo Vazquez Villegas

Puesto: Jefe de Departamento homologado a Subdirector
Teléfono: (+55) 51280000 ext. 34010

Correo: gvazquez@seqob.gob.mx

Para efectos de ejemplificar a continuacion se presentan algunas secciones del sistema:
- introducciodn

SiVBLI {Sistema de vehiculos blindados terrestres asegurados) €s un sistema donde se puede
administrar los vehiculos blindados que fuercon incautadoes, la cual el SAE (Servicio de Administracion
y Enajenacion de bienes) pone a disposicion a las instancias que lo requieran.

El sistema esta conformado de los siguientes modulos;

. Modulo de Administracidon: Donde el un usuario Administrador podra crear usuarios,
asignar permisocs, asignar roles, para los usuarios desean ingresar al sistema SIVBLI
. Modulo de Vehiculos: Donde el usuario del Servicio de Administracidn y Enajenacion

de bienes (SAE) o usuarios de SEGOB, podran registrar, realizar cambios y bajas de




vehlculos blindados, asl también tendra la opcién de realizar una carga masiva de
informacion de vehiculos.

. Modulo Solicitudes: Los usuarios SAE y SEGOB, podran realizar el registro,
medificacion, eliminacién asf como la consulta de las solicitudes.

. Médulo de Pre-Asignhacién: Los usuarios SAE, SEGOB, podran realizar la pre-
asignacion de un vehiculo para una solicifud, asi también de realizar la cancelacion de
pre-asignaciones.

‘ . Modulo de Asignaciones: Este solo tendrén acceso los usuarios del Comité, para que

: pueda emitir el voto correspondiente y posteriormente autorizar la asignacion de un
vehiculo blindado a una dependencia solicitante.

. Modulo de Re-Asignaciones: Donde el usuario SAE podra realizar la Re- Asignacion
de un Vehiculo a otra dependencia solicitante.

. Maédulo de Pos-Asignaciones: Donde el usuario SAE, dara seguimiento a la asignacion
de vehiculos.

S . Modulo de Reportes: En esta seccién los usuarios SAE, SEGOB vy los miembros del

Comité, podran generar reportes de Vehicules, Solicitudes, Pre-asignaciones,

Asignaciones.

Asignaciones

Reasignaciones Postasignaciones Reportes

Imprimir los datos del Vehiculo
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v, DESCRIPCION GENERICA Y ESPECIFICACION

Desarrollo de Software de Sistema de Ingreso, Resguardo y Salida de Vehiculos asegurados, a
desarrollar para: ’

1. Documentar el ingreso de vehiculos asegurados de una forma clara, precisa y confiable;

2. Generar una base de datos con todos los vehiculos existentes en el depésite;

3 El nuevo modelo operativo basado en SIRSVA permitira organizar y eficientar la
administracion de los bienes asegurados y aliviar el sobre cupo de los vehiculos
existentes en el depdsito, asi coma elevar la capacidad del servicio para evitar demoras
en la devolucion de los vehiculos recuperados;

4, Reducir la complejidad y los tiempos dedicados por los ciudadanos una vez que se ha
recuperado su vehlculo y reducir al minime indispensable las visitas para el framite de
devolucion;

5. Evitar a los ciudadanaos ser victimas de practicas indebidas mediante la automatizacion
transparente del proceso de resguardo y devolucion de sus vehiculos basada en reglas
transparentes;

8. Brindar canales de atencién a la Ciudadania, que brinde informacion sobre el estado
que guarda la recuperacion de su vehiculo, el tramite a seguir para la devolucién del
mismo, los requisitos y costo del tramite, horario de atencién y domicilio oficial;

7. Implementacion de techologias vigentes y homogéneas que haga el proceso de ingreso,
resguardo y salida de vehiculos recuperados mas eficiente, basados en generaciones
diversas de Hardware y Software;

8. Entregar un sistema congruente entre pasos, procesos, disponibilidad de tiempos y
capacidades de los funcionarios y que permita la interaccién e intercambio de
informacion con areas internas y externas de la Fiscalia General,

9. Reduccién y opiimizacion de la permanencia de los vehiculos en el depdsito;

10.  Optimizacién en el uso de recursos de alta seguridad y baja disponibilidad como es la
consulta a la Plataforma México que se identifica como el paso critico para la
cancelacion de vehiculos con reporte de robo;

11.  Seemplearan tecnologias “webservices” y otras técnicas de cémputo y comunicaciones
que ofrezcan a la Ciudadania la oportunidad de realizar pagos (La Fiscalia General del
Estado de Morelos debera obtener los convenios, tramites y cualquier cotro punto para
pener en marcha con una entidad financiera o broker del componente en pago en caso
de ser requerido}, consultar, notificaciones y recepciones de elementos disminuyendo
el nimero de visitas fisicas;

12.  No se identifica propuesta de mejora en la infraestructura de cémputo actual por la
convocante. !

13. Area de mejora sugerida: Implementacién de controles de seguridad a través de i /
componentes como bitacorizacion de transacciones y durante el desarrolio del ‘proyecto / /
surgiran nuevas mejoras gue seran propuestas.

14.  Imparticion de talleres en el proceso de capacitaciéon con técnicas de gestion de
actividades agiles. :

¢
N

[

El software consta de 5 Médulos que se describen a continuacion:
1.- Médulos de Ingresos de Vehiculos Asegurados, al Depdsito

Objetivo General: Lograr un control efectivo sobre el ingreso de los vehiculos recuperados en el
deposito.

Objetivos secundarios:

a) Registrar y digitalizar imagenes y documentos oficiales;
b) Generar un formularic tinico para las puestas a disposicion de vehiculos recuperados ;

11




c)
Local;
d)
e)

Intercomunicarse con fa Fiscalia Especializada de robo de Vehiculos a través de la Red

Asignacion automatica de nimero de inventarios de vehiculos;
Realizar un registro de los vehlculos que se ingresan al depdosito;

Presentacion de la Propuesta:

1.

Descripcion del entendimiento del desarrcllador del proceso actual presentado;

El modulo consiste en facilitar la gestion electronica de la documentacion oficial,
digitalizando la documentacion presentada en formato papel, utilizando un dispositivo de
escaneo, para introducir imagenes y/o documentos de papel, completando los datos de
registro tras la asignacion de ntimero de folio, nombre, fecha y hora registral.
Generacion de formato Unico, que contiene la descripcion de todas las caracteristicas y
requerimientos necesarios para la disposicion de vehiculos recuperados.

Generacion de notificaciones emitidas por los usuarios en el sistema creando un registro
de comuinicacion.

Se almacena en la base de datos la constancia de los documentos, con el folio Unico del
vehiculo, el cual que contiene informacion que posibilita el acceso de la vinculacion entre
si. La totalidad de las filas de la tabla respeta una esiructura idéntica y sigue una
nomenclatura para los vehiculos que se entregan al deposito.

Una descripcion de la metodologia de desarrollo que utilizara:

La descripcion de la metodologia de administracion del proyecto y del desarrollo se
establece en el inciso; |. METOLOGIA DE DESARROLLO

Descripcion del nuevo madulo que se pretende desarrollar para cubrir los objetivos
sefialados en los objetivos generales y secundarios.

Diagrama general del nuevo proceso propuesto:
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Nota: No se cuenta con la precision de los requerimientos v tipos de datos por lo gue el detalle del
proceso serda concluido en ia fase de analisis del proyecto. El flujo presentado solo es para
ejemplificar el entendimiento de los objetivos de alto nivel y del dominio en la generacion de
diagramas de proceso a través del estandar internacional BPM (Modelo de Procesos de Negocio).

b, Detalle de entradas y salidas a cada etapa del proceso:
Se establecen en el inciso a) Diagrama general del nuevo proceso propuesto

c. Detalle de los roles involucrados en cada etapa del proceso propuesto:
Se establecen en el inciso a) Diagrama general del nuevo proceso propuesto

d. Fundamentacidn nermativa legal que o permita o limite:
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La(s) establecida(s) por la convocante.

e Fundamentacion técnica o tecnoldgica que lo permita o limite;
La viabilidad t&cnica del sistema se describe en todo el presente anexo téchico.
f. Fundamentacién operativa-organizacional que lo permita o limite,

La(s) establecida{s) por la convocante.
g. Fundamentacién sobre la factibilidad econdmica de su implantacion;
La(s) establecida(s) por la convocante.

h. indicadores comparativos de tiempo, opciones y operaciones gue permitan identificar los
ahorro, mejoras y reducciones al usuario final;

Se tendra que realizar el analisis a detalle con una recoleccién estadistica, sin embargo algunos
comparativos que se optimizarian serian:

. Ahorro de tiempo del framite

o Ahorro en papel

. Ahorro de consumibles

4. Lista de su equipo de desarrolladores:

Se define en el inciso Il. RECURS0OS HUMANOS

5. Lista de su equipo de liderazgo de proyecto:
Se define en el inciso [I. RECURSOS HUMANOS

2.- Modulo de Resguardo de Vehiculos Asegurados

Objetivo general: Lograr contar con un espacio organizade y confiable en el resguardo Y
permanencia de los vehiculos depositados.

Objetivos secundarios:

a) Organizar los vehiculos en espacios clasificados e identificados (intermapa del depésito); ‘

b) Realizar bisquedas y rastreos de vehiculos dentro del depdsito en forma automatica; 'y

c) Conocer las existencias {entradas y salidas de Vehiculos) mediante la generacién de i\,“;}
reportes diversos; \é
d) Permitir consultas detalladas de cada vehiculo de forma remota por diferentes areas \

mediante claves de acceso.
Presentacién de la Propuesta:

1. Descripcian del entendimiento del desarrollador del proceso actual presentado:

La organizacion de los espacios en el Intermapa del depésito se identifica a fravés de ndmeros

consecutivos, clasificados en; disponible y desocupado, se tendra un registro de la entrada y salida

de vehiculos, generando un reporte sobre los espacios existentes y su disponibilidad.

Una vez que sea necesaria la utilizacion de cualquier espacio se busca y valida la disponibilidad,

para determinar automaticamente un lugar para cada vehiculo.

El niumero de identificacion del espacio se vincula con el ntimero de folio del vehiculo, para realizar

un rastreo automaticamente, nicamente sera necesario ingresar el ndimero de folio del vehiculo, el

cual arrojard automaticamente el niimero de identificacidn del espacio, el cual muestra la ubicacién :
del vehiculo en el intermapa. “\\
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2. Una descripcidn de la metodologia de desarrollo que utilizara:
La descripcion de la metodologia de administracién del proyecto y del desarrollo se establece en el
inciso: . METOLOGIA DE DESARROLLO

3. Descripcion del nuevo mddulo que se pretende desarrollar para cubrir los objetivos
seflalados en los cobjetivos generales y secundarios.

a. Diagrama general del nuevo proceso propuesto:

Motificar
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|

v

S
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de Guarday Fer - Guarda y
Custodia Custodia

Proceso: 2.0 Resguarda de Yehiculos Asegurados

Supervisor del Deposity

Organizary
Llasificar ef
Vehicuio

Genztar
formate

s

formato péra Cisposition
de Yehiculos Recuperados

Nota: No se cuenta con la precision de los requerimientos v tipos de datos por lo que el detalle del
proceso sera concluido en la fase de analisis del proyecto. El flujo presentado solo es para
gjemplificar el entendimiento de los objetivos de alto nivel y del dominic en la generacién de
- diagramas de proceso a través del estandar internacional BPM (Modelo de Procesos de Negocio).
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b. Detalle de entradas y salidas a cada etapa del proceso:
Se establecen en el inciso a) Diagrama general dei nuevo proceso propuesto

C. Detalle de los roles involucrados en cada etapa del proceso propuesto:
Se establecen en el inciso a) Diagrama general del nuevo proceso propuesto

d. " Fundamentacion normativa legal que lo permita o limite:

La{s) establecida(s} por la convocante.

e. Fundamentacion técnica o tecnologica que lo permita o limite;
La viabilidad técnica del sistema se describe en tedo el presente anexo técnico.
f, Fundamentacion operativa-organizacicnal que lo permita o limite;

L.a{s) establecida(s) por la convocante.
g. Fundamentacion scbre la factibilidad econdmica de su implantacion;
La(s) establecida(s) por la convocante.

h. Indicadores comparativos de tiempo, opciones y operaciones que permitan identificar los
ahorro, mejoras y reduccicnes al usuario final;

Se tendra que realizar el analisis a detalle con una recoleccion estadistica, sin embargo algunos
comparativos que se optimizarian serian:

Ahorro de tlempo del tramite
Ahorro en papei
) Ahorro de consumibles

4, Lista de su equipo de desarrolladores:
Se define en el inciso Il. RECURSOS HUMANOS

5. Lista de su equipo de liderazgo de proyecto:
Se define en el inciso Il. RECURS0OS HUMANOS

3.- Médulo de Consulta Ciudadana

Objetivo General:

Poner a disposicion de las victimas por robo de vehiculos informacion en tiempo sobre el estado que
guarda la recuperacion de su vehiculo, a través de una pagina de consulta.

Objetivos secundarios:

a) Crear un acceso controlado a los propietarios de vehiculos recuperados;

b) Poner a disposicion informacién sobre el estado que guarda la recuperacion de vehiculos;
G) Crear el medio que permita establecer el contacto via correo electrénico para emitir activos
de vehiculos recuperado en el deposito;

d) Dar informacién sobre requisitos, costos y horarios de atencion, a los propietarios de

vehiculos recuperados para el tramite de devolucion;
Presentacién de la Propuesta:

1. Descripcion del entendimiento del desarrollador dz! proceso actual presentado:
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A través de una interfaz para la visualizacion del estado en tiempo real, guarda el estado de
recuperacion def vehiculo a través de un usuario y contrasefia que permite tener una base de datos
de las victimas por robo de vehiculos, y vincula a la persona con el folio del vehiculo.

Se crea una base de datos a través de un formulario de registro, en donde se enlistan todas las
personas junto con los datos solicitados de cada uno de ellos y ef estado en que su vehiculo se
encuentra para identificar los siguientes pasos automaticamente, notificario y guiarlo sobre el
proceso.

2. Una descripcion de la metodologia de desarrollo que utilizara:
La descripcién de la metodologia de administracion del proyecto y del desarrollo se establece en el
inciso: |. METOLOGIA DE DESARROLLO

3. Descripcion del nuevo médulo que se pretende desarrollar para cubrir los objetivos
sefialados en los objetivos generales y secundarios.

a. Diagrama general del nuevo proceso propuesto:

Nota: El detalle de! proceso sera concluido en la fase de analisis del proyecto, por lo que el flujo
presentado solo es para ejemplificar el entendimiento de los requerimientos de alto nivel ya que solo
se cuentan con los objetivos.
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b. Detalle de entradas y salidas a cada etapa del proceso:
Se establecen en el inciso a) Diagrama general del nuevo proceso propuesto

c. Detalle de los roles involucrados en cada etapa del proceso propuesto:
Se establecen en el inciso a) Diagrama general del nuevo proceso propuesto

d. Fundamentacion normativa legal que lo permita o limite:

La(s) establecida(s) por la convocante.

e. Fundamentacidn técnica o tecnolégica gue lo permita o limite;
La viabilidad técnica del sistema se describe en todo el presente anexo técnico.
f. Fundamentacién operativa-organizacional que lo permita o limite;

La(s) establecida(s) por la convocante.
g. Fundamentacion sobre la factibilidad econdmica de su implantacion;
La(s) establecida(s) por la convocante.

h. indicadores comparativos de tiempo, opciones y operaciones que permitan identificar los
ahorro, mejoras y reducciones al usuario final;

Se tendra que realizar el andlisis a detalle con una recoleccidn estadistica, sin embargo algunos

- comparativos que se optimizarian serian:

o Ahorro de tiempo del tramite

. Ahorro en papel

. Ahorro de consumibles

4, Lista de su equipo de desarrolladores:

Se define en el inciso 1l. RECURSQOS HUMANOS

5. Lista de su equipo de liderazgo de proyecio:
Se define en el inciso Il. RECURSCS HUMANOS

4.- Médulo de Salida de Vehiculos del Depésito

Objetivo General: Entregar de forma controlada, rapida y transparente los vehiculos recuperados

Objetivos secundarios:

a) Establecer un mecanismo de comunicacidn interna con la Fiscalia Especializada de
Recuperacion de Vehiculos, para la devolucion de vehiculos;

b) Establecer comunicacién interna para que se realicen las cancelaciones de los vehiculos
reportados como robados.

c) Establecer un mecanismo para emitir avisos de los vehiculos recuperados a las autoridades
encargadas de la recuperacion de vehiculos;

d) Establecer un mecanismo para la liberacion de espacio en el depésito.

- Presentacion de la Propuesta:
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1. Descripcion del entendimiento del desarrollador del proceso actual presentado:

Generar un mecanismo de comunicacion interna en el sistema a través de mensajes enviados a un
usuario, para que sea notificado, el cual tendra asignados distintos niimeros de folio, organizados en
listas de la base de datos, lo cuales se podran gestionar y asignar a otro usuario conforme al estado
del proceso en el cual se encuentra, seleccionando el folio, podra realizar las cancelaciones
necesarias, de las cuales se quedaran registradas.

Los usuarios emiten avisos a las auteridades encargadas a través de la interfaz con notificaciones
entre Usuarios,

Los usuarios emiten avisos para la liberacidn de espacio en el depésito a través de notificaciones
entre usuarios.

2. Una descripcién de la metodologla de desarrollo que utilizara:

La descripcién de la metodologia de administracion del proyecto y del desarrollo se establece en el
inciso: |. METOLOGIA DE DESARROLLO

3. Descripcion del nuevo médulo que se pretende desarrollar para cubrir los objetivos
seflalados en los objetives generales y secundarios.
a. Diagrama general del nuevo proceso propuesto:

Nota: El detalle del proceso sera concluido en la fase de andlisis del proyecto, por lo que el fiujo

presentado solo es para ejemplificar el entendimiento de los requerimientos de alto nivel ya que solo
se cuentan con los objetivos
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b. Detalle de entradas y salidas a cada etapa del proceso:
Se establecen en el inciso a) Diagrama general del nuevo proceso propuesto

c. Detalle de los roles involucrados en cada etapa del proceso propuesto:
Se establecen en el inciso a) Diagrama general del nuevo proceso propuesto

d. Fundamentacion normativa legal que lo permita o limite;

l.a(s) establecida(s) por la convocante.

e Fundamentacién técnica o tecnolégica que lo permita o limite;
La viahilidad técnica del sistema se describe en todo el presente anexo técnico.
f. Fundamentacion operativa-organizacional que 1o permita o limite;

La(s) establecida(s) por la convacante.
g. Fundamentacion sobre la fac{ibilidad econémica de su implantacion;
l.a(s) establecida(s) por la convocante.

h. - Indicadores comparativos de tiempo, opciones y operaciones gue permitan identificar los
ahorro, mejoras y reducciones al usuario final;

Se tendra que realizar el analisis a detfalle con una recoleccion estadistica, sin embargo algunos
comparativos gque se optimizarlan serian:

. Ahorro de tiempo del tramite

. Ahorro en papel

. Ahorro de consumibles

4, Lista de su equipo de desarrolladores:

Se define en el incise Il. RECURSOS HUMANGS

5. Lista de su equipo de liderazgo de proyecto:
Se define en el inciso li. RECURSOS HUMANOS
) i {?\\\
5.- Médulo de Compactacion Vehicular \1}-“;\,‘_»\
3
Objetivo General: Mantener un control sobre estado que guarda cada vehiculo dentro del depésito, \\i‘;

de acuerdo al tiempo de permanencia o de abandono por parte de los propietarios.
Objetivos secundarios:

a) Establecer un conirol sobre los vehiculos que son susceptibles de la emision de un decreto
de abandono en forma automatica;
b) Establecer comunicacion con las areas que deben de intervenir en el proceso de

compactacion de vehiculos abandonados, emitiendo avisos y permitiendo intercambic de
informacion;
c) Registrar y digitalizar imagenes y documentos oficiales.

Presentacion de la Propuesta:

1. Descripcion del entendimiento del desarrollador del proceso actual presentado: -
El médulo consiste en el registro de ingreso de vehiculos en donde se encuentra la fecha y conforme

al tiempo delimitado se emitird una notificacidn de los vehiculos que son susceptibles de la emision

de decreto de abandeno y automaticamente cambiara el estado del vehiculo, por consiguiente, se

climina el proceso y se le notifica a Ia persona encargada.




Una vez notificado, este folio se traslada a una base de datos de vehiculos abandonados, quedando
registro de todo el proceso y el tiempo de permanencia, de la cual tienen acceso los encargados
para intercambiar la informacion y ejecutar el siguiente paso.

2. Una descripcion de la metodologia de desarrolio que utilizara:

La descripcion de la metodologia de administracion del proyecto y del desarrolio se establece en el
inciso: |. METOLOGIA DE DESARROLLO

3. Descripcion del nuevo modulo que se pretende desarrollar para cubrir los objetivos
sefialados en los objetivos generales y secundarios.

a) Diagrama general del nuevo proceso propuesto:
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Nota: El detalle del proceso sera concluido en la fase de analisis del proyecto, por lo que el flujo

presentado solo es para ejemplificar el entendimiento de los requerimientos de aito nivel ya que solo
se cuentan con los objstivos.

o) Detalle de entradas y salidas a cada etapa del proceso:
Se establecen en el inciso a) Diagrama general del nuevo proceso propuesto

c) Detalle de los roles involucrados en cada etapa del proceso propuesto:
Se establecen en el inciso a) Diagrama general del nuevo proceso propuesto

d) Fundamentacion normativa legal que lo permita o limite:

La(s) establecida(s) por la convocante.

e) Fundamentacion téchica o tecnologica que e permita o limite;
La viabilidad técnica del sistema se describe en todo el presente anexo técnico.
f) Fundamentacion operativa-organizacional que lo permita o limite;

La(s) establecida(s) por la convocante.
a) Fundamentacidn sobre la factibilidad econémica de su implantacion;

La(s) establecida(s) por la convocante.
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h) indicadores comparativos de tiempo, opciones y operaciones que permitan identificar los
ahorro, mejoras y reducciones al usuario final;

Se tendra gue realizar el analisis a detalle con una recoleccion estadistica, sin embargo algunos
comparativos que se optimizarian serian:

. Ahorro de tiempo del tramite

. Ahorro en papel

. Ahorro de consumibles

4. Lista de su equipo de desarrolladores;

Se define en el inciso 1l RECURSOS HUMANOS

5. Lista de su equipo de liderazgo de proyecto:
Se define en el inciso . RECURSOS HUMANOS

V. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Del Software:
La solucidn del desarrollo del software de mi representada serd compatible con los servicios actuales
y 1a infraestructura del &rea de sistemas de la Fiscalia entre los que se cuentan:

a) Servidores

. Sistema Operative: Windows Server 2008 o superior / Linux Compatible
il.  Servidor Web XAMPP 3.2 o superior

IIl.  Administrador de Bases de Datos: MySQL/Oracle

V. Web Services: AJAX

V. Generador de Reportes: Navicat Premium 11.2 o superior

b) Clientes

L. Navegadores: Gocgle Chrome 5.0 o superior / Opera 4.0 o superior
1. Windows 7.0 o superior
i, Tablet 77 o superior

iv. Terminal portatil con lector integrado de codigo de barras LCD

V. Computadora de escritorio con Windows 7 Profesional o superior
V1, Escaner de alto rendimiento
2. Del Hardware

La solucion del desarrollo del software de mi representada sera compatible con los equipos y
herramientas de hardware que actualmente las areas cuentan con el listado que se presenta a
continuacion:

a) - Servidores
l. 2 nlcleos Xeon Intel
i, 8 GB RAM
Il 1 disco duro de 150 GB Almacenamiento
b} Maquinas de consulta externa (usuarios externos)
l. Memoria 1 GB o superior
i Procesador de 1.5 Ghz o superior
¢) Maqguinas de operacion interna (4 Computadoras)
I 1 Jefatura de departamento (Bienes Asegurados)
i 3 Ministerio Publico (Fiscalla Especializada contra Robha de Vehlculos)
d) El software incluira el siguiente equipo

AN




El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, entregara el equipo requerido con las siguientes
especificaciones:

Computadora completa con windows 7 profesional de 64 bits, disco duro de 500 gb,
memoria ram de 4 gb, procesador intel i5

ScanPal 2, terminal portatil con lector integrado de cddigos de barras CCD de largo
alcance pantalia grafica LCD, Compacta, ligera y muy facil de usar, o similar.

Tablet Galaxy de 7" con camara trasera de 13 mega pixeles con un enfogque automatico,
escanea ¢odigos de barra o QR, con un procesador Quad Core de 1.2 GHz, 1.5 GB de | 3
RAM y Android 5.1 o superior

Red local alambrica en dptimas condiciones con accesos a internet controlado, para
garantizar el buen funcionamiento de la plataforma. (Un switch, cableado no mayor a 100

metros de los equipos principales que tendran acceso al sistema. Nota: el servicio de 1
internet debera ser proveido por la convocante)
Escaner con alimentacion de hojas. 3

El equipo sera entregado durante la vigencia del proyecto.

VL. ENTREGABLES
Durante las fases de administracién y desarrollo del proyecto se frabajaran en los siguientes
entregables los cuales seran entregados al finalizar el proyecto:

1) El sistema software instalado en el servidor descrito en infraestructura de hardware.

2) Dos juegos de discos/memorias con los componentes necesarios para su instalacion
principal y las instrucciones necesarias para dicha instalacion.

3) Diagramas operativos de cada moédulo propuesto, donde se explicaran en detalle; El proceso

principal, los procesos unitarios, las relaciones funcionales entre pasos y procesos de cada médulo
y reales.

4) Los programas fuente del Sistema para posibilitar en su caso los procesos de mantenimiento
postetior a través de personal de la propia Fiscalia.

5) La declaracion de tratarse de un desarrollo por encargo renunciando a derechos
patrimoniales de autor a favor de la Fiscalla,

6) Manual del usuario operario del Sistema propuesto, detallando las orientaciones /
instrucciones por perfiles de usuario / actividad.

7) Un certificado SSL (Secure Socket Layer) con vigencia de 3 afios para brindar certeza y

confianza a los potenciales usuarios sobre la correcta identidad del sitio y sobre la seguridad de los
datos que capturen.

8) La imparticién de un curso de actualizacion (capacitacion en las similitudes y diferencias de
los procesos operativos inicial y final y su operacion correcta) al menos en dos sesiones de
exhibicién-grupo a los operarios y administradores del nuevo sistema.

9) Identificacion y desglose de las nuevas competencias laborales que en su caso sean
necesarias para operar el nuevo sistema.

10) Carta/poliza con la descripcién detallada de los niveles de apoyo y servicio en caso de falla
o situacion no planeada. Deben incluir: definicion, tiempo de respuesta y tiempo de vigencia
conforme a la propuesta presentada.

Vil Garantia contra defectos
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La siguiente tabla muestra los niveles de servicios contra defectos, o falla del software, {a cual tendra
vigencia de 12 meses posterior a la implementacién del sistema y a la firma de! lider del area usuaria

aceptando el cumplimiento de los requerimientos.

madulos impide gue el proceso siga su marcha.

4 hora habil

16 horas habiles

El sistema mostré una falla grave pero se puede
seguir operando y no se detiene la operaciéon.

6 horas habiles 24 horas habiles

s, El sistema tiene problemas minimos que no
detienen ni afectan la operacién del mismo.

8 horas habiles 32 horas habiles

Vilii. CALENDARIO DEL PROYECTO

Los bienes solicitados paor el area solicitante podran ser entregados en un plazo no mayor a 30 dias
habiles contados a partir de la notificacién del fallo, sin embargo la planeacion del cronograma de
actividades y el tiempo que se puedan Hevar todas las actividades del proyecto se recomiendan sean

planeadas y acordadas con el area solicitante

Leido que fue el presente instrumento sin que medie vicio, dolo, error o violencia, enteradas
las partes de su valor, fuerza legal, validez, contenido y alcance legal del presente
Instrumento Juridico, lo ratifican y firman en fres tantos, en la Ciudad de Cuernavaca,

Morelos, a los treinta dias del mes de diciembre del afic dos mit dieciséis.

POR EL “PODER EJECUTIVO”

BIENES ASEGURADOS DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS.

1 e
TR A

MTRO| FERNANDO SOLIS GODINEZ.
DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO PROFESIONAL Y
ADMINISTRACION DE LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO DE MORELOS.

FPOR EL “PRCVEEDOR”
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Ll GANGEL ALEMAN ALONSO.
DIRECTOR DE CONCURSOS, QUIEN FIRMA POR
AUSENCIA DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE
PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE MORELOS,

MEDIANTE OFICIO SA/252/2016.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ANEXC UNO DEL CONTRATO NUMERO UPAC/ADQ179/2018, RELATIVO A LA
ADQUISICION DE SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE INGRESOS, REGISTRO Y SALIDA DE VEHICULOS ASEGURADDS PARA LA
DIRECCION GENERAL DE LA UNIDAD DE BIENES ASEGURADOS DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS, QUE
CELEBRA EL PODER EJECUTIVO ¥ LA PERSONA MORAL DENOMINADA DEVSOLUTIONS, S.A. DE G.V., DE FECHA TREINTA DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISEIS, POR UN MONTO TOTAL DE $1°489,718.40 (UN MILLON CUATROCIENTOS OGHENTA Y
NUEVE MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS 40/100 M.N.), DERIVADO DE LA INVITACION A CUANDO PERSONAS NACIONAL
NUMERO UPAG-IE-N43-2018, CONSTANTE DE VENTICINGO FOJAS UTILES
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