ANEXO DOS
DE LAS CONDICIONES GENERALES’

CONTRATO NUMERO UPAC/SER44/2017, REFERENTE A LA
CONTRATACION DE ASEGURAMIENTO ANUAL DE VEHICULOS,
MOTOCICLETAS Y EQUIPO PESADO, PROPIEDAD DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
LA LIC. ELY SOFiA ROMANIiZ ARCE, DIRECTORA GENERAL DE
PATRIMONIO; Y POR LA OTRA PARTE, EN PARTICIPACION
CONJUNTA LA PERSONA MORAL DENOMINADA, “A.N.A.
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE CV.” Y “GRUPO MEXICANO
DE SEGUROS S.A. DE C.V.”, REPRESENTADAS EN ESTE ACTO
porR EL C. |G :=N su CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA “LA ASEGURADORA”. %
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POLIZA DE SEGURO SOBRE AUTOMOVILES
CONDICIONES GENERALES

PRELIMINAR

AN.A. Compariia de Seguros, S.A. de C.V,, (que en lo sucesivo se denominara la Compafiia)
asegura, de conformidad con este contrato de seguro y durante la vigencia establecida en la
caratula de la péliza, el vehiculo descrito en la misma.

La Compafiia y el Contratante han convenido las Coberturas y Limites de Responsabilidad que
aparecen en la Caratula de la Pdliza, con conocimiento de que asl fueron las salicitadas por él.

Los riesgos amparados bajo esta pdliza, se definen en los respectivos capitulos de Coberturas que
se mencionan en las presentes Candiciones Generales.

Convienen axpresamente la Compafiia y el Contratante que las presentes Condiciones Generales
rigen al contrato de seguro celebrado entre ellas y en todo lo no previsto, se aplicara la Ley Sobre
el Contrato de Seguro y en su defecto, todas las leyes mexicanas aplicables a la materia.

DEFINICIONES
Para efectos de la presente pdliza, las partes conviengn en adoptar las siguientes definiciones:

Accidente automovilistico 6 Accidente de transito 6 Hecho de transito terrestre

Es un evento externo, violento, stbito y fortuito gue se origina por el uso del vehiculo asegurado y
éste se encuentre en movimiento, transito o desplazamiento y que genere un dafio maferial a
bienes o toda lesién corporal o la muerte de personas.

Adaptaciones y Conversiones :

Toda modificacion yio adicion en carraceria, partes, accesarios y rotulos instalados a peticién del
comprador o propietario, en adicién a las partes o accesorios con los gue el fabricante adapta
originalmente cada modelo v tipo especifico que presenta al mercado.

Agravacion del Riesge

Situacién que se produce cuiando por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del
asegurado, el vehiculo asegurado adquiere una caracteristica diferente a la inicialmente prevista,
siendo algunas de éstas, el uso del vehiculo de manera distinta a la prevista por el fabricante, la
modificacién o alteracion de estructuras, equipos, o materiales dispuestos por el fabricante y que

*influyan en la materializacion de dafios al vehiculo.

Alud

Masa grande de una materia que se desprende por una vertiente con violencia y estrépito y se
precipita impetucsamente. ' /
Asegurado n ' \#
Persona fisica expuesta al riesgo. -

Averia Grue_sa. R
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szaunos

El dafio al vehiculo asegurado mientras es transportado en un buque u otro medio de iransporte
con la intencidn de salvaguardar el resto de los bienes transportados. '

Beneficiario Preferente

Persona fisica o moral que previo acuerdo con la Compariia y a solicitud del Contratante, tiene
derecho al pago correspondiente sobre cualquier otro, en caso de pago derivado por pérdidas
totales. El nombre o razén social del mismo deberd aparecer en la carétula de la péliza.

Camineo en condiciones intransitables

Se aplica al camino o ruta que no haya sido disefiado para el transito de vehiculos, o al camino que
se encuentre obstaculizado por algtin fenémeno hidrometeoroldgico y/o al camino que no esté
reconocido por la autoridad competente como camino transitable.

Caravanas
Es un remolque tipo casa-habitacion.

Chipote, Chichén o Protuberancia

Se [e define en una llanta a la deformacion parcial que a consecuencia de un golpe o colisidn de
dicha llanta, se le rompen o deterioran internamente las cuerdas de los costados de dicha llanta o
neumatico, generando un dafio parcial por dichas deformaciones de las paredes laterales de la
Hanta.

Cobertura
Riesgo o conjunto de riesgos que pueden ser cubiertos por virtud del contrato de seguro, sujeto a
los derechos y obligaciones que se establecen en las condiciones generales.

Las partes convienen las coberturas que se indican como amparadas en la carétula de la poliza.

En consecuencia las coberturas que no se sefialan como amparadas no tendran validez ni eficacia
entre las partes, aun cuando se consignen y regulen en estas condiciones generales.

Colisidon
Es el impacto, en un solo evento del vahiculo con uno o mds objetos externos al vehiculo
asegurado, que como consecuencia cause dafios materiales.

Compafia

AN.A. Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., empresa autorizada por la Secretaria de Hacienda v
Credito Publico, que asume mediante la contraprestacién del pago de la prima, la indemnizacion de
dafios ocasionados por los riesgos amparados en la carétula de la péliza con sujecién a las
presenies Condiciones Generales,

" Condiciones Generales

Documento donde se establecen los derechos y abligaciones entre el Asegurado yio Contratante y

“ia Compaiiia de Seguros.

El Asegurado y/o Contratante, en dicha calidad, e iniciaimente como proponente del caontrate de
seguro, seglin lo aestablece la Ley Sobre el Contratoe de Seguro, ha tenido acceso y conocimiento
de las Condiciones Generales aplicables al producto y coberturas establecidas en esta pdliza,
ademas de que las mismas le han sido eniregadas. No obstante lo anterior, se hace de su
conocimiento que las Condiciones Generales estdn a su disposicion para su impresién y consulta
en la pagina de internet de la Institucion www.anaseguros.com.mx, asi como a través del sello
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"QR" que aparece en esta pdliza, o en las oflcmas de la aseguradora en Ea direccion estabiacida en
la misma. '

Conductor habitual

Es el conductor del vehiculo asegurado, sobre quien operan las coberturas de esta pdliza y en
quien recaen los derechos y obligaciones que correspondan al conductor en su caso. De tratarse
de la misma persona quien funge como contratante, este adquiere la figura de asegurado.

Contratante

Persona fisica 0 maral, cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compafiia con base en los datos e
informes proporcionados por ella, guien por lo tanto suscribe el contrato de seguro y asume las
obligaciones que deriven del mismo, salvo aquellos que correspondan expresamente al asegurado.

Contrate de Seguro
Lo constituye la solicitud de seguro, la caratula de la poliza, estas condiciones generales, los
endosos a la pdliza y las clausulas adicionales que en su caso se agregasen.

Se entiende por cardtula de la pdliza el documento en el que constan:
s Las coberturas gue ampara la Compafiia.
s Los datos que identifican al Asegurado y al Coniratante y la unidad asegurada.
+ Las modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro.
+ Los Limites Maximos de Responsabilidad, primas vy demas condiciones técnicas del
contrato.

Costo de adquisicién

Contraprestacion que paga la Compafia al Asegurado mediante cheque nominativo o transferencia
electranica, por la adquisicidon de vehiculos en caso de robo o pérdida total, a valor real de los
bienes asegurados segln las estimaciones periciales que se pacten en el presente contrato.

Costo o gasto usual y acostumbrado :
Se entendera como el valor promedio que corresponda a los precios y honorarios profesionales

fijados en una plaza o lugar determinado, por los prestadores y receptores de servicios médicos y

hospitalarios, atendiendo a la naturaleza y compiejidad técnica de los servicios, asi como a la

calidad, tiempo y costo de uso de las instalaciones correspondientes.

Dafo material

Perjuicio fisico o deterioro acasionado por colision o vuelco al vehiculo asegurade o por un riesgo
amparado por la cobertura contratada y amparada en la caratula de la pdliza, producido por una
causa externa, violenta, fortuita y subita.

Deducible
Es la participacién econdmica que mvarsablemente queda a cargo del Contratante en caso de

siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula de esta poliza. Esta obligacion se

podra presentar en pesos, o porcentale sobre el valor comercial o Limite Maximo de
Responsabilidad especificado en la caratula de la poliza, segun corresponda a cada cobertura y
debera ser liquidado por cualquier persona a cuenta del Contratante.

Deshielamiento
Dario -que -sufren las bielas del motor, y por equiparacién, el dafo que sufra cualquier otra
estructura interna del motor, siempre y cuando los dafios sean a consecuencia de la penetracion
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de agua desde el exterior, falta de lubricacion o de fluidos que permita el enfriamiento del motor en
su normal funcionamiento.

Documentos de Propiedad
Factura o titulo original, que demuestre y acredite la propiedad del vehiculo asegurado.

Endcso
Es el documento contractual que se afiade a la péliza, y que puede aumentar o disminuir el importe
de la prima 0 que puede aclarar alguna de las clausulas del contrato de seguros,

Equipo Especial

Se considera equipo especial cualquier parte, accesoric o rétulo instalado en el vehiculo
asegurado, en adicion a las partes o accesorios con que el fabricante entrega originalmente cada
modelo y tipo especifico que presenta al mercado. Requiere de cobertura especifica por lo cual la
descripcion de los bienes asegurados vy los limites de responsabilidad para cada uno de eflos
deberan asentarse mediante anexo que se agregue y forme parte de la pdliza.

Para efectos de esta péliza el blindaje se considera equipo especial, cuando no sea instalado por
el fabricante como equipo original y de linea para el modelo y tipo especifico de la unidad que
presenta al mercado.

Estado de Ebriedad

Se entendera que el conductor se encuentra en estado de ebriedad cuando presente intoxicacién
por ingestion de bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su grado o intensidad y siempre que asi
lo dictamine un médico legalmente facuitado para el ejercicio de su profesidn.

Franquicia

Si el importe de los dafios supera el deducible contratado y estipulado en la caratula de la péliza, el
asegurado no pagara o quedara exento del mencionado deducible. Dicha franquicia opera siempre
y cuando el monto de los dafios superen el importe del deducible contratado que esta estipulado
en la caratula de la péliza, aplicando para la cobertura de no pago de deducible en pérdida parcial
por dafios materiales.

Fraude

Es el delito que comete una persona fisica y/o moral mediante el engafio a una persona moral y/o
fisica, que aprovechandose del error en que éste se halla, se hace ilicitamente de alguna cosa o
alcanza un lucro indebido.

Impericia
Es la falta de destreza o habilidad por parte del conductor para evitar un siniestro.

Incapacidad Temporai

Es la pérdida de las facuitades o aptitudes que imposibilita parcial ¢ temporalmente a una persona
para desempefiar sus actividades habituales o laborales por un tiempe no mayor a 90 dias. La
duracién de un tratamiento médico NO es sindnimo de incapacidad temporal.

Incapacidad Total y Permanente

Se define para efectos del presente contrato, como la pérdida de las funciones y/o aptitudes fisicas
en un individuo en un porcentaje igual o mayor a 65% (sesenta y cinco por ciento) determinado por
un médico autorizado por la compaiila y conforme a lo establesido en fa Tabla de Valuacién de
Incapacidades Permanentes de la Ley Federal del Trabajo. /
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Influjo de Drogas

Para efectos de las presentes condiciones generales se entendera que el conductor se encuentra
bajo el influjo de droga, cuando mediante un dictamen de un médico legalmente autorizado para el
ejercicio profesional o bien, mediante el resultado de un estudio de laboratorio quimico
toxicologico, se demuesire la presencia de cualquier droga, substancia o medicamento,
independientemente de su grado o intensidad y cuyos efectos en al individuo sean estimulantes yfo
depresores y/o alucindgenos y/o que impidan una conduccidn segura del vehiculo.

inundacidn

Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios fisicos directos, en carroceria yl/o interiores,
mediante la penetracién de agua del exterior al interior del mismo por elevacion de niveles de agua
respecto del piso de farma sdbita, distinta de ia necesaria para su operacién y funcionamiento y por
causas ajenas a la voluntad del Coniratante, Asegurado o canductor

Limite maximo de responsabilidad
El limite méximo de responsabilidad de la Compafiia, sera el que se establece para cada cobertura
contratada y amparada en la caratula de la pdliza,

Limite Unico y Combinado :
Es el limite maximo de responsabilidad de fa Compafiia, y opera para los diversos riesgos
amparados en cada cobertura.

Manifestaciones en via pdblica

Para efectos del presente contrato, se considerara como manifestacion en la via publica aquellos
actos llevados a cabo por personas gue se congreguen o agrupen en la via publica con el fin de
manifestar alguna causa sociat y de la cual tome conocimiento la autoridad o sea del conocimiento
publico.

Ccupante

Para efectos de la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes, se le cons:dera a cualquier persona
fisica que viaje dentro del habitaculo disefado para este efecto, del vehiculo asegurado,
incluyendo al conductor.

Para efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil Ocupantes, se le cansidera a toda persona
fisica que viaje en el habitaculo disefiado para este efecto, del vehiculo asegurado, excluyendo al
conductor.

Para efectos de capacidad maxima de ocupantes, se tendra a lo sefialado en la tarjeta de
circulacion o en su defecto, a las especificaciones sefialadas por el fabricante.

Ortesis

Término con el que se designa a los dispositivos médicos de uso externo que sirven para corregir o

-fifar en una posicidon determinada algtin segmento corparal con el fin de aminorar lesiones, como

ejemplo podemos mencionar collarin cervical, férulas, fajas, inmovilizadores de hombros o
mufiecas, cabestrillos, entre otros.

Pérdida Parcial
Es cuando el monto del dafio causado al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacion, segun avallo realizado o validado por la
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Compafifa, no exceda del 60% de la Suma Asegurada eshpulada eh cardtula de la pohza ala fecha
del sinfestro.

Pérdida Total .

Se considera pérdida total cuando el importe que se requiere para la reparacion del dafio causado
al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segiin avaliio realizado
o validado por la Compaiifa, exceda el 60% de la Suma Asegurada estipulada en caratula de la
péiiza a la fecha del siniestro,

Periodo de Gracia
Es el tiempo prescrito en el que se exenta la penalizacion para el pago de primas y mantener
vigentes las garantias del seguro.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Poliza

Documento en el que se establecen los derechos y obligaciones de las partes, las coberturas
amparadas por la Compafiia, las particuiares que identifican al riesgo, las modificaciones que se
produzcan durante la vigencia del seguro, asi como los limites méximos de responsabilidad, primas
y datos del contratante y/o asegurado.

Ponchadura
Agujero, rotura, perforacién de una llanta.

Ponchar
Accidn de picar, cortar, perforar una llanta.

Prima Total

Cantidad que debera pagar el Contratante a la Compariia, como contraprestacién por el riesgo que
ésta asume. El recibo contendra ademds los derechos de emisidn, los impuestos de aplicacion
legal y i recargo por financiamiento del pagoe fraccicnado de la prima si asl fuere el caso.

Rifa

Contienda entre dos o mas personas con el propdsito de causarse dafio, aun y cuando dicha
contienda derive o se relacione con un siniestro, en la cual participe el asegurado, conductor u
ocupantes del vehiculo asegurado y como consecuencia de la misma se ocasionen dafios al
vehicuio asegurado, las personas o los ocupantes del mismao.

Robo Parcial
Es el robo de autopartes, accesorios interiores o exteriores e incluso el motor del vehiculo
asegurado.

Robe Total
Para el presente, se considera Robo Total, el apoderamiento sin consentimiento del duefic o
legitimo poseedor del vehiculo asegurado, aun cuando medie violencia fisica o moral para el acto.
Se considerara también robo total a la desaparicion del vehiculo asegurado del lugar donde se dejo
estacionado,

Con ANA Seguros 0’18008353262
estas en buenas manos ~
DOCUMENTO

VERSION PUBLICA ',[ _ GFUPO

yalore

)
Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la

L Informacién Publica del Estado de Morelos y '




Siniestro
Eventualidad prevista en el contrato cuyos efectos dafiosos cubre la pdliza, hasta el Limite Maximo -
de Responsabilidad contratado.

Solicitud

Es la forma que utiliza la aseguradora, para que el solicitante de un seguro proporclone
informacidn correspondiente al bien que se pretenda asegurar y se pueda determinar el costo de la
prima,

Unidad de medida y actualizacién (UMA)

La Unidad de Medida y Actualizacidn (UMA) es la referencia econdmica en pesas para determinar
ia cuantia del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las
entidades federativas y del Distrito Federal, asi como en las disposiciones juridicas que emanen de
todas las anteriores.

El valor mensual de la UMA se calcuia multiplicando su valor diaric por 30.4 veces y su valor anual
se calcuia multiplicando su valor mensual por 12.

Fuente: Www.inegi.org.mx

Uso del vehiculo asegurado

Caracteristicas que definen la utilizacién que se le da al vehiculo objeto del seguro, el cual se
establece en |a caratula de |a pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por la Compafifa con la
cual se asigna el costo de la prima.

e Uso Particular, entendiéndose que se destina al transporte de personas o transporie de
enseres domésticos o mercancias sin fines comerciales y de lucro.

¢ Uso de Carga, entendiéndose que se destina al transporte de mercancias yfo carga con fines
comerciales y genere un lucro para el Confratante, Asegurado o conductor.

o Uso de Transporte Publico de Pasajeros, entendiéndose al uso del vehicuio para
transportar personas (pasajeros) recibiendo un pago por el servicio.

La utilizacion del vehiculo para cualquier otro uso se considera una agravacién del riesgo, que
implica la pérdida del derecho a ser indemnizado bajo cualquier cobertura de esta pdliza, si dicha
agravacién resulta esencial, de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 vy 53 fraccién | de la
Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El asegurado debera comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciohes esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, denfro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca, Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno
derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

-"Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Para los efectos del Articulo anterior se
presumira siempre:

I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de
un riesgo.de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiere conocido una agravacion analoga” /

Siniestro. . Z —
e
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Eventualidad prevista en el contrato cuyos efectos danosos cubre la pdliza, hasta el lelte Maximo

de Responsabilidad contratado.

Valor Comercial del vehiculo ‘ .

Es el valor del vehiculo que se define para las coberturas de Darios Materiales y Robo Total y serd
el valor mas alto {que ya incluye el |.V.A. e impuestos que correspondan} de un vehiculo de la
misma marca, tipo y modelo del Vehiculo Asegurado, en la fecha del siniestro, de acuerdo a la
Guia EBC o Gula Autométrica. Tratandose de vehiculos de procedencia extranjera legalmente
importados al tetritorio nacional, se usaran las guias del pais que corresponda.

En ausencia de guias y para efecto de determinar el valor del vehiculo, la compafia podra
determinar el valor mediante un petrito valuador que ella designe y quien debera tener en cuenta
las caracter(sticas de ta unidad y las referencias promedio del mercado.

Valor Convenido de vehiculo

Para efectos de este contrato, se entendera por Valor convenido del vehicuio, el que acuerden la
Compafiia y el Asegurado, con base al avalio efectuado por una agencia especializada o
Institucion autorizada por la autoridad competente para tal efecto.

Si al momento del siniestro no hubiese avallo, la Compafiia podra indemnizar hasta el valor real
del mercado para el tipo, marca y modelo de la unidad asegurada.

Valor Factura del vehfculo

Tratandose de vehiculos dltimo modelo, el Valor Factura se determinara conforme al valor de la
factura expedida por el distribuidor autorizado, mas los gastos arancelarios generados & impuestos
correspandientes, segln sea el caso.

Vandalismo

Para los efectos del presente contrato, se considera vandalismo o actos vandalicos, aquellas
acclones cometidas por personas en forma mal intencionadas con el fin de causar dafios en el
vehiculo asegurado, aun y cuando éstas acttien en forma individual o en grupos.

Varadura
Encalladura de una embarcacion a causa de un obstaculo.

Vehiculo Asegurado

Es la unidad automotriz descrita en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios
can que el fabricante enirega originalmente para cada modelo vy tipo especifico que presenta al
mercado.

Cualquier ofra parte, accesorio, rétulo, conversién, adaptacién o modificacién a la estructura,
instalada a peticion del comprador o propietario o por las agencias, distribuidoras, auto instalados o
por terceros, no se considerard equipo entregado por el fabricante, por tanto, requerird de
cobertura especial y ser especificada en la caratula de esta pdéliza.

Solo pedran ser objeto de este contrato, vehiculos residentes.

Se considera como camién de carga al vehicuio automdvil grande y potente, que esta constituido
por una cabina en la que va el conductor y una gran caja o depdsito y que esta destinado al
transporte de carga pesada. ;
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Se considera un camion de pasajeros al vehiculo con capacidad para gran nimero de viajeros,
destinados al transporte de personas. ' :

Vehiculo Antiguo

Se entiende por vehiculos Antiguos a las unidades de fabricacidn nacional o exiranjera con
antigledad mayor a 15 aflos, que por su cuidado o reacondicionamiento son sujetos de
asequramiento.

Vehiculos Clasicos

Son vehiculos de uso particular de fabricacion nacional o extranjera (debidamente Iegahzados)
cuya antigliedad es superior a 20 afios y que al pasao del tiempo han mantenido fa originalidad en
sUs partes y accesorios y su buen cuidade los lleva a ser considerados como piezas de coleccidn.

Vehiculos Residentes
Vehiculos fabricados en la Republica Mexicana, asl como fos de fabricacidn extranjera que se
encuentren legalmente en el pais por importacidn definitiva.

Vehicule de Salvamento

Se entiende aquel vehiculo que haya sido Indemnizado previamente par cualquier Compafiia
Aseguradora a causa de robo, colision, volcadura o bien cuando en el documento que acredite la
propiedad de la unidad, se haga constar la leyenda, salvamento o “salvage” (en inglés).

Viajero

Ocupante del vehiculo que se define como pasajero y que es la persona que waja en el vehlcuio
asegurado, sin pertenecer a la tripulacién y que ha pagado un costo por dicho viaje en vehicuio "
destinado al uso y servicio publico, dicho pasajero o viajero se debera encontrar dentro del Q‘ 4
compartimiento, caseta o cabina disefiado para el transporte de personas

Vuelco \Q\

Es el evento durante el cual, por la perdida de controi, el vehiculo gira, voltea o se levanta, todo o ,
en parte, sobre la superficie que transita o circula. i‘\

SIGNOS Y ABREVIATURAS que aplican en el descriptivo del vehiculo, que se indica en
Caratufa de la Pdliza.

alac. AJA Sistema de aire acondicionado,

ABS: Sistema de frenaje anti-blogueante de las ruedas.

Active Dinamic: Dispositivo que mantiene el centrol dindmico de estabilidad en la
_ suspensién.

ae; Asientos movidos con motor eléctrico.

ai: Asientos independientes delanteros, asientos individuales.

Aut Transmisién automatica

A-BY Transmision automatica de 6 velocidades.
1B Configuracién de motor horizontal con cilindros opuestos.

BA: B/A Boisas de aire frontales.

BT _ : Bluetooth

C/Cab ' Chasis Cabina

. - /
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dEauACS o

cass:; Radio equipado con tocacintas.

ce Centimetros Clbicos. '

CD: Radio equipado con tocadiscos compactos o Disco Compacto

C/E Caja extendida.

cil Cilindros

cm Centimetros

CP Caballos de fuerza/Potencia (HP)

CVT: Transmisién Continuamente variable{Automatica)

DA: DH Direccidn asistida de modo hidraulico, eléctrico o ambos.

DE: Daoble embrague (seguido del nombre que le da el fabricante)

DEE: Distancia entre ejes, medida de centro a centro de rueda.

DOHC: Doble arbol de levas a la cabeza.

DR Doble Rodada

DRT Doble Rodada Trasera

DSG: Transmisién de cambios secuenciales que permite ser usada en modo
automatico y manual,

ee. Elevadores movidos eléctricamente

eq Equipado.

esfe Espejos laterales eléctricos.

EE Distancia entre gjes.

E/E Equipo Eléctrice.

FB: FAST Back, La linea del toldo contintia bajando hasta ia parte del auto sin
formar la protuberancia de la cajuela.

FI. F.l Sistema de inyeccién combustible,

GPS: Sistema de posicionamienio global.

H6 Motor Horizontal 6 cilindros.

HB: Hatch back, la puerta trasera que da acceso al compartimiento de
equipaje incluye el cristal trasero o medalidn.

HP: Caballos de potencia.

HT: Hard top, toldo durg, el poste central de las puertas no sube hasta el foldo.

L: Canfiguracién de cilindros de motor en linea.

L4 Motor en linea 4 cilindros.

L5 Motor en linea 5 cilindros.

Le Motor en linea 6 cilindros.

I: Cilindrada expresada en litros, si se muttiplica por 1,000 se obtiene
centimetros cubicos, si esto se divide entre 16.4, el resultado son
pulgadas ctbicas,

m: Metros, '

Man: man: TM Transmisién manual

M-5V Transmisién Manual 5 velocidades.

mhd: Micro-Hibrido,

QHV: Valvulas a la cabeza, drbol de levas en el bloque de cilindros.

p: ptas: PTS Puertas.

PAS: FPasajeros.

paq; Conjunto de elementos de equipo adicional que se ofrecen unificados.

Piek Vestiduras de piel

QC: Techo corredizo, “quemacocos” (Sunroof)

R: Diametro de la rueda expresado en pulgadas.

RA | Ruedas de aleacién como equipo original.
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RA crom: Ruedas de aieacmn cromadas como equipo orlglnal

RD: Rodada doble en el eje trasero.

RS Rodada sencilla en el eje trasero.

SC: Motor supercargado.

SOHC: Un arbol de levas a la cabeza.

Std: std Estandar

Suv Sport UtilityVehicle / Unidades para caminos sin pavimento.

SYNC: Sistema de entrenamiento y audio digital.

T: Vehiculo equipado con turbo,

TA:Aut Transmision automéatica.
Se entiende por transmisidn Automatica toda aquella que no hace
necesario el uso def pedal del embrague:
Dependiendo del fabricante, el nombre que puede recibir es diferente:
Autostick, CTV, Dualogic, Geartonic, Mulfitronic, PDK, R Tronic,
Selespeed, SMG, S-Tronic, Tiptronic.

TD: Motor diesel con turbo.

TDR: Toldo Duro Retractil

Tela: Vestiduras en tela.

T™: Transmision manual, el nimero indica la cantidad de velocidades 6
marchas hacia adelante.

Ton Toneladas.

TV: Television.

Vi Configuracién de cilindros de motoren V.

V6 Motor en V de 6 cilindros.

V8 Motar en V de 8 cilindros.

V10 Motor en V de 10 cilindros.

V12 Motor en V de 12 cilindros.

VAl Vdlvulas,

vel Velocidades.

VE: Eleva-vidrios eléctricos y cierre de puertas centralizado.

VuD: Vehiculo Utilitario Deportivo (en Inglés SUV: Sport Utility Vehicle)

W: Configuracién de cilindros de motor en W

4x2: Propulsidn solamente en las 2 ruedas delanteras o traseras.

4x4; Con capacidad de traccién hasta en las 4 ruedas.

SIGNOS Y ABREVIATURAS que aplican en las Condiciones Generales, Solicitud de Seguro,
Recibo o Factura Electrénica y Caratula de la Péliza.

| RC Responsabilidad Civil

RCB Respansabilidad Civil Bienes

RCP Responsabilidad Civil Personas

RC LUC Responsabilidad Civil como Limite Unico Combinado
T IVA, Impuesto al Valor Agregado

No. o NUM Numero

RFC Registro Federal de Contribuyentes

C.P. Cadigo Postal

Del. Delegacidn Politica del Distrito Federal
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BEAURDS o

EBC Se refiere al libro de valores para autos nuevos y usados (Libro Azul)
HRS : Horas

N/A No aplica

CURP Clave Unica de Registro de Paoblacién

UPT Unicamente pérdida total por Dafios Materiales

POLIZA DE SEGURO SOBRE AUTOMOVILES RESIDENTES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 15, ESPECIFICACION DE COBERTURAS
1. DANOS MATERIALES

Cobertura.

Cuando en la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacion de esta cobertura la Compafiia
se obliga a amparar los dafas materiales que sufra el vehiculo asegurado hasta el Lirmite Maximo
de Responsabilidad establecidos en la caratula de |a pdliza y que se generen a consecuencia de
los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b) Rotura, desprendimiento y robo de cristales tales como: parabrisas, laterales, aletas,
medallén, quemacocos, pelicula de seguridad asi como los costos de instalacién,
gquedando excluidos espejos, emblemas, calaveras y faros.

¢) Incendio, rayo o explosién.

d) Cicldn, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras,
caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de
arboles o sus ramas e inundacion.

e) Los dafios causados por las personas que participen en manifestaciones en la via pablica y
que se citan en forma enunciativa mas no limitativa como: marchas, bloqueos viales, paros,
mitines, disturbios de caracter obrero, aiborotos populares, huelgas, etc.; asi como los
danos ocasiocnados por la aplicacién de medidas preventivas o coercitivas que adopte la
autoridad competente para contener o disipar a [os pariicipantes, siempre y cuando conste
la existencia de dicho acto ante la autoridad correspondiente o que sea del conocimiento
publico.

f) Transportacion, varadura, hundimiento, descarrilamiento ¢ caida del medio de transporte
en que el vehiculo asegurado sea {ransportado, asi como [a caida del mismo durante las
maniobras de carga, trasbordo o descarga, y la contribucién por averia gruesa o por cargos
de salvamenio.

g) Adicionalmente se extiende a cubrir los dafios ocasionados al interior del compartimiento,
caseta o cabina destinados al transporte de personas, derivados del intento de robo de

partes o accesorios que se encuentren instalados dentro del vehiculo asegurado. L.a

&Y
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proteccion de estos dafios, no incluye el robo de partes o accesorios,

ni los dafios causados por penetrar al interior del vehiculo asegurado.

h) En caso de que el vehiculo se considere como Todo Terreno ¢ que incluya de fabrica
traccion 4x4 o su equivaiente, la Compafia conviene en cubrir fas pérdidas o dafios
causados a las partes bajas del vehiculo asegurado al fransitar fuera de caminas o cuando
éstos se encuentren intransitables, por lo que el vehiculo para Todo Terreno se ampara
(nicamente cuando haya sido asegurado bajo el tipo de “Uso Particular”, en conformidad
con las definiciones "Uso del Vehiculo Asegurado”

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a consecuencia de los
riesgos arriba mencionades, quedaran amparados aun en el casc de que se produzcan cuando
dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza,
excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del Contratante,
Asegurado o conductor habitual. Para que proceda cualquier indemnizacién por abuso
de confianza, debera existir denuncia ante 1a autoridad competente.

Deducihle aplicable.
En todo siniestro que afecte esta coberfura se aplicara invariablemente el deducible contratado,
mismo que se especifica en la caratula de la pdliza. Su monto se obtendra de la siguiente manera:

Calculo del Deducible en Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales.
El monto especificado en la caratula de |a pdliza, segln corresponda.

En caso de que no se especifigue dicho monto, el deducible se calculara aplicando el porcentaje
indicado en la cardtula de la pdliza al Limite Maximo de Responsabilidad del vehiculo en la fecha
del siniestro y en caso de que el deducible calculado sea menor a tres mil
pesos, se aplicara invariablemente un deducible equivalente a tres mil pesos
moneda nacional.

En caso de siniestro ocurrido en el estade de Sinaloa, no obstante lo indicado en la caratula de ia
poliza, el deducible aplicable a esta cobertura serd invariablemente el 20% del limite maximo de
responsabilidad indicado en ia caratula de la pdliza.

En vehiculos de cero a un afic de uso y en caso de pérdida parcial y si en caratula de la pdliza se
estipula “En caso de pérdida parcial, este vehiculo se reparard en ialler multimarca
exclusivamente”, el deducible que aplicara es el que se especifica en parrafos anteriores.

Para los vehiculos con mas de 12 meses de fabricacion, la Compafiia podra enviarlos a reparacion
al taller multimarca que ésta designe, pagando el asegurado el deducible especificado en la
carafula de la pdliza. Si se elige una agencia automotriz, el asegurado o contratante debera pagar
el equivalente a 1.5 (uno punto cinco) veces el deducible sefialade en la caratula de la péliza para
la cobertura.

Para siniestros que afecten los incisos &) y f) no se cobrara el deducible siempre y cuando los
darfios rebasen el monto del deducibie y para el inciso g) no se cobrara deducible alguno.

Daiios materiales del hijo menor de edad conduclando sin permiso o licencia de conducir.\

¥
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En el caso de automdviles de uso v setviclo particular, la compariia se obliga a pagar los dafios
materiales causados por el o los hijo{s) menor{es) de edad del asegurado, como conductor,
cuando carezca de permiso o licencia de conducir, mientras conduzca el vehiculo asegurado, lo
anterior se otorgara con la aplicacion del deducible de la cobertura de dafios materlales segin
haya optado el contratante, mismo que se estipula en la caratula de la pdliza.

Mo page de deducible en Pérdidas Totales.

No obstante lo anterior, si en la caratula de la pdliza, aparece consignada la contratacién de la
cobertura de no pago de deducible en pérdida total por Dafios Materiales, y a causa de un
accidente por colisién amparado por este contrato, el vehiculo asegurado, es determinado pérdida
total conforme a las condiciones generales de esta pdliza, la Compafifa no aplicara el deducible

correspondiente. Esta excepcion no aplica para siniestros por incendio.
No pago de deducible por pérdida parcial por dafios materiales,

Cobertura.

Cuando en la caratula de la poliza se haga constar la contratacion de la cobertura de no pago de
deducible por pérdida parcial por Dafios Materiales, y a causa de un accidente por colision
amparade por este contrato en la cobertura de dafios materiales y el monto de los dafios del
vehiculo asegurado es igual o superior al deducible contratado, la Compafiia no aplicara el
deducible correspondiente.

Franguicia.
Esta cobertura de no pago de deducible por pérdida parcial por dafios materiales opera como
franquicia:

Si  existe vehlculo tercero responsable determinado por la autoridad competente,
independientemente del dafio causado, opera la exencidn del deducible contratado en la cobertura
de darios materiales.

En caso de que no exista vehiculo tercerc responsable, este haya huido, o bien el siniestro se haya
causada centra un objeto fijo, bache o semoviente, la exencién del deducible contratado en la
cobertura de dafios materiales, opera siempre y cuando el monto de los dafios superen el importe
del deducible contratado que esta estipuiado en la caratuia de la pdliza para la cobertura de dafios
materiales.

El aviso de siniestro debera reportarse de forma inmediata a la compafifa de seguros, de acuerdo a
lo establecido en la Clausula 7%, Obligaciones del contratante de estas condiciones generales, bajo
riesgo en cuyo caso ho aplicara el beneficio de no pago de deducible o franquicia.

Deducible de Cristales.

En siniestros en los que exclusivamente se reclame la rotura, desprendimiento, robo de cristales,
pelicula de seguridad asi como los costos de instalacion, Unicamente quedard a cargo del
Contratante el monto que corresponda al 20% del valor de reposicién del cristal.

Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite Maximo de Responsabilidad de la Compafila en esta coberiura, se establece en la
caratula de la pdliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

Determinacidn de Responsabilidad.

{7
Con ANA Seguros
estds en buenas manos 01800 835 3262

‘DOCUMENTO L e

VERSION PUBLICA /alore

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
! de la Ley de Transparencla y Acceso a la
L Informacién Publica del Estado de Morelos y




La compafiia a través de las personas que auterice, determinaréa o deslindara las
responsabilidades de los vehiculos involucrados en un hecho de tréansito terrestre en base a los
preceptos legales y de transito aplicables al lugar de la ocurrencia de los hechos, tomando
preferentemente la Guia de Deslinde para Compafilas de Seguros emitida por la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguro, misma que podra consultar en el portal de internet:
http://www.anasequros.com.mx; en su defecto, en caso de no haber acuerdo entre las partes, se
tendra a lo que determine la autondad compelente.

EXCLUSIONES:

En adiciéon a las exclusiones generales descritas en la Clausula 3%, ésta
cobertura en ningin caso ampara:

a) Larotura, descompostura mecanica, desgaste o fatiga de cualquier pieza
del vehiculo asegurado como consecuencia de su uso o falta de
mantenimiento, a menos que los dafos fueren causados por alguno de
los riesgos amparados.

b) Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del vehiculo
asegurado o de sus partes y la depreciacion que sufra el mismo.

c) Los daios materiales que sufra el vehiculo asegurado, ocasionados
directamente por su propia carga, sin que hubiere ocurrido alguno de los
eventos amparados en esta seccion.

d) Las pérdidas o dafios causados por [a accion normal de la marea, aun
cuando provoque inundacién.

e) Daiios ocasionados al vehiculo asegurado por actos intencionales del
Contratante, Asegurado, Conductor, familiares o conocidos de
cualquiera de ellos.

f) Los dafios que sufra el vehiculo asegurado por sobrecargario o
someterlo a traccion excesiva con relacion a su resistencia o capacidad.

g) Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del vehiculo
- asegurado al transitar fuera de caminos disefiados para el transito de
.automoéviles, caminos intransitables o por caminos cerrados al transito
- vehicular, excepto cuando el vehiculo sea considerado 4x4 conforme a lo

descrito en el inciso h) de la cobertura 1. Dafios Materiales.

h) EI pago de multas, pensiones, sanciones, infracciones, perjuicios, dafios
consecuenc:ales incluida la privacion del uso del vehiculo aseguradoP
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i)

k)

cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del dafo
material del vehiculo asegurado.

El desbielamiento causado como consecuencia de dafios sufridos en las
partes bajas del vehiculo, penetracion de agua, liquidos o substancias
diferentes para el normal funcionamiento de la maquina o al sistema de
enfriamiento del motor, cuando el conductor no haya detenido y apagado
la marcha del vehiculo y éstas sean las causas de dichos dafios.

Los dafios cuyo costo sea menor al monto del deducible estipulado,
segun valuacién realizada por la Compaiiia.

El dafio que sufra el vehiculo, cuando éste sea conducido por persona
menor de 18 afios de edad que carezca del tipo de licencia requerida para
conducir el vehiculo asegurado expedida por la autoridad competente,
siempre que éste hecho haya influido directamente en la realizacién del
riesgo. Los permisos para conducir expedidos por la autoridad
competente se consideran como licencias. La presente exclusiéon no
aplica en caso de que el conductor sea el hijo menor de edad del
asegurado, conduciendo sin permiso o licencia de conducir.

Cristales, quemacocos y cualquier equipo especial o adaptacion no
instalados originalmente por el fabricante del vehiculo, a menos que
estén declarados en la cobertura de Adaptaciones, Conversiones y
Equipo Especial.

Acciones cometidas por cualquier persona que haga uso de engafios o
aproveche el error en que se halle otro para hacerse ilicitamente de algin
beneficio, cualquiera que sea su modalidad.

El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado a consecuencia de
actos por vandalismo, incluyendo pero no limitdndose a dafios a pintura,
carroceria, cristales y en general a cualquier estructura del vehiculo.

o) El daio que sufra o cause el vehiculo cuando el conductor, contratante o
._pasajero participe de forma directa en [a manifestacién publica.

p)' '_C'ualquier dafio al vehiculo asegurado que haya ocurrido fuera de la
~ vigencia de l[a péliza, que haya sido o no del conocimiento del

asegurado.
| /
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q) El dafio que sufra el vehiculo asegurado por filtraciones de agua aI
interior del vehiculo distintas de la inundacion.

2. COBERTURA UNICAMENTE PERDIDA TOTAL (UPT)

Cobertura.

Mediante la contratacién de esta cobertura, la Compafila y el Contratante, convienen que las
pérdidas o dafios materiaies que sufra el vehiculo asegurado, a consecuencia de cualesquiera de
los riesgos amparados por la cobertura bésica de dafios materiales, solamente seran
indemnizados cuando se trate de pérdida total hasta el Limite Maximo de Responsabilidad
establecidos en la caratula de la pdliza.

La contratacion de ésta cobertura se hara constar en la caratula de la péliza, en el renglén
correspondiente a Daflos Materiales, mediante la siguiente anotacion: Dafios Materiales "UPT",

quedando por tanto excluidos los dafios parciales que sufra el vehiculo
asegurado, cuyo costo de reparacién no exceda el 60% del valor comercial
al momento del siniestro.

Adicionalmente cubre la rotura, desprendimiento y robo de cristales tales como: parabrisas,
laterales, aletas, medalldn, quemacocos, pelicula de seguridad asf como los costos de instalacion,

quedando excluidos espejos, calaveras y faros.

Deducible aplicable.
En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara el deducible contratado, mismo que se
especifica en ia cardtula de la pdliza. Su monto se obtendrd de la siguiente manera:

« El monto especificado en la caratula de la pdliza, segin se trate de pérdidas totales. En caso
de que no se especifigue dicho monto, el deducible se calculara aplicando el porcentaje
indicado al valor comercial del vehiculo en la fecha del siniestro.

¢ En caso de siniestro ocurrido en el estado de Sinaloa, no obstante lo indicado en |a caratula
de la pdliza, el deducible aplicable a esta cobertura sera invariablemente el 20% del limite
maximo de responsabilidad indicado en la caratula de la pdliza.

No pago de deducible.

. No obstante lo anterior, si en la cardtula de la pdliza, aparece consignada [a contratacion
del no pago de deducible en pérdida total por Dafios Materiales y a causa de un accidente
por colisidn amparado por este contrato, el vehiculo asegurado, es determinado pérdida total
conforme a las condiciones generales de esta pdliza, la Compafia no aplicara el deducible
correspondiente. Esta excepcion no aplica para siniestros por incendio.

Deducible de Cristales.

En siniestros en los que exclusivamente se reclame la rotura, desprendimiento, robo de cristales,
pelicula de seguridad asi como los costos de instalacion, Gnicamente quedard a cargo del
Cantratante el monto que cotresponda al 20% del valor de reposicion del cristal. (

Limite Maximo de.Responsabilidad. ' -
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El limite Maximo de Responsabilidad de la Compafifa en esta cobertura, se establece en la
caratula de la pdliza y opéra para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

EXCLUSIONES:

a) A esta cobertura le seran aplicables las exclusiones de la cobertura de
Dafios Materiales.

b) Todo dafio distinto a la pérdida total del vehiculo asegurado.

3. AUTO SUSTITUTO POR F‘ERDiD{\ TOTAL POR DANOS MATERIALES (PAT DM=PAGO DE
AYUDA DE TRANSPORTE POR DANOS MATERIALES)

Cobertura.

Cuando en [a caratula de la pdliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compafiia
se obliga en caso de pérdida total por dafios materiales del vehiculo asegurado a pagar al
Contratante la suma establecida para esta cobertura en [a caratula de la pdliza por concepto de
renta de vehiculo y/o transportacién derivados del siniestro, sélo cuando dicha pérdida {otal, haya
sido producida por los riesgos menciohados en la clausula 12 nimero 1, inciso a),¢), d), e) y f).

Esta cobertura termina en la fecha en que se efectde la indemnizacion,

Deducibie aplicable.
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducible.

4, ROBO TOTAL

Cobertura.

Cuando en la caratula de la péliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compafila
se obliga a amparar el robo total del vehiculo y/o las pérdidas o dafios materiales que sufra a
consecuencia de su robo total.

En adicion, aun cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales quedaran amparados los
dafios ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos c), d), &), f) y q) de la
cobertura de dafios materiales, bajo los mismos términos y condiciones.

-Para obtener los beneficios de esta cobertura, en casc de robo del vehiculo asegurado, serd

indispensable que se promueva una denuncia de hechos por roba de vehicuio ante las
autoridades competentes,

La proteccién de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den Jugar al siniestro
constituyan el delito de abuso de confianza, salvo lo dispuesto en la Clausula Exclusiones de esta

coberfura. 7

Bonificacion por Marcado de Autopartes.
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Cuandoe en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacion de este beneficio, la Compafiia
se compromete a aplicar un descuento en la prima de robo total, asl como a que, en caso de robo
del vehiculo asegurado que amerite indemnizacién de acuerdo a las condiciones generales de la
pdéliza, bonificar al Contratante una cantidad proporcién del monto del deducible a su cargo, de
acuerdo a lo siguiente:

Prima Deducible
Marcado de autopartes 10% 15%

Esta benificacién se hara efectiva solo si el marcado de autopartes es adquirido a través de un
proveedor reconacido por la Compafiia.

Deducible aplicable,
En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara el deducible contratado mismo que se
especifica en la caratuta de la péliza. Su monto se calculara de la siguiente manera:

El monto especificado en la caratula de la pdliza. En caso de gue no se especifique dicho monto el
deducible se calculara aplicando el porcentaje indicado al Limite MAximo de Responsabilidad del
vehiculo en la fecha del siniestro.

En caso de siniestro ocurrido en el estado de Sinaloa, no obstante lo indicado en la caratula de la
péliza, el deducible aplicable a esta coberfura serd invariablemente el 30% del limite maximo de
responsabilidad indicado en la caratula de la péliza.

Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite Maximo de Responsabilidad de la Compafia en esta cobertura, se establece en la
caratula de la pdliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

EXCLUSIONES:

En adicién a las Exclusiones Generales descritas en la Clausula 33, ésta
cobertura en ningun caso ampara:

a) Robo parcial de partes, accesorios interiores o exteriores del vehiculo
asegurado.

b) El robo de los contenidos, mercancias u objetos que se encuentren al

interior del vehiculo que no sean parte integral del vehiculo asegurado,
-ni los accesorios instalados en la unidad asegurada y que no hayan sido
‘previamente cubiertos por el contrato.

c) Elrobo d_erll vehiculo asegurado a consecuencia del delito de fraude. %
T
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d)

g)

h)

)

k)

La pérdida del vehiculo asegurado como consecuencia de cualquier tipo
de transaccién, contrato © convenio mercantil, relacionado con Ia
compraventa a un particular, arrendamiento, crédito o financiamiento.

La entrega del wvehiculo asegurado y su documentacién, como
consecuencia de fransacciones relacionadas con la privacion ilegal de Ia
libertad (secuestro).

Los hechos que den lugar al siniestro que constituyan el delito de abuso
de confianza, cuando sea cometido por familiares del Contratante,
Asegurado o conductor del vehiculo.

Cuando se carezca de los documentos originales que acrediten Ia
propiedad del vehiculo asi como las copias de facturacién de origen y
subsecuente, en su caso. Las copias certificadas o notariadas no
tendran el valor equivalente del documento original de propiedad o
factura.

Para el caso de los vehiculos asegurados de procedencia extranjera,
cuando carezca de los documentos originales que acrediten su legal
estancia en el pais y/o cuando carezcan del titulo o certificado de
propiedad original expedido por el pais de procedencia.

Para el caso de factura electréonica que acredite la propiedad del vehiculo
asegurado, cuando no se cumplan con los requerimientos establecidos
por la autoridad fiscal.

Las exclusiones que sean aplicables a los incisos de la cobertura de
dafios materiales amparadas en esta cobertura.

El incendio cuando sea consecuencia de una colisién o vuelco.

5. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAROS A TERCEROS EN SUS BIENES Y EN SUS

PERSONAS

"5_,1.:Responsabiiidad Civil por Dafios a Terceros en sus Perscnas.

Cobertura.

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compafiia
se obliga a amparar la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo descrito en la caratula de esta pdliza vy que
a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporafes 0 la muerte a terceras personas, distintas
de los ocupantes o viajeros del vehiculo asegurado, siempre y cuando dicha responsabmdad sea

4}
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consecuencia de un hecho de trans:ﬁo terrestre que no se encuentre expresamente excluido por el
contrato!

La Compafia responderd por los dafios ocasionados que se encuentran cubiertos por esta
cobertura, sin condicionar al pago previo de deducibles que se hayan contratado y se encuentren
estipulados en la caratula de la pdliza.

En adicion, sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado y que se establace en Ia
caratula de la pdliza y hasta por una cantidad igual al 30% de la reparacion del dafio a que fuere
condenado el asegurado, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafio morat a que
fuere sentenciado a pagar el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o
tacito use el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con mativo de la
responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

El Iimite méximo de responsabilidad de la Compaiiia en esta cobertura, se establece en la caratula
de la pdliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

Esta cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas, nunca sera
sustitutiva ni concurrente a cualquier ofro seguro, que contra los mismos riesgos se tenga en vigor
sobre la unidad asegurada por la presente pdliza, ya que la presente solo operarg en excesc de
aquel seguro o por su inexistencia.

Deducibie aplicable.
Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segun haya optado el Contratante
mismo que se estipula en la caratula de la pdliza.

EXCLUSIONES:

En adicion a las Exclusiones Generales descritas en la Clausula 32, ésta
poéliza en ningun caso cubrira:

a) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera
ofros actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Compafnia. La confesion de un hecho no podra
ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b) Lesiones corporales o la muerte de terceros derivados de accidentes,
cuando el vehicule asequrado participe en carreras o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad.

¢} Lesiones corporales o la muerte de terceros derivados de accidentes

.- cuando el vehiculo asegurado sea destinado a un uso o servicio
diferente al estipulado en la péliza, que implique una agravacion del
riesgo.

d) La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas, cuando
dependan civil y/o econémicamente del asegurado, contratante o
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conductor responsable del dafio, de la misma manera cuando estén a
su servicio en el momento del siniestro o en su defecto, sean
familiares de primer grado.

e) Las lesiones corporales o la muerte que resulte por el uso del vehiculo
durante actos de guerra, revolucion y por medidas de represion
tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de
sus funciones.

f) Perjuicios, gastos, o cualquier otra obligacién distinta de Ila
indemnizacién que resulte a cargo del Contratante, Asegurado o
Conductor, con motivo de su responsabilidad civil.

g) Dafios a terceras personas en sus bienes.

h) Lesiones corporales o la muerte de los ocupantes del vehiculo
asegurado.

i) Las prestaciones que deba solventar el contratante, asegurado o
conductor, por accidentes que sufran las personas ocupantes del
vehiculo de los que resulten obligaciones en materia de
responsabilidad civil, penal o de riesgos profesionales.

j} Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo
de los procedimientos penales, civiles o de cualquier indole,
originados por accidentes.

k) Costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las
sanciones, perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la
indemnizacién que resulte a cargo del Contratante, Asegurado o
conductor con motivo de su responsabilidad civil sin perjuicio a lo
dispuesto en la clausula 7% inciso a) y b) “Obligaciones del
Asegurado”, y sin perjuicio de lo sefialado en la cobertura de Defensa
Juridica, segun condiciones.

I) Lesiones corporales o la muerte de terceros que ocasione el vehiculo
- a consecuencia de vandalismo,

“m) Lesiones corporales o la muerte de terceros que ocasione el vehiculo
dentro de instalaciones aeroportuarias.

n) Lesiones corporales o la muerte de terceros por acto intencional o

negligencia inexcusable de la victima. g
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o) Lesiones corporales o la muerte que con el vehiculo asegurado se
ocasionen a terceros y que dichas lesiones o la muerte de terceros no
sea consecuencia de un hecho de transito terrestre amparado por esta
péliza, o bien, se traten de condiciones médicas preexistentes o cuyo
inicio se haya producido con anterioridad al siniestro.

p) El daio a las personas por lesiones o muerte de terceros ocasionado
por carga, conversion o adaptacion no amparada por la pdliza, que
modifique la estructura original del vehiculo y no esté estipulado en la
caratula de la pdliza.

5.2. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes.

Cobertura.

Cuando en la caratula de la poliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compafila
se obliga a amparar la responsabilidad civil en que incuira el asegurado o cualquier persona gue
con su consentimiento expreso o facito use el vehiculo descrito en la caratula de esta pdliza y que
a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes siempre y cuando
dicha responsabilidad sea consecuencia de un hecho de transito terrestre que no se encuentre
expresamente excluido por el contrato.

La Compafifa responderd por los dafios ocasionados que se encuentran cubiertos por esta
coberiura, sin condicionar al pago previo de deducibles que se hayan contratade y se encueniren
estipulados en la caratula de fa poliza.

En adicién, sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado y que se establece en la
caratula de la pdliza y hasta por una cantidad igual al 30% de la reparacién del dafio a que fuere
condenado el asegurado, ésta cobertura se extiende a cubtir por concepto de dafio moral a que
fuere sentenciado a pagar el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o
tacito use el vehiculo asegurado, en caso de julcio civil seguido en su contra con motivo de la
responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

El limite maximao de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la caratula
de la pdliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

Esta cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes, nunca sera sustitutiva
ni concurrente a cualquier otro seguro, que contra los mismos riesgos se tenga en vigor sobre [a
unidad asegurada por la presente poliza, ya que la presente solo operard en exceso de aquel
seguro o por su inexistencia.

En caso de que se hubiese contratado [a cobertura de responsabilidad clvil por dafios a terceros en
sus personas y la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y el limite
de respansabilidad de esta Ultima sea igual o superior al limite de responsabilidad por dafios a
terceros en sus. personas los limites de las coberturas antes citadas, se sumaran y operaran como
limite Unico y combinado (LUC), para la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en
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BEGUADS

sus bienes y personas, como Una suma asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan
en las mencionadas coberturas. ‘

1. Extensién de Responsabilidad Civil para automéviles de uso y servicio particular.

La cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y en sus Personas
{LUC), se extiende a amparar al conductor habitual persona fisica de la pdliza cuyo nombre se
indica en la carétula de la misma y figure como asegurado, contra los mismos riesgos y bajo las
mismas bases, limites, deducibles y exclusiones, estipulados en la cobertura de Responsabilidad
Civil, en caso de conducir un vehiculo de caracleristicas similares al asegurado.

Esta extensian de cobertura, nunca sera sustitutiva, ni concurrente a cualquier oiro sequro, que
contra los mismos riesgos se tenga en vigor sobre fa unidad siniestrada, ya que la presente
operara solo en exceso o por inexistencia de lo amparado por aquel seguro.

En caso de que una persona moral figure como asegurado de esta poliza, esta extension de
cobertura se otorgard a la persona fisica que se indique como conductor habitual y se especifique
en la presente péliza.

2. Responsgabilidad Civil por remolgques y caravanas y por los objetos transportados en el
vehiculo,

En el caso de automadviles de uso y servicio particular, se cubre la Responsabilidad Civil derivada
de los dafios producidos a terceros por remolques y caravanas (en el caso de declararle en
condiciones particulares) y por los objetos transportados en el vehiculo asegurado.

Esta cobertura no cubre los dafios ocasionados a los terceros por objetos
lanzados intencionalmente desde el vehiculo asegurado o cuando se
demuestre culpa o negligencia inexcusable por parte del asegurado.

3. Responsabilidad Civil del asegurade declarado como motociclista o ciclista o conductor
de carro de goli.

En el caso de automdviles de uso y servicio particular, se cubre la responsabilidad civil del
asegurado hasta el limite estipulado en la cardtula de la pdliza cuando intervenga como
motociclista de uso y servicio particular o ciclista no profesional o conductor de carro de golf en un
accidente de transito.

4-. Responsabilidad Civil del hijo menor de edad conduciendo sin permiso o licencia de
conducir.
En el caso de automdviles de uso y servicio particular, la compatriia se obliga a pagar los dafios
causados por la responsabilidad civil del o los hijo(s) menor(es) de edad del asegurado, como
conductor, cuando carezca de permiso o licencia de conducir, mientras conduzca el vehiculo
asegurado.

5-. Responsabilidad civil ocasionada por tumbaburros y canastillas para automdviles de uso
y servicio particular.

En el caso de automdviles de uso y servicio particular, la compaiila se obliga a pagar los dafios por
la responsabilidad civil causada por tumbaburros o canastillas instalados en el vehiculo asegurado.

Esta cobertura no cubre los dafios ocasionados al vehiculo ni los dafios
ocasionados a la persona del conductor o los ocupantes del vehiculo
asegurado. (%
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Deducible aplicable. : : '
Esta cobertura opera con o sin la aplicacidn de un deducible, segun haya optado el Contratante
mismo que se estipula en la caratula de la poliza.

La Compafiia tendra que responder por los dafios ocasionados y gue se encuentren cubiertos por
dicha cobertura, sin condicionar al pago previo de deducibles cuando asi se estipule en 1a pdliza.

EXCLUSIONES:

En adicién a las Exclusiones Generales descritas en la Clausula 32, ésta
cobertura en ningiin caso ampara:

a) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera
otros actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Compaiiia. La confesiéon de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b) Danos derivados de accidentes cuando el vehiculo asegurado participe
en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

c) Danos derivados de accidentes cuando el vehiculo sea destinado a un
uso o servicio diferente al estipulado en la pdliza, que implique una
agravacion del riesgo.

d) Los daiios materiales o pérdida de bienes:

e Que se encuentren bajo custodia o responsabilidad del asegurado,
contratante o conductor.

e Que sean propiedad de personas que dependan civil ylo
economicamente o sean familiares de primer grado del contratante,
asegurado o conductor,

« Que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de éste o
que se encuentren en el vehiculo asegurado.

e) Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de
‘los procedimientos penales, civiles o de cualquier indole, originados por
accidentes. A
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f) Costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacién
del dano que resulte a cargo del Contratante, Asegurado o conductor
con motivo de su responsabilidad civil sin perjuicio a lo dispuesto en la
clausula 7?2 inciso a) y b) “Obligaciones del Asegurado”, y sin perjuicio
de lo seialado en la cobertura de Defensa Juridica, segtin condiciones.

g) Perjuicios, gasto, sancién, pérdida, multa, infraccién, pago de pension,
dafio consecuencial o cualquier otra obligacion distinta de la reparacion
del dafio material que resulte a cargo del asegurado con motivo de su
responsabilidad civil.

h) Cuando el dafio es ocasionado por actos intencionales del asegurado o
del conductor del vehiculo o bien de la propia victima.

i} Lesiones corporales o la muerte ocasionados a terceras personas o a los
ocupantes del vehiculo asegurado.

i) Cualquier tipo de fraude.
k) El dafio que sufra o cause el vehiculo a consecuencia de vandalismo.

) El dano que sufra o cause el vehiculo dentro de instalaciones
aeroportuarias.

m) El daifio ocasionado por carga, conversion o adaptacion que modifique la
estructura original del vehiculo y no esté estipulado en la caratula de la
péliza.

6. RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA POR MUERTE A TERCERAS PERSONAS.
Cobertura.

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, La Compatiia
se obliga a amparar la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que

- ¢on su consentimiento expreso ¢ tacite use el vehiculo descrifo en la cardtula de esta pdéliza y que

a consecuencia de dicho uso cause la mueirte a terceras personas, siempre y cuando dicha
responsabilidad sea consecuencia de un hecho de fransito terresire que no se encuenire
expresamente excluido por el contrato.

En adicidn, sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado y que se establece en la
cardlula de la pdliza y hasta por una cantidad igual al 30% de la reparacion del dafio a que fuere
condenado el asegurado, ésta coberfura se extiende a cubrir por concepto de dafic moral a que
fuere sentenciado a pagar ! asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o
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tacito use el vehlculo asegurado, en caso de juicio civil segu:do en su contra con motive de la
responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

Limite Mdximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para esta cobertura, opera como Limite Unico
Combinado, en caso de fallecimiento de uno o mas terceros y se eslablece en la caratula de la
pdliza amparando los diversos riesgos y opera en exceso de 500,000.00 (Quinientos mil pesos
moneda nacional).

Deducible aplicable.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

EXCLUSIONES:

En adicién a las Exclusiones Generales descritas en la Cldusula 32, ésta
pdliza en ninglin caso cubrira;

a)

b)

d)

Perjuicios, gastos, o cualquier ofra obligacion “distinta de la
indemnizacién que resulte a cargo del Contratante, Asegurado o
Conductor, con motivo de su responsabilidad civil por la muerte a
terceras personas. A
g) Daiios a terceras personas en sus bienes. 7 -
Con ANA Seguros

estéds en buenas:manos- D OCU M E NTO

L.a muerte de terceros, derivado de un accidente automovilistico, cuando
la muerte ocurra a los ocupantes y/o pasajeros del vehiculo asegurado.

Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera
otros actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Compaiiia. L.a confesién de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

La muerte de terceros derivados de accidentes, cuando el vehiculo
asegurado participe en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o
velocidad.

La muerte de terceros derivados de accidentes cuando el vehiculo
asegurado sea destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en la
poliza, que implique una agravacion del riesgo.

La muerte que resulte por el uso del vehiculo durante actos de guerra,
revolucion y por medidas de represién tomadas por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.
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h) Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de
los procedimientos penales, civiles o de cualquier indole, originados por
accidentes.

i) Costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la
indemnizacién que resulte a cargo del Contratante, Asegurado o
conductor con motivo de su responsabilidad civil sih perjuicio a lo
dispuesto en la Clausula 7* inciso a) y b) “Obligaciones del Asegurado”,
y sin perjuicio de lo sefialado en la cobertura de Defensa Juridica, segun
condiciones.

j) La muerte de terceros que ocasione el vehiculo a consecuencia de
vandalismo.

k) La muerte de terceros que ocasione el vehiculo dentro de instalaciones
aeroportuarias.

) La muerte por acto intencional o negligencia inexcusable de la victima.

m) La muerte que se origine por un hecho distinto al de un siniestro
amparado por la péliza, o haya sido producido por carga, adaptacion o
conversion del vehiculo no amparadas por la péliza.

7. GASTOS MEDICOS OCUPANTES

Cobertura.

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compafia
se obliga vy queda amparado el pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacidn,
medicinas, atenciénh médica, enfermeros, servicios de ambulancia y gastos de entierro, ariginados
por lesiones corporales que sufra el asegurado o cualguier persona ocupante del vehiculo, en
accidentes de transito o al momento de robo o intento del robo del vehiculo ocurridos mientras se
encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina disefiado para el transporte de personas.

Los conceptos de Gastos Médicos a Ocupantes cubiertos por la péliza amparan lo siguiente:

" a) Gastos de hospitalizacion.

Cuarto y alimentos, fisioterapia y medicinas que sean prescritos por el médico y demas gastos
inherentes a la hospitalizacidn def lesionado.

Honorarios de médicos y enfermeros, devengados por personas legalmente autorizadas para
sjercer.

k) Servicio de ambulancia terrestre
/
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s |os gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando a juicio del médico responsab!e
sea necesaria su utilizacion,

En caso de que al momento de ocurrir el accidente, el nimero de occupantes exceda el maximo de
personas autorizadas conforme a la capacidad del vehiculo, el Limite Maximo de Responsabilidad
por persona, se reducira en forma proporcional,

En el caso de automdviles de uso y servicio publico “taxis”, esta cobertura de gastos médicos
ocupantes ampara al conductor y familiares del vehiculo descrito en la caratula de la presente
pdliza.

Limite méaximo de responsabilidad.

El limite maximo de respansabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la caratula
de la poliza y opera como limite Unico y combinado para los diversos riesgos que se amparan en
esta cobertura incluyendo los gastos de entierro por pérdida de la vida.

En caso de que en la caratula de la pdliza se haga constar que el uso y servicio de vehiculo
asegurado es plblico, la coberiura de gastos médicos ocupantes se otorgara exclusivamente al
conductor de la unidad asegurada.

Limpieza del vehiculo por traslado de heridos.

La compafiia cubrira los gastos incurridos por el asegurado y que fueran necesarios para la
limpieza y uso habitual del vehiculo, causados por el contacto de liquidos corporales derivado del
traslado de heridos en un accidente automovilistico en el que se vea involucrado el vehiculo
asegurado, desde el lugar de los hechos hasta el centro hospitalario mas cercano.

Reembolso. 7

En caso que el lesionado opte por atenderse en un hospital distinto al asignado por la Compafiia,
ésta reembolsard los gastos erogados en una sola exhibicion, y hasta el importe usual y
acostumbrado establecido por la Comparila aseguradora, sin exceder del limite maximo de
responsabilidad contratado y mediante la presentacién de los comprobantes respectivos que
retinan los requisitos fiscales y fa valoracion realizada por un médico legalmente autorizado para
gjercer, designado por la Compafifa. La solicitud de reembolso invariablemente deberd ser
acampafiada de los informes médicos, desglose e interpretacion de estudios practicados al
paciente.

Deducible aplicable.

Esta cobertura opera con o sin la aplicacidn de un deducible, segin haya optado el Contratante. Si
se contrata con deducible pactado por el contratante éste quedara estipulado en la caratula de la
paliza.

. Gastos de Entierro por pérdida de la vida.

En caso de la pérdida de la vida con motivo de un hecho de transito amparado por el contrato, de
alguno de los ocupantes del vehiculo asegurado, se pagaran los gastos de entierro mediante
reembolso de los comprobantes respectivos que cumplan con los requisitos fiscales vigentes. La
suma asegurada para cada ocupante serd la que resulte de dividir la suma asegurada de gastos
médicos entre el nimero de pasajeros estipulado en la tarjeta de circulacién del vehiculo
asegurado, En caso de que al momento de ocurrir el accidente, el nimero de acupantes exceda ef
maximo de personas autorizadas conforme a la capacidad del vehiculo, el Limite Maximo de
Respaonsabilidad por persona, se reducira en forma proporcional.
0
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EXCLUSIONES:

Esta cobertura en ningin caso ampara:

a)

b)

c)
d)

e)

g}
h)

)

k)

1)

-ocurra la muerte de alguno de los ocupantes.

Cuarto de hospitalizacién distinto al estandar.

Alimentos, servicios, gastos de estacionamiento y en general cualquier
otro gasto realizado por acompaitantes o familiares del lesionado.

Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no derivados del accidente.
Cualquier otro gasto diferente a los prescritos por él medico tratante.
Gastos médicos con motivo de lesiones que sufran los ocupantes del
vehiculo asegurado derivados de rifia o vandalismo, aun cuando éstos
sean a consecuencia del accidente de transito. '
Protesis ortopédicas

Prétesis dentales

Lentes

Los gastos de examenes médicos generales para la comprobacién del
estado de salud conocidos como Check up o cualquiera similar.

l.os gastos efectuados por curas de reposo, retiros, centros deportivos
o de acondicionamiento fisico.

Los gastos de cualquier enfermedad o lesién preexistente, crénica o
recurrente, asi como estados patolégicos que no se deriven
directamente del accidente automovilistico.

Los gastos médicos de personas terceras y de personas que viajen fuera

_del compartimento destinado para el transporte de pasajeros.

Los gastos originados por el traslado de los restos mortales cuando
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n) Los gastos ocasionados por la compra o alquiler de los derechos de
lotes, perpetuidades, nichos o el lugar fisico para el descanso de los
restos mortales.

o) Las lesiones o la muerte que se produzca al conductor, los ocupantes o
pasajeros del vehiculo asegurado, cuando no exista colision, vuelco o
dafios materiales al vehiculo asegurado, tampoco serdn cubiertas las
producidas en maniobras de ascenso o descenso de las personas al
vehiculo.

8. EXTENSION DE COBERTURA

Coberturas,
Cuando conste la contratacién de esta cobertura an la.caratula de ia pdiiza, la Compafiia se obliga
a.

a) Amparar al conductor habitual designado en la caratula de la pdliza, contra los mismos riesgos,
bajo las mismas bases y condiciones estipulades en la cobertura de Defensa Juridica y
Asistencia Legal, mientras se encuentre conduciendo un vehiculo de caracteristicas similares
al asegurado,

b) Amparar al conductor habitual designado en la caritula de la poéliza bajo las mismas
condiciones, hasta por un 50% de la suma asegurada de la cobertura de Gastos Médicos
Ocupantes que como limite maximo aparece en dicha cobertura, originados por lesiones
corporales que sufra en accidentes de transito ocurridos mientras se encuentre dentro del
compartimiento, cabina o caseta de cualquier vehiculo automofriz de uso particular o de
pasajeros o inclusive cuando las lesiones ocasionadas en el accidente de transito las haya
sufrido como peatdn.

Esta extension de cobertura nunca sera sustitutiva ni concurrente a cualquier otro seguro gue
contra los mismos riesgos tenga en vigor la unidad que cause el dafio, ya que opera en exceso de
lo amparado por éste o por su inexistencia.

Deducible aplicable.
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducible o con el deducible combinado, segiin haya
optado el Contratante y se consigna en la caratula de la pdliza.

EXCLUSIONES:

a) Seran aplicables a esta cobertura las exclusiones especificadas en las
coberturas Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y
en sus Personas, cobertura de Gastos Médicos Ocupantes y cobertura
de Defensa Juridica y Asistencia Legal.

b) Esta extension de cobertura no operarid cuando el dafio se origine al
conducir vehiculos de renta diaria, motocicletas, pick up, camiones de
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mas de 3.5 toneladas, autobls o algun otro vehiculo de transporte de
pasajeros o carga diferente a un vehiculo de uso particular, distinto al
vehiculo asegurado en cuanto a su uso y servicio.

¢) Los danos materiales causados al vehiculo conducido por el Asegurado,
aun cuando el vehiculo no sea de su propiedad.

d) Lesiones, gastos médicos, muerte, gastos de entierro o cualesquiera
otros gastos erogados por la atencidén a los ocupantes del vehiculo
conducido por el Asegurado.

e) Gastos médicos o lesiones que no sean consecuencia de un accidente
de transito de vehiculos automotores.

8. GASTOS POR MUERTE ACCIDENTAL O PERDIDA ORGANICA.

Cobeitura.

Cuando en la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacién de esta cobertura, en el caso
de que el Asegurado perdiera la vida o sufra lesiones corporales que resulten en una pérdida
organica con motivo de un accidente automovilistico, mientras se encuentre conduciendo u.
ocupando el vehiculo asegurado, y siempre gue se encuenire dentro del compartimiento, caseta o
cabina destinados al transporte de pasajeros, la Compafiia se obliga a indemnizar hasta el limite
maximo de responsabilidad contratado, al beneficiario designado en la solicitud o en su defecto a
la sucesion legal.

Para efectos de esta cobertura, se entendera por muerte accidental, la que ocurra como
consecuencia directa de un accidente automovilistico por un evento de causas externas, violentas,
subitas y fortuitas y que se produzca dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo.

Limite maximo de responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la compafiia, se establece en {a caralula de la pdliza y
opera coma limite Unico y combinado para los diferentes riesgos amparados.

Esta cobertura procedera Unicamente si la lesién en un lapso de 90 (nhoventa) dias naturales
posteriores a la fecha del siniestro, produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas a
continuacién,

La compafila pagara los siguientes porcentajes sobre el limite maximo de responsabilidad

'con_tratada para esta cobertura;

Por pérdida de: % de la suma asegurada
La vida 100%
Ambas manos 0 ambos pies o la vista en ambos ojos 100%
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Una mano y un pie 100%
Una mano v la vista de un ¢jo o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 16%
El dedo indice de cualquier mano 10%
Cualquier dedo excepto el indice y/o pulgar de cualquier mano 5%

Por pérdida de cualquiera de las partes citadas dentra de la tabla anterior, se entendera la
amputacién completa quirdrgica o traumatica o anquilesamiento de ese miembro, la pérdida
completa o irreparable de la funcidn de la vista, o la separacién completa o anquilosamiento de dos
falanges de cada dedo.

Para el pago de la indemnizacién, la compafiia tendra el derecho de designar a un meédico
legaimente facultado para el gjercicio profesional para que certifique la pérdida.

Deducibie.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

EXCLUSIONES:

Esta cobertura en ningtin caso ampara:

a) Si el conductor se encuentra fuera del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de pasajeros.

b) Cuando la muerte o la pérdida organica ocurra después de los 90 dias
siguientes a la fecha del accidente.

¢) Cuando la pérdida organica sea el resultado de procesos o enfermedades
cronico degenerativas, o bien cuando la pérdida organica no guarde
relacién alguna con el hecho de transito o accidente automovilistico.

d) Cuando la muerte o la pérdida organica ocurra en un vehiculo diferente al
asegurado, aun cuando sea consecuencia de un accidente
automovilistico.

e) Cuando las lesiones y/fo muerte hayan sido provocadas intencionalmente

por el asegurado. n
f) Cuando la_ edad del conductor exceda de 69 arios. Q/
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10. EQUIPO ESPECIAL y/o BLINDAJE

Cobertura.
Cuando en la caratula de la péliza, se haga constar la contratacion de esta cobertura, ta Compafiia
se obliga a cubrir los siguientes riesgos:

a) Los dafos materiales que sufra el equipo especial yfo blindaje instalado en el vehiculo
asegurado a consecuencia de los riesgos descritos en fa cobertura de Dafios Materiales,

b) El robo, dafio o pérdida del equipo especial y/o blindaje, a consecuencia del robo fotal del
vehiculo asegurado y de los dafios ¢ pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo
Total.

La descripcion de los bienes asegurados para el equipo especial y el Limite Méximo de
Responsabilidad contratado para cada uno de ellos se asentaran mediante anexo que debera
agregarse y formar parte de la pdliza, requisito sin el cual ho se consideraran cubiertos.

El limite maximo de reéponsabiiidad de la Compafiia para el equipo especial, se establece en la
caratula de la pdliza. '

El limite maximo de respaonsabilidad para el blindaje sera el valor comercial de dicho blindaje al
momento del siniestro, aplicando la depreciacion por uso y tiempo que corresponda.

Toda indemnizacidn que sea pagada por la Compafifa, reducira en igual cantidad el limite maximo
de responsabilidad contratado. A solicitud del Contratante y previa aceptacién de la Compafiia, el
limite maximo de responsabilidad podra ser reinstalado, mediante el pago de la prima que
carresponda.

Deducible aplicable en equipo especial.

Esta cobertura se contrata con la aplicacidn en cada siniestro de un deducible a cargo del
Asegurado, del 25% sobre la suma asegurada para cada uno de [os bienes asegurados que
resulten afectados en el siniestro.

Deducible aplicabie en blindaje.

Esta cobertura se confrata con [a aplicacidn en cada siniestro de un deducible a cargo del
Asequrado, el deducible a pagar serd el estipulado en la caratula de 1a pdliza por la cobertura
afectada de dafios materiales o robo total, sobre la suma asegurada del blindaje en casc de que
resulte afectado en el siniestro.

EXCLUSIONES:

Ademas de las exclusiones sefialadas en la cobertura de Dafios Materiales y
Robo Total, esta cobertura en ningun caso ampara: -

a) Danos arines y llantas, a menos que se produzcan a consecuencia de un
evento por el que la Compainia deba indemnizar por otros dafhos
materiales al vehiculo asegurado, resultantes del mismo eventc o cuando
se ocasionen en caso de robo total del vehiculo asegurado. (

7
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b) "‘Equipo y/o blindaje, qﬁe carezca de factura q':ue cumpla con los reqﬁisitos
fiscales, o que siendo de procedencia extranjera no cuente con los
comprobantes de propiedad e importacion o legal estancia en el Pais.

11. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

Cobetrtura.
Cuando en la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compafiia
se obliga a cubrir los siguientes riesgos:

a) Los dafios materiales que sufra la adaptacidn ylo conversidn instalade en el vehiculo
asegurado a consecuencia de [os riesgos descritos en la cobertura de Dafios Materiales.

b) El robo, dafia o pérdida de la adaptacion y/o conversién, a consecuencia del robo total del
vehiculo asequrado y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo
Total,

La descripcidn de los bienes asegurados y el limite maximo de responsabilidad contratado para
cada uno de ellos se asentaran mediante anexo que debera agregarse y formar parte de la poliza,
requisito sin el cual no se consideraran cubiertos.

El Iimite maximo de responsabllidad de la Compaiiia, se establece en la caratula de la pdliza.

Toda indemnizacién que sea pagada por la Compafiia, reducird en igual cantidad el limite maximo
de responsabilidad contratado. A solicitud del Contratante y previa aceptacion de la Compaiifa, el
limite maximo de responsabilidad podra ser reinstalado, mediante el pago de la prima que
corresponda.

Deducible aplicable.

Esta cobertura se confrata con la ap[:cacxén en cada siniestro de un deducible a cargo del
Asegurado, de los porcentajes elegidos en las coberturas de dafios materiales o robo total y que
sera el que se especifique en la caratula de la péliza.

EXCLUSIONES:

Ademas de las exclusiones senaladas en la cobertura de Daiios Materiales y
Robo Total, esta cobertura en ningtin caso ampara:

Adaptacion y/o conversidn, que carezca de factura que cumpla con los
requisitos fiscales, o que siendo de procedencia extranjera no cuente con
los comprobantes de propiedad e importacion o legal estancia en el Pais.

12. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A OCUPANTES

Reparacién del dafio causado a los ocupantes del vehiculo asagurado.,
Cuando en la caratula de la pdliza conste la contratacién de esta cobertura, la companfa se obliga
a pagar la incapacidad temporal; incapacidad total y permanente o la muerte que resulte por dafios
corporales efectivamente causados a la o las personas que viajen en el vehiculo asegurada en

e {
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calidad de ocupantes, incluyendo a aquellas que tengan algin parentesco con el Asegurado,
Contratante y/o Conductor del vehiculo asegurado, siempre y cuando dichas lesiones sean a
consecuencia de un hecho de transito terrestre que no se encuentre expresamente excluido por el
contrato.

La Compafiia respondera por los dafios ocasionados que se encuentran cubiertos por esta
cobertura, sin condicionar al pago previo de deducibles que se hayan contratado y se encuentren
estipulados en la caratula de la pdliza.

En adicion, sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado y que se establece en la
caratula de la pdliza y hasta por una cantidad igual al 30% de la reparacién del dafic a que fuere
condenado el asegurado, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafic moral a que
fuere senfenciado a pagar el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o
tacito use el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la
responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

Esta cobertura aplicara exclusivamente cuando el asegurado o conductor del vehiculo sea
determinado como responsable del siniestro por la autoridad competente.

1. Extension de Gastos Médicos Ocupantes y Gastos de entierro por pérdida de fa vida.

La cobertura de responsabilidad civil por dafios a ocupantes se extiende y ampara los gastos
médicos ocupantes del vehfculo asequrado y gastos de entlerro por pérdida de la vida, en el
entendido de que esta extensién de cobertura nunca sera sustitutiva ni concurrente a cualquier otro
seguro, que contra los mismos riesgos se tenga en vigor sobre la unidad siniestrada, ya que ia
presente operara soilo en exceso de lo estipulado en la cldusula 12 Especificacion de Coberiuras,
numeral 6 Gastos Médicos Ocupantes de las presentes Condiciones Generales, con base a lo
siguiente:

1.1. Gastos Médicos Ocupantes.
a) Gasios de Hospitalizacién

¢« Cuarto y alimentos, fisioterapia y medicinas que sean prescritos por el médico y deméas
gastos inherentes a la hospitalizacion del lesionado.

+« Honorarios de médicos y enfermercs, devengados por personas legalmente autorizadas
para gjercer.

b) Servicio de ambulancia tetrestre

+ los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando a juicio del médico
responsable sea necesaria su utilizacion.

o En caso de que al momento de ocurrir el accidente, el nidmero de ocupantes exceda el
maximo de personas autorizadas conforme a la capacidad del vehiculo, el Limite Maximo
de Responsabilidad por persona, se reducira en forma proporcional.

1.2. Gastos de Entierro por pérdida de Ia vida Q
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En caso de la pérdida de la vida con motivo de un hecho de transito amparado por el contrato, de
alguno de los ocupantes del vehiculo asegurado, se pagardn los gastos de entierro mediante
reembolso de los comprabantes respectivos gue cumplan con los requisitos fiscales vigentes. La
suma asegurada para cada ocupante serd la que resuite de dividir la suma asegurada de gastos
médicos entre el nimero de pasajeros estipulado en la tarjeta de circulacion del vehiculo
asegurado. En caso de que al momento de ocurrir el accidente, el nimero de ocupantes exceda el
maximo de personas autorizadas conforme a la capacidad del vehicuio, el Limite Maximo de
Responsabilidad por persona, se reducira en forma proporcional.

Reembolso.

En caso que el lesionado opte por atenderse en un hospital distinto al asignado por la Compafifa,
ésta reembolsara los gastos erogados en una sola exhibicidn y hasta el importe usual y
acastumbrado establecido por la Compafila aseguradora, sin exceder del limite maximo de
responsabilidad contratado y mediante la presentacion de los comprobantes respectivos que
rednan los reguisitos fiscales y la valoracidn realizada por un médico legaimente autorizado para
ejercer designado por la Compafila. La solicitud de reembolso invariablemente debera ser
acompafada de los informes médicos, desglose e interpretacion de estudios practicados al
paciente.

Limite Mé&ximo de responsabilidad.

La compafiia cubrird por concepto de incapacidad total y permanente a cada ocupante y sin
exceder el limite de responsabilidad sefialado en la cardtula de la pdliza, hasta la cantidad de
4,380 UMA (Unidad de Medida y Actualizacidn), al momento de ocurrir la lesion.

Para el caso de muerte, la Compariia pagard a la sucesion legal hasta la cantidad 2,920 UMA
{Unidad de Medida y Actualizacién), al momento de ocurrir el deceso.

Para todos los casos, la obligacion de la compafiia no excedera el limite de la suma asegurada
especificada en la cardlula de la pdliza, La suma asegurada para esta cobertura opera como Limite
Unico Combinado para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura incluyendo la
extension de gastos médicos ocupantes y gastos de entierro por pérdida de la vida.

Pago de beneficios.

Una vez determinada la indemnizacion que corresponda por la incapacidad total y petrmanente, el
ocupante podra optar respecto al pago de la misma, por pago en efectivo del monto o por
cualquiera de las siguientes opciones de manera Unica y/o combinada:

1. Adapiacién del vehicuio.
l.a compaiiia pagara los gastos necesarios, para realizar las adaptaciones requeridas para operar

" el vehiculo del ocupante mediante dispositivos especiales cuando se sufra una incapacidad total y
. permanente. Las adaptaciones al vehiculo consistiran en las modificaciones que faciliten el acceso
-y descenso del vehiculo asl como en la compra de dispositives requeridos para el transporte de

aparatos ortopédicos, prétesis v értesis necesarios para el desplazamiento del ocupante, Esta
cobertura no ampara el acondicionamiento de gases o materiales peligrosos
ni de aquellas estructuras expresamente prohibidas por las leyes que
regulan el transzto vehicular.

2. Adaptacién de: la vivienda.

Con ANA Seguros
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La compafiia pagara los gastos en que incurra el ocupante con motivo de las modificaciones
esfructurales a su vivienda, y que consisten en forma enunciativa mas no limitativa, en 'la
modificacién de acceso a la vivienda, construccion de rampas, colocacion de barandales y

soportes en las instalaciones dentro de la casa. Esta cobertura no ampara bajo ningan
concepto la compra de gruas, elevadores o dispositivos mecanico eléctricos.

3, Asistencia personal en domicilio,
De elegir esta opcion, la compariia pagara los servicios del personal asistencial o enfermeras que
requiera.

4.- Dafio psicolégico.

La compafiia cubrira los gastos en que incurra el ocupante cuando se requiera tratamiento
psiquiatrico o psicoldgico a consecuencia de la incapacidad total y permanente o por la muerte de
algun familiar que viajare en el mismo vehiculo al momento del siniestro.

Los gastos amparados por esta cobertura son los honorarios médicos por un médico especialista
en psiquiatria o un psicdlogo por un maximo de 24 consultas o antes si se agota la cantidad
determinada como indemnizacién y los medicamentos prescritos por el especialista médico.

Para proceder al pago de este beneficio, el lesionado debera someterse a una valoracién por parte
de un médico designado por la compafifa aseguradora.

Deducible.
Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segin haya optado el contratante,
mismo que se estipula en la cardtula de la pdliza,

EXCLUSIONES:

Esta cobertura no ampara bajo ningtin concepto:

a) EIl dafio corporal que resulte en una incapacidad permanente menor al
65%.

h) Cuando el dafio causado NO sea imputable al asegurado o conductor del
vehiculo asegurado, cuando asi lo determine la autoridad competente.

c) El dafio que cause incapacidad o muerte del ocupante cuando se
demuestre culpa o negligencia inexcusable del lesionado.

d) El dafo corporal o la muerte que resulte mientras el ocupante viaje fuera
- del habitaculo o compartimiento destinado al transporte de pasajeros.

e) Eldaio moral causado a los ocupantes del vehiculo.
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f} La rehabilitacion cognoscitiva, los tratamientos experimentales, los
' trastornos de la alimentacién, las curas de reposo, casas de retiro ni
terapias alternativas a la psicologia o psiquiatria.

Ademas, las exclusiones previstas en la Clausula 12 Especificacion de
Coberturas, numeral 7 Gastos Meédicos Ocupantes de las presentes
Condiciones Generales.

13. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compania
sa abliga a amparar la Responsabilidad Civil en que incurra el conductor del vehiculo asegurado,
con los pasajeros que fransporta en los espacios destinados para el transporie de personas, a
cansecuencia de alguna eventualidad que no se encuentre expresamente excluida de esta poliza y
que produzca lesiones corporales o la muerte del o los pasajeros.

La Compafifa respondera por los dafios ocasionados que se encuentran cubiertos por esta
cobertura, sin condicionar al pago previo de deducibles que se hayan contratado y se encuentren
estipulados en la caratula de la pdliza.

Para la aplicacién de esta cobertura, se define como pasajero, a la persona que viaja en el
vehiculo asegurado, sin pertenecer a la tripulacidn y que ha pagado un costo por dicho viaje en
vehiculo destinado al uso y servicio publico, dicho pasajero o viajero se debera encontrar dentro
del compartimiento, caseta o cabina disefiado para el transporte de personas.

Esta cobertura ampara con limite Uinico y combinado por pasajero los siguientes conceptos:

Lesiones

Incapacidad temporal
Incapacidad permanente parcial
Incapacidad permanente total
Muerte

Pérdida de equipaje

Dario Moral

Suma Asegurada. '
El imite maximo de responsabilidad por pasajero, se establece en la caratula de la péliza.

El limite maximo de pasajeros gue pueda transportar el vehiculo asegurado, lo establece la

" autoridad conforme a las caracteristicas del vehiculo.

En caso de que al ocurrir el accidente el ndmero de pasajeros exceda el lfmite maximo de
personas autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo, el limite de responsabilidad por
pasajero se reducira en forma proporcional.

La corhpéﬁfé se ¢bliga con esta cobertura a cubrir por concepto de indemnizacion de pérdida de
equipaje, el importe equivalente a 20 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion), al momento del
siniestro, por cada pieza de equipaje registrado y hasta un maximo de tres piezas por pasajero.
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Para el reclamo de este beneficio serd indispensable que el usuario presente el comprobante
oficial que ampare la documentacion o registro de la pieza de equipaje.

En adiclén, sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado y que se establece en la
carétula de la pdliza y hasta por una cantidad igual al 30% de ia reparacion del dafio a que fuere
condenado el asegurado, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafio moral a que
fuere sentenciado a pagar el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o
tacito use el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la
responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

EXCLUSIONES:
Este seguro no cubrira el pago de indemnizacion alguna por:

a} Accidentes, lesiones, incapacidad parcial, total, temporal 0 permanente,
muerte u otra pérdida causada directamente por enfermedades
corporales o mentales cuyo origen sea distinto al del hecho de transito
terrestre amparado, ni tampoco cubrira el suicidio o cualquier conato del
mismo, bien sea que se cometa en estado de enajenaciéon mental o no.

b) Cualquier lesion fatal o no, causada directamente por cualquier acto de
guerra o rebelién, por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de
sedicidn y otros desordenes publicos.

c) Accidente, lesién, incapacidad parcial, total, temporal o permanente,
muerte u otra pérdida causada directamente por tratamiento médico
quirargico, con excepcion del que resulte directamente de operaciones
quirdrgicas que se hagan necesarias, y tratandose de lesiones cubiertas
por el seguro, siempre que se practiquen dentro de los noventa dias
después de la fecha del accidente.

d) Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del vehiculo o medio
de transporte que se trate, ya sea que se encuentre parado o0 en
movimiento.

e) Lesiones que sufra el conductor del vehiculo asegurado.

-f) Lesiones que sufran familiares del conductor o del asegurado, con

independencia del grado de parentela que tengan con aquel, tampoco se
amparan las lesiones que sufran los pasajeros que tengan una afinidad
social con el conductor o aquellos que no hayan pagado el importe por el
servicio de transporte.
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g) Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales
- promovidos en contra del asegurado por los pasajeros, herederos
legales o personas que se ostenten como tales.

h) Las lesiones y en general cualquier gasto que resulte por “culpa grave”
del conductor del vehiculo al encontrarse bajo los efectos de
estimulantes o depresores del sistema nervioso central que incluyen
pero no se limitan a: alcohol, anfetaminas, metanfetaminas, drogas de
disefio, solventes, psicotropicos o ahuso de drogas no prescritas
médicamente.

Terminaclén anticipada del contrato y reinstalacion de suma asegurada,

Derivado de su caracter social, no obstante lo establecido sobre el particular en la clausula 14°
(Terminacion anticipada del contrato), para los seguros de responsabilidad civil obligatorios,
ninguna de las partes podra dar por terminada anticipadamente la cobertura de responsabilidad
civil del viajero en el presente contrato, sino en caso de pérdida total def medio de transporte
amparado por ef mismo. En caso de pago de alguna indemnizacion, el medio de transporte seguird
asegurade, con los limites originales de cobertura, hasta la terminacidn de la vigencia del mismo.
Este seguro no padré cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado con anterioridad a
la fecha de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que ésta deba a un tercero
a causa de un dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o
inexactas declaraciones de los hechos a los que se refieren los Articulos 8, 8, 10 y 70 de la Ley
Sobre Contrato de-Seguro, o en agravacion esencial del riesgo en los términos de los Articulos 52
y 53 de la misma Ley, estara facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de lo
pagado.

“Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El proponente estara obligado a
declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos
tos hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan incluir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca y deba conocer en el momento de la celebracidn dei
contrato”.

“Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Si el contrato se celebra por un
representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del representante y representado”.

“Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cuando se proponga un seguro por
cuenta de ofro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban
ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario”.

“Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Las obligaciones de 1a empresa
quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario ¢ los representantes de
ambas, con el fin de hacer incurrir en un error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluin’an o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observard en caso de
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que, con igual propdsito, no e remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo
anterior”. ‘ ‘

14. SEGULLANTAS (DANO ACCIDENTAL IRREVERSIBLE DE LLANTAS Y RINES)

Cobertura.

Cuando en la caratula de la pdliza conste la contratacion de esta cobertura, la compafiia se obliga
a amparar las pérdidas totales o dafios materiales gue sufran las llantas y/o rines del vehiculo
asegurado a consecuencia de accidentes de transito y/o impactos conitra objetos durante Ia
circulacion del vehiculo.

Limite de Responsabilidad.

La suma asegurada méxima por evento, serd aplicdndose el precio de lista de las agencias
automotrices o distribuidoras de rines o llantas (neumdiicos) dafiados al momento de ocurrir el
evento, incluyendo los gastos de mano de obra en fa colocacion.

Esta cobertura ampara un maximo de dos eventos por afio, con reinstalacion automadtica de la
suma asegurada para el segundo evento, La suma asegurada no padra ser acumulativa entre
eventos.

Aviso de Siniestro,

Dar aviso a la Compafiia inmediatamente en el lugar de la ocurrencia del siniestro. Cuando el
asegurado o el beneficiario no cumplan con dicha obligacion la compafiia reducira la prestacién
debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

Bases de Valuacion.

La compafiia indemnizara el valor comercial de fa llanta y/o rin gue instala originalmente el
fabricante, entendiéndose por este el valor de nuevo o valor de facturacién menos la depreciacisn
que por uso le corresponda segln lo dispuesto en la clausula 82 de estas Condiciones Generales,
el cual correrg a cargo del asegurado. Para el caso de rines no aplicara depreciacion alguna.

La compafiia podra optar por indemnizar ef valor factura de las refacciones nuevas de la misma
marca dafiada que instale originalmente el fabricante, o a falta de estas de similar en calidad,
indemnizando el importe de las mismas, incluyendo la mano de obra mas los impuestos que se
generen en la facturacién, menos la depreciacion por uso vy deducible correspondiente.

Tratandose de equipo especial, entendiéndose como llantas, neumaticos yfo rines instalados en el
vehiculo y que no correspondan a los originalmente instalados por el fabricante, seran cubiertos
bajo los mismos términos de la clausula siempre y cuando conste en la caratula de la pdliza ia
contratacion de equipo especial, de otra forma, el valor de lo dafiado se fifara de acuerdo al equipo
de serie.

Deducibte.

En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara invariablemente el deducible que se
establece en la caratula de la pdliza a cargo del asegurado y su monio corresponderd con el 20%
del importe a indemnizar por la compafia.

A
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HEGURODS _ o eedis

Esta cobertura en ningan caso ampara:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g}
h)

)

15,

Desgaste natural {tiempo/uso)

Ponchaduras.

Robo Total (Llantas 6 Neumaticos y/o Rines).

Robo Parcial (Tapones de rines y/o birlos o tuercas).

Dafios a partes y componentes de suspensidon, direccién u otros que
resulten averiados.

Pérdidas o dafios causados por transitar fuera de caminos o cuando se
encuentren en condiciones intransitables.

Defecto de llanta.

Garantia del fabricante o distribuidor por llantas o neumaticos.

Dafios o pérdidas si las llantas se ruedan intencionalmente sin la presion
de aire adecuada o ponchadas, y que a consecuencia de ello se
ocasionen dafos irreparables a las llantas o neumaticos y rines.

Daio Parcial, deformacién y/o rompimiento interno de las cuerdas de la

llanta o neumatico, las deformaciones o dafio parcial de la llanta también
son conocidas como Chipote, Chichén o Protuberancia.

EXTENSION DE COBERTURAS PARA AUTO DE RENTA DIARIA (EXTENSION ANA RENT)

Cuando en la caratula de la pdliza conste la contratacion de esta cobertura, la compafifa se obliga

a:

Amparar al conductor habitual designado en la cardtula de la pdliza, y/o a su ¢onyuge, contra los
mismos riesgos, bajo las mismas bases y condiciones estipulados en las coberturas que se

B :encuentren contratadas en la caratula de la poliza, aplicables exclusivamente a dafios materiales,
-~ robo total, respensabilidad civil y defensa juridica, mientras se encuentre conduciendo un

automovil de caracteristicas similares al asegurado y dicho automavil sea de renta diaria.

Esta extension de cobertura nunca sera sustitutiva ni concurrente a cualquier otro segurc que
contra los mismos riesgos tenga en vigor la unidad que sufra el dafio, ya que opera en exceso de

lo amparado por este o por su inexistencia.

Territorialidad.. - .

L
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Las coberturas amparadas por esta cobertura se aplicaran en caso de accidentes ocurridos dentro
de la Repubiica Mexicana. '

Vigor de la extensién de coberturas para auvios de renta diaria.

La compafiia cubrird el o los vehiculos de renta que estén siendo conducidos por el conductor
habitual designado en la caratula de la pdliza o su conyuge, hasta por un méximo de 30 (freinta)
dias de renta, dentra de la vigencia de la poiiza.

Limite maximo de responsabilidad.

En caso de pérdida total por dafios materiaies ¢ robo total, la compaiiia indemnizara como limite
maximo de responsabilidad el valor comercial del vehiculo, y en el caso de la cobertura de
responsabilidad civil el limite maximo de responsabilidad sera el especificado en la caratula de la
poliza.

Para la cobertura de defensa jurldica el limite de responsabilidad estara dentro del imite estipulado
en la cobertura de responsabilidad civil especificada en la caratula de la psliza.

Deducibie aplicable.

Para las coberturas de dafios materiales o robo total que resulten afectados, operan con la
aplicacion de un deducible, mismo que se encuentra estipulado en la caratula de la poliza bajo las
mismas reglas y bases estipuladas en las presentes condiciones generales.

Para la cobertura de responsabilidad civil, no aplica deducible alguno.

Obligaciones del conductor habitual o def cényuge.

No obstante [o indicado en las condiciones generales de la pdliza, el conductor habitual designado
en la caratula de la pdliza o su cdnyuge, se obliga vy debera contar y presentar la licencia de
conducir vigente al momento de la octirencia del siniestro cuando conduzca un automavil de renta
diaria, asi como la copia del contrato de renta diaria del automévil el cual debera estar vigente y
como titular o contratante del mismo el conductor habitual o su conyuge y en &l que deberan estar
sefialados como conductores,

Definicion de auto de renta diaria.

Es un automévil propiedad de una empresa arrendadora de autos, destinado a la renta por dia
mediante contrato respectivo para el uso y posesién de dicho vehiculo para el transporte de
personas,

Para fines de esta cobertura el periodo maximo de renta se considerard de hasta 30 dias naturales.

EXCLUSIONES:

a) La presente cobertura no ampara el robo del vehiculo de renta diaria
- cometido por el conductor habitual o su cényuge, asi tampoco se cubre
el robo por abuso de confianza.

b) La presente extension de cobertura no aplicard, y en consecuencia no
sera cubierta, si en el contrato de renta diaria no aparece como titular o
contratante el conductor habitual y/o su conyuge, ademas de estar
sefalados como conductores para el vehiculo que corresponda. N

4
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¢) No incluye camiones comerciales, ni camiones particulares, ni los

denominados pick-up.

16. COBERTURA DE ROBO PARCIAL.

En caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la pdliza como amparada, La
Compafia conviene en cubrir el robo parcial de las partes que se encuentren fuera o dentro del
vehiculo y que formen parte del mismo de acuerdo a la definicion del Vehiculo Asegurado
especificada en DEFINICIONES de las Condiciones Generales, y que éste no se derive de un robo
total del vehiculo asegurado.

Se entiende por robo parcial, el apederamiento por un tercero de una o varias partes del vehiculo
asegurado contra la voluntad de la persona que pueda disponer def vehiculo asegurado conforme
alaley.

Limite maximo de responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad se describe en la caratula de la pdliza v se indemnizara de
conformidad a lo establecido en la CLAUSULA 82 BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE
DANOS de las Condiciones Generales.

Toda indemnizacién que la Compafiia pague se reducira en igual cantidad de la suma asegurada.

Beducible.

Esta cobertura se conirata con la aplicacidon en cada siniestro de un deducible a cargo del
Asegurado, del 25% de la suma asegurada para ¢ada uno de los bienes asegurados que resuiten
afectados en el siniestro.

En reclamaciones por robo de espejos, aplicara lfo estipulado en la CLAUSULA 1%
ESPECIFICACION DE COBERTURAS numeral 1. Dafios Materiales DEDUCIBLE de cristales de
las presentes Condiciones Generales.

EXCLUSIONES.

En adicién a lo pactado en la CLAUSULA 3° EXCLUSIONES de las
condiciones Generales, la cobertura de robo parcial no ampara en ningin
caso:

a) Cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito de
abuso de confianza y éste se derive de lo siguiente:

1. Que sea cometido por familiares del Asegurado.

2. Que sea cometido por alguna de las personas que aparecen como
aseguradas en la caratula de la pdliza.
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3. Que tengan su origen en transacciones de compra y venta del
vehiculo asegurado.

4. Que la posesién, uso y goce del vehiculo descrito en la caratula de fa
poliza se haya transmitido al Asegurado en virtud de un contrato de
crédito, arrendamiento en cualquiera de sus modalidades y el abuso
de confianza lo cometa éste o cualquiera de las personas que
aparezca como tal en la caratula de [a péliza, o por quien aparezca
arrendador, deudor ¢ acreditado en dichos contratos.

b) El equipo que carezca de factura que cumpla con los requisitos fiscales
o que siendo de procedencia extranjera no cuente con los comprobantes
de propiedad y/o pedimento de importacion, asi como el pago de los
aranceles de acuerdo a la legislacién vigente en la fecha de adquisicion
del bien.

AVISO A LAS AUTORIDADES

En adicion a lo pactado en fa CLAUSULA 72. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO de las
Condiciones Generales, como requisito invariable para el pago de las reclamaciones relacionadas
a esta cobertura, el Asegurado deberd presentar formal querella o denuncia ante las autoridades
competentes, tan pronto como tenga conocimiento del robo parcial del vehiculo asegurado que sea
motivo de la reclamacion

Adicional a lo especificado en ésta cobertura, se aplicaran todos los términos y condiciones que se
estipulan en las condiciones generales hasta donde corresponda.

17. COBERTURA DE DEVOLUCION DE PRIMA PAGADA Y NO APLICACION DEL
DEDUCIBLE.

En caso de haber sido contratada y se indique en la caratuia de la pdliza como amparada, la
compafifa conviene en caso de siniestro por pérdida fotal en dafios materiales o robo total,
devolver al asegurado las primas netas pagadas y no aplicara el deducible estipulado para la
coberiura afectada ya sea por dafos materiales o robo fotal,

Se considera pérdida total cuando el importe que se requiere para la reparacién del dafio del
vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y maleriales, segun avalio realizado o

- validado por A.N.A. Compafiia de Seguros, S.A. de C.V,, exceda el 60%, de la suma asegurada

estipulada en ta caratula de la pdliza del vehiculo asegurado en la fecha del siniestro, lo anterior es
aplicable para las coberturas por dafios materiales o robo total.

/?
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£n caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la pdliza como amparada, La

‘Compafiia conviene en cubrir el costo de [a gria que se requiera para trasladar el vehiculo desde

el lugar def accidente hasta el taller donde vaya a ser reparado ¢l vehiculo asegurado y siniestrado,
siempre y cuando dicho vehiculo no pueda desplazarse por su propio impulsc. La presents
cobertura es de contratacién opcional en coberturas Limitadas o paguetes de Responsabilidad Civil
exclusivamente ’

Limite Maxime de Responsabilidad.
El fimite maximo de responsabilidad se determinard por los gastos erogados en ef traslado del
vehiculo asegurado al taller méas cercano con un limite méaximo de $2,000 pesos moneda nacional.

El costo que exceda de $2,000 pesos moneda nacional, serd pagado por el asegurado
directamente a quien preste el servicio.

Deducible.
Esta cobertura se contrata en cada siniestro sin la aplicacion de un deducible a cargo del
Asegurado.

EXCLUSIONES.

La compaiia no enviara grila o servicio de remolque en el caso de
ponchaduras de llantas o neumaticos, falta de gasolina, acumuladores
averiados o en mal estado o por averias o fallas eléctricas o mecanicas del
vehiculo asegurado.

18. COBERTURA DE DESBIELAMIENTO POR PENETRACION DE AGUA AL MOTOR.

Cuande en la caratula de la péliza se haga constar [a contratacidn de esta cobertura, la compaiiia
se obliga a pagar los dafios producidos al motor del vehiculo asegurade en los que se determine
desbielamiento, siempre que los dafios sean a consecuencia de la penetracidn de agua al interior
del motor y que dicha penetracion sea producida por encharcamientos ¢ inundaciones,

Limite Mdximo de Responsabilidad.

Sera el monta respectivo para la reparacién de motor averiado con maximo de hasta el 65% de la
suma asegurada para dafios materiales, si el monto excede del 85% el vehiculo asegurado se
considerara pérdida total.

Para &l caso en que se tenga que sustituir el motor por uno nuevo, la compari(a pagara el valor del

“motor menos la depreciacidn correspondiente conforme a lo estipulado en las condiciones
aplicables para [a depreciacion de refacciones y partes de las “Bases de valuacion e indemnizacion

de dafios” de las condiciones generales de pdliza
EXCLUSIONES.

En adicién a las Exclusiones Generales descritas en la Clausula 32 ésta
cobertura bajo ninguna circunstancia amparara ,7
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a) Los dafios preexistentes en el motor.

b) Los dafios que se produzcan en el sistema de bielas o cualquier otra
estructura del motor cuando éstos hayan sido producidos o sean el
resultado del desgaste de las piezas.

¢) Los dafios que se produzcan en el sistema de bielas o cualquier otra
estructura del motor cuando éstos hayan sido producidos o sean el
resultado del uso inadecuado del motor de acuerdo a las
especificaciones del fabricante. ‘

d) Los dafios que se produzcan en el sistema de bielas o cualquier otra
estructura del motor cuando éstos hayan sido producidos o sean el
resultado de falta de mantenimiento, falta de lubricantes o aceite, o bien,
por el uso de aditivos no recomendados por el fabricante.

e} Los dafios que se produzcan al motor cuando sean producidos por la
penetracion de agua al interior del motor por la accién normal de la
marea.

f) Los dafios que sufran los diferentes componentes ajenos al motor.

Deducible aplicable.
Esta cobertura apera sin ta aplicacion de un deducible,

20. COBERTURA DE REPARACION EN AGENCIAS PARA AUTOS USADOS.

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, en caso de
que el vehiculo tenga mas de 1 afio de uso o antigliedad, la Compafiia se obliga a enviar a la
agencia de la marca el vehiculo siniestrado para efectuar la reparaclon que corrasponda.

Deducible aplicable,
Esta cobefttura opera con la aplicacidn de un deducible que estara estipulado en a caratula de la
pdliza para la cobertura de dafios materiales.

21. COBERTURA ANA RENT POR PERDIDA TOTAL POR ROBQ TOTAL (PAT RT=PAGO DE
AYUDA DE TRANSPORTE POR ROBO TOTAL)

Cuando el automdvil asegurado sea determinado por la Compafila como pérdida total, por Robo
Total, bajo los lineamientos de la clausuia 6% y 7° de las Condiciones Generales "Obligaciones del
Asegurado” y “Bases de Valuacion e Indemnizacion de Dafios” respectivamente, y siempre que se
hubiese contratado esta cobertura de ANA RENT, la Compafiia por conducto de la arrendadora de
autos que ella designe en primera instancia proporcionara la presente cobertura, por un periodo no
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mayor a 20 6 25 dias dependiendo del tipo de vehiculo que se arriende y hasta por el monto que

* ha guedado especificado en la caratula de la pdliza, el vehiculo serd entregado al Asegurado

dentro de las 48 horas siguientes a la comunicacién que por escrito haga la Compafila,
determinando la pérdida total por el Robo Total de la unidad asegurada y siempre que el
Asegurado haya iniciado la averiguacion previa, entregado el acta asi como la acreditacion de
propiedad del vehiculo, ambos documentos en copia certificada.

La cobertura a que se reflere el parrafo anterior se limitara a un evento durante la vigencia de la
pdliza confratada. Por lo que una vez utilizada dicha cobertura no podra ser reinstalada,

Para que la Compafiia otorgue esta coberiura, el Asegurado deberd celebrar un contrato de
arrendamiento con la arrendadora de autos designada por la Comparifa, y cumplir con los
siguientes requisitos: ser mayor de 24 afios de edad; contar con tarjeta de crédito vigente; contar
con licencia de conducir vigente y credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o
pasaporte vigente.

El auto arrendado y en sustitucion del asegurado podra ser utilizado Unicamente deniro del
territorio de la Replblica Mexicana, pudiéndose elegir entre los siguientes:

Un vehiculo tipo compacto disponible para todos los vehiculos asegurados excepto para las flotillas
de utilitarios.

Como alternativa el asegurado podra elegir;

a) Vehiculo tipo grande, si el vehiculo asegurado esta considerado Mediano de lujo o lujo
importado, efectuando el pago de una canfidad al momento de la entrega, por concepto de
diferencia en el pago de arrendamiento que otorga esta cobertura.

b) Vehiculo tipe Premium por 20 dias, si el vehiculo asegurade esta considerado Grande de
lujo, efectuando el pago de una cantidad al momento de la entrega, por concepto de
diferencia en el pago de arrendamiento que otorga esta cobertura,

El automdvil en renta y en sustitucion del asegurado cuando este se trate de un vehiculo utilitario
serd invariablemente un automévil tipo econdmico.

En todo momento se observaran los siguientes lineamientos para la aplicacion de la cobertura y
servicio:

1) En el caso de que no hubiese la disponibilidad de los automaviles arriba mencionados en la
arrendadora de autos elegida por la Compafiia, o que el asegurado se encuentre impedido
para conducirlo 0 que manifieste su deseo de no racibir el automavil al que se hace mencidn
en ésta clausula, la Compafiia indemnizara al asegurado la cantidad que se especifica en la
caratula de la pdliza bajo el rubro de ANA RENT, dicha cantidad se le pagara al Asegurado
conjuntamente al momento de la indemnizacién que tenga que realizar la Compafiia por

.. - concepto de perdida total por el Robo Total de la unidad asegurada.

2) En caso de que el Asegurado no desee hacer uso de esta cobertura con la arrendadora
elegida por la Compafila, o que éste no relna los requisitos necesarios para el
arrendamiento del vehiculo, la Compafila indemnizard al asegurado la cantidad que se
especifica en la caratula de la pdliza, bajo el rubro de ANA RENT, dicha cantidad se le
pagara al Asegurado conjuntamente al momento de la indemnizacion que tenga que realizar
la Compaﬁia por concepto de pérdida total por el Robo Total de la unidad asegurada.

[
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3) El Titular de ta pdliza podra ceder la utilizacion del arrendamiento a una tercera persocna
siempre y cuando en el momento de celebrar &l contrato de arrendamiento el tercero se
haga corresponsable de la utilizacion del vehiculo arrendado, proporcionando al efecto sus
datos, nimero de tarjeta de crédito y nombre del conductor, quien debera ser mayor de 24
afos y contar con la licencia de conducir vigente.

4} Si la poliza estuviera expedida a nombre de una persona moral, serd el representante legal
de la empresa quien defina la utilizacion de la presente cobertura y designe a la persona que
conducira el auto sustituto otorgado. El conductor adicionalmente deberd ser mayor de 24
afios y contar con licencia de conducir vigente, debiendo la persona moral cumplir con los
requisitos para otorgar el servicio sefialado en el numeral precedente. Si no se definlera se
ajustara a lo sefialado en el punto 2) de las presentes condiciones.

5) La utilizacidn de ANA RENT sera por 20 6 25 dias (dependiendo del tipo de vehlculo que se
arriende conforme a lo sefialado en esta cobertura), salvo gque el vehiculo asegurado y
siniestrado sea ubicado y encontrado en éptimas condiciones, en cuyo caso el asegurado
debera regresar dicha unidad al momento de que sea requefida por la Aseguradora.

EXCLUSIONES.
La cobertura de ANA RENT excluye lo siguiente:

a) Hechos que se produzcan por el empleo del vehiculo sin consentimiento
del Asegurado.

b) Todos aquellos hechos mencionados en la Clausula 32 de las
Condiciones Generales “Riesgos no amparados por el Contrato”.

¢} Los dainos que sufra o cause el vehiculo arrendado.

d) Las lesiones que sufran los ocupantes del vehiculo arrendado.

22, COBERTURA DEL DIFERENCIAL QUE EXISTE ENTRE EL SALDO INSOLUTO Y EL
VALOR INDEMNIZABLE A CONSECUENCIA DE PERDIDA TOTAL,

"En caso de que el vehiculo asegurado hubiera sido adquirido mediante un crédito o arrendamiento
financiero y el vehiculo sufriera un siniestro por el cual fuera determinado como pérdida total por

dafos materiales o robo fotal, y el resultado de la indemnizacidn de acuerdo a las clausulas 12 y 82
de estas condiciones generales, rasuite menor que el saldo insolute del crédito o arrendamiento
financiero, siempre que esta cobertura haya sido contratada y se indique en la caratula de la pdliza
como amparada, La Compafia y el asegurado convienen en:

La Compafiia solicitara que el acreedor o acreditante compruebe fehacientemente el saldo insoluto

" del crédito o arrendamiento financiero relacionado con el vehicule asegurado, v siempre gue ef

saldo insoluto sea mayor que el monto a indemnizar, la Compafiia indemnizara al 4segurado o en
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su caso al Beneficiario preferente, el iimite maximo de responsabilidad sefialado en la carétula de
la poliza conforme a la cobertura de dafios materiales o'robo, segun sea el caso, incrementando el
valor indemnizable en las coberturas en la cantidad equivalente ala diferencia que exista entre el

Saldo Insoluto del crédito o arrendamiento financiero y dicho valor indemnizable. En ningln caso el

incremento podra ser mayor af 20% del valor indemnizable.

En la interpretacion del parrafo anterior, se entendera como valor indemnizable el monto con el que
la compafiia indemniza al asegurado de acuerdo a las cldusulas 1? y 8% de las. presentes
condiciones generales,

Para los efectos de esta clausula, se entenderad como saldo insoluto el adeudo que el Asegurado,
estando al corriente de sus pagos, tenga con el acreedor o acreditante a la fecha del siniestro.

No se consideran dentro del saldo insoluto al que se hace referencia anteriormente, los pagos
vencidos, intereses moratorios, penas convencionales, seguros de cualquier tipo, incluso el seguro
del cual forma parte la presente cobertura, ni cualquier otro cargo adicional de caracter moratorio.

Limite maximo de responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad es el equivalente a la diferencia gue exista entre el Saldo
Insoluio del crédifo o arrendamiento financiero y el valor indemnizable det vehiculo asegurade al
momento de! siniestro, En ninglin ¢aso el incremento o diferencial que exista podra ser mayor al
20% del valor indemnizable del vehiculo asegurado

Deducible.
Esta cobettura se contrata sin la aplicacién en cada siniestro de un deducible,

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ningtin caso amparara:

a) El adeudo o saldo que resulte de intereses, recargos, penalizaciones,
amortizaciones y pagos vencidos o© extemporaneos, penas
convencionales, y cualquier otro concepto ajeno al saldo insoluto
corriente.

b) Comisiones, seguros, o cualquier otro gravamen que no sea aplicado
directamente a la amortizacion del saldo por el vehiculo asegurado.

" ¢) El pago o incremento al valor indemnizable del vehiculo asegurado, -

cuando el saldo insoluto sea igual o menor al valor indemnizable que
resulte fuego de aplicar lo contenido en las Clausulas 1% y 82 de estas
Condiciones Generales al momento del siniestro.

23. COBEF;’TUR_A DE DEFENSA JURIDICA Y ASISTENCIA LEGAL Cil/
| f
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23.1 DISPOSICION 1° DEFENSA JURIDICA

Cuando en la caratula de la poliza se haga constar su contratacién se otorgara la defensa juridica
def Asegurado o conductor, a través de fos abogados que la Compariia designe, misma que se
extiende a cubrir y a otorgar, con motivo de un accidente de transifo causado con el vehiculo
amparado bajo esta pdliza o robo del mismo, lo que a continuacion se describe:

- A) Ei servicio legal al asegurado o conductar del vehiculo asegurado desde el inicio del
procedimiento sea de tipo penal, administrativo (juzgado civico en el Distrito Federal o su
equivalente en el interior de la Reptiblica Mexicana) o civil en contra del asegurado, hasta
su conclusicn y que incluye la gestién ante las autoridades correspondientes para obtener
libertad provisional del conductor asi como la develucion del vehiculo asegurado.

B) Cuando el dafio material causado al vehiculo asegurado, exceda de 100 UMA (Unidad de
Medida y Aclualizacion), en la fecha del siniestro, la actuacién del abogado designado por
la compafiia consistird en iniciar las acciones legales que carrespondan ante el respectivo
Ministerio Publico o Juzgado Civico, en contra dsl tercero responsable, tendientes a
obtener el pago de los dafios ocasionados. Quedando entendido que si el dafio no excede
de ese monto, la actuacion del abogado cancluird una vez que el Ministerio Publico emita
su determinacién en la averiguacion previa o carpeta respectiva y en el caso del Juzgado
Civico en el Distrito Federal o su equivalente en el interior de la Republica Mexicana,
concluira la intervencién terminado el procedimiento ante dicha autoridad
independientemente del monto de los dafios.

C) En caso de siniestro por robo total del vehiculo asegurado, la Compafiia se compromete a
prestar al asegurado, asistencia y asesotia legal, en todos los tramites y diligencias que
deba realizar ante las autoridades competentes, para la denuncia de tal delito.

B) Defensa legal del asegurado en caso de demanda civil en su contra.

DISPOSICION 2° GASTOS Y GARANTIAS

Cuando los abogados hayan sido designados por la Compafiia para la defensa del Asegurado
o conductor, esta cubrira;

2.1. Los honorarios profesionales de los abogados designados por la propia Compafifa.

2.2, l.os gastos Inherentes al proceso penal y multas impuestas por el juez penal en sentencia

definitiva, a consecuencia directa del accidente. Por dichos gastos y multas, la Compafiia se

obliga a pagar como maximo la cantidad de 2,500 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién),

en la inteligencia de que por muitas, quedara limitado a 200 UMA (Unidad de Medida y
.- Actualizacidén),

2.3. En caso de gue fa autoridad respectiva fije una fianza para obtener 1a libertad provisional o
condena condicional del conductor, la compafifa: /ﬁ

o
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2.31  Cubrird el monto de la prima de la fianza que corresponda, siempre qgue el monto
afianzado no exceda de la suma asegurada establecida para la Coberiura de
responsabilidad civil.

23.2 En caso de garantizar la reparacion de los dafios causados por el vehiculo
asegurado ya sea para lograr la libertad del conductor o bien la liberacidn del vehiculo, se
cubrira el importe de la prima de la fianza que corresponda, siempre que ef monto
afianzado no exceda de la suma asegurada establecida para la cobertura de
responsabilidad civil,

2.4. En caso de que se fije caucidn en efectivo:

2.41. La Compania se obliga a depositar, en caso de que la autoridad fije caucion en
efectivo para obtener la libertad provisional del conductor vy la liberacion del vehiculo
asegurado, hasta una cantidad maxima equivalente a la suma asegurada contratada para
la cobertura de responsabilidad civil, operando Limite Unico y Combinado.

Las cantidades limite, sefialadas en los puntos 2.3. y 2.4., se reinstaiaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas por cualquier pago efectuado por la Compafia durante la
vigencia de esta poliza.

De igual manera el monto en conjunto a garantizar no deberad exceder la suma asegurada prevista
para la cobertura de responsabilidad civil aplicable,

DISPOSICION 3% ABOGADCS CONTRATADOS POR EL ASEGURADO

En caso de que el Asegurado designe o contrate por su cuenta un abogado que otorgue el servicio
que se describe en ia disposicién 17, la Compafiia le reembolsara los honorarios profesionales,
debidamente comprobados, y en su caso, las primas de fianzas, caucicnes y los gastos legales
hasta por los siguientes limites:

3.1. Honorarios profesionales de abogados.
3.1.1. Para procedimientos penales, inclusive averiguacion previa, 90 UMA {Unidad de
Medida y Actualizacion),
3.1.2. Para procedimientos civiles 123 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion).
El pago de los referidos honerarios incluye el patrocinio y tramite de los recursos que
procedan, incluso el juicio de amparo.

3.2. Gastos legales debidamente comprobados como honorarios de peritos, viaticos de abogados,
gastos notariales elc., inherentes a los procedimientos que se deriven del accidente de
fransito.

3.2.1. Para procedimientos penales v civiles 45 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién).

3.3. Primas de fianzas.
~ 3.3.1. El importe total de la prima de la Fianza para garantizar la libertad provisional o de
condena condicional del conductor siempre que el monto afianzado no exceda de la suma
asegurada establecida para la cobertura de responsabilidad civil.
3.3.2. El.importe total de la prima de la Fianza que garantice la reparacién de los dafios
ocasionados por el vehiculo asegurado en el accidente, siempre que el monto afianzado
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no exceda de la suma asegurada establecida para la cobertura de responsabilidad civil;
este beneficio se aplicara cuando la autoridad judicial aun no haya determinado la
responsabilidad del conductor del vehiculo asegurado y que la fianza sea necesaria para
obtenar la libertad provisional del conductor ¢ bien la liberacidon del vehiculo asegurado.

3.4. Caucidn para obtener la libertad provisional o de condena condicionatl del conductor con
limite méximo de 550 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién).

El reembolso se efectuara siempre y cuando se compruebe la intervencion del abogado contratado
por el asegurado, que el siniestro reportado a la compafiia sea procedente de acuerde al
condicionado de la pdliza y que la contratacion del abogado sea notificado a la compafiia por
escrito, tres dias habiles posteriores al siniestro, salve caso de fuerza mayor o caso fortuito. En
caso de un manejo negligente del abogado en el procedimiento respectivo, la compafiia quedara
liberada de cualquier reclamo u abligacién al amparo de este seguro.

DISPOSICION 4° OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
En caso de siniestro el Asegurado se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:

a} Al ocurrir el accidente automovilistico daré aviso, salve caso fortuito o de fuerza mayor, de
inmediato y a mas tardar dentro de las siguientes 24 hrs. por si o por interpdsita persona, a
cualquiera de las oficinas mas cercanas de la Compafiia, o bien, a la oficina matriz.
Concurrir y presentar al conductor a todas las diligencias de la autoridad que requieran su
presencia y a enterar y enftregar a la Compafifa, con toda oportunidad los citatorios,
requerimientos, demandas, 6rdenes o notificaciones judiciales, asi como cualquier otra
documentacion legal que reciba de parte de las autoridades y que se relacionen con el
accidente amparado por este contrato.

c) Otorgar todas las facilidades y documentacidon a los abogados designados, para la
agilizacion de los servicios sefalados en esta disposicién. _

d) Otorgada la prima de fianza o la caucion el Asegurade y el Conductor, segln corresponda,
se obliga a cumplir todas y cada una de las prevenciones establecidas por la legislacidn
penal, a fin de evitar la revocacién de Ja libertad del conductor procesado y que la autoridad
judicial o administrativa haga efectiva la fianza o caucidon. En caso de hacerse efectiva la
garantia exhibida por causas imputables al procesado o al Asegurado, éste Uitimo
reembolsara a la Compaiiia en cuanto esta lo requiera, el monto de la garantia que por ese
motivo se haya pagado.

b

Rt

El incumplimiento de cualquiera de los puntos anteriores frae como consecuencia que la
Compafiia quede liberada de sus ohligaciones sin responsabilidad alguna.

DISPOSICION 52 EXCLUSIONES

La Compania, no estara obligada a efectuar pago alguno o prestar los
servicios a que esta cobertura de defensa legal se refiere en las
disposiciones 19, 22 y 3%, en los casos siguientes:

A
-%/
Con ANA Seguros
estas en buenas manos _'/ \ 018008353262
DOCUMENTO | . o

VERSION PUBLICA Jalore

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
L Informacién Publica del Estado de Morelos y




a) La Compafila no pagard ninglin_ gasto erogado a titulo de
responsabilidad civil, por reparacién de dafios ¢ perjuicios, muitas
(salvo las previstas en la disposicion 22 punto 2.2, anterior}, sanciones o
infracciones administrativas, asi como servicio de grua o almacenaje.

b) Si el accidente se provocé por el Asegurado en forma deliberada o
notoriamente intencional a juicio de las autoridades judiciales o
administrativas, en su caso.

¢) Cuando el Asegurado, no acate las instrucciones que para su defensa le
indiquen los abogados designados por la Compaiiia, o llegue a arreglos
sin la previa autorizacion de la Compaiia, asi como la falta de
cumplimiento a las obligaciones sefaladas en esta disposicion de
defensa juridica.

d) Cuando al momento del accidente el conductor se encuentre bajo el
influjo de drogas aun prescritas por un médico o en estado de ebriedad.
En este caso la Compaiiia solo proporcionara los servicios profesionales
del abogado, sin otorgar el importe de fianzas o cualquier otra forma de
caucién que la autoridad determine,

e) El importe de primas de fianzas o cualquier otra forma de caucién que
sean fijadas por las autoridades para garantizar perjuicios.

f) El importe de primas de fianzas o cualquier otra forma de caucion en
caso de fuga del conductor.

g) Primas de fianzas, cauciones, gastos y honorarios profesionales
erogados en la atencién de delitos diferentes de los que se pudieran
cometer, con motivo del transito de vehiculos.

h) Cuando el asegurado oculte, disimule o falsee cualquier informacion
escrita o verbal relacionada con el percance.

i} Cuando el siniestro sea improcedente rechazado por cualquier causa, o
por intento de fraude.

j} Cuandc no se afecten los riesgos contratados en la cobertura de
responsabilidad de dafios a terceros en sus bienes y personas.

k) Aquellos previstos en las condiciones generales del presente seguro y
que no estén contemplados en la presente disposicion. N
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23.2 DISPOSICION 67 ASISTENCIA LEGAL

En adicion a los servicios y gastos sefialados en las disposiciones precedentes, la Compafiia se
compromete a otorgar al primer titular persona fisica sefialada en la cardtula de esta pdliza, a su
coényuge vy a sus dependientes econdmicos menoras de 25 afios de edad, lo siguiente:

1. Documentacion y framites funerarios.

a) Asesoria legal y tramitacién, incluyendo honorarios, pago de derechos v gastos para a
obtencion del certificado médico de lesiones y acta de defuncién, en su caso.

b) Asesorfa y trémites, para la contratacién de servicios funerarios, tales como sala de
velacion, ataud, ftramites para cremacion. No se incluye los servicios
contratados.

¢) Tramites y obtencidn de permiso de traslado del cuerpo, si el fallecimiento ocurrié fuera
del lugar de residencia habitual. Se incluyen los gastos para permiso, sin incluir el
traslado ni otros distintos.

2. Asesoria y consulta legal.

La Compafiia, por conducte de los abogados que designe dara asesoria y consulta, conforme
lo siguiente:

a) Asesoria y tramites, en caso de donacion postmortem de érganos humanos o bienes
patrimoniales.

b) Asesorfa legal v administrativa, asi como tramites extrajudiciales, para la obtencién del
pago de pensiones, incapacidades y cualquier otra prestacion a que tenga derecho, con
motivo del fallecimiento vio pérdidas de miembros de las personas aseguradas en esta
disposicion, ante autoridades o instituciones publicas o privadas.

¢) Tramites legales y administrativos, incluyendo honorarios y gastos necesarios, para
obtener de las autoridades competentes, el permiso a los familiares para la disposicion dei
cuerpo en casos de fallecimiento en situaciones violentas o implicados en la investigacion
de algdn delito.

DISPOSICION 72 TERRITORIALIDAD

Tanto la defensa y asistencia legal, tienen aplicacién en hechos o acciones ocurridas dentro de la
Republica Mexicana.

24 COBERTURA DE ANA ASISTENCGIA
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BEOUARDS _ s

Cuando en la caratula de la pohza s& haga constar la contratac:on de esta cobertura la Compaiiia
se obliga y ampara:

24.1. ASISTENCIA EN VIAJES

PRIMERA. Por "LA COMPANIA" se entenderd AN.A. Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. Los
servicios de ANA Asistencia seran proporcionados en la Replblica Mexicana, pero siempre a mas
de 100 kms. del domicilic permanente del Beneficiario.

Quedan fuera de este beneficio los vehiculos de servicio publico de
transporte de mercancias o personas; de servicio privado de transporte de
mercancias, de personal de empresas; escolar, o de asociaciones, e
instituciones de asistencia privada, asi como los vehiculos de capacidad de
carga superior a 1,500 kgs.

24.2. ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA

SEGUNDA. Se consideraran comao Beneficiarios al Asegurado (primer titular persona fisica de la
poliza del seguro del automévil), asi como los usuarios u ocupantes del vehiculo amparado.

TERCERA, En caso de falla mecanica o descompostura que no pueda ser reparada en el lugar
misma que se produzca, LA COMPANIA organizara y tomara a su carga los servicios de remolque
hasta el taller mas cercano, designado de comin acuerdo con el Beneficiario. En todos los casos,
de ser posible, el Beneficiario debera acompafiar a la gria durante su traslado.

CUARTA. Si la reparacion del automdévil requiere mas de 8 horas, LA COMPANIA le ofrece al
Beneficiario uno de los tres siguientes servicios:

1. Pagara la estancia en un hotel escogido par los ocupantes del vehiculo. Este servicio
asta limitado a 10 UMA (Unidad de Medida vy Actualizacidn), por dia de hospedaje, con
un maximo total de 30 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion), por persona y por
avento, ‘

2. Si el Beneficiario no acepta el servicio a que se refiere el punto anterior, LA COMPANIA
liquidara los gastos de traslado de los ocupantes del vehiculo averiado hasta el lugar de
destino o bien a su domicilio permanente. LA COMPANIA pagara dicho gasto con un
limite de 40 UMA (Unidad de Medida y Actualizacidn), por persona y por evento.

3. LA COMPANIA pagara la renta de un automévil para que el Beneficiario pueda
trasladarse al destino previsto o para llegar a su domicilio. Este servicio esta limitado a
60 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion}, por evento.

Para efectos de esta cldusula, el ndmero de ocupantes esta limitado al nimero de pasajeros
sefialados en |a tatjeta de circulacidn.

QUINTA. A solicitud del Beneficiario, LA COMPANIA le proporcionara la informacion actualiiada
sabre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la averia. -
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SEXTA.LA COMPANIA se compromete al envio de refacciones existentes en el mercado
mexicano, cuando éstas sean requeridas y no se encuentren disponibles en el lugar en donde se’

efectuara la reparacion.

SEPTIMA. Si el conductor, por causa de enfermedad, segln el criterio del médico tratante y bajo la
supervisién médica de LA COMPANIA, no puede regresar a su residencia permanente manejando
el automovil y si no existe ningtin ocupante o acompafante capacitado para conducirlo, LA
COMPANIA proporcionard y pagard un chofer para regresar el automovil hasta su ciudad de
residencia permanente.

OCTAVA. En caso de robo del automdvil amparado, LA COMPARIA proporcionara informacion
sobre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la denuncia ante las
autoridades correspondientes.

NOVENA. Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes, LA COMPANIA
pagara la estancia en un hotel escogido por el Beneficiario.

Este servicio esta limitado a.razén de 15 UMA (Unidad de Medida y Actualizacidn), por cada dia de
hospedaje, con un maximo total de 60 UMA {Unidad de Medida y Actualizacién).

DECEMA". Después de levantar el acta de robo ante las autoridades correspondientes, LA
COMPANIA pagara la renta de un automovil o el traslado de los ocupantes a su lugar de destino o
domicilio permanente, a juicio del Beneficiario,

Este beneficio esta limitado a un costo de 80 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion), por evento,

24.3. ASISTENCIA A PERSONAS
DECIMA PRIMERA. Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurado.

DECIMA" SEGUNDA. Si el Beneficiario sufre una enfermedad que el equipo médico de LA
COMPANIA, en contacto  con el medico que lo atienda, consideren indispensable su
hospitalizacion, LA COMPANIA organizarg y pagara:

-~ El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano; y
- i fuera necesario, por razones médicas:

a) Eltraslado, bajo supervision médica, por los medios mas adecuados (inciuyéndose sin
limitacidén, ambulancia aérea, avidn de linea comercial o ambulancia) al centro
hospitalario mas apropiado de acuerdo a la enfermedad que presente.

b) Si las condiciones médicas permiten su traslado, LA COMPANIA organizara el
traslado, bajo supervisidn médica, al hospital o centro médico mas cercano a su
residencia permanente. LA COMPARIA y el médico tratante tomaran las disposiciones

~ necesarias para este trasjado.

DECIMA TERCERA. LA COMPANIA pagara los gastos necesarios para la prolongacién de la
estancia en un hotel escogdido por el Beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de
alta del hospital, si esta prolongacién ha sido prescrita por el médico tratante y el personal médico
de LA COMPARIA.
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Este beneficio estd limitado a 15 UMA (Unidad dé Medida y Actualizacién), por cada dia de
hospedaje, con un maximo total de 60 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion), por evento.

DECIMA CUARTA. Si el Beneficiario después del tratamiento local, segtin el criterio del médico
tratante y del personal médico de LA COMPANIA, no puede regresar a su residencia permanente
como pasajero normal o no puede utilizar los medios iniclalmente previstos, LA COMPANIA
organizara su traslado por avidén de linea comercial y se hard cargo de todos los gastos
suplementarios que fueran necesarios, asi como del boleto de regreso del Beneficiario.

DECIMA QUINTA. En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, LA COMPARIA
realizara todas las formalidades necesarias (incluyendo cualquier trdmite legal) y se harg cargo de:

a) El pago de un holeto redondo para un familiar, por el medio de transpotte idéneo, desde
su lugar de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y Unicamenie en el casa que el
Beneficiario fallecido viaje solo 0 con menores de edad;

b) Traslado del cadédver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la Ciudad de residencia
permanente del Beneficiario; o,

¢} A peticion de los famifiares o representantes del Beneficiario, inhumacidn en el lugar
donde se haya producido el deceso.

LA COMPANIA se hara cargo de estos gastos sélo hasta el limite de 600 UMA (Unidad de Medida
y Actualizacién), por evento,

24.4. ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES

DECIMO SEXTA. Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia {cédnyuge e hijos
menaras de 21 afios, dependientes econdmicos del Asegurado).

DECIMO SEPTIMA. En caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjerc y por cualquier
causa se vea involucrado en un problema o iramite que requiera de asesoramiento legal, nuestro
Centro internacional de Atencién Permanente con una sola lamada lo pondra en contacto con el
abogado pertinente, afiliado a nuestra red mundial, a fin de que le proporcione la asistencia
profesional correspandiente, siendo ésta con cargo al propio Beneficiario,

DECIMO OCTAVA. En caso de lesi6n o enfermedad del Beneficiario, que se origine en el
extranjero, LA COMPANIA sufragara los gastos de hospitalizacién, intervenciones quirdirgicas,
honorarios médicos y medicamentos prescritos,

El limite mé&ximo por tales conceptos, sera de hasta el equivalente en moneda nacional de $
5,000.00 U.S. DlIs, por uno o varios eventos.

DECIMO NOVENA. En el caso de que el Beneficlario llegue a tener durante el viaje problemas
agudos que requieran tratamiento odontolégico de urgencia, LA COMPARNIA sufragard dichos
servicios hasta un maximo equivalente en moneda nacional de $ 750.00 U.S. Dils., por unc o
varios eventos,

VIGESIMA. En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, fuera de ia Republica
Mexicana, |.A COMPANIA realizara todos los formularios necesarios y se hara cargo de: /
Con ANA Seguros
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a} El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte idéneo, desde
su lugar de residencia y hasta el Jugar del fallecimiento y Gnicamente en el caso que el
Beneficiario fallecido viaje sole 0 en compafiia de menores de edad;

b) Eitraslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de residencia
permanente del Beneficiario; o,

¢) A peticion de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacion en el lugar
donde se haya producido el deceso.

LA COMPANIA se hara cargo de estos gastos sélo hasta el limite de 600 UMA (Unidad de Medida
y Actualizacién), por evento.

VIGESIMA PRIMERA. En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacién
del viaje, como son: pasaporte, visa, boletos de avién, etc., LA COMPANIA proveera de la
informacion necesaria, asi como del procedimiento a seguir con las autoridades locales o
consulados mexicanos, con el fin de obtener la reposicién de dichos documentos.

VIGESIMA SEGUNDA. En ef caso de robo o extravio del equipaje del Beneficiario, nuestro Centro
Nacional e Internacional de Atencidn Permanente lo asesorara en la denuncia del robo o extravio vy
colaborara en las gestiones para su localizacion y envio hasta el lugar del destino del viaje previsto
por el Beneficiario o hasta su domicilio habitual en la Reptblica Mexicana.

VIGESIMA TERCERA. Nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencién Permanente se
encargara de transmitir, a peticion del Beneficiario, los mensajes urgentes que le solicite derivados
de una situacion de asistencia.

24.5, ASISTENCIA PARA REEMBOLSC

VIGESIMA CUARTA, Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (cényuge e hijos
menores de 21 afios, dependientes econdmicos del Asegurado).

VIGESIMA QUINTA. Por este servicio, LA COMPANIA asesorara y asistira juridicamente sin cargo
al Beneficiario, para, obtener el reembolso de todos los gastos efectuados por él, en
eventualidades médicas, jurfdicas y administrativas independientemente de lo cubierto por esta
péliza, ocurridas en un viaje dentro de la Republica Mexicana o en el extranjero y que se
encuentren cubiertas por su afiliacion a una tarjeta de crédito {American Express, Diners, Visa,
Master Card, efc.)

24.6. AUXILIO VIAL 1 KM. "0"

VIGESIMA SEXTA. Se considerara como Beneficiario al Asegurado, asi como a los usuarios u
ocupantes del vehiculo amparado.

Para los efectos de este contrato, se entendera por kildémetro "0" el derecho del Beneficiario a
solicitar los servicios de auxilio vial, a que se refiere el presente apartado, desde su lugar de
residencia hasta 100 kilémetros de distancia de ésta. f/’}

;.
L
. . /
Con ANA Seguros
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VIGESIMA SEPTIMA. En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna falla mecanica o
descompostura y que l& impida moverse por su propio impulso, LA COMPANIA' le proporcionara
los siguientes servicios:

- Servicio de graa.

- Gasolina (Hasta 10 litros con costo para el asegurado).
- Cambio de llanta.

- Paso de corriente.

Tratdndose del servicio de gria, LA COMPANIA trasladara el vehiculo al taller mas proximo,
designado de comtin acuerdo con el Beneficiario o a su domicilio.

En todos los casos, el Beneficiario deberd acompaiiar a la gria durante su traslado

Estos servicios seran ilimitades durante cada anualidad de vigencia de la péliza.

Asistencia para envio de cerrajero.

En caso de que el asegurado y/o conductor haya olvidado las llaves del vehiculo dentro de Ia
unidad al cerrarlo, la compaiiia realizara las gestiones necesarias para el envio de un cerrajero
para abrir la unidad.

Para que la Compafiia otorgue el servicio, sera necesario que el asegurado o conductor se
coordinen junto con fa compania y el cerrajero, para que aste Gltimo proceda a oforgar ¢l servicio.
El costo del envié del cerrajero quedara a cargo de la compafia,

En caso de gue el asegurado ¢ conductor requiera de un duplicado de llave, el costo de esta liave
quedara a cargo del asegurado ylo conductor, previa cotizacidon y aceptacion del asegurado yfo
conductor.

VIGESIMA OCTAVA. En caso de falla mecénica o descompostura que requiera la utilizacién de
los servicios a que se refiere la clausula anterior, el Beneficiario debera solicitar el servicio al
Centro de Auxilio Permanente de LA COMPANIA a m4s tardar dentro de las 24 horas siguientes a
la falla mecanica o descompostura.

VIGESIMA NOVENA, A solicitud del Beneficiario, LA COMPANIA le proporcionara informacion
actualizada sobre los talleres de serviclo automotriz autorizados cercanos al lugar de la falla
mecanica o descompostura.

TRIGESIMA. Los vehiculos cuyo modelo sea de mas de veinte afios de antigliedad a la fecha, no
tendran derecho a los beneficios a que se refiere la clausula vigésimo séptima.

ASISTENCIA MEDICA KM. “o"

TRIGESIMA PRIMERA. En caso de accidente y sélo cuando fuese necesario, LA COMPANIA le
proporcionard. al Beneficiario una ambulancia para trasladarse al centro hospitalario mas cercano y

apropiadp.
Con ANA Seguros
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TRIGESIMA SEGUNDA. Cuando el Beneficiario necesite asistencia médica, LA COMPANIA Ie
aconsejara sobre cuéles son las medidas que en cada caso se deben tomar.

LA COMPANIA no emitird un diagnéstico, pero a solicitud del Beneficiario y con cargo al mismo,
pondré los medios necesarios para la obtencion de un diagnéstico, ya sea:

a) Por una visita personal de un médico, o

b) Concertando una cita con un médico o en un centro hospitalario que sera pagado por el
Beneficiario.

24.7. ASISTENCIA EN COMPRA-VENTA DE VEHICULOQS ENTRE PARTICULARES.

A.N.A. Compafia de Segurcs, S.A, de C.V,, le asesorara para que usted realice con la mayor
seguridad, la compra-venta de un vehiculo, indicandole los puntos basicos a verificar del vehiculo,
su documentacion y la transaccion, en caso de asesoria, esta se realizard de manera telefénica a
través del centro de atencién a clientes, llamando al teléfono 5322-82-82 en la Ciudad de México o
desde el interior de [a Republica Mexicana LADA sin costo al teléfono 01800 911 26 27,

Alcance:

La asesoria o informacidon que la Compafia prestard al asegurado incluye: Puntos clave de
inspeccion vehicufar, valor en el mercado de la unidad conforme a las guias de precio EBC vio
Guia de Valores CESV! (VINPLUS), documentos iddneos para acreditar la identidad del
comprador-vendedor, formatos de compra-venta, consuita al Registro Publico Vehicular, agenda de
citas para el programa de compra segura de ta Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, asi como también la Compafiia proporcionard recomendaciones para la realizacion de
transferencias bancarias o de operaciones en efectivo, de la manera mas segura pesible.

La Compafiia no se hara responsable de informacion que no se encuentre actualizada ni de actos
fraudulentos o de cualguier tipo de delito relacionados con la compra-venta del vehiculo.

EXCLUSIGNES:
Esta asesoria bajo ninguna circunstancia ampara:

a) Costos, gastos, pago de derechos ni algin otro importe que resulte de la
operacion de compra-venta.

b) Operaciones o transacciones monetarias, bancarias o electronicas
fallidas, incompletas o fraudulentas que resulten de la operaciéon de
compra venta.

¢) Cualquier delito como fraude, receptacion o cualquiera otro que resulte
de la operacién de compra venta.

d} Tramites, gastos, impuestos o pagos, por concepto de tramites, gestoria,

- derechos o cualquiera otro relacionado con la compra venta de un
vehiculo, 7

Con ANA Seguros
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24.8. ASISTENCIA EN'LA ADQUISICION DE AUTOPARTES PARA SU VEHICULO.

AN.A. Comparila de Seguros, S.A. de C.V,, le asesorard de manera telefonica a través de su
centro de atencion a clientes, las referencias de proveedores de refacciones o autopartes de
vehiculos automotores comercializados en el territorio nacional, poniendo a su disposicion la red de
prestadores de la Compafiia a precios preferenciales, para que usted pueda cotizar y en su caso
comprar por su conducto las autopartes o refacciones que requiera para su vehiculo, en caso de
asesoria llamar al teléfono 5322-82-82 en la Ciudad de México o desde el interior de la Repiiblica
Mexicana LADA sin costo al teléfono 01800 911 26 27,

Alcance:

La asesorfa ¢ informacion que la Compafiia prestard al asegurado incluye: nombre, teléfono y
direccion del prestador de servicios que de acuerdo a la marca del vehiculo tenga a su disposicion
la Compafiia, podra ademas otorgar referencias de refaccicnarias que puedan tener la autoparte;
asi como la consulta de inventario y el costo de la pieza requerida de acuerdo a las
especificaciones del asegurado. Las especificaciones técnicas relacionadas a la refaccion a
autoparte son responsabilidad exclusiva del asegurado.

La Compariia no se hara responsable de informacidn que no se encuentre actualizada, variaciones
en costo o inventario sefialado por el proveedor.

EXCLUSIONES:
Esta asesoria bajo ninguna circunstancia ampara:

a) El costo de la refaccion, pieza o autoparte sobre la cual se solicite
asesoria o informacién.

b) El estado fisico y de uso de la autoparte que sea adquirida a cualquiera
de los prestadores contratados por la Compaiiia.

¢} Garantias, cambios o defectos fisicos o mecanicos de autopartes
adquiridas con asistencia de la Compaiiia.

d) Autopartes que no correspondan al modelo o caracteristicas del
vehiculo.

e) Los gastos de envio de la pieza o autoparte.

24.9. CLAUSULAS GENERALES
TRIGESIMA QUINTA. El Beneficiario se obliga a:
A. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de una sltuacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, ei Beneficiario debera
lamar a la Central de Atencion Permanente de La Compafifa, facilitando los siguientes datos: A

L v
Con ANA Seguros
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a) Indicara el [ugar donde se encuentra y numero de teléfono donde LA COMPANIA podra
contactar con el Beneficiario o su representanle, asi como todos los datos que el gestor de
asistencia le solicite para localizarlo.

b} Su nombre, domicilio permanente y nimero de pdliza de seguro de automovil.
¢) Describira el problema vy el tipo de ayuda que precise.

El equipo especializado de La Compafiia tendra libre acceso al automdvil, a los Beneficiarios y a
sus historias clinicas para conocer la situacién y si tal acceso le es negado, La Compafiia no
tendra obligacién de prestar ninguno de los servicios de asistencia.

B. ENCASO DE PELIGRO DE MUERTE.

En situacian de peligro de muerte, el Beneficiario o su representante deberan actuar siempre con la
maxima, celeridad para organizar el traslado del enfermo al hospital mas cercano del lugar donde
se haya producido la enfermedad, con los medios mas inmediatos y apropiados, de tomar las
medidas mas oporfunas y tan pronto como le sea posible contactara con el Centro de Atencidn
Permanente de La Compafiia para notificar la situacion.

C. REEMBOLSO SIN PREVIA NOTIFICACION A LA COMPANIA

En caso de urgencia o Imposibilidad del Asegurado para notificar y solicitar el servicio, o de la
compafia para prestarlo, La Compaiiia reembolsara al Asegurado las sumas que hubiere erogado,
pero siempre vy cuando haga la notificacion dentro de las 24 horas siguientes en que haya cesado
dicha imposibilidad.

D. TRASLADO MEDICO.

En los casos de traslado médico, y a fin de facilitar una mejor intervencidén de La Compaiiia, el
Benefictario o su representante deberan facilitarle la siguiente informacién:

+ El nombre, domicilio y nimero de teléfono del hospital o centro meédico donde el
Beneficiario esté ingresado,

s El nombre, domicilio y nimerc de teléfcno del médico que atiende al paciente y, de ser
necesario, los datos del medico de cabecera que habitualmente atiende al Beneficiario.

La Compafiia o sus representantes deberdn tener libre acceso al expediente medico y al
Beneficiario para valorar las condiciones en las que se encuentre; si se negara dicho acceso, el
Beneficiario pardera el derecho a los servicios de asistencia.

En cada caso, la supervision médica de La Compafiia decidira junto con el médico tratante cuando
es el momento mdas apropiado para el fraslado y determinara las fechas y los medios mas

adecuados para el traslado.

TRIGESIMA SEXTA., Para que el Beneficiario pueda recibir el reembolso de los gastos

efectuados, debera presentar las facturas correspondientes a nombre de l.a Compafifa.

Con ANA Seguros |
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24.10. EXCLUSIONES:
TRIGESIMA SEPTIMA. Quedan excluidas:

A. Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por los
Beneficiarios en contra de la prescripcion del médico de cabecera o después
de sesenta (60) dias naturales de iniciado el viaje, no dan derecho a los
servicios de asistencia.

B. También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean
consecuencia directa de:

a) Huelgas, guerras, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado la guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccién,
terrorismo, pirateria, manifestaciones, movimientos populares.

b) Autolesiones o participacion directa del Beneficiario en actos delictivos
intencionales.

¢} La participacién del Beneficiario en rifias, salvo en caso de defensa
propia.

d) La practica de deportes como profesional, la participacion en
competiciones oficiales y en exhibiciones.

e) La participacion del Beneficiario y/o del automévil en cualquier clase de
carreras, competiciones o exhibiciones.

f) Las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion
nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de accidente causado
por combustibles nucleares.

d) Cualquier enfermedad preexistente, (entendiéndose por ésta cuando se
cumplan las siguientes condiciones: aquélla que se origind antes de la
vigencia de esta pdliza, sean aparentes a la vista y por las cuales se
hayan erogado gastos antes del inicio de la vigencia de esta cobertura).
La convalecencia se considerara como parte de la enfermedad. %

h) Enfermedades mentales o enajenacién.

i} Embarazo, parto, cesarea y prenatales.

SN Con ANA-Ségurds | |
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j} Examenes de la vista con el fin de dtagnostlcar o corregir una
graduacién, asi como procedlmlentos quirGrgicos como queratomias
radiales u otro tipo de cirugias con el fin de modificar errores
refractarios, gastos de anteojos o lentes de contacto.

k) Trasplante de é6rganos o miembros de cualquier tipo.
[} Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

m) Los automéviles que tengan cualquier modificacidon de cualquier tipo,
diferente a las especificaciones del fabricante, consideradas peligrosas,
que hayan influido en la averia o accidente, a juicio de peritos.

n) Labores de mantenimiento, revisiones al automavil y composturas.

o) Remolque del automoévil con carga o con heridos, asi como sacar al
automovil atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del
transito del vehiculo fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en
condiciones intransitables.

p) Prétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos
ortopédicos.

q) Tratamientos odontoléogicos que no sean problemas agudos de
emergencia, tales como, protesis, limpiezas, tratamientos de
embellecimiento.

CLAUSULA 2% RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, PEROC QUE
PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

La Compaiiia no sera responsable de ninguna peérdida o dafio que sufra o
cause el vehiculo cuando se presente cualquiera de las circunstancias que
se describen a continuacion, salvo pacto en contrario que se haga constar
en la caratula de la péliza o mediante endoso agregado a la misma y el pago
de la prima correspondiente de parte del Contratante.

1. Utilizar el vehiculo asegurado para cualquier tipo de ensefianza.

2. La responsabilidad civil del Contratante, Asegurado o conductor por
dainos a terceros en sus bienes y personas, causados con la carga que

Con ANA Seguros 01800.83 505%2
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transporte ocasionalmente el vehiculo, o cuando ésta tenga
caracteristicas de peligrosa, tal como: cable o alambre, materiales,
partes o médulos para la industria de la construccion, sustancias yfo
productos téxicos y/o corrosivos, inflamables y explosivos, y cualquier
otro tipo de carga similar a las enunciadas, o bien cuando lo
transportado sobresalga de la carroceria de la unidad.

CLAUSULA 32. EXCLUSIONES GENERALES

Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura, este seguro en
ningdn caso ampara:

a)

b)

Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado como
consecuencia de operaciones bélicas originadas por guerra extranjera,
guerra civil, insurreccion, subversién, rebelién, expropiacion,
requisicién, decomiso, incautacion o detencién por parte de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos.

Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo
asegurado cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin
consentimiento del Contratante.

Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafio consecuencial que sufra el
Contratante, Asegurado o conductor, comprendiendo la privacion del
uso del vehiculo asegurado.

El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado a consecuencia de
hechos diferentes a los amparados especificamente en cada cobertura.

El pago de multas, pensiones, sanciones, infracciones, maniobras de
salvamento, perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de Ia
reparacion del dafio material del vehiculo asegurado

‘Los daios que sufra o cause el vehiculo asegurado a consecuencia de

actos de terrorismo.

f)  Los dafios que cause el vehiculo asegurado a consecuencia de la
_privacion .ilegal de la libertad del Contratante, Asegurado o conductor
(Secuestro) / )
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g)
h)

)

k)

1)

Con ANA Seguros

Los dafios que cause o sufra el vehiculo asegurado por vandalismo,

Cualquier tipo de fraude.

Tratandose de automoviles y camiones tipo pick-up de hasta 2.5
toneladas, destinados a un uso distinto del servicio particular ademas de
lo seiialado en los puntos anteriores se excluye:

e Los dafios a terceros en sus bienes o persona que cause el vehiculo

asegurado cuando al momento del siniestro, el conductor se
encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de estimulantes o
depresores del sistema nervioso central aun cuando éstos hayan sido
prescritos por un médico legalmente certificado para el ejercicio
profesional, siempre que este hecho haya influido en la realizacién del
siniestro.

+ Los dafos a terceros en sus bienes o personas que cause el vehiculo

asegurado, cuando este sea conducido por persona que carezca de
licencia para conducir, expedida por autoridad competente, o cuando
dicha licencia no sea del tipo apropiado para conducir el vehiculo
asegurado (tipo de placa y uso); a menos que no pueda ser imputada
al conductor culpa grave, impericia o negligencia en la realizacion del
siniestro, los permisos para conducir expedidos por la autoridad
competente se consideran como licencias.

El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado provocado por
vandalismo o actos vandalicos.

El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado, cuando éste sea
utilizado para actos ilicitos o delictivos en cualquiera de sus
modalidades.

El incendio del vehiculo asegurado, cuando el fuego haya sido producide
en forma intencional por el asegurado o por tercera persona o cuando se
demuestre que el incendio haya sido iniciado por acelerantes de la
combustion, combustibles, solventes o cualquier ofro medio, cuyo
origen sea ajeno al normal funcionamiento del automovil, o bien, cuando
el incendio haya sido producido por actos vandalicos o vandalismo.

Los '_daﬁos materiales, las lesiones a las personas, cuando dicho dafio o
lesiones hayan ocurrido antes de la contratacién de la péliza, o los dafios
materla[es o a las personas gue no sean consecuencia dr}ecta 0 no
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guarden relacion con alguno de los eventos amparados en las
coberturas contratadas.

n) Destinar el vehiculo asegurado a un uso o servicio diferente al indicado
en esta pdliza que implique una mayor agravacion del riesgo, incluyendo
pero no limitandose al transporte de mercancias, transporte de carga ylo
transporte de pasajeros.

o) Participar directamente con el vehiculo asegurado en carreras o pruebas
de seguridad, resistencia o velocidad.

CLAUSULA 42 LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD

El limite méaximo de responsabilidad para la Comparifa en cada cobertura se aspecifica en la
caratula de la péliza. Dicho Hmite representa el importe o responsabilidad maxima que la Comparila
esta obligada a pagar o restituir como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro.

Para las coberturas de dafios materiales y robo total, en caso de que la Compariia declare la
Pérdida Totai del vehiculo asegurado se indemnizara de acuerdo a la modalidad contratada segun
se especifique en la cardtula de la pdliza, conforme a lo siguiente:

s Valor comercial para vehiculos en el primer afio de uso.

La compafiia indemnizara sl valor comercial del vehiculo, entendiéndose por este el valor de nuevo
o valor de facturacién menos la depreciacién que por uso le corresponda, determinada entre la
fecha de compra del vehicuio vy la fecha del siniestro, sin exceder el valor factura.

El porcentaje de depreciacién que se aplicara por cada mes de uso sera del 1.66%

= Vajor Comercial para vehicuios de mds de 12 meses de uso,

Para vehiculos residentes, de acuerdo a la marca, tipo y modelo del vehiculo asegurado, se
entenderd como valor comercial a ta cantidad que resulte mas alta enire los valores de “venta®
consignados en las guias automovilisticas denominadas “Guia EBC” y “Guia de Valores CESVI
(VINPLUSY”, que se encuentren vigentes a la fecha del siniestro, sin exceder al valor factura.

¢« Valor Comercial para Vehiculos Legalmente Importados.
Para vehiculos legalmente importados declarados Pérdida Total por Dafio Material o Robo Total,
el importe de la indemnizacién que corresponda sera determinado de la siguiente manera;

Para vehiculos cuyo ingreso al territorio nacional sea por la frontera con los estados de Texas y

.Arizona, su valor comercial para efectos de determinar el importe de la indemnizacion, sera igual al

valor de compra de la Guia N.A.D.A. (Oficial Clder Used Car Guide) que esté vigente al momento
del siniestro, o en su caso aquelia guia que la sustituya, mas los gastos legalmente comprobados
de su importacion menos el monto de deducible que corresponda.

Para vehiculos cuyo ingreso al territorio nacional sea por la frontera con el estado de California su
valor comercigl para efectos de determinar el importe de la indemnizacion, sera igual al valor de
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compra del “Kelley Blue Book Auto Market Report”, publicado por Kelley Blue Book Co. que esté
vigente al momento del siniestro, 0 en su caso aquella guia que la sustituya, mas los gastos
legalmente comprobados de su importacidn, menos el mants del deducible que corresponda.

Ambos instrumentos Kelley Blue Book y Guia N.A.D.A. (Oficial Older Used Car Guide), son
publicados de manera electrénica a través de las paginas web de cada publicacidn
correspondiente.

En caso de pérdidas parciales, la compaiiia podra optar por indemnizar el valor factura de las
refacciones nuevas o a falta de estas, refacciones usadas o en caso de inexistencia de esias, a
indemnizar el importe de las mismas, incluyendo la mano de obra mas los impuestos que se
generen en la facturacion, menos el monto del deducible que para cada caso corresponda.

En caso gue ninguno de dichos instrumentos contemple al vehiculo asegurado, las partes podran
recutrir a otras gufas especializadas de valores de vehiculos que se hubieren publicado a la facha
del siniestro.

¢ Valor Comercial para Vehiculos Fronterizos y Regularizados.

Para vehiculos cuyo ingreso al territorio nacional sea por la frontera con los estados de Texas y
Arizona, su valor comercial para efectos de determinar el importe de la indemnizacion, sera igual al
65% del valor de compra de la Guia N.A.D.A. {Official Older Used Car Guide) que esté vigente al
momento del siniestro, o en su caso aquella guia que la sustituya, méas los gastos legalmente
comprobados de su internacién para la abtencién de placa fronteriza yfo regularizacién, quedando
los restos de] vehiculo en propiedad del asegurado.

Para vehiculos cuyo ingreso al territorio nacional sea por la frontera con el estado de California su
valor comercial para efectos de determinar el importe de la indemnizacion, sera Igual al 85% del
valor de compra def “Kelley Blue Book Auto Market Report”, publicado por Kelley Blue Book Co.,
que esté vigente al momento.del siniestro, o en su caso aquella guia que la sustituya, mas los
gastos legalmente comprobados de su internacidn para la obtencién de placa fronteriza vio
regularizacion, quedando en su caso los restos del vehiculo en propiedad del asegurado.

Ambos instrumentos Kelley Blue Book y Guia N.AD.A. (Oficial Older Used Car Guide), son
publicados de manera elecirénica a fravés de las paginas web de cada publicacion
correspondiente.

En case de pérdidas parciales, la compariia podrda optar por indemnizar el valor factura de ias
refacciones nuevas ¢ a falta de estas, refacciones usadas o en caso de inexistencia de estas, a
indemnizar el importe de las mismas, incluyendo la mano de obra mas los impuestos gue se
generen en la facturacion.

En caso que ninguno de dichos instrumentos contempie al vehiculo asegurado, las partes podran

recurrir a otras gufas especializadas de valores de vehiculos que se hubieren publicado a la fecha
del siniestro. :

s Valor Factura.

Tratandose de vehiculos Ultimo modelo, el Valor Factura se determinara conforme al valor de la
factura expedida por el distribuidor autorizado, mas los gastos arancelarios generados#,e‘) impuestos
correspondientes, segun sea el caso. P

s Valor Convenido.

Con ANA Seguros
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Para efectos de este contrato, se entendera por Valor convenido del vehiculo, el que acuerden ia
Compariia y el Asegurado, con base al avalio efectuado por una agencia especializada o
Institucidn autorizada para tal efecto.

+« Reposicidn de Auto,

La reposicion del vehiculo asegurado por ofro de la misma marca, tipo, afio-madelo vy
caracteristicas estipuladas en la carétula de la pdliza siempre y cuando la pérdida total se presente
dentro de los primeros doce meses de usc del vehiculo, contados desde la fecha en que el
vehiculo asegurado fue facturado como unidad nueva por una Agencia autorizada v la fecha de
ocurrencia del siniestro.

Si no hublera en &l mercado nacional una unidad nueva del mismo afio—-modelo que la unidad
afectada, la reposicién se efectuard considerando un vehiculo Gltimo modelo de la misma marca,
tipo y caracteristicas.

Si al momento del siniestro no existiera en el mercado nacional un vehiculo de las mismas
caracteristicas a las del vehiculo asegurado, se indemnizara con base en el valor consignado en la
factura original, al que se le adicionara la variacién percentual del indice nacional de precios al
consumidor, calculando dicha vatiacidn entre la fecha de contratacion del seguro v la fecha del
siniestro.

Si el siniestro se presenta después de los primeros doce meses contados desde |a fecha en que &l
vehiculo asegurado fue facturado como unidad nueva vendida por una Agencia autorizada, se
indemnizara el valor comercial del vehiculo a la fecha del siniestro.

¢+ Vehicuio de Salvamento.

No obstante lo sefialado en la caratula de la pdliza respecto al monto de la indemnizacién vy
tratdndose de vehiculos facturados por una Institucion financiera (SALVAMENTOS) con motivo de
una perdida total por dafics materiales o robo, la indemnizacidn que le correspondera por pérdida
total por dafios materiales o por robo sera el valor comercial de las publicaciones especializadas
“Guia EBC y Guia Autométrica” o en su caso las guias Kelley Blue Book y Guia N.A.D.A. (Oficial
Older Used Car Guide), vigente al momento de ocurrir el siniestro, o en su ¢aso aquellas guias gue
las sustituyan, apiicandole una depreciacién del 25% (veinticinco por ciento).

CLAUSULA 5% PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO
1. Prima.

L.a prima de la pdliza se compone de la suma de cada una de las coberturas que se solicitaron por
el contratante y que aparecen indicadas en la caratula de la pdéliza, mas los gastos de expedicion e
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La prima vencetd en el momento de la celebracion del contrato, por lo que se refiere al primer
periodo del seguro, entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resuite calculada la
unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo es de un afio.

Las primas ulteriores a la del primer periodo del seguro se entenderan vencidas al comienzo y no
al fin de cada nuevo periodo.
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“Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Si no hubiese sido pagada la prima o
la fraccion correspondients, ‘en los casos de pago en parcialidades, dentro del término
convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Gitimo dia
de ese plazo. En caso de gque no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera apllcable a los
saguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

Para el caso de contratos de segurc cuyas primas sean pagadas a través de descuento via
némina, incluidos aquellos celebrados con particulares, gobiernos municipales, estatales o federal,
sus dependencias, y organismos publicos, de conformidad con los contratos o convenios gue en su
momento se leguen a pactar para dicho fin con esas personas, entidades, organismos, o con el
retenedor, el término o plazo maximo para el pago de la prima estipuiada o la fraccion de esta para
el caso de pago fraccionado, podra ser hasta de 120 (ciento veinte) dias naturales contados a
partir del vencimiento de esta. Para los casos sefialados en la presente clausula el plazo maximo
de pago pactado deberd quedar consignado en la caratula de la pdliza o mediante endoso, ya que
de lo confrario el término aplicable sera el sefialado en el parrafo anterior previsto en el Articulo 40
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que se convenga el pago de la prima en forma fraccionada, cada uno de los pericdos
de igual duracién a que se refiere el parrafo anterior no podran ser inferiores a un mes.

En caso de pago en parcialidades, se aplicard a la prima la tasa de financiamiento por pago
fraccionado pactada que corresponda.

Se entenderan recibidas por la Comparifa las primas pagadas contra recibo oficial expedido por
ésta.

Salvo estipulacidén en contrario la prima convenida para el periodo en curso, se adeudara en su
totalidad aun cuando la Compafiia no haya cubierto el riesgo sino durante una parte de ese tiempo,

En caso de siniestro que implique pérdida total del vehiculo asegurado, la Compaiiia deducira de la
indemnizacion el total de la prima pendiente de pago de los riesgos afectados, hasta completar la
prima correspondiente al periodo de seguro en curso.

2. Cesacidn de los efectos del conirato por falta de Pago.

“Articulo 40 de [a Ley Sobre el Contrato de Seguro. Si no hubiese sido pagada la prima o
ta fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término
convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Gltimo dfa
de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de
treinta dlas naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los
seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley."

3. Seguro de Responsabilidad Civil obligatorio.
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Para los seguros de Responsabilidad Civil que por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, la prima debera pagarse en el momento de la celebracién del contrato.

4. Lugar de Pago.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en cualquiera de las oficinas de la Compaiiia, contra
entrega del recibo correspondients. Para ser reconocido por la Compafiia, el recibo deberé quedar
debidamente firmado y sellado por el personal autorizado,

5. Rehabilitacién.

Para los casos del pago de la prima anual y del pago de primas en parcialidades, va sea el primero
o subsiguientes, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al titimo dia de plazo de
gracia sefialado en esta clausula, o de la fecha de vencimiento del pago parcial de gue se trate,
pagar la prima del seguro.

Para esta forma de pago realizada fuera del periodo de gracia, o posterior al vencimiento de} pago
parcial, los efectos del seguro se rehabilitardn a partir de |a hora y dia sefialadas en el
comprobante de pago vy la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al
comprendido entre el dltimo dia del mencionado plazo de gracia, o vencimiento de pago parcial, y
la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion, siempre y cuande no exista siniestro aiguno
dentro del perfodo descubierio.

Sin embargo, si al hacer el pago de rehabilitacidn de la pdliza, y solo para el caso del pago de la
prima anual, el Asegurado solicita por escrito, que este seguro conserve su vigencia original, la
Compafiia ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato, a prorrata, la prima correspondiente al
periodo durante el cual cesareon los efectos del seguro (articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las ceroc horas del dia siguiente de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion del seguro debera ser constatada por la
Compafiia para fines administrativos en el recibo que se emita con motivo del pago
correspondiente, y en cualguier ofro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

“Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, Si no hubiese sido pagada la prima o
la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término
convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ditimo dia
de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicard un plazo de
freinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los
" seguros obligatorios a que hace referencia el artfculo 150 Bis de esta Ley.”

6, Medios y Acreditamiento del Pago de la Prima,

El pago de la prima, podra efectuarse por los siguientes medios, por via telefdnica, en intemet en la
pagina de ANN.A. Compafiia de Sequros, S.A. de C.V. www.anasequros.com.mx, por descuento
por ndmina, por intermediarios o agentes de seguros, por pago referenciado en cuentas bancarias
y en las instalaciones de la compafiia de seguros, asi como en sus sucursales. El acreditamiento
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del pago de la prima, podra realizarse con ficha de depdsito con sello bancario, por cheque
nominativa a favor de la compariia de seguras, en efectivo, por tarjeta de crédito o por farjeta de
déhito.

CLAUSULA 6° REINSTALACION AUTOMATICA DE LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Los limites maximos de responsabilidad de las coberturas Dafios Materiales, Robo total en ef caso
de recuperacién, Responsabilidad Civil, Gastos Médicos Ocupantes y Extension de coberturas,
que se hubieren contratado en fa pdliza, se reinstalaran automaéticamente cuando hayan sido
reducidas por el pago de cualguier indemnizacidn parcial efectuada por la Compafiia durante 1a
vigencia de la poéliza,

En el caso de las coberturas de Equipo Especial, Adaptaciones y/o Conversiones y Auto sustituto,
toda indemnizacién que la Compafiia pague, reducird en igual cantidad el limite de responsabhilidad
pactado originalmente, pudiendo ser reinstalado a solicitud del Contratante, previa aceptacidn de la
Compafiia, en cuyo caso debera pagar la prima que corresponda.

CLAUSULA 72, OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1. En caso de siniestro, el Contratante, Asequrado o Conductor se obliga a:

a)  Precauciohes
Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la
demora, pedira instrucciones a la Compafiia, debiendo atenerse a las que ella le indique,
los gastos hechos por el Asegurado, por causa justificada, se reembolsaran por la
Compaiiia vy si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Contratante, Asegurado o Conductor ne cumple con las abligaciones que le impone el
parrafo anlerior, la Compaiiia tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacién hasta el
valor a que hubiese ascendido, si se hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b} Aviso de Siniestro
Dar aviso a la Compaiifa tan pronto como {enga conocimiento de la ocurrencia del siniestro
y dentro de un plazo no mayor de cinco dias, salvo casos de fuerza mayor o fortuitos,
debiendao darlo tan pronto como cese uno u otro.

La Compafdia quedara desligada de todas las obligaciones del contrato si el Contratante,
Asegurado o Conductor omiten dar el aviso dentro del plazo antes sefialado, con la
intencién de impedir que se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

¢) Aviso a las autoridades
Presentar formal guerella o denuncia ante las autoridades competentes, cuando se trate de
dafio en propiedad ajena acasionhado por terceros, roba u otro acto delictuoso que pueda
ser motive de reclamacion al amparo de esta péliza y cooperar con la Compafifa para
conseguir la recuperacion del vehiculo o del importe del dafio sufrido.

2. En caso de reclamaciones que se prasenten en contra del Contratante, Asegurade o
Conductor con motivo de siniestro, éstos se obligan a: 7
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a) Comunicar a la Compafifa, a mas tardar el dia habil siguiente al del emplazamiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por ellos o por sus representantes, a cuyo efecto le
remitiran los documentos o copias de los mismos que con este motivo se e hubieren
entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del Contratante, Asegurado o
Conductor, liberard a la Compafifa de cubrir la indemnizacién que le corresponda a la
cobertura afectada por el siniestro. La Compafiia no quedara obligada por reconocimiento
de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante,
hechos o concertados sin el consentimiento de ella. La confesién de la materialidad de un
hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una respensabilidad.

b) En todo procedimiento civil que se inicie en su contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el seguro y a costa de la Compaiiia a:

. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la
Compaiiia para su defensa, cuando ésta opte por asumir su legal representacion en
el juicio,

) Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derechao.

. Comparecer en todas [as diligencias o actuaciones en que sea requerido.

. Otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia, en su caso, designe

para due los reprasenten en los citados procedimientos.

La falta de cumplimiento de las obligaciones consignadas en los incisos a) y b) anteriores, liberara
a la Compafifa de cubrir la indemnizacién que corresponda a la cobertura de Responsabilidad Civil.

3. Obligacidn de comunicar la existencia de otros seguros.

El Contratante, Asegurado o Conductor tendrd fa obligacion de poner inmediatamente en
conocimiento de la Compafiia por escrito la existencia de todo seguro que confraten o hubieren
contratade con otra Compafia, sobrs el mismo riesgo vy por el mismo interés, indicando el nombre
del Asegurador y las Coberturas.

4. Queda entendido gque las obligaciones y omisiones del Asegurado o Conductor le serén
imputables al Contratante,

5. Obligacién de declarar hechos importantes para la apreciacién del riesgo y agravacion esencial
del mismo.

El asegurado tendra la obligacion de indicar a la Compaiifa por escrifo, a través de su solicitud
de pdliza, los hechos importantes para la apreciacién del riesgo que pueden influir en las
condiciones convenidas, tales como las conozca o deba conocer en e momento de la
celebracion del contrato, asi coma el origen del vehiculo. Si el contrato se celebra por un
representante del Asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes de que sean o
deban ser. conocidos del representante y del representado. Cuando se proponga un seguro
por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario. (Articulo 8°, 9° y 10° de la
Ley Sobre el Cantrato de Seguro). é;i
. i =
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Asimismo, cuando la Compaiiia pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que éste
deba a un tercero a causa de un dafio previsto en este contrato y compruebe que el
contratante incurrié en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren
los articulos 8%, 9° y 10° de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o en la agravacidn esencial del
riesgo en los términos de los articules 52 y 53 de la misma, esta la facultada para exigir
directamente al contratante el reembolso de lo pagado.

En caso de que las asegurado proporcione en su solicitud de pdliza, un domicilio o cédigo
postal diferente al de su residencia y con esto haya obtenido un beneficio en el costo del
seguro, se aplicara un doble deducible de acuerdo a la cobertura afectada, al momento del
siniestro,

6. Transmision de Propiedad y Documentacion.

En caso de gue el vehiculo descrito en la pdliza de este contrato, por motivo de algtn siniestro sea
considerado como pérdida total o roba total, de acuerdo con este contrato, el Asegurado o
Beneficiario debera previamente al pago de la suma asegurada, cumplir con lo siguiente:

. Acreditar ta propiedad del vehiculo presentando el original de la factura y tarietdn en su
caso.

a. Presentar una identificacion oficial del propietario del mismo, en casa de personas fisicas.

b. En caso de personas morales, el representante legal o apoderado adicionalmente a su
identificacion debera de presentar original de la copia certificada del poder notarial.

c. En caso de contar con factura electrénica, se debera entregar el archivo digital XML ¢ el
gue designe la autoridad fiscal para acreditar fehacientemente la propiedad del vehiculo, -

lI. Transmitir sin reserva o limitacién alguna a A.N.A. Compaiiia de Seguros, S. A.de C. V. la
propiedad del vehiculo de la siguiente forma segln &l caso:

a. Si el vehiculo es propiedad de persona moral o de persona fisica con actividades
empresariales, en las cuales el vehiculo haya sido usado, se debera emitir factura a
nombre de A.N.A. Compaiifa de Seguros, S. A. de C. V. trasladandose el Impuesto al
Valor Agregado que en su caso corresponda de conformidad con las disposiciones
fiscales aplicables.

b. Si el vehiculo fuese propiedad de persona fisica, se deberdn cumplir los requisitos en
términos de las leyes fiscales que la autoridad tributaria determine, y que para efecto del
presente consiste de manera enunciativa, mas no limitativa, en las disposiciones de
enajenacién de automdviles usados, asi como la Ley de Impuesto sobre la Renta, entre

; otras.

c.- En ambos casos, en el finiquito correspondiente se desglosara el Monto de la
Indemnizacion por el cumplimiento del contrato de seguro del monto correspondiente a la
transmisién de propiedad del salvamento del vehiculo objela del presente seguro,

ll.  Ademas, deberan entregarse, en su caso, fotocopias de tas facturas anteriores a la original
can la cual el Asegurado adquirié el vehiculo, los recibos de page ariginales del impuesto
Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos, la constancia del framite de baja de las placas del
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vehiculo, copia certificada de la averiguacion previa ante el Ministerio Plblico, original del
aviso ante la Policia Federal Preventiva, liberacién del vehiculo, asi como original de ia
pdliza del seguro y ditimo recibo de pago, asi como el Uliimo certificado o constancia de
emisidn de contaminantes para los estados en los que sea obligatorio dicho tramite.

CLAUSULA 8° BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS

a) Si el Contratante, Asegurado o Conductor ha cumplido con la obligacién que le impone la
clausula 7%, 1, incise a), b) y ¢) v el vehicuio asegurado se encuentra libre de cualquier
detencidn, incautacidn, decomiso u ofra situacién semejante producida por orden de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones, la Institucion tendra la
obligacién de iniciar sin demora la valuacién de los dafios, una vez conocida la ubicacidn fisica
del vehiculo asegurado.

by La Institucidn debera iniciar la valuacion de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado
dentro de las 72 horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro, siempre y
.cuando se haya cumplido lo sefialado en el punto anterior, de o contrario el Confratante
queda facultado para proceder a la reparacion de los mismos y exigir su importe a la
Institucidn en los términos de ésta poliza.

La Institucién no quedara obligada a indemnizar el dafio sufrido por el vehiculo si el
Contratante ha procedido a su reparacion o desarmado antes de que la Institucién realice fa
valuacion y declare procedente la reclamacion. De igual forma no reconocera los dafios o
descomposturas gue presenfe el vehiculo y que provengan siniestros o fallas mecanicas
previas al siniestro declarado.

Si por causas impufables al Contratante no se pueda llevar a cabo la valuacion, la institucion
s06lo procedera a reaiizarla hasta que la causa se extinga.

Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el
Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Institucién podra optar por indemnizar,
reparar por el importe de la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del siniestro ¢ reponer
el hien afectado por otro de caracteristicas similares al del Contratante.

La indemnizacién en pérdidas parciales comprendera el valor factura de refacciones y mano
de obra mas los impuestos gue en su caso generen los mismos.

Por lo que se refiere a pérdidas totales, se estara al valor comercial def vehiculo o la suma
asegurada convenida.

En todo caso, al hacerse la vaiuacion de la pérdida, se fomara en cuenta el precio de venta al
publico de refacciones o accesorics, menas descuentos obtenidos en la fecha del siniestro,

“Articulo 71 de la Ley sobre el Confrato de Seguro. El credito que resulte del contrato de
seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los
~ documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Serd nula la clausuia en que se pacte que el cred!to no podra exigirse sino después de haber
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.” _ f
A
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c)

d)

e)

Condiciones aplicables en Reparacion.

Cuando la Institucidn opte por reparar ¢l vehiculo asegurado, la determinacion del centro de
reparacion y la de proveedores de refacciones y partes, estara sujeta a su dispenibilidad en la
plaza mas cercana al lugar del accidente y que este cuente con area de laminado y de
mecanica y que cumplan con el estdndar general de calidad y que exisla convenio de
prestacion de serviclos y pago con la Institucion.

Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir de la fecha de facturacion, los
centros de reparacion previstos, seran las agencias distribuidoras de la marca o aquellos
talleres que presten servicios de manera supletoria qgue estén reconocidos y autarizados por la
marca.

Para vehiculos de mas de 12 meses de uso, los centros de reparacidn previstos seran los
talleres multimarca o especializados.

« La responsabilidad de la Institucidn consiste en ubicar a los posibles proveedores que

ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para
surtirlas asf como verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido
requeridas y su reparacion sea de una forma apropiada.

+ lLas partes o refacciones seran sustituidas solo en fos casos donde su reparabilidad no sea

garantizable o darie su estética de manera visible,

La disponibilidad de las partes estd sujeta a las existencias por parte del Fabricante,
Importador y/o Distribuidor por lo que no es materia de este conirato la exigibilidad a la
Institucion de su localizacion en los casos de desabasto generalizado.

s En caso de gue no hubiesen partes, refacciones disponibles, desabasto generalizado ¢ el
Contratante o Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado por [a Institucion,
ésta podra optar por indemnizar conforme al importe valuado y considerando lo previsto
par las condiciones aplicables en indemnizacion.

El tiempo que conlleve la reparacion sera de un plazo méaximo de 20 dias habiles vy
dependera de la existencia de partes o refacciones, asi como a las labores propias vy
necesarias en su mano de obra y pintura, debiendo la institucidn informar al Contratante o
Asegurado a través del taller, agencia o de su representante, el proceso y avances de la
reparacién. En caso de desabasto de partes o refacciones, el plazo maximo se prorrogara
y extenderd hasla que existan las partes o refacciones necesarias para su reparacion.

e La garantfa de la reparacion estard sujeta a la que ofrece el Fabricante, Importador o}
Distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las prevustas por el taller o agencia en
cuanto a su mano de obra.

« No obstante o estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no
detectado ai momento de la valuacién y que sea a consecuencia del siniestro reclamado, el
Contratante o Asegurado darda aviso a la Institucion y presentara el vehiculo para
evaluacidn y en su ¢aso, suU reparacion correspondiente. [

%,

Condiciones aplicables en Indemnizacién. -
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Cuando la Compafifa opte por indemnizar lo hara del conocimiento expreso del Contratante,
quién podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

¢ Recibir la indemnizacidn en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del
sinieslro que sean procedentes de acuerdo a la valuacion realizada por la Institucion y
conforme a los criterios establecidos en el inciso b) de esta misma clausuia.

¢« Que la Compafia efectie el pago conforme la valuacidn de manera directa al proveedor
de servicio que el Contratanie haya seleccionado, dentro de las agencias o talleres
automotrices con los que la institucién tenga convenios para tal efecto y que se encuentren
disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente; quedando el seguimiento de la
reparacion a carge del Contratante o Asegurado y es responsabilidad de esta agencia o
talter cumplir con las garantias de calidad y servicio, por refacciones y mano de obra para
la reparacién del vehiculo.

s En caso de controversia se estara a lo dispuesto a la clausula 192, Peritaje.

+ No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en ia eventualidad de un dafio no
detectado al momento de la valuacién, el Confratante o Asegurado dara aviso a la
institucion y presentara el vehiculo para evaluacidn y en su caso, su indemnizacion
correspondiente.

fy Condiciones aplicables en la reposicion del bien asegurado.
Cuando la Institucién opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas simitares, lo
pondra a la consideracién del Contratante de manera expresa, indicandole la ubicacion del
bien susceptible para que el Contratante acuda a la revisién, valoracion y en su caso, su
aceptacion.

La garantia estara sujeta a la que el Fabricante, Distribuidor, Lote de Automédviles o Importador
ofrezcan al mercado.

g} Condiciones aplicables para la depreciacidn de refacciones y partes.

La depreciacion sélo serd realizada cuando la refaccidn o parte requiera el cambio total del
cohjlinto o componente mecanico o eléctrico, conforme a los siguientes criterios:

« Motor
Vida promedio estimada de motor 220,000 Km. Se apiica la férmula para el céiculo de
depreciacion:
Kilometraje de uso
D = X 100 (%)
220,000

Se aplica directo, ya que el tope maximo es de 80 %.
~8i no se contase con el kilometraje, aplicar tabla de depreciaciones por tiempo de uso:

o ¢

-De 0a24 meses (0-2a8fi08 ) e, 10% {\
| L
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- De 25 a 48 meses ( 2-4 afios ) ......... e 20%

-Ded49a72meses (4-6 af0s ) .covvvveenen. 35%
-De 73 a 96 meses ( 6-8 aflos ) .vovvvvennnn, 50 %
- De 97 a 120 meses { 8-10 afios } .......... 65 %

- De 121 meses { 10 afios ) en adelante . 80 %

s Bateria
Depreciacidn aplicable a partir de la fecha en que inicio su utilizacion:

-De0at2meses. . i 5%

-De 13 a24 meses.. i 15 %
-De 25 8 36 MeSBS...c.co e 35 %
-De37a48 meses......cccoviiiciiinnene 50 %
-De 49 a 60 MesesS.....ccccvvnncciciniinin 60 %
- De 61 meses en adelante............c......... 70 %

s Llantas
Se considera un promedic de altura minima sobre el indicador de desgaste para llanta
nueva de 5 mm., asignandole a esie caso un 90 % de vida util (5 mm. de altura =
Depreciacion del 10 %). Si cuenta con mayor altura, se tomard como llanta nueva,
excluida de depreciacion {mas de 5 mm. de altura = 0 % de depreciacién). Por cada
milimetro que descienda, se depreciara un 20% acumulativo del valor de la llanta.

+ Estas depreciaciones aplican Gnicamente en pérdidas parciales

h} Cuando el coste de la reparacion del dafio sufride por el vehiculo exceda del 60% del valor

comercial que dicho vehiculo fuviere en el momento inmediato anterior al siniestiro, a solicitud
del Contratante debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenic en contrario, si el
mencionado cosito excede del 65% de ese valor, siempre se considerard gque ha habido
pérdida total.

La intervencién de la Compafia en la valuacidén o cualquier ayuda que ia Compafiia o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de la
Compaiiia de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se
entendera que el Contratante o Asegurado ha cumplido con su obligacién, entregando a la
Compaiifa, la documentacion que para cada caso se especificue en el instructivo que se le
entregara junto con la pdliza y que forma parte de [a misma. Debiendo en los casos de
Pérdida Total, Unicamente Pérdida Total (UPT) y Robo Total, entregar el original de la
factura expedida por el Distribuidor Autorizado y en caso de refacturacian, debera presentar la

fotocopia de la o las facturas subsecuentes que ampare la propiedad del vehiculo. .
1
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4ZDURDS

CLAUSULA 9% GASTOS DE TRASLADO

En caso de siniesiro que amerite la indemnizacion en los términos de esta pdliza, la Compaiiia se
haré cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el vehiculo asegurado en
condiciones de fraslado, asi como de los costos gue implique el mismo. Si el Asegurado o
Contratante opfa por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la Compafiia, ésta sdlo
respondera por este concepto, hasta por la cantidad de 30 UMA (Unidad de Medida y
Actualizacidn), al mamento del siniestro,

CLAUSULA 10% INTERES MORATORIO

Si la Compariia no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse
exigibles legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo al Articulo
276 de la Ley de Institucicnes de Seguros y de Fianzas, mismo gue se transcribe a centinuacién:

“Articulo 278 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Si una Institucién de
Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los
plazos con que cuente legalmenie para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una
indemnizacidn por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversidn, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y
su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion fengan a la
fecha en que se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de
fa fraccion VIt de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual
se capitalizard mensualmente y cuya tasa seré igual al resultado de multiplicar por 1.25 e}
costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversidn de las
instituciones de banca muitiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficlal de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

fl. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacioén, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el
cual se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al manto de la propia obligacion,
el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Bance de México en el Diario Oficial de la Federacidn,

~ correspandiente a cada uno de los meses en que exista mora;

1ll.  En caso de que a la fecha en que se realice el cdlculo no se hayan publicado las tasas de
refarencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y |l de este
artfculo, se aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen
dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustltuya conforme a las disposiciones aplicables; Q
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Los intereses moratorios a que se refiere esie articulo se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efeclie el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccidn VI de este articulo.
Para su célculo, fas tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes
a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacidon o reposicidn del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora
consistird Gnicamente en el pago del interés correspendiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fraccionas | v Il de este articulo y se
calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este artfculo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
legal alguno, Estos derechos surgiran por el solo transcurso del piazo establecido per la Ley
para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liguida en ese momento.

Una vez fijado el manto de la obligacion principal conforme a lo pactade por las partes o en
fa resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o &rbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de
Seguros scbre el monto de la obligacidn principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resuita procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de !a obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacidn por mora consistente en el sistema de actualizacidn e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de
seguros, salvo tratdndose de seguros de caucion que garanticen Indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el
Cdadigo Fiscal de la Federacion,

E! pago que realice la Institucidon de Seguros se hara en una sola exhibicidn que comprenda
el saldo total por los siguientes conceptos:

a) L.os intereses moratorios;
b} La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La abligacidn principal.

£n caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por
mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido

~en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacidn por mora se continuard generando en

términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacidn principal no pagada, hasta en

‘4anto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de

ejecucidn previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por
mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y
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IX.  Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de
las indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarlos de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de
1000 a 15000 UMA (Unidad de Medida Actualizada).

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta
Ley, si la institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectGan el pago
de las indemnizaciones por mora, la Comisidn le impondra la multa sefialada en esta
fraccion, a peticidn de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion |l de
dicho articulo."

CLAUSULA 117, TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta péliza se aplicaran en caso de accidentes ocurridos dentro de
ta Republica Mexicana. La aplicacién de las coberturas de Dafios Materiales, Robo Total, Gastos
Medicos Ocupantes, Equipo Especial, Adaptaciones y Conversiones, se extiende a los Fstados
Unidos de Norte América y Canada.

CLAUSULA 122, CLAUSULA RELATIVA A LA ADQUISICION DEL SALVAMENTO.
Pérdida Total en el siniestro.

Las partes convienen que cuando ocurra el siniestro v el vehiculo asegurado sea considerado
Pérdida Total, la Compafiia pagara la cantidad correspondiente a la indemnizacion y, en su caso,
el importe correspondiente al valor de adquisicién del salvamento, que sera el determinado
mediante valuacidn pericial o analisis de la pérdida que la Compafiia tenga implementada. La
suma de la indemnizacion y del pago del salvamento, a la que se deberd descontar el deducible,
no debera exceder el importe asegurado que se consigna en la caratula de la respectiva pdliza.

Resulta con Pérdida Total un vehiculo siniestrado cuando éste requiere para la reparacion del dafio
sufrido, incluyendo mano de obra, refacciones y otros materiales, segin valuacion pericial o
analisis de la pérdida que la Compafila tenga implementada, dé un importe mayor al 75% del Emite
maximo de ja responsabilidad coniratada. Cuando el porcentaje del dafio ocasionado sea de entre
el 50% y 75% del limite maximo de la responsabilidad contratada, a solicitud del Asegurado se
considerara Perdida Tofal.

El valor del salvamento, no podré exceder de la diferencia entre la suma asegurada y el importe
equivalente al porcentaje del dafio tomado en cuenta para determinar la pérdida total del vehiculo
por parte de la Compafiia,

El valor de adquisicién del salvamento se determinard por valuacion pericial, como lo prevé el
articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, o mediante el andlisis de la pérdida que la
Compafiia tenga implementada. Esta valuacién pericial 0 andlisis de la pérdida, ademas de los
elementos propios de la estimacién de la pérdida o el siniestro sufrido por el asegurado, constara el
valor de adquisicion del salvamento; debiendo utilizar para dicha evaluacién, las referencias que
para la compraventa de vehiculos existan en el mercado. /’2
.,
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Salva que las partes pacten lo contrarlo, al pagar el valor del salvamento, determinado mediante la
méncionada valuacién pericial o anélisis de pérdida, al Asegurado, la Compaiiia serd la propietaria
de dicho salvamento vy dispondra de él, a excepcidn del equipo especial que no comprenda el
seguro, como lo consigna el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. La empresa podra adquirir los efectos
salvados, siempre que abone al asegurado su valor real segin estimacion pericial. Podra
también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa asegurada, liberandose asi de
la indemnizacion.”

Robo Total.

Cuando se dé el Robo Total del vehiculo asegurado la Compania entregara al Asegurado la suma
asegurada consignada en la caratula de la pdliza.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, al pagar la indemnizacion 1a
Compafila se subrogard hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra
terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al Asegurado. Ademas, sl se diera la
recuperacion del vehiculo, éste se considerara propiedad de la Companiia, a excepcion del equipo
especial gue no comprenda sl seguro.

“Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. La empresa aseguradora due pague la
indemnizacion se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones conira
terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado,

En el seguro de caucion, la aseguradora se subrogard, hasta el limite de la indemnizacion
pagada, en los derechas y acciones que por razon del siniestro tenga el asegurado frente al
contratante del seguro v, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si fa subraogacién es
impedida por hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sdlo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacidn
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con fa
persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.”

CLAUSULA 13°% PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Pa_:?a los seguros de Responsabilidad Civil que por disposicién legal tenga el caracter de
obligatorios no aplica la presente cldusula, de conformidad a lo establecido por el Articulo
150-Bis de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

Para los seguros de cardcter no obligatorio las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

1. 8i se demuestra que el Contratante, Asegurado o Conducior o cualquiera de los
representantes de éstos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
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inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir las obligaciones de la Compafiia de
acuerdo a lo establecido en los Articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

2. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Contratante, Asegurado o
Conductor o cualquiera de los representantes de éstos.

3. Si se demuestra que el Contratante, Asegurado o Conductor o cualquiera de los
representantes de éstos con el fin de hacerla incuirir en error, no proporcionan oportunamente
la informacién que la Compariia solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del
mismao.

4. La utilizacién del vehiculo asegurado para cualquier uso y servicio diferentes a los
especificados en la cardtula de la pdliza que implique una agravacion del riesgo, de
conformidad con los Articulos 82 y 53 fraccion 1ra de la Ley Sabre el Contralo del Seguro.

CLAUSULA 14°. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

a) Las partes convienen expresamente en que este confrato podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito

b) Cuando el Contratante lo dé por terminado, la Compaiiia tendra el derecho a la parte de la
prima neta no devengada, previa disminucién de la porcién del costo de adquisicion que
corresponda al periodo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor.

¢) Cuando la Compafifa lo dé por terminado, lo hard mediante nolificacién por escrito al
Contratante, surtiendo efecto la terminacion del Seguro después de quince dias de practicada
ta notificacién respectiva. La Compafila deberd devolver al Contratante la totalidad de [a
prima neta no devengada en proporcion al tiempo de vigencia no corrida, previa disminucion
de la porcién del costo de adquisicién correspondiente, a mas tardar a! hacer dicha
notificacion sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

d) Cuando se contraten dos o mas coberturas y antes del fin del perfodo de vigencia pactado,
ocurriere la pérdida total del vehiculo amparado, la Compariia devolvera, proporcionalmente
la parte de la prima o primas correspondientes previa disminucién de la porcion del costo
de adquisicion, a las coberturas no afectadas por ese siniestro.

En igual forma se procedera, cuando se contraten una o mas coberturas y desaparezcan los
riesgos amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

. Para pélizas muitianuales y polianuales.

Tratandose de péiizas con vigencia mayor a un afio {(Multianuales o polianuales), la compafiia
devolverd al asegurado las primas de las anualidades subsecuentes, en las que el vehiculo
asegurado ya ho estara en riesgo, de acuerdo a lo siguiente:

En polizas multianuales ¢ polianuales, cuando el asegurado o la compafifa lo den por terminado, la

devolucien de la prima del afio en curso se devolvera a prorrata, adicionando las primas de afios
futuros y los intereses ganados par el pago anticipado de dichas primas, determinados a la fecha
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de terminacion del contrato y neta de gastos de adquisicidn, calculdndose sobre la base de la
pfima no devengada, ' '

Para los seguros de Responsabilidad Civil que por disposicién legal tenga el caracter de
obligatoric, no podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a
ta fecha de terminacion de su vigencia, de conformidad a lo establecido por el Articulo 150-Bis de
fa Ley Sobre el Contrato del Seqgure.

“Articulo 150-Bis de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Los seguros de
responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar
en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de
terminacion de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que ésta deba a un
tercero a causa de un dafio previsto en el contrato v compruebe que el contratante incurrid
en omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los Articulos 8°, 9°.,
100, y 70° de la presente Ley, ¢ en agravacion esencial del riesgo en los {érminos de los
Articulos 52 y 53 de la misma, estara facultada para exigir directamente al coniratante el
reembolso de los pagado.”

Nulidad del confrato.

La institucién podra anular el contrato o este no procedera sus efectos, al darse los supuestos
establecidos en los articulos 45, 47, 52, 58, 69, 70 y 88 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro que
a su cita establecen lo siguiente:

“Articulo 45 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El confrato de seguro sera nulo si en
sl momento de su celebracién el riesgo hubiere desaparecido o el Sinigstro se hubiere ya
realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse retroactivos por convenio
expreso de las partes contratantes, En caso de retroactividad, la empresa aseguradora que
conozca la inexistencia del riesge, no tendra derecho a las primas ni af reembolso de sus
gastos; el contratante que conozca esa circunstancia perderd el derecho a la restitucion de
las primas y estara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cualguier omisidn o inexacta
declaracion de los hechos a que se refieren fos articulos 8°, 9% Y 10° de presente ley,
facultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato,
aunque no haya influido en la realizacion del siniestro.”

“Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El proponente estara obligado a
declarar por escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos
los hechos importantes para la apreciacidn del riesgo que puedan incluir en las condiciones
.convenidas, tales como los conozca y deba conocer en el momento de la celebracion del
-contrato”.

“Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Si el contrato se celebra por un
representante del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del representante y representado”.

7
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“Articulo 10 de la Ley Sobre el Conftrato del Seguro. Cuando se proponga un seguro por
cuenta de otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o
deban ser conocidos del tercero asegurado o de su intermediario”,

“Articuto 52 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. E| asegurado debera comunicar a la
empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si &l provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de
pleno derecho las obligaciones de ta empresa en lo sucesivo,”

“Articulo 58 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. La agravacién del riesgo no
producira sus efectos:
I. Si no ejerci¢ influencia sobre el Siniestro o sobre la extension de las prestaciones de ia
empresa aseguradora;
II. Si tuvo por objeto salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o cumplir con
un deber de humanidad;

lli. St la empresa renuncié expresa o tacitamente al derecho de rescindir el contrato por
esa causa. Se tendra por hecha [a renuncia si al recibir la empresa aviso escrito de Ia
agravacion del riesgo, no le comunica al asegurado dentro de los quince dias siguientes,
su voluntad de rescindir el contrato.”

“Articuto 69 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. La empresa Aseguradora tendra el
derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacion y las consecuencias del mismo.”

“Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Las obligaciones de la empresa
quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los representantes de
ambos, con el fin de hacer incurrir en un error, disimulan o declaran inexactamente hechos
que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. lLo mismo se observara en caso de
que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el articulo
anterior,”

“Articulo 88 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El contrato sera nulo si en &l
momento de su celebracidn la cosa asegurada ha perecida o no puede seguir ya expuesta a
los riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al Asegurado con deduccidn de los gastos hechos por
la empresa.

El dolo 0 mala fe de alguna de la partes, le Impondra la obligacién de pagar a la otra una
cantidad igual al duplo de la prima de una afio.”

Pérdida Total del Vehiculo Asegurado.

Cuando hayan sido coniratadas dos o mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia

pactado ocurriera la pérdida total, el presente confrato se considerard terminado anticipadamente a

partir de la fecha del Siniestro y la Institucion deberé devolver la parte proporcional de las primas

de las coberturas no afectadas por Siniestro, previa disminucién de la porcién del costo ﬂe
' K,

Con ANA Seguros 1
estds en buenas manos 0 18 O 08 353262

" (DOCUMENTO) - '

VERSION PUBLICA { Valore

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
! L Informacién Publica del Estado de Morelos y




X Con ANA Seguros e

ANA

SEGUROS

adquisicion correspondiente al tiempo en que ef vehiculo ya no estara a riesgo, considerando la
deduccion gue por concepto de comisidn o compensacion directa, corresponda al intermediario o
persona moral, por su intervencion en la celebracidn de este contrato.

Cuando se contraten una ¢ mas coberturas y el bien objeto del seguro desaparezca a
consecuercia de riesgos no amparados, el presente contrato se considerara terminado
anticipadamente a partir de la fecha en que la institucidn sea enterada de la desaparicion, y la
devolucion de las primas se efectuard en forma andloga a lo dispuesto en el parrafo anterior.

Tratandose de pdlizas con vigencia mayor a un afio, la devolucion sefialada en el parrafo anterior,
se efactuara sobre el importe de la anualidad en curso al momento del sinlestro.

Las primas de las anualidades totalmente devengadas a la fecha del smlestro no seran objeto de
devolucion alguna.

Las primas de las anualidades en las que el vehiculo ya no estard a rlesgo, se devolveran en su
totalidad.

En igual forma se procedera cuando se contraten una o mds cobeﬂuras y desaparezcan los bienes
amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

CLAUSULA 152, PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de Seguro prescribiran en dos afios, contados
en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Confrato de Seguro, desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Artfculo 82 de
la misma ley.

La prescripcidn se interrumpird no solo por las causas ordinarlas, sino también por aquellas a se
refiere la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La suspension de la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar, solo procede por la
interposicion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas vy
Reclamaciones de La Compafiia, de conformidad con lo dispuesto en el segundo péarrafo de la
fraccion V del Articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

“Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Todas las acciones que se deriven
de un contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados desde la fecha del
acontecimiento que dio origen.”

“Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. El plazo de que frata el Articulo
anterior no carrerd en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo
corride, sine desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de
la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ighoraban dicha realizacion,

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tenian conocimiento
del derecho constituido a su favor.” j
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CLAUSULA 16%. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por escrito o por cualguier
otro medio, ante la Unidad Especializada de Atencidén de Consultas y Reclamaciones de la propia
Institucion de Seguros o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de fos Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), sita en Av. insurgente Sur 762, Col. Del Valle, Del. Benito
Juarez, C.P, 03100, México, D.F., teléfono {55) 5340 0999 y (01800)929 8080 o en la pagina de
internat www.condusef.gob.mx donde se tiene acceso al corrao electronico para quejas mediante
la siguiente liga http/iwww.condusef.gob.mxfindex.php/queja-sobre-servicios-de-atencion-de-
condusef, pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio
de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir de que se
suscite e} hecho que [e dio origen, © en su caso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer
las pretensiones del Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a
salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas
delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o
directamente ante el citado juez,

“*ARTICULO 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. En materia jurisdiccional
para el cumplimiento de la sentencia gjecutoriada que se dicle en el procedimiento, el Juez de
los autos requerird a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruehs
dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
caondenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de
valores o a la institucidén depositaria de los valores de la Institucidn de Seguros que, sin
responsabilidad para fa institucidn depositaria y sin requerir el consentimiento de la [nstitucion
de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucidn de Seguros, o, fratandose
de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectle dicho
remate.

En los contratos que celebren las Instituciones .de Seguros para la administracion,
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera
establecerse [a obligacidon del intermediario del mercade de valores o de la institucion
depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior,

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, deberd preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucidn depositaria debera transferir los valores para dar cumplimienio a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en el
"que se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este
articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instifuciones depositarias de los valores con los
que las Instituciones de Seguros iengan celebrados contratos para la administracidn,
intermediacidn, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran,
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sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las
demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a
eleccién del reclamante, en razdén del domicilioc de cualquiera de las delegaciones de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Asimismo, sera competente el Juez del domicilic de dicha delegacién; cualquier pacto que se
estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, serd nulo".

CLAUSULA 172 SUBROGACION

En los términos de la Ley una vez pagada la indemnizacidn correspondiente, la Compaiiia se
subragara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Contratante, asi como en sus
correspondientes acciones, contra los autores o responsables dei siniestro. Si la Compaiiia lo
solicita, a costa de slla, el Contratante hara constar la subrogacion en escritura publica,

Si por hechos u omisiones el Contratante se impide la subrogacion, la Compaiiia quedara liberada
en todo o en parte de sus obligaciches.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Cantratante vy la Compafiia concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcidn corraspondiente.

El derecho de subrogacion, no procederd en el caso de que el Contratanie, Asegurado o
Conductor tenga relacién conyugal, o parentesco por consanguinidad ¢ afinidad hasta el segundo
grada o civil, con la persona que le haya causado el dafio o bien si es civilmente responsable de la
misma,

CLAUSULA 18, ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURQ)

“Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Si el contenido de la pdliza o sus
modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.”

1. Modificaciones del Confrato

Las Condiciones Generales podran ser madificadas mediante convenio expreso y los acuerdos
entre el Asegurado y/o Contratante y la Compania de Seguros, quedaran asentados en la presente
poliza en texto especifico anexo a la caratula de la pdliza, el cual se identificara como endoso.

CLAUSULA 192, PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Contratante y la Compafiia, acerca del monto de cualguier pérdida
o dafio, la cuestidn sera sometida a dictamen de un perito, que ambas partes designen de comin
acuerdo por escrito; pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hard en un plaze de diez dias contados a p Etir de
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la facha en que cada una de ellas hubiere sido requerida por |a otra por escrito para que lo hiciere,
antes de empezar sus labores los dos peritos hombraran un tercero para el caso de discordia,

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando fuere
requerido por la otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramientc del
tercero, sera la autoridad judicial la que a peticion de cualquiera de las partes hard el
nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si fuera necesario, sin embargo, la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros podra
nombrar el perito o el perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi [o salicitaren.

El fallecimiento de una de las partes si fuera persana fisica, o su disolucidn si fuera persona moral,
ocurrido mientras se esté reaiizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones
del perito, del perito tercero segun sea el caso, o si algunc de los peritos de las partes o del perito
tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los
peritos, la autoridad judicial o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros) para que lo sustituya.

Los gastos que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafiia y del Contratante
por partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacion de la reclamacidn por parte de la
Compafiia, simplemente determinara e} monto de la pérdida que eventualmente estaria cbligada la
Compafiia a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

CLAUSULA 202 INSPECCION VEHICULAR
La Compaiifa tendra en todo momentc el derecho de inspeccionar o verificar la existencia y estado
fisico del Vehiculo Asegurado a cualquier hora habil y por medio de personas debidamente

autarizadas por la misma.

Si el Contratante o Asegurado, impide u obstaculiza la inspeccidn referida, la Compafiia se reserva
el derecho de rescindir el contrato.

CLAUSULA 21% DIVIDENDOS PARA FLOTILLA

Cuando en un anexo de la caratula de una pdliza de flotila se haga constar que cuenta con el
beneficio de bonificacién de dividendos por buena siniestralidad, la Compafia se obliga a
compartir utilidades siempre y cuando la siniestralidad de la flotilla al término de su vigencia que

'en todos los casos debera ser igual a un afio, cumpla con [o acordade entre el asegurado y la

Compafila y dicho acuerdo se debera ver reflejado en un anexo de la pdliza, con el texto
correspondiente v la férmula para el calculo de dichos dividendos.

CLAUSULA 22° DERECHOS DE LOS CONTRATANTES

Durante la vigencia de la pdliza, e! contratante podra solicitar por escrito a la institucién le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracidn de este contrato. La institucidn
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proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no
‘excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcidn de la soficitud.

"Articuto 101 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Las Institucionas deberan
diversificar los conductos de colocacidn de sus productos, a fin de evitar situaciones de
dependencia o coaccion de un agente de seguros, un agente de fianzas, intermediario,
contratante, asegurado, fiado o beneficiario,

Las Instiluciones sdlo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacién
de seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate,

Las Instifuciones podrén, tomando en cuenta las condiciones de coniratacién o caracteristicas de
los riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades
que garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para ios
agentes en beneficio del asegurado o contratante, o del solicitanie o fiado, segin sea el caso,
procurando en todo momento el desarrollo de los planes de seguros o de la fianza, en las
mejores condiciones de contratacidn. En este supuesto, las Instituciones deberan especificar en
la poliza y en los recibos de primas correspondientes, el monto de la reduccion de primas que
corresponda a la aplicacidn total o parcial de las citadas comisiones.”

“Articulo 102 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, En los seguros que se
formalicen a través de contratos de adhesién, excepto los que se refieran a seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucién, la contratacién podra
realizarse a través de una persona moral, sin la intervencién de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguros, Para ello deberdn suscribir
contratos de prestacion de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la
Comisidn, ta que dentro de un plazo de quince dlas habiles siguientes a la recepcién de la
documentacion podrd negar el registro, cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las
disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacidn hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de
que Ja Comision no formule observaciones dentro del plazo sefialado, se entendera que los
documentos han quedado registrados y no existird inconveniente para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este artlculo, estaran sujstas a la inspeccion y vigilancia
de la Comision, respecto de las operaciones previstas en el mismo."

"Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. La operacién de las
personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las
siguientes bases:

. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccidn y vigilancia par parte de
las autoridades financleras, vy que celsbren con el publico operaciones de promaocién o
venta de productos de seguros para una sola Institucién de Seguros, para Instituciones de
Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que
practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su aperacién se sujetara a lo siguiente:

a} En el caso de producios de seguros con componentes de ahorro o inversién, la
Institucion de Seguros con la cual el intermediario financlero tenga celebrado un
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contrato de prestacion de servicios conforme a lo dispuesto en el articuio 102 de esta
" Ley, debera registrar ante la Comisidn, en los términos previstos en los articulos 202 &
205 de este ordenamiento, como parte de la documentacidn contractual del producto
de seguro, un programa de capacitacion especializada que debera aplicarse a los
empleados y apoderados del intermediario financiero que participara en la
comercializacion del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y
b) En el caso de producios de seguras distintos a los sefialados en el inciso anterior, la
Institucion de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un
contrato de prestacion de servicios en términos de lo previsto en el arficulo 102 de
esta Ley, debera establecer en al propio contrato los programas de capacitacion que,
en su caso, se requieran en funcién de las caracteristicas o complejidad de los
productos de seguros de gue se trate, vy

Il. Tratdndose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccién
anterior, su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comisidn, conforme a lo siguiente:

a) Esiableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que
celebren con el piblico operaciones de promocion o venta de productos de seguros,
deban recibir capacitacidn por parie de ias Instituciones de Seguros, o bien obtener la
evaluacion y certificacion correspondiente ante la propia Comisién, considerando para
gllo la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice la persona
moral y las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinardn los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar
conflictos de interés, que puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas
de una Institucion de Seguros por parte de una misma persona moral, o de varias
personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o adminisirative de
una misma persona ¢ Grupo de Personas.”

“"Articulo 104 de |la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. las |nstituciones de
Seguros seran responsables de los dafios y perjuicios que se lleguen a ocasionar a los
asegurados, contratantes o beneficiarios, con la actuacion de las personas morales con las que
celebren contratos en los términos del articulo 102 de esta Ley."

“Articulo 105 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Las Instituciones, los
agentes de seguros, los agentes de fianzas y las personas morales a que se refiere el articulo
102 de este ordenamiento, deberan dar a conocer al ptblico informacion sobre su operacidn, en
[a forma y términos que determine la Comision mediante disposiciones de caracter general."

- CLAUSULA 23% AVISO DE PRIVACIDAD

La Compafiia se compromete a que fos datos personales del Contratante y Asegurado que le han
sido proporcionados para [a celebracion del presente contrato de seguro, seran tratados con plena
confidencialidad de conformidad con la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, y su utilizacion sera de conformidad con dicha Ley y para los fines del
contrato de seguro. Atento a lo anterior El Contratante y Asegurado estan de acuerdo que sea
utilizada o transferida a empresas del mismo grupo, relacionadas, asociados, o terceros
relacionados (nacionales o extranjeros) de manera directa, a efecto de hacerle llegar informacién
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_que puede ser de su interés, asi como para fines de identificacion, operacion, administracién,
" andlisis, ofrecimiento y promaocién de bienes, productos y servicios yfo prospeccion comerdial.

El Contratante y Asegurado podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, oposicion,
cancelacion, divulgacion, limitacion de uso y revocacion de consentimiento a partir del 6 de enero
de 2012, mediante solicitud por escrito entregada en cuaiquiera de las oficinas de servicio de La
Compafiia (direcciones disponibles en www.anaseguros.com.mx), o en su oficina matriz, ubicada
en Tecoyotitla 412 Col. Exhacienda de Guadalupe Chimalistac, Delegacién Alvaro Obregén, C.P.
01050, Ciudad de México, 0 en su caso a través de la pagina de internet antes sefialada.

La Compafia informara al Contfratante y Asegurado, cualquier modificacion al presente aviso,
mediante la publicacion de un anuncio en su pagina de internet o a su Ultimo domicilio registrado.

CLAUSULA 245, CLAUSULA DE INFORMACION A LOS CONTRATANTES SOBRE LA
ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL PARA LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS VIA TELEFONICA, INTERNET U OTRO MEDIO ELECTRONICO CON EL COBRO
DE PRIMA CON CARGO A TARJETA DE CREDITO O CUENTA BANCARIA.

En el supuesto de que las coberturas establecidas en el presente documento se comercialicen a
través de via telefonica, “Internet” u otros medios electrénicos, o por conducto de un prestador de
servicios a que se reflere el tercer parrafo y las fracciones | y ll dei Articulo 103 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo cobro de prima se realice con cargo a una tarjeta de
crédito o cuenta bancaria, la Compafiia haréd entrega de [a pdliza respectiva, asf como de los
documentos que contengan derechos y obligaciones para las partes, lo cual se hara de la siguiente
manera;

s Via Telefdnica, Internet y otros medios electrdnicos. E| Contratante o Asegurado imprimira
los documentas en linea, y en caso de imposibilidad, podra solicitarlos de manera directa a
la aseguradora, la que los hara llegar via correo electronico, carreo postal o mensajeria,
seglin se acuerde.

En los casos sefialados anteriormente, la Compafiia proporcionara o hara constar en la misma
documentacion el niimero de pdliza o folio de confirmacion que corresponda a la solicitud de
contratacion, el cual servira como prueba en caso de cualquier aclaracion. Asi también, indicara el
nombre comercial del producto de seguro o los datos de identificacién del mismo, direccidén de la
pagina electrénica en “internet’ de la Compafila (www.anaseguros.com.mx), vy los datos de
contacto para la atencién de siniestros o quejas de |la Compahia.

Como medio alterno, si el asegurado o contratante no recibe dentro de los 30 dias naturales
siguientes de haber contratado el seguro, la documentacion contractual, debera hacerlo del
conocimiento de la Compafiia, comunicandose a los teléfonos 5322 8200 en el D.F., o al 01 800

853 3962 para el resto de la Republica, para que le sean entregados por correo postal, via
-electrénica 0 mensajeria, seglin se acuerde,

Para cualquier aclaracién o duda con relacion al seguro, asi como en caso de que el asegurado
desee solicitar la cancelacidn de su pdliza, podra contactar a la Unidad Especializada de la
Compaiiia ubicada en Tecoyotitla 412 Col. Exhacienda de Guadalupe Chimalistac, Delegacién
Alvaro Obregén, C.P. 01050, en horario de 8:30 a 18:00 horas de lunes a jueves y hasta las 14:30
los viernes o al teléfono 5322 8200, donde reclbira la atencion para la aclaracion de dudas y en
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caso de cancelacion, la documentacion correspondiente de dicha anulacion, mlsma que le podra
ser entregada por correo postal via electrénica o mensajeria, segin se acuerde,

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 12 de abril de 2017, con el nimero CNSF-
S50089-0186-2017.
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‘POLIZA DE SEGURO SOBRE CAMIONES RESIDENTES

CONDICIONES GENERALES

PRELIMINAR

A.N.A, Compafila de Seguros, S.A. de C.V,, (que en lo sucesivo se denominard la Compariia) asegura, de
conformidad con este confrato de seguro v durante |a vigencia establecida en la caratula de la pdliza, el
vehiculo descrito en la misma.

La Compafila y el Contratante han convenido las Coberturas y Limites de Responsabilidad que aparecen en
la Caratula de la Pdliza, con conocimiento de que asi fueron las solicitadas por él.

Los riesgos amparados bajo esta péliza, se definen en los respectivos capltulos de Coberturas que se
mencionan en las presentes Condiciones Generales.

Convienen expresamente la Caompafiia y el Coniratante que las presentes Condiciones Generales rigen al
contrato de seguro celebrado entre ellas vy en todo lo no previsto, se aplicard la Ley Sobre el Contrato de
Seguro y en su defecto, todas las leyes mexicanas aplicables a la materia.

DEFINICIONES
Para efectos de la prasente pdliza, [as partes convienen en adoptar las siguientes definiciones:

Accidente autornovilistico 6 Accidente de transito ¢ Hecho de trénsito terrestre

Es un evento externo, violento, stbito y fortuito que se origina por el uso del vehiculo asegurado vy éste se
encuentre en movimiento, transito o desplazamiento y que genere un dafio material a bienes o toda lesidn
corporal o la muerte de personas.

Adaptaciones y Conversiones :

Toda maodificacidn yfo adicién en carroceria, partes, accesorios y rétulos instalados a peticion del comprador
o propietario, en adicién a las partes o accesctios con los que el fabricante adapta originalmente cada
madelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Agravacion del Riesgo

Situacidn que se produce cuando por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del
asegurado, el vehiculo asegurado adquiere una caracteristica diferente a la inicialmente prevista, siendo
algunas de éstas, el uso del vehiculo de manera distinta a la prevista por el fabricante, 1a modificacion o
alteracion de estructuras, equipos, o materiales dispuestos por el fabricante y que influyan en la
materializacién de dafios al vehiculo.

Alud
Masa grande de una materia que se desprende por una vertiente con violencia y estrépito y se precipita
impetuosamente,

Asegurado
Persona fisica expuesta al riesgo.

Auiobls de pasajeros
El vehiculo automotor de seis 0 mas llantas de estructura integral o convencional con capacidad de
transporte de mas de doce personas.

Averia Gruesa
El dafio al vehiculo asegurado mientras es transportado en un bugue u otfro medio de transporte con la
intencidn de salvaguardar el resto de los bienes transportados.
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Beneficiario Preferente

Persona fisica o moral que previo acuerdo con la Compafia y a solicitud del Contratante, tiene derecho al
pago correspondlente sobre cualquier otro, en caso de pago derivado por pérdidas totales. El nombre o
razén social del mismao debera aparecer en la caratula de la poliza.

Camino en condiciones intransitables

Se aplica al camino o ruta gue no haya sido disefiado para el transito de vehiculos, o al camine que se
encuentre obstaculizado por algdn fendmeno hidrometeoroldgico y/o el camino no esté reconocido por la
autoridad competente como camino transitable.

Camidn
Vehiculo automotor de mas de seis llantas destinado al transporte de mercancias, constituido por un chasis
portante, marco estructural y cabinha,

Caravanas
Es un remoique tipo casa-habitacion.

Carga

Objeto material, semovientes, gases, fluidos y en general cualquier tipo de mercancia que sea transportada
en el compartimento destinado para tal efecto, por el vehiculo asegurado y que por sus caracteristicas
puede ser carga general y carga peligrosa.

Carga Peligrosa

Todo aquel elemento, compuesto, material o mezcla de ellos que independientemente de su estado fisico,
represente un riesgo potencial para la salud, el ambiente, la seguridad de los usuarios y/o la propiedad de
lerceros; también se consideran bajo esta definicion los agentes bioldgicos causantes de enfermedades.

Chipote, Chichdén o Protuberancia

Se le define en una llanta a la deformacion parcial que a consecuencia de un golpe o colisién de dicha
llanta, se le rompen o deterioran internamente fas cuerdas de los costados de dicha llanta o neumaético,
generando un dafo parcial por dichas deformaciones de las paredes [aterales de la llanta.

Cobertura
Riesgo o conjunto de riesgos que pueden ser cubiertos por virtud del contrato de seguro, sujeto a los
derechos y obligaciones que se establecen en las condiciones generales.

Las partes convienen las coberturas que se indican como amparadas en la cardtula de la pdliza, En
consecuencia las coberturas que no se sefialan como amparadas no tendrdn validez ni eficacia entre las
partes, aun cuando se consignen y regulen en estas condiciones generales,

Colisién
Es el impacto, en un solo evento del vehlculo con uno o mas objetos externos al vehiculo asegurado, que
como consecuencia cause danos materiales.

Compafia
AN.A. Compafiia de Seguros, 8.A, de C.V,, empresa autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, gue asume mediante la contraprestacidn del pago de la prima, ta indemnizacién de dafios
acasionados por los riesgos amparados en la cardtula de la pdliza con sujecidn a las presentes Condiciones
Generaies.

Condiciones Generales
Documento donde se establecen los derechos y obligacicnes entre el Asegurado y/o Contratante y la
Compaiiia de Seguros.

El Asegurado yfo Contratante, en dicha calidad, e inicialmente como proponente del contrato de seguro,
segln lo establece la Ley Sobre el Contrato de Segura, ha tenido acceso y conocimiento de las Condiciones
Generales aplicables al producto y coberturas establecidas en esta pdliza, ademas de que las mismas le
han sido entregadas. No obstante lo anterior, se hace de su conocimiento que las Condicionas Generales
estdn a su disposicidn para su impresién y consuifa en la paging, de internet de la
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Institucién www.anaseguros.com.mx, asi como a través del sello “QR” que aparece en esta pdliza, o en las
oficinas de la aseguradora en la direccion establecida en la misma.
Conductor habitual ! !

Es el conductor dei vehiculo asegurade, sobre quien operan las coberturas de esta pdliza y en quien recaen
los derechos y obligaciones que correspondan al conductor en su caso. De tratarse de la misma persana
quien funge como contratante, este adquiere la figura de asegurado,

Contratante

Persona fisica o moral, cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compafiia con base en los datos e informes
proporcionadas por ella, quien por lo tanto suscribe el contrato de seguro y asume las obligaciones que
deriven del mismo, salvo aquelios que correspondan expresamente al asegurado.

Contrato de Seguro
Lo constituye |a solicitud de seguro, la cardtula de la pdliza, estas condiciones generales, los endosos a ka
pdliza y las cldusulas adicionales que en su caso se agregasen,

Se entiende por caratula de la pdiiza el documento en el que constan:
» Las coberturas que ampara la Compafi(a.
+ Los datos que identifican al Asegurado y al Contratante y la unidad assgurada.
» Las madificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro.,
¢ Los Limites Maximos de Responsabilidad, primas y deméas condiciones técnicas del contrato.

Costo de adquisicidn

Contraprestacién que paga la Comparfiia al Asegurado mediante cheque nominativo o transferencla
electrdnica, por la adquisiciénh de vehiculos en caso de robo o pérdida total, a valor real de los bienes
asegurados segun las astimaciones periciales que se pacten en el presente contrato.

Costo o gasto usuai y acostumbrado

Se entendera como el valor promedio que corresponda a los precios y honorarios profasionales fijados en
una plaza o lugar determinado, por los prestadores y receptores de servicios médicos y hospitalarios,
atendiendo a la naturaleza y complejidad técnica de los servicios, asl como a la calidad, tiempo vy costo de
uso de [as instalaciones correspondientes.

Dafio Ecolégico

Perjuicio fisico o deterioro grave ocasionado a los elementos naturales que conforman el ambiente y que
afecta de manera negativa la existencia, transformacién y desarrollo de los seres vivos dzferentes al ser
humano.

Dafic material

Perjuicio fisico o deterioro acasionado por colision o vuelco al vehiculo asegurado © por un riesgo amparado
por la cobertura contratada y amparada en la cardtula de la péliza, producide por una causa externa,
violerta, fortuita y stbita.

Deducible

Es la participacién economica que invariablemente queda a cargo del Contratante en caso de siniestro y
que se establece para cada cobertura en la caratula de esta pdliza. Esta obligacién se podra presentar en
pesos o porcentaje sobre el valor comercial o Limite Maximo de Responsabilidad especificado en la caratula
de la pdliza, segln corresponda a cada cobertura y deberd ser liquidado por cualquier persona a cuenta del
Contratante.

Desbielamianto )

Dafio que sufren las bielas del motor, y por equiparacion, el dafio que sufra cualquier otra estructura interna
del motor, siempre y cuando los dafios sean a consecuencia de [a penetracién de agua desde el exterior,
falta de lubricacion o de fluidos que permita el enfriamiento del motor en su normal funcionamiento.

Documentos de Propiedad Q
Factura o titulo original, que demuestre y acredite la propiedad del vehiculo asegurado. w
g
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Es ol documento contractual que se afiade a la pdliza, v que puede aumentar o disminuir el importe de la
prima o que puede aclarar alguna de las clausulas del contrato de seguros.

Equipo'\EspecEai ! ’ !

Se considera equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo instalado en el vehiculo asegurado, en
adicion a las partes o accesorios con que el fabricante entrega originalmente cada modelo y tipo especifico
que presenta al mercado. Requiere de cobertura especifica por lo cual la descripcidn de los bienes
asegurados y los imites de responsabilidad para cada uno de ellos deberdn asentarse mediante anexo que
se agregue y forme parte de la padliza.

Para efectos de esta péliza el blindaje se considera equipo especial, cuando no sea instalado por el
fabricante como equipo original y de linea para el modelo vy tipo especifico de fa unidad que presenta al
mercado.

Estado de Ebriedad

Se entenderd que el conductor se encuentra en estado de ebriedad cuando presente intoxicacidn por
ingestion de bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su grado o intensidad v siempre que asi lo dictamine
un médico legalmente facultado para el ejercicic de su profesidn, o en su defecto, exista un reporte de un
examen quimico que establezca la presencia de alcohol en el conductor.

Franquicia
Si el importe de los dafios supera el deducible contratado y estipulado en la caratuia de la pdliza, el
asegurado no pagara o quedara exento del mencionado deducible. Dicha franquicia opera siempre y
cuando el monto de los daflos superen el importe del deducible contratado que esta estipulado en la
caratula de la pdliza, aplicando para la cobertura de no pago de deducible en pérdida parcial por dafios
materiales.

Impericia
Es la falta de destreza o habilidad por parte del conductor para evitar un siniestro.

Incapacidad Temporal

Es la pérdida de las facultades o aptitudes que imposibilita parcial o temporalmente a una persona para
desempefar sus actividades habituales o laborales por un tiempo no mayor a 90 dias. La duracidn de un
tratamiento médico NO es sinénimo de incapacidad temporal.

Incapacidad Total y Permanente

Sea define para efectos del presente contrate, como la pérdida de las funciones y/o aptitudes fisicas en un
individuo en un porcentaje igual 0 mayor a 65% (sesenta y cinco por ciento) determinade por un médico
autorizado por la compafifa y conforme a lo establecido en la Tabla de Valuacidn de Incapacidades
Permanentes de la Ley Federal del Trabajo,

Infiujo de Drogas

Para efectos de las presentes condlmones generales se entendera que el conductor se encuenira bajo el
irflujo de droga, cuando medianie un dictamen de un médico legalmente autorizado para el ejercicio
profesional o bien, mediante el resuiltado de un estudio de laboratorio quimico toxicoldgico, se demuestre la
presencia de cualquier droga, substancia o medicamento, independientemente de su grado o intensidad y
cuyos efectos en el individuo sean estimulantes yfo depresores yfo alucindgenos yfo gue impidan una
conduccion segura del vehiculo.

Inundacidn

Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios fisicos directos, en carroceria yio interiores, mediante la
penetracion de agua del exterior al interior del mismo por elevacion de niveles de agua respecto del piso de
forma subita, distinta de la necesaria para su operacion y funcionamiento y por causas ajenas a la voluntad
del Contratante, Asegurado o conductor.

Limite maximo de responsabilidad
El limite méximo de responsabilidad de la Compafiia, serd el que se establece para cada cobertura

contratada y amparada en la caratula de la péliza. ﬂ)
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Es el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia, y opera para los diversos riesgos amparados en
cada cobertura.
Manifestaciones en' via piblica !

Para efecfos del presente contrato, se consuderaré como manifestacién en la via publica aquellos actos
llevados a cabo por personas que se congreguen o agrupen en la via ptblica con el fin de manifesiar alguna
causa saocial y de la cual fome conocimiento |a autoridad o sea del conocimiento publico,

Qcupante:
Para efectos de la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes, se le considera a cualquier persona fisica que
viaje dentro del habitdculo disefado para este efecto, del vehiculo asegurado, inciuyendo al conductor, para
el caso de camiones o autobuses, se consideran exclusivamente al conductor vy la tripulacién de la unidad
asegurada.

Para efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil Ocupantes, se le considera a toda persona fisica que
viaje en el habitaculo disefiado para este efecto, del vehiculo asegurado, excluyendo al conductor.

En el caso de autobuses, los ocupantes del vehiculo diferentes al conductor o tripulacién se les considerara
comao viajeros en términos de [as presentes condiciones,

Para efectos de capacidad maxima de ocupantes, se tendra a lo sefialado en la tarjeta de circulacidén o en
su defecto, a las espec&flcamones sefialadas por el fabricante

Ortesss

Término con el que se designa a los dispositivos médicos de uso externo que sirven para correglr o fijar en
una posicién determinada algin segmento corporal con el fin de aminorar fesiones, como ejemplo podemos
menciaonar collarin cervical, férulas, fajas, inmovilizadores de hombros o mufiecas, cabestrillos, entre otros.

Pérdida Parcial

Es cuando el monto del dafio causado al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y
materiales necesarios para su reparacion, segln avallo realizado o validado por la Compafiia, no exceda
del 60% de la Suma Asegurada estipulada en caratula de la péliza a la fecha del siniestro.

Pérdida Total

Se considera pérdida total cuando el importe que se requiere para la reparacion del dafio causado al
vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segln avalto realizado o validado
por la Compafifa, exceda el 80% de la Suma Asegurada estipulada en caratula de la poliza a la fecha del
siniestro.

Poliza

Documento en el que se establecen los darechos y obligaciones de las partes, las coberturas amparadas
por la Compaifiia, las particulares que identifican al riesgo, las maodificaciones que se produzcan durante la
vigencia del seguro, asi como los limites maximos de responsabilidad, primas y datos del contratante y/o
asegurado.

Ponchadura
Agujero, rotura, perforacion de una Hanta.

Ponchar
Accién de picar, cortar, perforar una llanta.

Prima Total

Cantidad que debera pagar el Coniratante a la Compafiia, como contraprestacion por el riesgo que ésta
asume, El recibo contendrd ademds los derechos de emisidn, los impuestos de aplicacion legal vy el
recargo por financiamiento del pago fraccionado de la prima si asi fuere el caso.

Rifia

Contienda entre dos o mds personas con el propédsito de causarse dafo, aun y cuando dicha contienda

derive o se relacicnes con un siniestro, en la cual participe el asegurado, conductor u ocupantes del
. %
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vehiculo asegurado y como consecuencia de la misma se ocasionen dafios al vehiculo asegurado, las
personhas o los ocupantes del mismo.
Robo Parcial ’

Es el robo de autopartes, accesorios interiores o exteriores e incluso el motor del vehicule aseguradao.

Robo Total

Para el presente, se considera Robo Total, el apoderamiento sin consentimiento del duefio o legitimo
poseedor del vehiculo asegurado, aun cuando medie violencia fisica o moral para el acto. Se considerara
también robo total a la desaparicion del vehiculo asegurado del lugar donde se dejd estacionado.

Semirremolque ‘
Vehiculo o unidad sin eje delantero, que se destina a ser enganchada o acoplada a un tractocamién, de
manera que sea jalado y cuyo destino es el transporte de mercancias,

Solicitud
Es la forma que utiliza la aseguradora, para que el solicitante de un seguro proporcione informacion
correspondiente al bien que se pretenda asegurar y se pueda determinar el costo de fa prima.

Tractocamion
El vehiculo automotor que por su capacidad estd destinado a soportar y arrastrar semirremolques.

Tractocamion Articulado
La configuracidn vehicular destinada al transporte de carga, constituido por un tractocamion y un
semirremolque, acoplados por mecanismos de articutacidn (Dolly).

Tractocamién doblements articulado
La configuracion vehicular destinada al transporte de carga, constituido por un tractocamién, un
semirremolque y un remolque u ofro semirremoique, acoplados mediante mecanismos de articulacion.

" Unidad de medida y actualizacion {UMA)

La Unidad de Medida y Actualizacidn (UMA) es la referencia econdmica en pesos para determinar |la cuantia
del pago de las abligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas y del
Distrito Federal, asf como en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

El valor mensual de la UMA se calcula multiplicando su valor diario por 30.4 veces y su valor anual se
calcula meltiplicando su valor mensual por 12.

Fuente: www.inegi.org.mx

Uso del vehiculo asegurado

Caracteristicas que definen la utilizacidén que se le da al vehiculo objeto del seguro, €l cual se establece en
la caratula de la pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por la Compafiia cen la cual se asigna el costo
de la prima.

+ Uso Particular, entendiéndose que se destina al transporte de personas o transporte de enseres
domeésticos o mercancias sin fines comerciales y de lucro.

+ Uso de Carga, entendiéndose que se destina al transporte de mercancias y/o carga con fines
comerciales y genere un lucro para el Contratante, Asegurado o conductor.

+ Uso de Transporte Publico de Pasajeros, entendiéndose al uso del vehicuto para transportar
personas (pasajeros) recibiendo un pago por el servicio,

La utilizacidn del vehiculo para cualquier otro uso se considera una agravacion dal riesgo, que implica la
pérdida del derecho a ser indemnizado bajo cualquier cobertura de esta pdliza, si dicha agravacién resulta
esencial, de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53 fraccién | de la Ley Sobre el Contrato del
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“Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de
las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o
si &l provoca' una agravacion esencial del flesgo, cesaran de pleno derecha las obligaciones de la
empresa en lo sucesiva’,

“Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Para los efectos del Articulo anterior se
presumird siempre:

I. Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
rlesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
conirato hubiere conocido una agravacion analoga” \

Siniestro

Eventualidad prevista en el contrato cuyos efectos dafiosos cubre la pdliza, hasta ef Limite Maximo de

Respansabilidad contratado.

Valor Comercial del vehiculo

Es of valor del vehiculo que se define para las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total y sera el valor
mas alto {que va incluye el |.V.A. e impuestos que correspondan) de un vehiculo de fa misma marca, tipo y
madelo del Vehiculo Asegurado, en la fecha del siniestro, de acuerdo a la Gula EBGC o Autométrica.
Tratandose de vehiculos de procedencia extranjera Iegalmente importados al territorio naclona{ se usaran
las guias del pals que corresponda. i

En ausencia de guias y para sfecto de determinar el valor del vehiculo, la compafiia podréa determinar el
valor mediante un perito valuador que ella designe y quien debera tener en cuenta las caracteristicas de la
unidad su uso, capacidad de carga, conformacién asi como las referencias promedio del mercado. En
términos del articulo 86 de la Ley sobre el contrato de Seguro, la compaiiia pagara hasta el valor real del
vehiculo asegurado.

Walor Convenido del vehiculo

Para efectos de este contrato, se entenderd por Valor convenido del vehiculo, €l que acuerden la Compariia
y el Asegurado, con base al avallo efectuado por una agencna especializada o Institucién autorizada para
tal efecto.

Si al momento del siniestro no hublese avalfio o en su defecto, no constara por escrito el consentimiento de
la Compafiia, ésta podra indemnizar hasta el valor real del mercado para el tipo, marca y modelo de la
unidad asegurada.

Valor Factura detl vehiculo

Tratandose de vehiculos ultimo modelo, el Valor Factura se determinara conforme al valor de la factura
expedida por el distribuidor autorizado, mdés los gastos arancelarios generados e impuestos
corraspondishtes, segln sea el caso.

Yandalismo

Para los efectos del presente contrato, se considera vandalismo o actos vandalicos, aquellas acciones
cometidas por personas en forma mal intencionadas con el fin de causar dafios en el vehiculo asegurado,
aun y cuando éstas actlen en forma individual o en grupos.

Varadura
Encalladura de una embarcacion a causa de un obstaculo.

Vehiculo Antiguo
Se entiende por vehiculos Antiguos a las unidades de fabricacién nacional o extranjera con antigliedad
mayor a 15 afios, que por su cuidado o reacondicionamiento son sujetos de aseguramiento.

Vehiculo Asegurado '
Es la unidad automotriz descrita en la caratula de esta pdéliza, incluyendo las partes o accesorios con que el
fabricante entrega originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercadao,
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Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversién, adaptacién o modificacién a la estructura, instalada a
peticion del comprador o propietaric o por las agencias, distribuidoras, auto instalados o por terceros, no se
considerara equipo entregado por el fabricante, por tanto, requerira de cobertura especial y ser especificada
en la cardtula de esta péliza. ’ ’ )

Solo pedran ser objeto de este contrato, vehiculos residentes,

Se considera como camion de carga al vehiculo automdvil grande y potente, que esta constituido por una
cabina en la que va el conductor y una gran caja o depdsito y que estd destinado al transporte de carga
pesada.

Se considera un camién de pasajeros al vehiculo con capacidad para gran nimero de viajeros, destinados
al transporte de personas.

Vehiculo Armado

Se entiende por vehiculo Armado a las unidades automotrices de fabricacidn nacional o extranjera cuyos
componentes esenciales (motor, cabina, chasis, diferenciales) son de diferente procedencia, marca, modelo
o tipo y no concuerdan con la conformacian original del fabricante.

Vehicuio Convertido

Son vehiculos automotores de fabricacion nacional o extranjera, que han sufrido alguna modificacién en su
estructura yfo disefio y que con ello se afecta la categorfa, tipo o uso originalmente dispuesto por el
fabricante, ‘ ' ‘ “

Vehiculos Residenies ;
Vehiculos fabricados en la Republica Mexicana, asi como los de fabricacién extranjera que se encuentren
legalmente en el pais por importacién definitiva, :

Vehiculo de Salvamento .

Se entiende aquel vehiculo gue haya sido indemnizado previamente por cualquier Compafifa Aseguradora a
causa de robo, coligidn, valcadura o bien cuando en el documento que acredite la propiedad de la unidad,
se haga constar la leyenda, salvamento o “salvage” (en ingiés),

Viajero

Ocupante del vehiculo que se define como pasajero y que es la parsona que viaja en el vehiculo asegurado,
sin pertenecer a la tripulacidn y que ha pagado un costo por dicho viaje en vehiculo destinado al uso y
servicio publico, dicho pasajero o viajero se deberd encontrar dentro del compartimiento, caseta o cabina -
disefiado para el transporte de personas.

Vuelco
Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, el vehiculo gira, voitea o se levanta, todo o en parte,
sobre la superficie que transita o circula.

SIGNOS Y ABREVIATURAS que aplican en el descriptivo del vehiculo, que se indica en cardtula de
la poliza.

afac. A/A Sistema de aire acondicionado.

ABS: Sistema de frenaje anti-bloqueante de las ruedas.

Active Dinamic: Dispositive que mantiene el control dindmico de estabilidad en la suspension.

ae: Asientos movidos con motor eléctrico.

ai; Asientos independientes delanteros, asientos individuales.

Aut Transmisién automatica

A-BV Transmisién automatica de 6 velocidades.

B: Configuracion de motor horizontal con cilindres opuestos,

BA: B/A Bolsas de aire frontales. g

BT Bluetooth

C/Cab Chasis Cahina

cass: Radio equipado con focacintas,
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ce Centimetros Cubicos.

CD; Radio equipado con tocadiscas compactos o Disco Compacto

C/E Caja extendida.

cil Cilindros

cm Centimetros

CP Caballos de fuerza/Potencia (HP)

Cruise Control: Transmisién continuamente variable{Automatica)

DA: DH Direccion asistida de modo hidraulico, eléctrico 0 ambos.

DE: Doble embrague (seguido del nombre que le da el fabricante)

DEE: Distancia entre ejes, medida de centro a centro de rueda,

DOHC: Dable arbol de levas a la cabeza.

DR Doble Rodada

DRT Doble Rodada Trasera

DSG: Transmision de cambios secuenciales que permite ser usada en modo automatico
¥y manual.

ee: Elevadores movidos eléctricamente ‘

eq Equipado.

esle Espejos laterales eléctricos.

EE Distancia entre eies.

E/E Equipo Eléctrico,

FB: FAST Back, La linea del toldo contintia bajando hasta la parte del auto sin formar
la profuberancia de la cajuela.

FI: F.l Sistema de inyeccién combustible.

GPS: Sistema de posicicnamiento global.

HB Motor Horizontal 6 cilindros.

HB: Hatch back, la puerta trasera que da acceso al compartimiento de equipaje
incluye el cristal fraseroc o medallon.

HP: Caballos de potencia.

HT: Hard top, foldo durg, el poste central de las puertas no sube hasta el toldo

L: Configuracion de cilindros de motor en linea.

L4 Motor en Iinea 4 cilindros,

L5 Motor en linea 5 cilindros,

L6 Motor en linea & cilindros.

I: Cilindrada expresada en litros, si se multiplica por 1,000 se obtiene centimetros
cubicos, si esto se divide entre 16.4, el resultado son pulgadas ctbicas.

im: Metros.

Man: man: TM Transmision manual

M-5V Transmision Manual 5 veiocidades.

mhd: Micro-Hibrido,

OHV: Valvulas a la cabeza, arbol de levas en el blogue de cilindros.

p: ptas: PTS Puertas.

PAS: Pasajeros.

paq; Conjunto de elementos de equipo adicional que se ofrecen unificados.

Piel; Vestiduras de piel

QC: Techo corredizo, "guemacocos” (Sunroof)

R: Diametro de la rueda expresadao en pulgadas.

RA: Ruedas de aleacion como equipo otiginal,

RA crom: Ruedas de aleacién cromadas como equipo originai.

RD: Rodada doble en el gje trasero.

RS: Rodada sencilla en el gje trasero.

SC: Motor supercargado,

SOHC: Un arbol de levas a la cabeza.

Std: std Estandar

SuUv Sport UtilityVehicle / Unidades para caminos sin pavimento.

SYNC: Sistema de entrenamients y audio digital,

T: Vehiculo equipado con turbo.

TA:Aut Transmisién automatica.

Se entiende por transmisién Autormnatica toda aquella que no hace necesario ¢l
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uso del pedal del embrague:;
Dependiendo del fabricante, el nombre que puede recibir es diferente;
Autostick, CVT, Dualogic, Geartonic, Multitronic, PDK, R Tronic, Selespeed,
SMG, S-Tronic, Tiptronic. ‘ '

TD: Motor diesel con {urbo.

TDR: ToldoBPuroRetractil

Tela: Vestiduras en tela.

TM: Transmisién manual, el nimero indica [a cantidad de velocidades 6 marchas
hacia adelante.

Ton Toneladas.

TV: Television.

Ve Configuracian de cilindros de motor en V.

VB Motar en V de 6 cilindros.

V8 Motor en V de 8 cilindros.

V10 Motor en V de 10 cilindros.

V12 Motor en V de 12 cilindros.

Val Vaivulas.

vel Velocidades.

VE: Eleva-vidrios eléctricos y cierre de puertas centralizado.

vUD: Vehiculo Utilitario Deportivo (en Inglés SUV: Sport UtilityVehicle)

W: Configuracién de cilindros de motor en W

4x2; Propulsidn solamenie en las 2 ruedas delanteras otraseras.

4x4: Con capacidad de traccién hasta en las 4 ruedas.

SIGNOS Y ARREVIATURAS que aplican en las Condiciones Generales, Solicitud de Seguro, Recibe o
Factura Electrénica y Caratula de la Péliza.

RC Responsabhilidad Civil

RCB Responsabilidad Civil Bienes

RCP Responsabilidad Civil Personas

RCLUC Responsabilidad Civil como Limite Unico Combinado
I.V.A. Impuesto al Valor Agregado

No, & NUM Numero

RFC Registro Federal de Contribuyentes

C.P. Cédigo Postal

Del. Delegacidn Poiitica del Distrito Federal

EBC Se refiere ai libro de valores para autos nuevos y usados {Libro Azul)
HRS Horas

N/A No aplica

CURP Clave Unica de Registro de Poblacién

UPT Unicamente pérdida total por Dafios Materiales

POLIZA DE SEGURO SOBRE CAMIONES RESIDENTES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS

1. DAROS MATERIALES
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Cobertura,

Cuando en la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacion de esta cobertura la Comparnia se obliga
a amparar los <dafos materiales que sufra’ el vehiculo asegurado hasta el Limite Maximo de
Responsabilidad establecidos en la cardtula de la pdliza y que se generen a consecuencia de los siguientes
riesgos:

a) Colisiones y vuelcos. _

b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas y medallon. quedando excluidos espejos,
emblemas, calaveras y faros.

¢) Incendio, rayo y explosion,

d) Cicldn, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o pledras, caida o
derrumbe de construcciones, edificaciones, esfructuras u otros objetos, calda de arboles o sus ramas
e inundacion.

e) Los dafios causados por las personas que participan en manifestacionas en fa via pablica y que se
citan en forma enunciativa mas no limitativa como: marchas, bioqueos viales, paros, mitines,
disturbios de caracter obrero, alborotos populares, huelgas, etc,; asi como los dafios ocasionados por
la aplicacion de medidas preventivas o coercitivas que adopte la autoridad competente para contener
o disipar a los participantes, siempre y cuando conste la existencia de dicho acto ante la autoridad
correspondiente o que sea del conocimiento pablico.

f) Transportacion: Varadura, hundimiento, incendio, explosién, coiisidén o vuelco, descarrilamiento o
calda del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido, caida del vehiculo durante las
maniobras de carga, transbordo o descarga, asf como la contribucién por averia gruesa Q por cargos
de salvamento.

g) Adicionalmente se extiende a cubrir los dafios ocasionados al interior del compartimiento, caseta o
cabina destinados al transporte de personas, derivados del intento de robo de partes o accesorios
que se encuentren instalados dentro del vehiculo asegurado. La proteccion de estos dafios,
no incluye el robo de partes o accesorios, ni los dafios causados por penetrar

al interior del vehiculo asegurado.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a consecuencia de |os riesgos
arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de qus se produzcan cuando dicho vehiculo haya
sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito
sea cometido por familiares del Asegurado. Para que proceda cualquier
indemnizaciéon por abuso de confianza, deberd existir denuncia ante la autoridad
competente.

Deducible aplicable
En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicars invariablemente el deducible contratado, mismo gue
se especifica en la carafula de la pdliza.

Deducible de Cristales

En siniestros en los que exclusivamente se reclame la rotura, desprendimiento, robo de cristales, pelicula
de seguridad asi como los costos de instalacion, Unicamente quedard a cargo del Contratante el monto que
corresponda al 20% del valor de reposicién del cristal.

Tratandose de seguros sobre camiones de carga, con capacidad mayor a 3.5 toneladas, cuando se haya
optado por el deducible del 2% vy ocurra un siniestro a consecuencia de colisiones y vuelcos con la
circunstancia de que el vehiculo sea conducido por persona menor de 21 afios de edad, el mencionado

deducible se duplicara. En fos demés casos no operara esta duplicacion.

Limite Maximo de Responsabilidad,
El limite Maximo de Responsablhdad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en |a caratula de la
péliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

Determinacion de Responsabilidad.
La compafiia a través de las personas que autorice, determinard o deslindara [as responsabilidades de los
vehiculos involucrados en un hecho de transito terrestre en base a los preceptos legales y de trénsito
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aplicables al lugar de la ocurrencia de los hechos, tomando preferentemente la Guia de Deslinde para
Compafifas de Seguros emitida por ta Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguro, misma que podra
consultar en el portal de internet: http://www.anaseguros.com.my; en su defecto, en caso de no haber
acuérdo entre las paries; se fendra’ alo que determine la autoridad competente.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES:

En adicién a las exclusiones generales descritas en la Clausula 3?2, ésta cobertura
en ningln caso ampara:

a)

b}

g)

h)

i}

k)

La rotura, descompostura mecanica, desgaste o fatiga de cualquier pieza del
vehiculo asegurado como consecuencia de su uso o falta de mantenimiento, a
menos que los dafnos fueren causados por alguno de los riesgos amparados.

Las pérdidas o dafnos debidos al desgaste natural del vehiculo asegurado o de
sus partes y la depreciacion que sufra el mismo.

Los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado, ocasionados
directamente por su propia carga, sin que hubiere ocurrldo alguno de Ios
eventos amparados en esta seccidn.

Las pérdidas o daiios causados por la accién normal de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

Dafios ocasionados al vehiculo asegurado por actos intencionales del
Contratante, Asegurado, Conductor, familiares o conocidos de cualquiera de
ellos.,

Los dafios que sufra el vehiculo asegurado por sobrecargario o someterlo a
traccién excesiva con relacién a su resistencia o capacidad.

Las pérdidas o dafos causados al vehiculo asegurado al transitar fuera de
caminos disefiados para el transito de automoéviles, caminos intransitables o
por caminos cerrados al transito vehicular.

El pago de muitas, pensiones, sanciones, infracciones, perjuicios, maniobras
de salvamentos, dahos consecuenciales incluida la privacion del uso del
vehiculo asegurado o cualesquiera ofras obligaciones distintas de Ila
reparacién del dafio material del vehiculo asegurado.

El desbielamientoc causado como consecuencia de daifos sufridos en las
partes bajas del vehiculo, penetracion de agua, liquidos o substancias
diferentes para el normal funcionamiento de la maquina o al sistema de
enfriamiento del motor, cuando el conductor no haya detenido y apagado la
marcha del vehiculo y éstas sean las causas de dichos dafios.

Los daitios cuyo costo sea menor al monto del dedumble estipulado, segin
valuacion realizada por la Compaiiia.

El dafio que sufra el vehiculo, cuando éste sea conducido por persona que
carezca del tipo de licencia expedida por la autoridad competcnte, requerida
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para conducir el tipo de vehiculo asegurado en relacién a su conformacion,
uso y servicio.

I) Cristales, quemacocos y cualquier equipo especial o adaptacién no instalados
originalmente por el fabricante del vehiculo, a menos que estén declarados en
la cobertura de Adaptaciones, Conversiones y Equipo Especial.

m) Acciones cometidas por cualquier persona que haga uso de engafios o
aproveche el error en que se halle otro para hacerse ilicitamente de algun
beneficio, cualquiera que sea su modalidad.

n) El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado a consecuencia de actos por
vandalismo, incluyendo pero no limitindose a dafios a pintura, carroceria,
cristales y en general a cualquier estructura del vehiculo.

o) E! dafio que sufra o cause el vehiculo cuando el conductor, contratante o
pasajero participe de forma directa en la manifestacién publica y/o rifia.,

p) El dafo que sufra o que cause el vehiculo asegurado por la carga, la propia
carga, asi como por las maniobras de carga y descarga.

q) Cualquier dafio al vehiculo asegurado que haya ocurrido fuera de la vigencia
de la péliza, que haya sido o no del conocimiento del asegurado.

r) El dafo que sufra el vehiculo asegurado por filtraciones de agua al interior del
vehiculo distintas de la inundacién.

2. ROBO TOTAL

Cobertura I .
Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compariia se obliga
a amparar el robo total del vehiculo y/o las pérdidas o dafios materiaies que sufra a consecuencia de su
robo total.

En adicién, cuando no se conirate la cobertura de Dafios Materiales quedaran amparados los dafios
ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos ¢, d, e yf, del punto 1 de Darios Materiales.

Deducibie aplicable .
En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara invariablemente el deducible contratado, mismo que
se especifica en 1a caratula de la pdliza.

Tratandose de semirremalques, ¢ sistemas de enganche o arrastre denominados Dolly, la cobertura de
robo total quedaréd amparada siempre y cuando éstos se encuentren enganchados o articuladas al
tractocamidn. :

Por lo que se refiere a la cobertura de Robo Total, en el caso de que haya recuperacion después de
perpetrado el robo, solamente se aplicara el deducible contratado cuando la Compania realice algtn pago

per pérdidas o dafios sufridos al vehiculo asegurado. p
EXCLUSIONES APLICABLES A LA CORERTURA DE ROBO TOTAL; ﬁ/
‘DOCUMENTO
VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
L Informacién Publica del Estado de Morelos y




En adicién a las exclusiones generales descritas en la clausula 3%, ésta cobertura en
ninglin caso ampara:

’

a)

b)

a)

h)

)

3. RESPONSABILIDAD CiVIL POR DANOS A TERCEROS.

Robo parcial de partes, accesorios interiores o exteriores del vehiculo
asegurado.

El robo de los contenidos, mercancias, carga u objetos que se encuentren al
interior del vehiculo que no sean parte integral del vehiculo asegurado, ni los
accesorios instalados en [a unidad asegurada y que no hayan sido
previamente cubiertos por el contrato.

El robo del vehiculo asegurado a consecuencia del delito de fraude.

La pérdida del vehiculo asegurado como consecuencia de cualquier tipo de
transaccion, contrato o convenio mercantil, relacionado con la compraventa a
un particular, arrendamiento, crédito o financiamiento.

La entrega del vehiculo asegurado y su documentaciéon, como consecuencia
de transacciones relacionadas con la privaciéon llegal de la libertad
(secuestro}.

Los hechos que den lugar ai siniestro que constituyan el delito de abuso de
confianza, cuando sea cometido por familiares del Contratante, Asegurado o
conductor del vehiculo.

Cuando se carezca de los documentos originales que acrediten la propiedad
del vehiculo asi como las copias de facturacidon de origen y subsecuente, en
su caso. Ademds para el casc de vehiculos armados, convertido o
modificados, se debera presentar las facturas de los componentes diferentes
a los provistos originalmente por el fabricante. Las copias certificadas o
notariadas no tendran el valor equivalente del documento original de
propiedad o factura.

Para el caso de los vehiculos asegurados de procedencia extranjera, cuando
carezca de los documentos originales que acrediten su legal estancia en el
pais y/lo cuando carezcan del titulo o certificado de propiedad original
expedido por el pais de procedencia.

Para el caso de factura eiectronica que acredite la propiedad del vehiculo
asegurado, cuando no se cumplan con los requerimientos establecidos por ia
autoridad fiscal.

Las exclusiones que sean aplicables a los incisos de [a cobertura de dafios
materiales amparadas en esta cobertura, Para el caso de incendio, éste no
estard amparado si el origen de éste sea a consecuencia de una colisién o

vuelco. ~
[

v
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3.1 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civilen que incurra el asegurado o'cualquier persona que con su-
consentimiento expreso o tacito use el vehiculo descrito en la caratula de esta poliza y que cause lesiones
corporales o la muerte a terceras personas, distintas de los ocupanies o viajeros del vehiculo asegurado,
siempre v cuando dicha responsabilidad sea consecuencia de un hecho de transito terrestre que no se
ancuentre expresamente excluido por el contrato.

La Compafiia respondera por los dafios ocasionados que se encuentran cubiertos por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducibles que se hayan contratado y se encuentren estipulados en la
caratula de la poliza.

En adicidn, sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado y que se establece en la caratula de
la poliza y hasta por una cantidad igual al 30% de la reparacion del dafio a que fuere condenado el
asegurado, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafio morai a que fuere sentenciado a pagar
el asequrado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado, en
caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

El limite maximo de responsabilidad de la Compania en esta cobertura, se establece en la caratula de la
pdliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

Esta cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas, nunca serd sustitutiva ni
cancurrente a cualquier otro seguro, que conira los mismos riesgos se tenga en vigor sobre la unidad
asegurada por la presente podliza, ya que la presents solo operard en exceso de aquel seguro o por su
inexistencia.

En caso de tractocamiones sclamente quedard amparada |la responsabilidad civit del primer semirremalque
siempre y cuando sea arrastrado por éste, salvo pacto en contrario no quedara amparado el
segundo remolque. Salvo pacto en contrario, no quedara amparada la
responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bhienes y personas en que se
incurra con el segundo semiremolque, ni los dafios ocasionados por la carga que
transporta el vehiculo asegurado.

Para vehiculos diferentes a un tractocamion, que arrastre cualquier semiremolqgue,
esta cobertura no tendra efectos, salvo pacto enh contrario que se haga constar en
la pdliza, siempre y cuando se encuentre enganchado al vehiculo asegurado con
los dispositivos y mecanismos expresamente fabricados para ese fin.

Tratandose de los seguros obligatorios, la empresa estara obligada a cubrir hasta la suma asegurada que
se establezca en las disposiciones legales respectivas o en las que deriven de la misma, vigentes al
celebrarse el contrato.

|_os seguros de responsabilidad que por disposicidn legal tengan el carécter de obligatorio, no podran cesar
en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacion de su
vigencia.

Deducible Aplicable

Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segin haya optado el Asegurado al
contratarla. Si se contrata con deducible, éste sera elegido por el Asegurado, se consignara en la caratula
de la pdliza, y se aplicara invariablemente en cada siniestro.

EXCLUSIONES:

En adicién a las exclusiones generaies descritas en la clausula 32, ésta pdliza en

ningin caso cubrira: A )
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a)

b)

d)

a)
h)

)

k)

J

Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el consentimiento
de la Compafiia. La confesiéon de un hecho no podrd ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad,

Lesiones corporales o la muerte de terceros derivados de accidentes, cuando
el vehiculo asegurado participe en carreras o prucbas de seguridad, resistencia
o velccidad.

Lesiones corporales o la muerte de terceros derivados de accidentes cuando el
vehiculo asegurado sea destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en
[a péliza, que implique una agravacién del riesgo.

La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas, cuando
dependan civil y/o econémicamente del asegurado, contratante o conductor
responsable del dafio, de la misma manera cuando estén a su servicio en el
momento del siniestro o en su defecto, sean familiares de primer grado.

Las lesiones corporales o la muerte que resulte por el uso del vehiculo durante
actos de guerra, revolucién y por medidas de represion tomadas por las
autoridades legalmente reconccidas con motivo de sus funciones.

Perjuicios, gastos, o cualquier otra obligacion distinta de la indemnizacién que
resulte a cargo del Contratante, Asegurado o Conductor, con motivo de su
responsabilidad civil.

Daios a terceras personas en sus bienes.
Lesiones corporales o la muerte de los ocupantes del vehiculo asegurado.

Las prestaciones que deba solventar el contratante, asegurado ¢ conductor,
por accidentes que sufran las personas ocupantes del vehiculo de los que
resulten obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal o de riesgos
profesionales.

Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de los
procedimientos penales, civiles o de cualquier indole, originados por
accidentes.

Costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la indemnizacion que
resulte a cargo del Contratanie, Asegurado o conductor con motivo de su
responsabilidad civil sin perjuicio a lo dispuesto en la clausula 62 inciso a) y b)
“Obligaciones del Asegurado”, y sin perjuicio de lo sefialado en la cobertura de
Defensa Juridica, segun condiciones.

Lesiones corporales o la muerte de terceros que ocasione el vehiculo a
consecuencia de vandalismo. r
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m) Lesiones corporales o la muerte de terceros que ocasione el vehiculo dentro de
instalaciones aeroportuarias.

n) Lesiones corporales o la muerte de terceros por acto intencional o negligencia
inexcusable de la victima.

o) Lesiones corporales o la muerte que con el vehiculo asegurado se ocasionen a
terceros y que dichas lesiones o la muerte de terceros no sea consecuencia de
un hecho de trénsito terrestre amparado por esta pdliza, o bien, se traten de
condiciones médicas preexistentes o cuyo inicio se haya producido con
anterioridad al siniestro. '

p) El dafio a las personas por lesiones o muerte de terceros ocasionado por
carga, conversién o adaptacién no amparada por la péliza, que modifique la
estructura original del vehiculo y no esté estipulado en la caratula de la péliza.

q) Tratandose del conductor y/o la tripulacion del vehiculo asegurado, esta
cobertura no ampara el pago de Indemnizaciones, incapacidades, obligaciones
laborales, riesgos de trabajo o cualquier otro concepto

3.2 RESPONSABILIDAD CiviL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES.

Cobertura.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o &cito use el vehiculo descrito en la cardtula de esta pdliza y que cause dafios
materiales a terceros en sus bienes, siempre y cuando dicha responsabilidad sea consecuencia de un
hecho de transito terrestre que no se encuentre expresamente excluido por el contrato.

La Compafiia responderd por los darios ocasionados que se encuentran cubiertos por esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducibles que se hayan contratado y se encuentren estipulados en la
caratula de la pdliza.

En adicion, sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado y que se establece en la caratula de
la pdliza v hasta por una cantidad igual al 30% de la reparacién del dafio a que fuere condenado el
aseguradoe, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafic moral a que fuere sentenciado a pagar
el asequrado o cualquier persona que ¢on su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado, en
caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de' la responsabilidad civil amparada por esta cobertura,

El limite maximo de respensabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la cardtula de la
pdliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

Esta cobertura de responsabilidad civil por dafios a ierceros en sus bienes, nunca sera sustitutiva ni
concurrenie a cualquier otro seguro, que contra los mismos riesges se tenga en vigor sobre la unidad
asegurada por la presente pdliza, ya que la presente solo operaré en exceso de aguel seguro o por su
inexistencia.

En caso de que se hublese contratade la cobertura de responsabilidad civil por dafios .a terceros en sus
personas y la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y el limite de 1
responsabilidad de esta Ultima sea igual o superior al limite de responsabilidad por dafios a terceros en sus
personas; Los limites de las coberturas antes citadas, se sumardn y operaran como limite Gnico y
combinado (LUC), para la coberiura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus blenes y personas,
como una suma asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan en las mencionadas coberturas.
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En caso de fractocamiones solamente quedard amparada la responsabilidad civil del primer remolgue
siempre y cuando sea arrastrado por éste, salvo pacto en contrario no quedara amparado el
segundo remolque. Salvo pacto en contrario, no quedara amparada la
responsabilidad civil por dafios a ferceros en sus bienes y personas en que se
incurra con el segundo semiremolque, ni los daifios ocasionados por la carga que
transporta el vehiculo asegurado.

Para vehiculos diferentes a un tractocamion, que arrastre cualquier semiremolque,
esta cobertura no tendra efectos, salvo pacto en contrario que se haga constar en
la pdliza, siempre y cuando se encuentre enganchado al vehiculo asegurado con
los dispositivos y mecanismos expresamente fabricados para ese fin.

Tratandose de los seguras obligatorios, la empresa estard obligada a cubrir hasta la suma asegurada que
se establezca en las disposiciones legales respectivas © en las que deriven de la misma, vigentes al
celebrarse el contrato.

Los seguros de responsabilidad que por disposicién legal tengan el caracter de obligatorio, no podrén cesar
en sus efecfos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacion de su
vigencia.

1. Extensién de Responsabilidad Civil para camiones de hasta 3.5 toneladas de uso y servicio
particular, ‘

La cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y en sus Personas (L.UC), se
extionde a amparar al conductor habitual persona fisica de la pdliza cuyo nombre se indica en la caratula de
la misma y figure como asegurado, contra los mismos riesgos y bajo las mismas bases, limites, deducibles y
exclusiones, estipulados en la cobertura de Responsabilidad Civil, en caso de conducir un vehiculo de
caracteristicas similares al asegurado.

Esta extension de cobertura, nunca serd sustitutiva, ni concurrente a cualquier otro seguro, que contra los
mismos riesgos se tenga en vigor sobre la unidad siniestrada, va que la presente operara solo en exceso o
por inexistencia de lo amparado por aquel seguro,

En caso de que una persona moral figure como asegurado de esta pdliza, esta extension de cobertura se
otorgara a la persona fisica que se indigue como conductor habitual v se especifique en la presente pdiiza.

2. Responsabilidad Civil del asegurado declarado comoe motociclista o ciclista o conductor de carro
de golf.

En el caso de camiones de hasta 3.5 toneladas de uso y servicio particular, se cubre la responsabilidad civil
del asegurado hasta el limite estipulado en la caratula de |a pdliza cuando intervenga como motociclista de
uso y servicio particular o ciclista no profesional o conductor de carro de golf en un accidente de transito.

3. Responsabilidad civil del hijo menor de edad conduciendo sin permiso o licencia de conducir.

En el caso de camicnes de hasta 3.5 toneladas de uso y servicio particular, la compafiia se obliga a pagar
los dafios causados por la responsabilidad civil del o los hijo(s) menor{es) de edad del asegurado, como
conductot, cuando carezca de permiso o licencia de conducir, mientras conduzca el vehiculo asegurade.

4. Responsabilidad civil ocasionada por tumbaburros para camiones de hasta 3.5 toneladas de uso y
servicio particular.

En el caso de camiones de hasta 3.5 toneladas de uso y servicio parficular, la compariia se obliga a pagar
los dafios por la responsabilidad civil causada por tumbaburros instaiados en el vehiculo asegurado.

Esta cobertura no cubre los dafios ocasionados al vehiculo ni los dafos
ocasionados a la persona del conductor o los ocupantes del vehiculo asegurado.
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Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segun hayé optado el Asegurado al
contratarla. Si se contrata con deducible, éste sera elegido por el Asegurado, se consignara en la caratula
de la pdliza, y se aplicara invariablemente en cada siniestro.

EXCLUSIONES:

En adicién a las exclusiones generales descritas en la clausula 32, ésta cobertura en
ningdn caso ampara:

a)

b}

d)

g)

Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Compaiiia. La confesion de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Dafios derivados de accidentes cuando el vehiculo asegurado participe en
carreras o pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

Dafios derivados de accidentes cuando el vehiculo sea destinado a un uso o
servicio diferente al estipulado en la péliza, que implique una agravacion del
riesgo.

Los dafios materiales o pérdida de bienes:

« Que se encuentren bajo custodia o responsabilidad del asegurado,
contratante o conductor.

+ Que sean propiedad de personas que dependan civil y/o econémicamente
o sean familiares de primer grado del contratante; asegurado o conductor

+ Que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de éste o que se
encuentren en el vehiculo asegurado.

Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de los
procedimientos penales, civiles o de cualquier indole, originados por
accidentes.

Coste de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del
dafio gue resulte a cargo del Contratante, Asegurado o conductor con motivo
de su responsabilidad civil sin perjuicio a lo dispuesto en la clausula 6 inciso
a) y b} “Obligaciones del Asegurado”, y sin perjuicio de lo sefhalado en la
cobertura de Defensa Juridica, seguin condiciones.

Perjuicios, gasto, sancién, pérdida, multa, infraccion, pago de pension, dafio
consecuencial o cualquier otra obligacidon distinta de la reparacién del dafo
material que resuite a cargo del asegurado con motivo de su responsabilidad
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h}) Cuando el dafio es ocasionado por actos intencionales del asegurado o del
conductor del vehiculo o bien de la propia victima.

i} Lesiones corporales o la muerte ocasionados a terceras personas o a los
ocupantes del vehiculo asegurado.

j) Cualquier tipo de fraude.
k) El dafio que sufra o cause el vehiculo a consecuencia de vandalismo.
I) El dafio que sufra o cause el vehiculo dentro de instalaciones aeroportuarias.

m) El dafio ocasionado por carga, conversién o adaptacion que modifique la
estructura original del vehiculo y no esté estipulado en la caratula de la
poliza.

4. RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA POR MUERTE A TERCERAS PERSONAS.

Cobertura,

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contraiacion de esta cobertura, La Compafifa se
obliga a amparar la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacita use ef vehiculo descrito en la caratula de esta pdliza y que a consecuencia
de dicho uso cause la muerte a terceras personas, siempre y cuando dicha responsabilidad sea
consecuencia de un hecho de transito terrestre que no se encuentre expresamente excluido por el contrato.

En adicidn, sin exceder el limite méximo de responsabilidad contratado y que se establece en la caratula de
la péliza y hasta por una cantidad igual al 30% de la reparacién del dafio a que fuere condenado el
asegurado, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafio moral a que fuere sentenciado a pagar
el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado, en
caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la responsabitidad civil amparada por esta cobertura,

Limite Méximo de Responsabilidad,

El limite maximo de responsabilidad de la Compafia para esta cobertura, opera como Limite Unico
Combinado, en caso de fallecimiento de uno o mas terceros y se establece en la caratula de la pdliza
amparando los diversos riesgos y opera en exceso de 500,000.00 (Quinientos mil pesos moneda nacional).

Deducibie aplicable.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

EXCLUSIONES:

Esta péliza en ningan caso cubrira:

a) La muerte de terceros, derivado de un accidente automovilistico, cuando la
muerte ocurra a los ocupantes y/o pasajeros del vehiculo asegurado.

b) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Compaiiia. La confesion de un hecho \no podra ser
asimilada al reconommlento de una responsabilidad. . |
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c) La muerte de terceros derivados de accidentes, cuandc el vehiculo
asegurado participe en ‘carreras o pruebas de seqguridad, resistencia .o
velocidad,

d) La muerte de terceros derivados de accidentes cuando el vehiculo asegurado
sea destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en la pdliza, que
implique una agravacion del riesgo.

e} La muerte que resulte por el uso del vehiculo durante actos de guerra,
revolucion y por medidas de represion tomadas por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

f) Perjuicios, gastos, o cualquier ofra obligacion distinta de la indemnizacién
que resulte a cargo del Contratante, Asegurado o Conductor, con motivo de
su responsabilidad civil por la muerte a terceras personas.

g) Darfios a terceras personas en sus bienes.

h) Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de los
procedimientos penales, civiles o de cualquier indole, originados por
accidentes.

i) Costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la indemnizacién
que resuite a cargo del Contratante, Asegurado o conductor con motivo de su
responsabilidad civil sin perjuicio a lo dispuesto en ia Clausula 6° inciso a) y
b) “Obligaciones dei Asegurado”, y sin perjuicio de lo sefialado en la
cobertura de Defensa Juridica, segun condiciones.

i) La muerte de terceros que ocasione el vehiculo a consecuencia de
vandalismo.

k) La muerte de terceros que ocasione el vehiculo dentro de instalaciones
aeroporfuarias.

1) La muerte por acto intencicnal o negligencia inexcusable de la victima.
m) La muerte que ocurra en algun ocupante o viajero del vehiculo asegurado.

n) La muerte que se origine por un hecho distinto al de un siniestro amparado
por la pdliza, o haya sido producido por carga, adaptacion o conversién del
vehiculo no amparadas por la péliza.

5. GASTOS MED!CQS OCUPANTES

Cobertura.

Cuando en la cardtula de.la péliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compafiia se obliga
¥y queda amparado el pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacién, medicinas, atencion médica,
enfermeros, servicios de ambulancia y gastos de entierro, originados por lesiones corporales que sufra el
conductor y/o la tripulacidén del vehiculo asegurado, en accidentes de transito o al momento de robo o
intento del robo del vehiculo ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento, caseta 0 cabina
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disefiado para el transporte de personas. Esta cobertura no ampara a las personas
consideradas como viajero.

' ' ¥

L.os conceptos de gastos médicos a ocupantes cubiertes por la pdliza, amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacion: Alimentos y cuartos en el hospital, fisicterapia, gastos inherentes a la haspitalizacion
y en general, drogas y medicina que sean prescritas por un medico.

b) Atencién médica: Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas legalmente
autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

¢) Enfermeros: El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados que tengan licencia para
ejercer. '

dy Servicios de Ambulancia: Los gastos erogados por sefvicio de Ambulancia cuando sea
indispensable. .

e) Gastos de Entierro: Cubre mediante reembolso de los comprobantes que cumplan los requisitos
fiscales, el monto pagado por concepto de servicio funerario. La suma asegurada para cada
ocupante sera la que resulte de dividir la suma asegurada de gastos medicos entre el numero de
pasajeros estipulado en la tarjeta de circulacion del vehiculo asegurado y que sera aplicable para el
conductor vy tripulacion. En caso de que al momento de ocurrir ef accidente, el nimero de ocupantes
exceda el maximo de personas autorizadas conforme a la capacidad del vehiculo, el Limite Maximo
de Responsabilidad por persona, se reducird en forma proporcional,

En caso de que al momento de ocurrir el accidente, el ndmero de ocupantes exceda el maximo de
personas autorizadas conforme a la capacidad del vehiculo, el limite de responsabilidad por persona se
reducira en forma proporcional.

Ei limite maximo de responsabilidad de la Compafifa, en esta cobertura, se establece en la caratula de esta
pdliza.

Reembolso

En casec que el lesionado opte por atenderse en un hospital distinto al asignado por la Compafifa, ésta
reambolsara los gastos erogados en una sola exhibicion, y hasta el importe usual y acostumbrado
establecido por la Compafiia aseguradora, sin exceder del limite méximo de responsabilidad contratado y
mediante la presentacion de los comprobantes respectivos que retinan los requisitos fiscales vy {a valoracion
realizada por un medico legalmente autorizado para ejercer designado por la Compafia. La solicitud de
reembalso invariablemente debera ser acompafiada de los informes médicos, desglose e interpretacion de
estudios practicados al paciente..

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ningtin caso ampara:
a) Cuarto de hospitalizacion distinto al estandar.

h) Alimentos, servicios, gastos de estacionamiento y en general cualquier otro
g e =
gasto realizado por acompafiantes o familiares del lesionado.

¢) Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no derivados del accidente.
d) Cualquier otro gasto diferente a los prescritos por él medico tratante.

e) Gastos médicos con motivo de lesiones que sufran los ocupantes del vehiculo
asegurado derivados de rifia o vandalismo, aun cuando éstos sean a
consecuencia del accidente de transito. @

i
b
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g) Protesis dentales
h) Lentés

i) Los gastos de examenes médicos generales para la comprobacion del estado
de salud conocidos como Check up o cualquiera similar.

) Los gastos efectuados por curas de reposo, retiros, centros deportivos o de
acondicionamiento fisico.

k) Los gastos de cualquier enfermedad o lesion preexistente, crénica o
recurrente, asi como estados patoldgicos que no se deriven directamente del
accidente automovilistico.

I} Los gastos médicos de personas terceras y de personas gue viajen fuera del
compartimento destinado para el transporte de pasajeros.

m) Los gastos originados por el traslado de los restos mortales cuando ocurra la
muerte de alguno de los ocupantes.

n} Los gastos ocasionados por la compra o alquiler de los derechos de lotes,
perpetuidades, nichos o el lugar fisico para el descanso de los restos mortales.

o) Las lesiones o la muerte que se produzca al conductor, los ocupantes o
pasajeros del vehiculo asegurado, cuando no exista colision, vuelco o dafios
materiales al vehiculo asegurado, tampoco serdn cubiertas las producidas en
maniobras de ascenso o descenso de las personas al vehiculo. )

p) Lesiones, perdida organica, incapacidad o la muerte que se produzca a
viajeros o personas distintas al conductor o la tripulacién del vehiculo
asegurado.

6. GASTOS POR MUERTE ACCIDENTAL O PERDIDA CRGANICA.

Coberiura

Cuando en la cardtula de la pdliza, se haga constar la contratacidn de esta cobertura, en el caso de que el
Asegurado perdiera la vida o sufra lesiones corporales que resulten en una pérdida orgdnica con motivo de
un accidente automovilistico, mientras se encuentre conduciendo u ocupando el vehiculo asegurado, y
siempre que se encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de
pasajeros, la Compariia se obliga a indemnizar hasta el ifmite maximo de responsabilidad contratado, al
beneficiario designado en la solicitud o en su defecto a la sucesion legal.

Para efectos de esta cobertura, se entendera por muerte accidental, la que ocurra como consecuencia
directa de un accidente automovilistico por un evento de causas externas, violentas, subifas y fortuitas y
que se produzea dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo.
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El limite maximo de responsabilidad de la compafiia, se establece en la caritula de a pdliza y opera como
limite dnico y combinado para los diferentes riesgos amparados.

"Esta cobertura procedera Gnicamente si la lesion en un lapso de 90 (hoventa) dlas naturales posteriores a la
fecha del siniestro, produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas a continuacion.

La compafia pagaré los siguientes porcentajes sobre el limite maximo de responsabilidad contratada para
esta cobertura:

Por pérdida de: % de la suma asegurada
La vida 100%
Ambas manos o ambos pies o la vista en ambos ojos ' 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano v la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El dedo indice de cualquier mano 10%
Cualquier dedo excepto el indice ylo pulgar de cuaiquier mano 5%

Por pérdida de cualquiera de las partes citadas dentro de la tabla anterior, se entenderd la amputacién
completa quirdrgica o frauméatica o anguilosamiento de ese miembro, la pérdida completa o irreparable de la
funcion de la vista, o la separacion completa o anquilosamiento de dos falanges de cada dedo.

Para el pago de la indemnizacion, la compafiia tendrd el derecho de desighar a un médico legaimente
facuitado para el ejercicio profesional para que certifique |a pérdida,

Deducible

Esta cobertura opera sin fa aplicacién de un deducible,

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ninglin caso ampara:

a) Si el conductor se encuentra fuera del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de pasajeros.

b) Cuando la muerte o la pérdida orgdnica ocurra después de los 90 dias
siguientes a la fecha del accidente.

¢} Cuando la pérdida organica sea el resultado de procesos o enfermedades
croénico degenerativas, o bien cuando la pérdida organica no guarde relacién
alguna con ¢l hecho de transito o accidente automovilistico.

d) Cuando la muerte o la pérdida organica ocurra en un vehiculo diferente al
asegurado, aun cuando sea consecuencia de un accidente automovili?\tico.
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e) Cuando las lesiones y/o muerte hayan sido provocadas intencionalmente por el
asegurado.

f) Cuando la edad del conductor exceda de 69 afios.

g) Cuando la muerte del conductor ocurra como consecuencia de riesgos no
amparados o bien, cuando la muerte sea consecuencia de la realizacion de
maniobras de carga y descarga -

7. EQUIPO ESPECIAL y/o BLINDAJE

| Definicidn
Se considerard equipo especial cualquier parte, accesorio o rotulo instalado a peticion expresa del
comprador o propietario del vehiculo, en adicién a las partes o accesorios con los que el fabricante
adapta originalimente cada modelo y tipo especffico que presenta al mercado.

tl. Cobertura
Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes secciones
a) Los dafios materiales que sufra el equipo especial instalado en el vehiculo, a consecuencia de los
riesgos descritos en la cobertura de Dafios Materiales, si estos estdn amparados por la presente
poliza.
b} El robo, dafio o pérdida del equipo especial, a consecuencia del robo total del vehiculo vy de los
dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo Total.

Deducibis
Esta cobertura se contrata con la aplicacidn invariable en cada sinfestro, de una cantidad deducible a cargo
del Asegurado, del 25% sobre Ja suma asegurada para cada uno de los bienes asegurados que resulten

afectados en el siniestro.

La descripcidn del equipo especial y la suma asegurada para cada uno de ellos, deberd asentarse
mediante anexo y en ningun caso, las indemnizaciones excederan a la suma asegurada de los bienes a la
fecha del siniestro,

EXCLUSIONES:

Ademas de las exclusiones sefaladas en la cobertura de Dafios Materiales y Robo
Total, esta cobertura en ningtin caso ampara:

a) Dafios a rines y llantas, a menos gue se produzcan a consecuencia de un
evento por el que la Compaiia deba indemnizar por otros dafios materiales al
vehiculo asegurado, resultantes del mismo evento o cuando se ocasionen en
caso de robo total del vehiculo asegurado.

b) Equipo ylo blindaje, que carezca de factura que cumpla con los requisitos
fiscales, o que siendo de procedencia extranjera no cuente con los
comprobantes de propiedad e importacion o legal estancia en el Pais.

8. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

I. Definicién
Tratdndose de seguro sobre camiones se cansiderara adaptacion o conversion toda madificacion ylo
adicidn en carroceria, estructura, recubrimiento, mecanismos yfo aparatos que requiera para el

funcionamiento para el cual fue disefiado. / ,
£
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il. Cobertura
Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes secciones ‘
a) Los dafios materiales’ que sufran las adaptaciones y conversiones instaladas eén el vehlculo a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de Dafios Materiales.
b) Ei robo, dafio o pérdida de las adaptaciones y conversicnes a consecuencia del robo total del
vehiculo y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo Total,

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro, de una cantidad deducible a cargo
del Asegurado, de los porcentajes elegidos en las coberturas de Dafios Materiales y Roba Total.

EXCLUSIONES:

Ademas de las exclusiones sefialadas en la cobertura de Dafios Materiales y Robo
Total, esta cobertura en ningin caso ampara:

Adaptacion y/o conversién, que carezca de factura que cumpla con los requisitos
fiscales, o que siendo de procedencia extranjera no cuente con los comprobantes
de propiedad e importacion o legal estancia en el Pais.

¢, RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAROS A OCUPANTES.

Reparacion del dafio causado a los ccupantes del vehiculo asegurado,

Cuande en la caratula de la péfiza conste |la contratacién de esta cobertura, la compafiia se obliga a pagar
la incapacidad temporal; incapacidad fotal y permanente o la muerte que resulte por dafios corporales
afectivamente causados a la o las personas que viajen en el vehiculo asegurado en calidad de ocupantes,
incluyendo a aquéflas que tengan algun parentesco con el Asegurado, Contratante ylo Conductor del
vehiculo asegurado, siempre y cuando dichas lesiones sean a consecuencia de un hecho de transito
terrestre que no se encuenire expresamente excluido por el contrato,

La Compafila responderd por los dafios ocasionados que se encuentran cubiertos pot esta cobertura, sin
condicionar al pago previo de deducibles que se hayan contratado y se encuentren estipulados en la
caratufa de la pdliza.

En adicidn, sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado y que se establece en la cardtula de
la pdliza y hasta por una cantidad igual al 30% de la reparacion del dafio a que fuere condenado el
asegurado, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafio maral a que fuere sentenciado a pagar
el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento exprese o técito use el vehiculo asegurado, en
caso de juicio clvil seguido en su contra con motivo de fa responsahilidad civil amparada por esta cobertura.

Esta cobertura aplicara exclusivamente cuando el asegurado o conductor del vehfculo sea determinado
como responsable del siniestro por [a autoridad competente.

Limite Maximo de responsabilidad.

La compafila cubrird por concepto de incapacidad total y permanente a cada ocupante v sin exceder el
iimite de responsabilidad sefialado en la caratula-de la pdliza, hasta la cantidad que resulte de multiplicar
4,380 (cuatro mil tresclentos ochenta) por el valor del UMA (Unidad de Medida y Actualizacion) al momento
de ocurrir |a lesidn.

Para al caso de muerte, la Compafiia pagara a la sucesion legal hasta la cantidad que resulte de multiplicar
2,920 (dos mil novecientos veinte) por el valor del UMA (Unidad de Madida y Actualizacién) al momento de
ocurrir ef deceso.

En ambos casos la obligacion de la compafifa no excedera el limite de la suma asegurada espacificada en
la cardtula de 1a pdliza. La suma asegurada para esta cobertura opera como Limite Unico Combinado.
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Deducible.
Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segun haya optado el contratante, mismo que
se estipula en la caratula de la pdliza.

COBERTURAS DE ASISTENCIA,
10. DEFENSA JURIDICA Y ASISTENCIA LEGAL
DISPOSICION 1 DEFENSA JURIDICA

Cuando en la caratula de la poliza se haga constar su confratacién se otorgard la defensa juridica del
Asegurado o conductor, a través de los abogados que la Compafiia designe, misma que se extiende a
cubrir y a oforgar, con motivo de un accidenfe de transito causado con el vehlculo amparado bajo esta
poliza o robo del mismo, lo gue a continuacidn se describe:

A) El servicio legal al asegurado o conductor del vehiculo asegurado desde el inicio del procedimiento
sea de tipo penal, administrativo {juzgado civico en el Distrito Federal o su equivalente en el interior
de la Repdblica Mexicana) o civil en contra del asegurado, hasta su conclusion y que incluye la
gestidn ante las autoridades correspondientes para obtener libertad provisional del conductor asl
como ka devolucion del vehiculo asegurado.

B) Cuando el dafio material causado al vehiculo asegurado, exceda de 100 UMA {Unidad de Medida y
Actualizacién), en la fecha del siniestro, la actuacién del abogado designado por la compaliia
consistird en iniciar las acciones legales que correspondan ante el respectivo Ministerio Publico o
Juzgada Civico, en conira del tercero responsable, tendientes a obtener el pago de los dafios
ocasionados. Quedando entendido que si el dafio no excede de ese monle, la actuacién del
abogado concluira una vez que el Ministerio Publico emita su determinacion en la averiguacion
previa o carpela respectiva y en el caso del Juzgado Civico en el Distrito Federal o su equivalente
en el interior de la Republica Mexicana, concluira la intervencidn terminado el procedimiento ante
dicha autoridad independientemente del monto de los daiios.

C)} En caso de siniestro por robo total del vehiculo asegurado, la Compafiiia se compromete a prestar al
asegurado, asistencia y asesoria legal, en todos los framites y diligencias que deba realizar ante las
auforidades competentes, para la denuncia de tal delito.

D) Defensa legal del asegurado en caso de demanda civil en su contra,

DISPOSICION 22 GASTOS Y GARANTIAS

Cuando los abogados hayan sido designados por la Compaiiia para la defensa del Asegurado o conductor,
esta cubrira:

2.1. Los honorarios profesionaies de los abogados designados por la propia Compafiia.

2.2, Los gastos inherentes al proceso penal y multas impuestas por e juez penal en sentencia definitiva, a
consecuencia direcla det accldente. Por dichos gastos y multas, la Compafila se obliga a pagar como
méximo la cantidad de 2,500 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién), en la intefigencia de que por
multas, quedara limitado a 200 UMA {Unlidad de Medida y Actualizacldn).

2.3. En caso de que la autoridad respectiva fije una fianza para obtener la libertad provisional ¢ condena
condicional def conductor, |a compaiiia:

2.3.1 Cubrird el monto de la prima de la fianza que corresponda, siempre gue el monto
afianzadoe no exceda de la suma asegurada establecida para la cobertura de
responsabilidad civil.

2,3.2 En caso de garantizar la reparacién de los dafios causados por el vehiculo asegurado va
sea para lograr la libertad del conductor o bien la liberacion del vehiculo, se cubrira el
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imparte de la prima de |a fianza que corresponda, siempre que el monto aflanzado no
exceda de la suma asegurada establecida para la cobertura de responsabilidad civil,

2.4. En caso de que se fije caucion en efectivo:

2.4,1. La Compaiiia se obliga a depositar, en caso de que la autoridad fije caucion en efectivo para obtener
la libertad provisional del conductor y [a liberacién del vehiculo asegurado, hasta una cantidad maxima
equivalente a la suma asegurada contratada para la cobertura de responsabilidad civil, operando Limite
Unico y Combinado.

Las cantidades limite, sefialadas en los puntos 2.3. y 2.4., se reinstalardn autométicamente cuando hayan
sido reducidas por cualquier pago efectuado por la Compafifa durante la vigencia de esta péliza.

De igual manera el monto en conjunto a garantizar no deberd exceder [a suma asegurada prevista para la
cobertura de responsabilidad civil aplicable.

DISPOSICION 32 ABOGADOS CONTRATADOS POR EL ASEGURADO

En caso de que el Asegurado designe o contrate por su cuenta un abogado que oforgue el servicio que se
describe en la disposicidn 18, la Compafila le reembolsard los honorarios profesionales, debidamente
comprobados, y en su caso, las primas de fianzas, cauciones y los gastos legales hasta por los
siguientes limites: ' '

3.1. Honorarios profesionales de ahogados.

3.1.1. Para procedimientos penales, inclusive averiguacién previa, 90 UMA (Unidad de Medida vy
Actualizacidn).

3.1.2. Para procedimientos civiles 125 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion).

El pago de los referidos honorarios incluye el patrocinio y tramite de los recursos que procedan, incluso el
juicio de amparo. :

3.2. Gastos legales debidamente comprobados como honorarios de peritos, vigticos de abogados, gastos
notariales etc., inherentes a los procedimientos que se deriven del accidente de trénsito.

3.2.1. Para procedimientos penales y civiles 45 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién),.

3.3, Primas de fianzas.

3.3.1. El importe total de la prima de la Fianza para garantizar la libertad provisional o de condena
condicional del conductor siempre que el monta afianzado no exceda de la suma asegurada establecida
para la cobertura de responsabhilidad civil. '

3.3.2. El importe total de la prima de |a Fianza qgue garantice la reparacién de los dafios ocaslonados por el
vehiculo asegurado en el accidente, siempre que el monto afianzado no exceda de la suma asegurada
establecida para la cobertura de responsabilidad civil; este beneficio se aplicara cuando la autoridad
judicial aun no haya determinado la responsabilidad del conductor del vehiculo asegurado y que la
fianza sea necesaria para obtener la libertad provisional del conductor o bien la liberacién del vehiculo
asegurado.

3.4. Caucién para obtener la libertad provisional o de condena condicional del conductor con limite maximo
de 550 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion).

El reembolso se efectuara siempre y cuando se compruebe la intervencion del abogado contratado por el
asegurado, que el siniestro reportado a la compafiia sea procedente de acuerdo al condicionado de la
pdliza y que la contratacion del abogado sea notificado a la compafia por escrito, tres dias habiles
posleriores al siniestro, salve casc de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de un manejo negligente del
abogado en el procedimiento respectivo, la compahia quedars liberada de cuaiquier reclamo u obligacién al
amparo de este seguro.

DISPOSICION 4% OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
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En caso de siniestro el Asegurado se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:
a) Al ocurrir el accidente automovilistico dara aviso, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de inmediato
y a mas tardar dentro de las siguientes 24 hrs. por si o por mterposna persona, a cualquiera de las
oficihas mas cercanas de la Compafiia, o bien, a la oficina matriz.’

b)

Concurrir y presentar al conductor a todas las diligencias de la autoridad que requieran su presencia

y a enterar y entregar a la Compafiia, con toda opartunidad los citatorios, requerimientos, demandas,
drdenes o naotificacionss judiciales, asi como cualquier ofra documentacion tegal que reciba de parte
de las autoridades vy que se relacionen con el accidente amparado por esfe contrato.

Otorgar todas las facilidades y documentacion a los abogados designados, para la agilizacidn de los

servicios sefialados en esta disposicion.

d) Otorgada la prima de fianza o la caucidn el Asegurado y el Conductor, segun corresponda, se obliga
a cumplir todas y cada una de las prevenciones establecidas por la legislacién penal, a fin de evitar la
revocacion de la libertad del conductor procesado y que la autoridad judicial o administrativa haga
efectiva la fianza o caucién. En caso de hacerse efectiva la garantia exhibida por causas imputables
al procesado o al Asegurado, éste Ultimo reembolsard a la Compaiiia en cuanto esta lo requiera, el
manto de |a garantia que por ese motivo se haya pagado.

El incumplimiento de cualquiera de los puntos anteriores trae como consecuencia que la Compafia quede
liberada de sus obligaciones sin responsabilidad alguna,

DISPOSICION 5¢ EXCLUSIONES

La Compaiiia, no estara obligada a efectuar pago alguno o prestar los servicios a
que esta cobertura de defensa legal se refiere en las disposiciones 12, 2% y 37, en
los casos siguientes:

a)

b)

f)

g)

La Compaiiia no pagara ningun gasto erogado a titulo de responsabilidad
civil, por reparacion de dafios o perjuicios, mulfas (salvo las previstas en la
disposicion 22 punto 2.2. anterior), sanciocnes o infracciones administrativas,
asi como servicio de grua o almacenaje.

Si el accidente se provocd por el Asegurado en forma deliberada o
notoriamente intencional a juicio de las autoridades judiciales o
administrativas, en su caso.

Cuando el Asegurado, no acate las insfrucciones que para su defensa e
indiquen los abogados designados por la Compaiiia, o llegue a arreglos sin
la previa autorizacion de la Compaiiia, asi como la falta de cumplimiento a
las obligaciones sefialadas en esta disposicion de defensa juridica.

Cuando al momento del accidente el conductor se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el influjo de drogas aun prescritas por un médico.

E! importe de primas de fianzas o cualquier ofra forma de caucidén que sean
fijadas por las autoridades para garantizar perjuicios.

El imporie de primas de fianzas o cualqmer ofra forma de caucidn en caso de
fuga del conductor.

Primas de fianzas, cauciones, gastos y honorarios profesionaies erogados en
la atencién de delitos diferentes de los que se pudieran cometer, con motivo

del transito de vehiculos. [ A
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h) Cuando el asegurado octlte, disimule o falsee cualquier informacién escrita o
verbal relacicnada con el percance.

'

i) Cuando el siniestro sea improcedente rechazado por cualquier causa, o por
intento de fraude.

i) Cuando no se afecten los riesgos contratados en {a cobertura de
responsabilidad de dafios a terceros en sus hienes y personas.

k) Aquellos previstos en las condiciones generales del presente seguro y que
no estén contemplados en la presente disposicion.

DISPOSICION 6% ASISTENCIA LEGAL

En adicidn a los servicios y gastos sefialados en las disposiciones precedentes, la Compafiia se
compromete a otorgar al primer titular persona fisica sefialada en la caratula de esta pdéliza, a su conyuge y
a sus dependientes econdmicos menores de 25 afios de edad, lo siguiente:

1. Documentacion y tramites funerarios.
Asesoria legal y tramitacidn, incluyendo honorarios, pago de derechos y gastos para la obtencidn del
certificado médico de lesiones y acta de defuncidn, en su caso,

Asesorfa y tramites, para la contratacién de servicios funerarios, tales como sala de velacién, atadd,
tramites para cremacién. No se incluye los servicios contratados.

Tramites y abtencién de permiso de fraslado del cuerpo, si el fallecimiento ocurrié fuera del lugar de
residencia habitual. Se incluyen los gastos para permiso, sin incluir el traslado ni otros distintos.

2. Asesoria y consulta legal.

La Compaiifa, por conducto de los abogados que designe dara asesoria y consulta, conforme lo
siguiente:

a) Asesorfa y tramites, en caso de donacién postmortem de drganos humanos o bienes patrimoniales.

b} Asesoria legal y administrativa, asi como iramites exirajudiciales, para la obtencién del pago de
pensiones, incapacidades y cualguier otra prestacidh a que tenga derecho, con motivo dei
fallecimiento y/o pérdidas de miembros de las personas aseguradas en esta disposicion, ante
autoridades o instituciones publicas o privadas.

c) Tramites legales y administrativos, incluyendo honorarios y gastos necesarios, para obtener de las

autoridades competentes, el permiso a los familiares para la disposicién del cuerpo en casos de
fallecimiento en situaciones violentas o implicados en la investigacién de algin delito.

DISPOSICION 7° TERRITORIALIDAD

Tanto la defensa y asistencia legal, tienen aplicacién en hechos o acciches ocurridas dentro de la

Republica Mexicana.

11. ANA ASISTENCIA,.- CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

11.1.- PICK-UPS Y CAMIONES HASTA 3.5 TONELADAS DE CUALQUIER USQC,
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ASISTENCIA EN VIAJES

'

PRIMERA, Por "LA COMPANIA" se entendera ANA Compafila de Seguros, S.A. de C.V. Los
: servicios de ANA Asistencia serén proporcionados en la Republica Mexicana, pero
siempre a mas de 100 kms. del domicilio permanente del Beneficiario,

Quedan fuera de este beneficio los vehiculos de servicio publico de transporte de
mercancias o personas; de servicio privado de transporte de mercancias, de personal de
empresas; escelar, o de asociaciones, e instituciones de asistencia privada, asi como los
vehiculos de capacidad de carga superior a 3,500 kgs.

ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA

SEGUNDA. Se consideraran como Beneficiarios al Asegurado (primer titular persona fisica de la
poliza del seguro del automdvil), asi como los usuarios u ocupantes del vehiculo
amparado,

TERCERA. En caso de averia gque no pueda ser reparada en el lugar mismo que se produzca, LA

COMPARIA organizara y tomara a su cargo los servicios de remolque con maximo hasta
100 kms del lugar donde se presentd la averia, hasta el taller mas cercanc designado da
comun acuerdo con &l Beneficiario.

En todos los casos, de ser posible, el Beneficiario deberd acompariar a la gria durante
su traslado, en caso de que se exceda de 100 kms, los kildmetros adicionales seran a
cargo del Beneficiario o Asegurado.

CUARTA. 3i la reparacion del vehicuio requiere mas de 8 horas, LA COMPANIA le ofrece al
Beneficiario uno de los tres siguientes servicios: '

1. Pagard la estancia en un hotel escogido por los ocupantes del vehiculo. Este servicio
esta limitado a 10 UMA {Unidad de Medida y Actualizacion), por dia de hospedsje,
con un maximo total de 30 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion), por persona y
par evento.

2. Si el Beneficiaric no acepta el servicio a que se refiere el punto anterior, LA
COMPANIA liquidara los gastos de traslado de los ocupantes del vehiculo averiado
hasta el lugar de destine o blen a su domicilio permanente. LA COMPARIA. pagara
diche gasto con un limite de 30 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion), por persona
Y por evento. .

3. LA COMPARIA pagaré la renta de un automévil para que el Beneficiario pueda
trasladarse al destino pravisto o para llegar a su domicilio. Este servicio esté limitado
a 60 UMA {Unidad de Medida y Actualizacidn), por evento,

Para efectos de esta clausula, el nimero de ocupantes esta limitado al nimero de pasajeros sefialados en
la tarjeta de circulacion.

QUINTA, A solicitud del Beneficiario, LA COMPARIA le proparcionara la informacién actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la averia,

SEXTA, LA COMPANIA se compromete al envio de refacciones existentes en el mercado
mexicano, cuando éstas sean requeridas vy no se encuentren disponibles en el lugar en
donde se efectuara la reparacion.

SEPTIMA. Sl el conductor, por causa de enfermedad, segin el criterio del médico tratante y bajo la
supervision médica de LA COMPANIA, no puede regresar a su residencia permanente
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OCTAVA,

NOVENA.

DECIMA.

manejando el automavil 5{S| no existe ningun ocupante o acompafiante capacitado para
conducirlo, LA COMPANIA proporcionara y pagard un chofer para regresar el automavil
hasta su c1udad de residencia permanente

En caso de robo del automévil amparado, LA COMPANIA proporclonara informacidn
sobre [os pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacion de la denuncia ante las
autoridades correspondientes.

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes, LA COMPARIA
pagara la estancia en un hotel escogido por el Beneficiario.

Este servicio esta limitado a razdn de 15 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién), por
cada dia de hospedaje, con un maximo fotal de 60 UMA (Unidad de Medida vy
Actualizacién), por evento.

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades correspondientes, LA
COMPANIA pagara la renta de un automévil o el traslado de los ocupantes a su lugar de
destino o domicilio permanente, a juicio del Beneficiario.

Este beneficio estd limitado a un costo de 80 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién}, por evento.

ASISTENCIA A PERSONAS

DECIMA PRIMERA.  Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurado.

DECIMA SEGUNDA. - Si el Beneficiario sufre una enfermedad que el equipo médico de LA COMPARNIA, en

contacto con el medico que lo atienda, consideren indispensable su hospitalizacidn,
LA COMPARIA organizara y pagara:

- Eltraslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano; y
- Si fuera necesario, por razones médicas:

a) El traslado, bajo supervision médica, por los medios mas adecuados
{incluyéndose sin limitacion, ambulancia aérea, avién de linea comercial o
ambulancia) al centro hospitalario mas apropiado de acuerdo a la enfermedad
que presente. ’

b) Si las condiciones médicas permiten su traslado, LA COMPARNIA organizaré el
traslado, bajo supervision medica, al hospital o centro médico méas cercano a
su residencia permanente. LA COMPARIA y el médico tratante tomaran Ias
disposiciones necesarias para este trastado.

DECIMA TERCERA. LA COMPANIA pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en

DECIMA CUARTA.

DECIMA QUINTA,

un hotel escogido por el Beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado
de alta del hospital, si esta prolongacién ha sido prescrita por el médico tratante v el
personal médico de LA COMPANIA.

Este beneficio esta limitado a 15 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién), por cada
dia de hospedaje, con un maximo fotal de 60 UMA (Unidad de Medida vy
Actualizacion), por evento.

Si el Beneficiario después del iratamiento |ocal, seguin el criterio del médico tratante
y del personal médico de LA COMPANIA, no puede regresar a su residencia
permanente como pasajerc normal o no puede utilizar los medios iniciaimente
previstos, LA COMPANIA organizara su traslado por avién de linea comercial y se
hara cargo de todos los gastos suplementarios que fueran necesarios, asi como del
boleto de regreso del Beneficlario.

En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, LA COMPARNIA realizara
todas las formalidades necesarias (incluyendo cualquier iramite legal) y se hard
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a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte
iddneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y
Unicamente en el caso que el Beneficiario fallecido viaje solo o con menores de
edad,;

b} Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la Ciudad de

© residencia permanente del Beneficiario; o,

c) A peticion de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacién en el
lugar donde se haya producido el deceso.

LA COMPANIA se hard cargo de estos gastos sélo hasta el limite de 600 UMA
{Unidad de Medida y Actualizacién)}, por evento.

ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES

DECIMO SEXTA.

DECIMO SEPTIMA,

DECIMO OCTAVA.

DECIMO NOVENA.

VIGESIMA.

VIGESIMA PRIMERA.

VIGESIMA SEGUNDA.

Se entendera como Beneficlario al Asegurado y a su familia {cdnyuge e hijos
menores de 21 afios, dependientes econdmicos del Asegurado),

En caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjero y por cualguler causa
se vea involucrado en un problema o tramite que requiera de asesoramiento legal,
nuestro Centro Internacional de Atencidn Permanente con una scla flamada lo
pondra en cantacto con el abogado pertinente, afiliado a nuestra red mundial, a fin
de que le proporcione la asistencia profesional correspondiente, siendo ésta con
cargo al propio Beneficiario,

En caso de lesién o enfermedad del Beneficiario, que se origine en sl extranjero, LA
COMPANIA sufragara los gastos de hospitalizacién, intervenciones quirirgicas,
honararios médicos y medicamentos prescritos.

El limite maximo por tales conceptos, serd de hasta el équivaiente en moneda
nacional de $ 5,000.00 U.S. Dlls, por uno o varios eventos.

En el caso de que el Beneficiario llegue a tener durante el viaje problemas agudos
que requieran tratamiento odontolégico de urgencia, LA COMPANIA sufragara
dichos servicios hasta un maximo equivalente en moneda nacional de $ 750.00 U.S.
Dilis., por uno o varios eventos.

En caso de fallecimiento del Beneficiaric por enfermedad, fuera de la Republica
Mexicana, LA COMPANIA realizara todos los formularios necesarios y se hara
cargo de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte idéneo,
desde su lugar de residencia y hasta el lugar dej fallecimiento y tinicamente en el
caso que el Beneficiario fallecido viaje solo o en compaiiia de menores de edad;

b) El traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la ciudad de
residencia permanente del Beneficiario; o, :

c) A peticién de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacién en el
lugar dende se haya producido el decese.

LA COMPANIA se harad cargo de estos gastos sdlo hasta el limite de 600 UMA
{Unidad de Medida y Actualizacidn), por evento.

En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion del viaje,
como son: pasaporte, visa, boletos de avion, etc., LA COMPARIA proveera de la ]
informacion necesaria, asi como del procedimiento a sequir con las autoridades
locales o consulados mexicanos, con el fin de obtener la reposicidn de dichos
documenios.

En el caso de robo o extravio del equipaje del Beneficiario, nuestro Centro Nacional e
Internacional de Atencién Permanente lo asesorara en [a denuncia del robo o extravio y
colahorara en las gestiones para su localizacion y envio hasta el lugar del destino del
viaje previsto por el Beneficiario o hasta su domicitio habitual en [a Repdblica Mexicana,
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VIGESIMA TERCERA. Nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencidén Permanente se encargard de

transmitir, a peticion del Beneficiario, los mensajes urgentes que le solicite
derivados de una situacion de asistencia. ;

ASISTENCIA PARA REEMBOLSO

VIGESIMA CUARTA.

VIGESIMA QUINTA.

Se entenderd como Beneficiario al Asegurado y a su familia {cdnyuge e hijos
menores de 21 afios, dependientes econdmicos del Asegurado).

Por este servicio, LA COMPANIA asesorara y asistird juridicamente sin cargo al
Beneficiario, para obtener el reembolso de todos los gastos efeciuados por él, en
eveniualidades médicas, juridicas y administrativas independientemente de lo
cubierto por esta pdliza, ocurridas en un viaje dentro de la Repuiblica Mexicana o en
el extranjero y que se encuentren cubiertas por su afiliacion a una tarjeta de crédito
(American Express, Diners, Visa, Master Card, etc.)

AUXILIO VIAL K. 0"

VIGESIMA SEXTA.

VIGESIMA SEPTIMA.

VIGESIMA OCTAVA,

VIGESIMA NOVENA,

TRIGESIMA.

ASISTENCIA MEDICA KM. "¢*

Se considerara como Beneficiario al Asegurado, asi como a los usuarios u
ocupantes del vehicuio amparado.

Para los efectos de este contrate, se entendera por kiidometro "0" el derecho del
Beneficiario a solicitar los servicios de auxilio vial, a que se refiere el presente
apartado, desde su lugar de residencia hasta 100 kildmetros de distancia de ésta.

En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna averia y que le impida moverse
por su propio impulso, LA COMPARIA le proporcionara los siguientes servicios:

- Servicio de graa,
- Gasolina.

- Cambio de llanta.
- Paso de corriente.

Tratandose del servicio de gria, LA COMPARIA trasladara el vehiculo al taller mas
préximo, designado de comUn acuerdo con el Beneficiario o a su domicilio.

En todos los casos, el Beneficiario debera acompafiar a la grda durante su traslado

Estos servicios estén limitados a cuatro eventos durante cada anualidad de vigencia
de la pdliza, en caso de haber agotado estos Himites, LA COMPANIA anicamente
dara el servicio de referencia de griia con cargo al Beneflciarlo,

En caso de averia que requiera la utilizacién de los servicios a que se refiere la
clausuta anterior, el Beneficiario debera solicitar el servicio al Centro de Auxilio
Permanente de LA COMPANIA a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la
averia.

A solicitud del Beneficiario, LA COMPANIA le proporcionara informacién actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de fa averia.

Los vehiculos cuyo modelo sea de mas de veinte afios de antigliedad a la fecha de la
averia, no tendran derecho a los beneficios a que se refiere la Clausula vigésimo
séptima.
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TRIGESIMA PRIMERA.

TRIGESIMA SEGUNDA.

En caso de accidente y sélo cuando fuese necesario, LA COMPANIA le
proporciochara al Beneficiario una ambulancia para trasladarse al centro
hospitalario mas cercano y apropiado.

Cuando el Beneficiario necesite asistencia médica, LA COMPANIIA le aconsejars
sobre cuéles son las medidas que en cada caso se deben tomar,

LA COMPANIA no emitira un diagnéstico, pero a solicitud del Beneficiario y con
cargo al mismo, pondra los medios necesarios para la obtencidn de un
diagndstico, ya sea:

a} Por una visita personal de un médico, o
b) Concertando una cita con un médico o en un ceniro hospitalario que sera
pagado por el Beneficiario.

CLAUSULAS GENERALES

TRIGESIMA TERCERA.

{

El Beneficiario se obliga a:
A, SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de una situacién de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el
Beneficiario debera llamar a la Central de Atencidn Permanente de LA
COMPANIA, facilitando los siguientes datos:

a) Indicara el lugar donde se encuenfra y nimero de teléfono donde LA
COMPANIA podra contactar con el Beneficiario o su representante, asi como
todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

b} Su nombre, domicilic permanente y ndmero de pdliza de seguro de automavil.
c) Describird el problema y el tipo de ayuda que precise.

El equipo especializado de LA COMPANIA tendra libre acceso al automévil, a los
Beneficiarios y a sus historias clinicas para conocer Ja situacion y si tal acceso le
es negado, LA COMPANIA no tendrd obligacién de prestar ninguno de los
servicios de asistencia.

B. EN CASO DE PELIGRC DE MUERTE.

En situacién de peligro de muerte, el Beneficiario o su representante deberan
actuar siempre con la maxima, celeridad para organizar el traslado del enfermo al
hospital mas cercano del lugar donde se haya producido ia enfermedad, con los
medios mas inmediatos y apropiados, d tomar las medidas mas oportunas vy tan
pronto como le sea posible contactard con el Centra de Atencidn Permanente de
LA COMPANIA para notificar la situacion,

C. REEMBOLSO SIN PREVIA NOTIFICACION A LA COMPANIA

En caso de urgencia o |mpostblhdad del Asegurado para notificar y solicitar el
servicio, o de la compafiia para prestarlo, LA COMPANIA reembolsard al
Asegurado las sumas que hubiere erogado, pero siempre y cuando haga la
notificacién dentro de las 24 horas siguientes en que haya cesado dicha
imposibilidad.

D. TRASLADO MEDICO.,

En los casos de fraslado médico v a fin de facilitar una mejor intervencion de LA
COMPANIA el Beneficlario o su representante deberan facilitarle la siguiente
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+  Elnombre, domicilio y ntimero de teléfono del hospital o centro médico donde
el Beneficiario esté ingresado.

“e  El nombre, domicilio y nimero de teléfono del médico que atiende al paciente
y, de ser necesario, los datos del médico de cabecera que habitualmente
atiende al Beneficiario,

LA COMPARNIA o sus representantes deberan tener libre acceso al expediente
médico y al Beneficiario para valorar las condiciones en las que se encuenfre; si
se negara dicho acceso, el Beneficiario perderd el derecho a los servicios de
asistencia.

En cada caso, la supervision médica de LA COMPANIA decidira junto con el
médico tratante cuando es el momento mas apropiado para el traslado y
determinaré las fechas y los medios mas adecuados para el traslado.

‘TRIGESIMA CUARTA. Para que el Beneficiario pueda recibir el reembolso de los gastos efectuados,

debera presentar las facturas correspondientes a nombre de LA COMPARNIA,

EXCLUSIONES:

TRIGESIMA QUINTA.

Quedan excluidas:

~A. Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por los
Beneficiarios en contra de la prescripcion del médico de cabecera o después
de sesenta (60) dias naturales de iniciado el viaje, no dan derecho a los
servicios de asistencia.

B. También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean
consecuencia directa de:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

- g)

Huelgas, guerras, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccion,
terrorismo, pirateria, manifestaciones, movimientos populares.
Autolesiones o participacién directa del Beneficiario en actos delictivos
intencionales.

La participacion del Beneficiario en rifias, salvo en caso de defensa
propia.

La practica de deportes como profesional, la participaciéon en
competiciones oficiales y en exhibiciones.

La participacion del Beneficiario y/o del automévil en cualquier clase de
carreras, competiciones o exhibiciones.

Las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion
nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de accidente causado
por combustibles nucleares.

Cualquier enfermedad preexistente, (entendiéndose por ésta cuando se
cumplan las siguientes condiciones: aquélla que se originé antes de la
vigencia de esta poéliza, sean aparentes a la vista y por las cuales se
hayan erogado gastos antes dei inicio de la vigencia de esta cobertura).

La convalecencia se considerara como parte de ia enfermedad. ~
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h) Enfermedades mentales o enajenacion.

i) Embarazo, parto, cesarea y prenatales.

J) Examenes de la. vista con el fin de  diagnosticar o corregir una
graduacioén, asi como procedimientos quirtirgicos como queratomias
radiales u otro tipo de cirugias con el fin de modificar errores
refractarios, gastos de anteojos o lentes de contacto.

k) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

I} Accidentes producidos por la ingestion o administracién de drogas,
ocurridos por culpa grave del asegurado al encontrarse bajo los efectos
del alcohol, o por la utilizacién de medicamentos sin prescripcion
médica.

m) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

n) Los automéviles que tengan cualquier modificacién de cualquier tipo,
diferente a las especificaciones del fabricante, consideradas peligrosas,
que hayan influido en la averia o accidente, a juicio de peritos.

o) Labores de mantenimiento, revisiones al automdévil y composturas.

p) Remolque del automovil con carga o con heridos, asi como sacar al
automovil atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del
transito del vehiculo fuera de caminos a cuando éstos se encuentren en .
condiciones intransitables.

q) Prétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos
ortopédicos.

r) Tratamientos odontolégicos que no sean problemas agudos de
emergencia, tales como, prétesis, limpiezas o tratamientos de
embellecimiento.

11.2- VEHICULOS DE MAS DE 3.5 TONELADAS O VEHICULOS PESADOS
PRIMERA.
El Programa de Asistencia al que se refiere;

A) Beneficiario: persona fisica que figure como el titular de la pdliza ylo conducter habitual vehiculo
pesado (camidn o tractocamién).

SEGUNDA.

Para efeclos de asistencia técnica, el vehiculo pesada al que se refiere este Programa de Asistencia sera
exclusivamente el que figura en [a base de datos que proporcionara A N.A, Compafiia de Seguros, S.A. de
C.V.

La presente cobertura surtird efectos respecto de vehiculos pesados cuyo tonelaje sea de: 3.5 toneladas y
hasta 18 toneladas y/o Tractocamiones.

TERCERA

Las coberturas relativas a la asistencia Km “0” descrito en este Programa de Asistencia son las que a
continuacion se indican, y se prestard con arreglo a las condiciones siguientes:

SERVICIOS DE ASISTENCIA DESDE KILOMETRO “CERO”

Los servicios de asistencia kilémetro cero seran proporcionados sélo en la Repiblica Mexicana para los
residentes permanentes del Distrito federal operan cuando se encuentren el Beneficiario transitando en un
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Camidn de 3.5 ton hasta 18 tan ylo Tractocamidn descrito en la pdliza dentro de un radio de 80 km tomando
como referencia en centro de la Ciudad (Zécalo)

Para los residentes permanentes de las Ciudades del interior de |a Replblica Mexicana, los de Servicios
de Asistencia en Kilémetro Cero operan cuando se encuentre el Beneficiario circulando en un Camién de
mas de 3.5 ton hasta 18 ton y/o “Tractocamién” descrito en la pdliza dentro de un radio de 80 Kildmetros de
distancia tomando como referencia el centro la ciudad de residencia.

La cobertura queda sujeta a los siguientes Servicios de Asistencia.

A) Remolque del vehiculo pesado Km 0

En caso de Averfa que no permita la circulacion auténoma del Camién de mas de 3.5 ton hasta 18 ton yio
“Tractocamion”, LA COMPANIA se hara cargo del traslado del Camidn de mds de 3.5 ton hasta 18 ton ylo
“Tractocamidn” al taller mas cercano.

Queda entendido que el traslado del Camién de mas de 3.5 ton hasta 18 ton y/o “Tractocamién” se
efectuara siempre y cuando no se encuentre confiscado, incautado o detenido por parte de las Auforidades
legalmente reconocidas.

LA COMPANIA solo respondera por los gastos erogados en el traslado del Camién de mas de 3.5 ton
hasta 18 ten yio “Tractocamion” al taller autorizado mas cercano con un limite méximo de $2,000.00 pesos,
por evento.

El costo que exceda de $2,000.00 pesos sera pagado por el Beneficiario directamente a quien preste el
servicio.

EXCLUSIONES:

LA COMPANIA no enviara gria o servicio de remolque en el caso de ponchaduras
de neumaticos, falta de gasolina, acumuladores averiados o en mal estado, asi
como, los gastos en que incurra el Asegurado por concepto de:

a) Cualquier tipo de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o
volcadura de vehiculos.
b) Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

B) Envio de Ambulancia.

Si el Beneficiario sufre un Accidente que le provoque lesiones o traumatismos tales gue el Equipo Médico,
de comun acuerdo con el médico que lo atienda, recaomienden su hospitalizacién, LA COMPANIA se hara
cargo del traslado del Beneficiario por ambulancia terrestre al centro hospitalario mas cercano y apropiado
de acuerdo a las heridas o lesiones que presente el Beneficiarlo.

LA COMPANIA sélo respondera por los gastos erogados por el servicio de Ambulancia del traslado del
Beneficiario por un limite maximo de $1,000.00 pesos por svento, maximo dos eventos durante la vigencia
anual de la pdliza.

EXCLUSIONES:

En ningun caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura, la Compaiiia se
hara cargo del traslado del Beneficiario por:

a) Enfermedades.
CUARTA

Las coherturas relativas a la asistencia en viaje descrito en este Programa de Asistencia son lasique a
continuacién se indican, y se prestara con arreglo a las condiciones siguientes:
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SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE
Los servicios de Asistencia en V|a;e serdn proporcionados sélo en la Republica Mexicana, para los
residentes permanentes del Distrito Federal operan cuando se encuentre el Beneficiario circulando en el
camion de mas de 3.5 ton hasta 18 ton y/o “Tractocamion” descrito en la péliza, a mas de 80 Kildmetros de
distancia del centro de la ciudad (Zdcalo).

Para los residentes permanentes de las ciudades del inferior de la Replblica Mexicana, los Servicios de
Asistencia en Viaje operan cuanda el Beneficiario se encuentre circulando en el camion de mas de 3.5 ton
hasta 18 ton y/o “Tractocamion” descrito en la presente pdliza a més de 80 Kildmetros de distancia del
centro de la ciudad de residencia. :

La cobertura queda sujeta a prestar los siguientes Servicios de Asistencia
A) Remolque del Vehiculo Pesado

En caso de Averia gue no permita la circulacién auténoma del Camidn de mas de 3.5 ton hasta 18 ton y/o
“Tractocamion” LA COMPANIA se hara cargo del traslado del Camidn de mds de 3.5 ton hasta 18 ton, yio
“Tractocamion” al taller mas cercano. Asi mismo en caso de Accidente Automovilistico ¢ Averia que no
permita la circulacidn autdnoma del Camidn de méas de 3.5 ton hasta 18 ton y/o “Tractocamién”

Queda entendido que el traslado del Camidn de mas de 3.5 ton hasta 18 ton y/o "Tractocamién” se
efectuara siempre y cuando no se encuentre confiscado, incautado o detenido por parte de las Autoridades
legalmente reconocidas.

LA COMPANIA sdlo responderd por los gastos erogados en el traslado del Camién de mas de 3.5 ton hasta
18 ton ylo “Tractocamion” al taller autorizado mas cercano con un litmite maximo de $6,500.00 pesos por
evento.

El costo que exceda de $6,500.00.00 pesos sera pagado por el Beneficiario directamente a quien preste el
servicio.

EXCLUSIONES:

La Compaiiia no enviara gria o servicio de remoique en el caso de ponchaduras de
neumaticos, falta de gasolina, acumuladores averiados o en mal estado, asi como,
los gastos en que incurra el Asegurado por concepto de:

b) Cualquier tipo de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o
volcadura de vehiculos.
c) Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

B) Transporte o repatriacion del Beneficiario

Si el Beneficiario sufre un accidente o enfermedad que le provogue lesiones o traumatismos gque pongan en
peligro su vida, LA COMPANIA coordinara el traslado al centro hospitalario mas cercano siempre y cuando
lo permita las condiciones del paciente y si fuera necesario por razones médicas:

a) El traslado, bajo supervisién médica, por los medios mds adecuados (incluyéndose sin limitacion,
ambulancia aérea, avion de linea comercial o ambulancia terrestre} al centro hospitalario mas
apropiado de acuerde a las heridas o lesiones que presente.

b) Si las condiciones médicas permiten su traslado, el Equipo Médico de LA COMPANIA organizara el
trastado, bajo supervisién médica y en avién de linea comercial, al hospital o centro médico mas
cercano a su Residencia Permanente. El Equipo Médico de LA COMPANIA vy el médico tratante
tomaran las medidas necesarlas para este traslado. :
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c) Desplazamiento y estancia de un pariente del Beneficiario

En caso de que la hos’bitalizacién del Beneficiario fuese superior a cinco dias, LA COMPANIA pagara un
boleto redondo en el medio de transporte mas idéneo hasta el lugar de hospitalizacidn y pagara la estancia
del hotel con limite de $650.00 par dias hasta 5 dias,

C) Desplazamiento del beneficiario por fallecimiento de un pariente.

En caso de que el Beneficiario tenga que interrumpir su viaje por el fallecimiento de un familiar, en primer
grado; cdnyuge, padres, hijos o hermanos en territorio mexicano, LA COMPANIA pagara el desplazamiento
del Benefigiario en el medio de trasporte mas idoneo, hasta su lugar de residencia o lugar de inhumacion.

D) Asistencia Dental en el extranjero.

En caso de emergencia dental que tenga el Beneficiario en el extranjero, LA COMPANIA pagara los gastos
del tratamiento dental hasta $750 USD.

E) Asistencia Médica por Lesidn o Enfermedad del Beneficiario en el extranjero

En caso de lesion o enfermedad del Beneficiario en el extranjero {siempre y cuando ocurra durante ef viaje)
LA COMPARNIA pagara los gastos de hospitalizacién, intervenciones quirtrgicas, honoranos médicos vy
medicamentos prescritos por el médico tratante con un limite de $5,000 USD.

F} Prolongacién de la estancia del Beneficiario en el exiranjero.

LA COMPANIA pagard los gastos del hotel del Beneficiario cuando por lesién o enfermedad y por
prescripcion médica, sea necesario prolongar la estancia en el extranjero para asistencia médica con limite
de $60 USD por dia hasta $600 USD

G) Transporte o repatriacion del Beneficiario fallecido

En caso de fallecimiento del Beneficiario a causa de Accidente o repentina enfermedad durante el viaje, LA
COMPARIA realizara los tramites necesarios para el transporte o repatriacion del caddver y cubrira los
gastos de traslado hasta el lugar de inhumacicn,

El limite de este servicio en territorio nacicnal es de 600 UMA {Unidad de Medida y Actualizacion) y en
territorio internacional de $600 USD.

H) Transmision de mensajes urgentes

LA COMPANIA se encargara de transmitir, por su cuenta, los mensajes urgentes o justificados del
‘Beneficiario, relativos a cualquier aconteclmiento objeto de las prestaciones a que se refiere esta cobertura.

En todos los incisos el Beneficiario: es el Titular y/o Conductor del camién de mas de 3.5 ton y hasta 18 ton
yio “Tractocamion”

Los servicios de este Programa de asistencia quedan limitados a 8 eventos al afic que pueden ser utilizados
indistintamente.

EXCLUSIONES:

En ningdn caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura, La Compaiiia
ampara los gastos en que incurra el Beneficiario por concepto de:

a) Alimentos y Bebidas.
b) Cualquier servicio de lavanderia tintoreria, limpieza o cortesia.
c) Estacionamiento, llamadas telefdnicas.

d) Eventos especiales
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e) Propinas y taxis.

QUINTA
EXCLUSIONES:

1.- Las Situaciones de Asistencia ocurridas antes de tener la Péliza de Seguro del
camién de mas de 3.5 y hasta 18 ton y/o “Tractocamién” no dan derecho a los
Servicios de Asistencia.

2.- Los Beneficiarios no tendran derecho a ser reembolsados por la Compaiiia.

3.- También quedan excluidas las Situaciones de Asistencia que sean
consecuencia directa de:

a) Cualquier enfermedad o accidente que no se derive del trafico vehicular del
camioén de 3.5 y hasta 18 ton y/o “Tractocamién”.

h) Enfermedades mentales o alienacion.

¢) Trasplante de drganos o miembros de cualquier tipo.

d) Lesiones que el conductor sufra cuando el camion de 3.5 ton hasta 18 ton
y/lo “Tractocamién” sea utilizado para suicidio o cualquier intento del
mismo.

e) Embarazos en los ultimos tres meses antes de Ia "Fecha Probable del
Parto”, asi como éste ultimo y los examenes prenatales.

f) Traslado por las razones naturales y normales del embarazo, del parto o
por cirugia programada de parto.

SEXTA

No son objeto de la cobertura a que se refiere este Programa de Asistencia las
prestaciones y hechos que se mencionan a continuacion:

A) Los causados por mala fe del beneficiario o del conductor.
B} Hechos y actos derivados de ferrorismo, motin o tumulto popular.

C} Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o cuerpos de seguridad en
tiempos de paz.

D) Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

E) Los que se produzcan con ocasion de robo, abuso de confianza y, en general,
empleo del vehiculo sin consentimiento del Beneficiario.

F}) Los servicios que el Beneficiario haya contratado sin el previo
consentimiento de LA COMPANIA.

G) Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de
_ todas las diagnosticadas con anterioridad a la iniciacién del viaje. ({
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H)} La muerte producida por suicidio y las lesiones o secuelas que ocasione la
tentativa del mismo. :

) La muerte o lesiones originadas, directamente, de actos realizados por el
Beneficiario con dolo a mala fe.

J)} La asistencia y gastos por enfermedad o estados patolégicos producidos por
la ingestion voluntaria de alcohol, drogas, sustancias toxicas, narcoticos o
medicamentos sin prescripcion médica y tampoco la asistencia y gastos
derivados de enfermedades mentales.

K) Los relacionados con la adquisicidon y uso de prétesis, anteojos y asistencia
por embarazo.

L) Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competencias.

M) La asistencia y gastos de ocupantes del vehiculo, transportados
gratuitamente como consecuencia de los llamados aventones, rides o “auto-
stop”,

N) Los alimentos, bebidas, llamadas telefénicas y otros gastos adicionales a los
de cargo de habitacién en el caso de hospedaje.

COBERTURAS ADICIONALES PARA CAMIONES DE HASTA 3.5 TONELADAS
12. COBERTURA UNICAMENTE PERDIDA TCTAL {UPT)

Cobertura

Mediante |la contratacion de esta cobertura, la Compaiiia vy &l Contratante convienen que las perdldas 0
dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado, a consecuencia de cualesquiera de los riesgos
amparados por la cobertura bdsica de dafios materiales, solamente seran indemnizados cuando se trate de
pérdida total hasta el Limite Méximo de Responsabilidad establecidos en |a caratula de la poliza.

La contrataclén de ésta cobertura se hard constar en la caratula de la pdliza, en el renglén correspondiente
a Dafios Materiales, mediante la siguiente anotacion: Dafios Materiales "UPT", quedando por tanto
excluidos los dafos parciales que sufra el vehiculo asegurado, cuyo costo de
reparacién no exceda el 60% del valor comercial al momento del siniestro.

Adicionalmente cubre [a rotura, desprendim'iento y robo de cristales tales como: parabrisas, laterales, aletas,
medallan, quemacocos, pelicula de seguridad asi como los costos de instalacion, quedando excluidos
espejos, calaveras y faros.

Deducible aplicable
En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara el deducible contratado, mismo que se especifica en
la caratula de la pdliza. Su monto se obtendra de la siguiente manera:

« El monto especificado en la caratula de la pdliza, seglin se trate de pérdidas totales. En caso de que no
se especifique dicho monto, el deducible se calculara aplicandoe el porcentaje indicado al valor
comercial del vehiculo en la fecha del siniestro.
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] No cobstante lo anterior, si en |a cardtula de [a pdliza, aparece consignada la contratacian del no pago
de deducible en pérdida total por Dafos Materiales y a causa de un accidente por colisién amparado

. por este contrato, el vehiculo asegurado, es determinado pérdida total conforme a las condiciones

" generales de esta pdliza, la Compafifa no aplicara el deducible correspondiente. Esta excepclon

no aplica para siniestros por incendio.

Deducible de Cristales

En siniestros en los que exclusivamente se reclame la rotura, desprendimiento, robo de cristales, pelicula
de seguridad as{ como los costos de instalacién, Unicamente quedara a cargo del Contratante el monto que
corresponda al 20% del valor de reposicion del cristal.

Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite Maximo de Responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la caratula de la
pdliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en esia cobertura.

EXCLUSIONES:

a) A esta cobertura le seran aplicables las exclusiones de la cobertura de Danos
Materiales.

b) Todo dafio distinto a la pérdida total del vehiculo asegurado.

13. NO PAGO DE DEDUCIBLE EN PERDIDAS TOTALES.

No obstante lo anterior, si en la cardtula de la pdliza, aparece consignada la contratacidn de la cobertura
de no pago de deducible en pérdida total por Dafios Materiales, y a causa de un accidente por colisién
amparado por este contrato, el vehiculo asegurado, es determinado pérdida total conforme a las
condicianes generales de esta pdliza, la Compafiia no aplicard el deducible correspandiente, Esta

excepcion no aplica para siniestros por incendio.

14, NO PAGO DE DEDUCIBLE EN PERDIDA PARCIAL POR DANOS MATERIALES.

Cobeitura

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacién de la cobertura de no pago de deducible
por pérdida parcial por Dafios Materiales, y a causa de un accidente por colisidn amparado por este contrato
en la cobertura de dafios materiales y el monto de los dafios del vehiculo asegurado es igual o superior al
deducible contratado, la Compafifa no aplicara el deducible correspondiente.

Franguicia
Esta cobertura de no page de deducible por pérdida parcial por dafios materiales opera como franquicia:

Si existe vehfculo tercero responsable determinado por la autoridad competente, independientemente del
dafio causado, opera la exencién del deducible contratado en la coberfura de dafios maleriales.

En caso de que no exista vehiculo tercero responsable, este haya huido, o bien el siniestro se haya causado
contra un objeto fijo, bache o semoviente, la exencién de! deducible contratado en fa cobertura de dafios
materiales, opera siempre y cuando el monto de los dafios superen el importe del deducible contratado que
esta estipulado en la caratula de la pdliza para la cobertura de dafios materiales.

El aviso de siniestro debhera reportarse de forma inmediata a la compafiia de seguros, de acuerdo a lo
establecido en la Clausula 62 Obligaciones del Asegurado de estas condiciones generales, bajo riesgo en

cuyo caso ho aplicara el beneficio de no pago de deducible o franquicia. N
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15, AUTO SUSTITUTO POR PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES (PAT DM=PAGO DE AYUDA
DE TRANSPORTE POR DAROS MATERIALES)

Cobertura

Cuanda en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compafiia se obliga
en caso de pérdida tolal por dafios materiales del vehiculo asegurado a pagar al Confratante la suma
establecida para esta cobertura en la cardtula de la pdliza por concepto de renta de vehiculo vio
transportacidn derivados del siniestro, sélo cuando dicha pérdida total, haya sido producida por los riesgos
mencionados en la clausula 1*nimero 1, inciso a} d) e) y f).

Esta cobertura termina en la fecha en que se efectle la indemnizacion.

Deducible aplicable

Esta cohertura opera sin la aplicacion de un deducible.

16.- BONIFICACION POR MARCADO DE AUTOPARTES.

Cuando en la caratula de la péliza se haga constar la contratacion de este beneficio, la Compariia se
compromete a aplicar un descuento en la prima de robo total, asf como a gue, en caso de roba del vehiculo

asegurado que amerite indemnizacion de acuerdo a las condiciones generales de [la pdliza, bonificar al
Contratante una cantidad proporcién del monto del deducible a su cargo, de acuerdo a lo siguiente:

Prima Deducible
Marcado de autopartes 10% 15%

Esta bonificacion se hara efectiva solo si el marcado de autopartes es adquirido a través de un proveedor
reconocido por la Compafiia.

17. EXTENSION DE COBERTURA

Cobertura
Cuando conste la contratacidn de esta cobertura en la caratula de la péliza, la Compafiia se obliga a:

a) Amparar al conductor habitual designado en la cardtula de la péliza, conira los mismos riesgos, bajo las
mismas bases y condiciones estipulados en la cobertura de Defensa Juridica y Asistencia Legal,
mientras se encuentre conduciendo un vehiculo de caracteristicas similares al asegurado.

b} Amparar al conductor habitual designado en la caratula de la pdliza bajo las. mismas condiciones, hasta
por un 50% de la suma asegurada de la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes que como limite
maximo aparece en dicha cobertura, originados por lesiones corporales que sufra en accidentes de
trédnsito ocurridos mientras se encuentre dentro del compartimiento, cabina o caseta de cualquier
vehiculo automotriz de uso particular o de pasajeros o inclusive cuando las lesiones ocasionadas en el
accidente de transito las haya sufrido como peaton.

Esta extension de cobertura nunca sera sustitutiva ni concurrente a cualquier otro seguro que contra los
mismos riesgos tenga en vigor la unidad que cause el dafio, ya que opera en exceso de lo amparade por
éste o por su inexistencia.

Deducible aplicable
Esta cobertura opera sin la aplicacidn de un deducible o con el deducible combinado, segtn haya optado el
Contratante y se consigna en la caratula de la pdliza.

£
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a) Seran aplicables a esta cobertura las exclusiones especificadas en las

coberturas Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y en sus

. Personas, cobertura de Gastos Médicos Ocupantes y cobertura de Defensa
Juridica y Asistencia Legal.

b) Esta extensiéon de cobertura no operara cuando el dafio se origine al conducir
vehiculos de renta diaria, motocicletas, pick up, camiones de masde3.5
toneladas, autobls o algtin otro vehiculo de transporte de pasajeros o carga
diferente a un vehiculo de uso particular, distinto al vehiculo asegurado en
cuanto a su uso y servicio. '

c) Los daifios materiales causados al vehiculo conducido por el Asegurado, aun
cuando el vehiculo no sea de su propiedad.

d) Lesiones, gastos médicos, muerte, gastos de entierro o cualesquiera otros
gastos erogados por la atencion a los ocupantes del vehiculo conducido por-el
Asegurado.

e} Gastos médicos o lesiones que no sean consecuencia de un accidente de
transito de vehiculos automotores.

18. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compariia se obliga
a amparar |[a Responsabilidad Civil en que incurra el conductor del vehiculo asegurado, con los pasajeros
que transporta en los espacios destinados para el transporte de personas, a consecuencia de alguna
eventualidad que no se encuentre expresamente excluida de esta pdliza y que produzca lesiones corporales
o la muerte del o los pasajeros.

La Compafifa respondera por los dafios ocasionados que se encuentran cubiertos por esta cobertura, sin
.condicionar al pago previo de deducibles que se hayan contratado y se encuentren estipulados en [a
caratula de la poliza.

Para la aplicacién de esta cobertura, se define como pasajerc, a la persona que viaja en el vehiculo
asegurado, sin partenecer a la tripulacion y que ha pagado un costo por dicho viaje en vehiculo destinado al
uso y servicio publico, dicho pasajero o viajero se deberd encontrar dentro del compartimiento, caseta o
cabina disefiado para el transporte de personas.

Esta cobertura ampara con limite Unico y combinado por pasajero los siguientes conceptos:

Lesiones

Incapacidad temporal
Incapacidad permanente parcial
Incapacidad permanente total
Muerte

Pérdida de equipaje

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad por pasajero, se establece en |a caratula de la pdliza.

El limite maximo de pasajeros que pueda transportar el vehiculo asegurado, lo establece la autoridad
conforme a las caracteristicas del vehliculo.
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En caso de que al ocurrir el accidente el nimero de pasajeros exceda el limite maximo de personas
autorizadas, confarme a la capacidad del vehiculo, el limite de responsabilidad por pasajero se reducird en
forma proporcional.

La compafiia se obliga con esta cobertura a cubrir por concepto de indemnizacion de pérdida de equipaje, el
importe equivalente a 20 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién) al momento dal siniestro, por cada pieza
de equipaje registrado y hasta un maximo de tres piezas por pasajero. Para el reclamo de este beneficio
sera indispensable que el usuario presente el comprobante oficial que ampare la documentacién o registro
de la pieza de equipaje.

En adicidn, sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado v que se establece en la cardtula de
la pdliza y hasta por una cantidad igual al 30% de la reparacién del dafio a que fuere condenado el
asegurado, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafio moral a que fuere sentenciado a pagar
el asegurado ¢ cualquier persona que con st consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado, en
caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

EXCLUSIONES:
Este seguro no cubrird el pago de indemnizacion alguna por:

a} Accidentes, lesiones, incapacidad parcial, total, temporal o permanente,
muerte u ofra pérdida causada directamente por enfermedades corporales o
mentales cuyo origen sea distinto al del hecho de transito terrestre amparado,
ni tampoco cubrira el suicidio o cualquier conato del mismo, bien sea que se
cometa en estado de ehajenacién mental o no.

b) Cualquier lesién fatal o no, causada directamente por cualquier acto de guerra
o rebelion, por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de sedicién y
otros desordenes publicos.

c) Accidente, lesion, incapacidad parcial, total, temporal o permanente, muerte u
ofra pérdida causada directamente por tratamiento médico quirtrgico, con
excepcion del que resulte directamente de operaciones quirdrgicas que se
hagan necesarias, y tratindose de lesiones cubiertas por el seguro, siempre
que se practiquen dentro de los noventa dias después de la fecha del
accidente.

d) Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del vehiculo o medio de
transporte que se trate, ya sea que se encuentre parado o en movimiento.

e) Lesiones que sufra el conductor del vehiculo asegurado.

f) Lesiones que sufran familiares del conductor o del asegurado, con
independencia del grado de parentela que tengan con aquél, tampoco se
amparan las lesiones que sufran los pasajeros que tengan una afinidad social
con el conductor o aquellos que no hayan pagado el importe por el servicio de
transporte.

g) Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales promovidos
en contra del asegurado por los pasajeros, herederos legales o personas que
se ostenten como tales.

a
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h} Las lesiones y en general cualquier gasto que resulte por “culpa grave” del
conductor del vehiculo al encontrarse bajo los efectos de estimulantes o
depresores del sistema nervioso central gue incluyen pero no se.limitan a:
alcohol, anfetaminas, metanfetaminas, drogas de disefio, solventes,
psicotrépicos o abuso de drogas no prescritas médicamente.

Terminacion anticipada del contrato y reinstalacién de suma asegurada.

Derivado de su cardcter social, no obstante lo eslablecido sobre el particular en la Cléusula 122
{Terminacion anticipada del contralo), para los seguros de responsabilidad civil abligatorios, ninguna de las
partes podra dar por terminada anticipadamente la cobertura de responsabilidad civil del viajero en &l
presente contrato, sino en caso de pérdida total del medio de transporte amparado por el mismo. En caso
de pago de alguna indemnizacién, el medio de transpotte seguird asegurado, con los limites originales de
cobertura, hasta la terminacién de la vigencia del mismo. Este seguro no podra cesar en sus efectos,
rescindirse, ni darse por terminado con anteriotidad a la fecha de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que ésta deba a un tercero a causa
de un dafio previsto en el conirato y compruebe que el contratante incurrié en omisicnes o inexactas
declaraciones de los hechos a los que se refieren los Articulos 8, 9, 10 y 70 de la Ley Sobre Contrato de
Seguro, o en agravacion esencial del riesgo en los términos de los Articulos 52 y 53 de la misma Ley, estara
facultada para exigir directamente al contratante el reemboiso de lo pagado.

“Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. E| proponente estard obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, tedos los hechos
importantes para la apreciacidén del riesgo que puedan incluir en las condiciones convenidas, tales
como los conozea y deba conocer en el momento de la celebracidn del contrate”.

“Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Si el contrato se celebra por un representante |
del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del X ;
representante y reprasentado”. '

“Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cuando se proponga un segura por cuenta de
otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
tercero asegurado o de su intermediario”.

“Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Las obligaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de
hacer ncurrir en un error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirfan ¢ podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le
remitan en tiempo |a documentacidén de que trata el articulo anteriot”.

19. SEGULLANTAS (DANO ACCIDENTAL IRREVERSIBLE DE LLANTAS Y RINES)

Cobertura,

Cuando en la cardtula de la pdliza conste la contratacion de esta cobertura, la compafiia se cbliga a
amparar las pérdidas totales o dafios materiales que sufran las llantas y/o rines del vehiculo asegurado a
consecuencia de accidentes de transito y/o impactos contra objetos durante la circulacidn del vehiculo.

Limite de Responsabilidad.

La suma asegurada maxima por evento, serd aplicandose el precio de lista de las agencias automotrices o
distribuidoras de rines o llantas (neumaticos) dafiados al momento de ocurrir el evento, incluyendo los
gastos de mano de obra en la colocacion.

Esta cobertura ampara un maximo de dos eventos por afio, con reinstalacion automatica de la suma
asegurada para el segundo evento. La suma asegurada no podra ser acumulativa entre eventos.
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Dar aviso a la Compaifila inmediatamente en el lugar de la ccurrencia del siniestro. Cuando el asegurado o
el beneficiario no cumplan con dicha obligacidn la comparifa reducira la prestacién debida hasta la suma
que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

Bases de Valuacién:

La compaiila indemnizara e} valor comercial de la llanta yfo rin que instala originalmente el fabricante,
entendiéndose por este el valor de nuevo o valor de facturacidn menos ta depreciacion que por uso le
corresponda segun lo dispuesto en la Clausula 7° de estas Condiciones Generales, ef cual cotrera a cargo
del asegurado. Para el caso de rines no.aplicara depreciacién alguna.

La compafiia podra optar por indemnizar el valor factura de las refacciones nuevas de la misma marca
dafiada que instale originalmente el fabricante, o a falta de estas de similar en calidad, indemnizando ol
importe de las mismas, incluyendo ia mano de obra mas los impuestos que se generen en la facturacién,
menos la depreciacién por uso y deducibie correspondiente.

Tratdndose de equipo especial, entendiéndose como llantas, neuméticos ylo rines instatados en el vehiculo
y que no correspondan a los originalmente instalados por el fabricante, serdn cubiertos bajo los mismos
términos de la clausula siempre y cuando conste en la cardtula de la pdliza la contratacién de equipo
especial, de otra forma, el valor de lo dafiado se fijara de acuerdo al equipo de serie,

Peducibie,

En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara invariablemente el deducible que se establoce en la

caratula de la péliza a cargo del asegurado y su monto correspondera con el 20% del importe a indemnizar
por la Compafiia.

EXCLUSIONES;

Esta cobertura en ninglin caso ampara:

Esta cobertura en ningtin caso ampara:

a) Desgaste natural (tiempo/uso)

b} Ponchaduras.

c) Robo Total (Llantas 6 Neumaticos y/o Rines).

d) Robo Parcial (Tapones de rines y/o birlos o tuercas).

e) Dafios a partes y componentes de suspension, direccién u ofros que resulten
averiados.

f) Pérdidas o dafos causados por transitar fuera de caminos o cuando se
encuentren en condiciones intransitables.

g) Defecto de llanta.
h) Garantia del fabricante o distribuidor por llantas o neumaticos.

i) Darios o pérdidas si las llantas se ruedan intencionalmente sin la presién de aire
adecuada o ponchadas, y que a consecuencia de ello se ocasionen dafos
irreparables a las llantas o neumaticos y rines.
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i) Dafo Parcial, deformacidn y/o rompimiento interno de ias cuerdas de la llanta o
neumético, las deformaciones o dano parcial de la llanta también son conocidas
como Chipote, Chichén o Protuberancia. .

20. EXTENSION DE COBERTURAS PARA AUTO DE RENTA DIARIA (EXTENSION ANA RENT)
Cuando en la caratula de la pdliza conste la contratacion de esta cobertura, la compafiia se obliga a;

Amparar al conductor habitual designado en |a caratula de la pdliza, y/o a su cényuge, contra los mismos
riesgos, bajo las mismas bases y condiciones estipulados en las coberturas que se encuentren coniratadas
en |a caratula de la pdliza, aplicables exclusivamente a dafios materiales, robo total, responsabilidad civil y
defensa juridica, mientras se encuentre conduciendo un automovil de caracteristicas similares al asegurado
y dicho automovil sea de renta diaria.

Esta extension de cobertura nunca serg sustitutiva ni concurrente a cualquier otro seguro que contra los
mismos riesgos tenga en vigor la unidad que sufra el dafio, ya que opera en exceso de lo amparado por
este 0 por su inexistencia.

Territorialidad.
l.as coberturas amparadas por esta cobertura se aplicaran en caso de accidentes ocurridos dentro de la
Reptblica Mexicana.

Vigor de |la extension de coberturas para autos de renta diaria.

La compafrifa cubrirda el o los vehiculos de renta que estén siendo conducidos por el conductor habitual
designado en la cardtula de la pdiiza o su cdnyuge, hasta por un maximo de 30 (treinia) dias de renta
dentro de [a vigencia de la pdliza.

Limite maximeo de responsabilidad.

En caso de pérdida total por dafios materiales 6 robo total, la compafifa indemnizara como limite méximo'de
responsabilidad el valor comercial del vehiculo, y en el caso de la cobertura de responsabilidad civil el limite
méximo de responsabilidad sera el especificado en la caratula de la podliza.

Para la cobertura de defensa juridica el limite de responsabilidad estara dentro de] limite estipulado en la
cobertura de responsabilidad civil especificada en la caratula de la pdliza. '

Deducible aplicable,

Para las coberturas de dafics materiales o robo total que resulten afectados, operan con la aplicacién de un
deducible, mismio gue se encuentra estipulado en la caratula de la pdliza bajo las mismas reglas y bases
estipuladas en las presentes condiciones generales.

Para la cobertura de responsabilidad civil, no aplica deducible alguno.

Obligaciones del conductor hahitual o dei cényuge.

No obstante o indicado en las condiciones generales de la péliza, el conductor habitual designado en la
caratula de la pdliza o su edényuge, se obliga y deberd contar y presentar la licencia de conducir vigente al
momento de 1a ocurrencia det siniestro cuando conduzca un automdvil de renta diarta, asi como a copla del
contrato de renta diaria del automdvil el cual debera estar vigente y como titular o contratante del mismo &l
conductor habitual o su ednyuge y en el que deberan estar sefialados como conductores,

Definicion de auto de renta diaria.
Es un automdvil propiedad de una empresa arrendadora de autos, destinado a la renta por dia mediante
contrato respectivo para el uso y posesion de dicho vehiculo para el transporte de personas. }Z

/

/

Para fines de esta cobertura el periodo maximo de renta se considerara de hasta 30 dias naturales.

EXCLUSIONES:
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a) La presente coberiura no ampara el robo del vehiculo de renta diaria cometido
por el conductor habitual o su conyuge, asi tampoco se cubre el robo por abuso
de confianza. 2

b) La presente extension de cobertura no aplicara, y en consecuencia no sera
cubierta, si en el contrato de renta diaria no aparece como titular o contratante
el conductor habitual y/o su coényuge, ademas de estar sefialados como
conductores para el vehiculo que cotresponda.

¢) No incluye camiones comerciales, ni camiones particulares, ni los denominados
pick-up.

21. COBERTURA DE ROBO PARCIAL.

En caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la pdliza como amparada, La Compafiia
conviene en cubrir el robo parcial de las partes que se encuentren fuera o dentro del vehiculo y que formen
parte del mismo de acuerdo a la definicion del Vehiculo Asegurado especificada en DEFINICIONES de las
Condiciones Generales, y que éste no se derive de un robo total del vehiculo asegurado.

Se entiende por robo parcial, el apoderamiento por un tercero de una o varias partes del vehiculo asegurado
contra la voluntad de la persona que pueda disponer del vehiculo asegurado conforme a la ley.

Limite maximo de responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad se describe en la caratula de la pdliza y se indemnizara de conformidad
a lo establecido en la CLAUSULA 72 BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS de las
Condiciones Generales.

Toda indemnizacion que la Compariia pague se reducira en igual cantidad de la suma asegurada,

Deducible.

Esta cobertura se contrata con la aplicacidn en cada siniestro de un deducible a cargo del Asegurado, del
25% de la suma asegurada para cada uno de los bienes asegurados que resulten afectados en el siniestro.

En reclamaciones por robo de espejos, aplicard lo estipulado en la CLAUSULA 17, ESPECIFICACION DE

COBERTURAS numeral 1, Darfios Materiales DEDUCIBLE de cristales de las presentes Condiciones
Generales.

EXCLUSIONES.

En adicién a lo pactado en la CLAUSULA'33. EXCLUSIONES de las condiciones
Generales, la cobertura de Robo Parcial no ampara en ningtn caso:

1) Cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito de abuso de
confianza y éste se derive de lo siguiente:

a) Que sea cometido por familiares del Asegurado.

b) Que sea cometido por alguna de las personas que aparecen como
aseguradas en la caratula de la podliza.

c) Que tengan su origen en transacciones de compra y venta del vehiculo
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d) Que la posesidn, uso y goce del vehiculo descrito en la caratula de la podliza
se haya transmitido al Asegurado en virtud de un contrato de crédito,
arrendamiento en cualquiera de sus modalidades y el abuso de confianza lo
cometa éste o cualquiera de las personas que aparezca como tal en la
caratula de la pdliza, o por quien aparezca arrendador, deudor o acreditado
en dichos contratos.

2) El equipo que carezca de factura que cumpla con los requisitos fiscales o que
siendo de procedencia extranjera no cuente con los comprobantes de
propiedad y/o pedimento de importacién, asi como el pago de los aranceles de
acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de adquisicion del bien.

AVISO A LAS AUTORIDADES

En adicion a lo pactado en la CLAUSULA 62 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO de las Condiciones
Generales, como requisito invariable para el pago de las reclamaciones relacionadas a esta cobertura, el
Asegurado deberd presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, tan pronto coma
tenga cenocimiento del robo parcial del vehiculo asegurada que sea motivo de la reclamacion

Adicional a o especificado en esta cobertura, se aplicaran todos los términos y condiciones que se estipulan
en las condiciones generales hasta donde corresponda.

22. GOBERTURA DE DEVOLUGION DE PRIMA PAGADA Y NO APLICAGION DEL DEDUCIBLE.

En caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la poliza como amparada, la compafiia
conviene en caso de siniestro por pérdida total en dafios materiales o robo total, devolver al asegurado las
primas netas pagadas y no aplicara el deducible estipulado para la cobertura afectada ya sea por dafios
materiales o robo fotal.

Se considera pérdida total cuando el importe que se requiere para la reparacidn del dafio del vehiculo \
asegurado, incluyendo manc de obra, refacciones y materiales, segin avallo realizado o validado por

AN.A. Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., exceda el 60%, de la suma asegurada-estipulada en |a caratula

de la pdliza del vehiculo asegurado en la fecha del siniestro, lo anterior es aplicable para las coberturas por

danos materiales o robo total.

23. COBERTURA DE GRUA.

En caso de haber sido contratada y se indique en la cardfula de la pdliza como amparada, La Compaiiia
conviene en cubrir el costo de la gria que se requiera para trasiadar el vehiculo desde el lugar del accidente
hasta el ialler donde vaya a ser reparado el vehiculo asegurado y siniestrado, siempre y cuando dicho
vehicula no pueda desplazarse por su propio impulso. La presente cobertura es de contratacién opcicnal en
coberturas Limitadas o paguetes de Responsabilidad Civil exclusivamente

Limite Maximo de Responsabilidad
El limite maximo de responsabilidad se determinard por los gastos erogados en el traslado dsl vehiculo
asegurado al taller mas cercano con un limite maximo de $2,000 pesos moneda nacional,

El costo que exceda de $2,000 pesos moneda nacional, sera pagado por el asegurado directamente a gquien
preste el servicio,
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Esta cobertura se contrata en cada siniestro sin la aplicacidn de un deducible a cargo del Asegurado.
EXCLUSIONES.

La compahia no enviara graa o servicio de remolque en el caso de ponchaduras de
llantas o neumaticos, falta de gasolina, acumuladores averiados ¢ en mal estado o
por averias o fallas eléctricas © mecanicas del vehiculo asegurado.

24, COBERTURA DEL DIFERENCIAL QUE EXISTE ENTRE EL SALDO INSCLUTO Y EL VALOR
INDEMNIZABLE A CONSECUENCIA DE PERDIDA TOTAL.

En caso de que el vehicuio asegurado hubiera sido adquirido mediante un crédito o arrendamiento
financiero y &l vehiculo sufriera un siniestro por el cual fuera determinado come pérdida total por dafios
materiales o robo total, vy el resultado de la indemnizacién de acuerdo a las clausulas 1? y 8% de estas
condiciones generales, resulte menor que el saldo insoluto del crédito o arrendarniento financiero, siempre
que esta cobertura haya sido contratada y se indique en la cardtula de la pdliza como amparada, La
Compaiiia y el asegurado convienen e

La Compafiia solicitard que el acreedor o acredifante compruebe fehacientemente ef saldo insoluto del
crédito o arrendamiento financiero relacionado con el vehiculo asegurado, y siempre que el saldo insoluto
sea mayor que el monto a indemnizar, la Compafiia indemnizara al asegurado o en su caso.al Beneficiario
preferente, el limite maximo de responsabilidad sefialado en la caratula de la pdliza conforme a la cobertura
de dafios materiales o robo, segln sea el caso, incrementando e valor indemnizable en las coberturas en la
cantidad equivalente ala diferencia que exista entre el Saldo Insoluto del crédito o arrendamiento financiero
y dicho valor indemnizable. En ninglin caso el incremento podra ser mayar al 20% del valor indemnizable,

En la interpretacidn del parrafo anterior, se entendera como valor indemnizable el monto con el que la
campafiia indemniza al asegurado de acuerdo a las cldusufas 1* y 87 de las presentes condiciones
generales.

Para los efectos de esta cladusula, se entenderd como saldo insoluto el adeudo que el Asegurado, estando al
corriente de sus pagos, tenga con el acreedor o acreditante a la fecha def siniestro,

No se consideran dentro del saldo insolutc al que se hace referencia anteriormente, los pagos vencidos,
intereses moratorios, penas convencionales, seguros de cualquier tipo, incluso el seguro del cual forma
parte la presente cobertura, ni cualguier otro cargo adicional de caracter moratorio.

i-imite maximo de responsabilidad.

El lirhite maximo de responsabilidad es el equivalente a la diferencia que exista entre el Saldo Insoluto del
crédito o arrendamiento financiero y el valor indemnizable del vehiculo asegurado al momento del siniestro.
En ningun caso el incremento o diferencial que exista podra ser mayor al 20% del valor indemnizable del

vehiculo asegurado

DEDUCIBLE.
Esta cobertura se contrata sin la aplicacién en cada siniestro de un deducible.
EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ninglin caso amparara:
a) El adeudo o saldo que resulte de intereses, recargos, penalizaciones,

amortizaciones y pagos vencidos o extemporaneos, penas convencionales, y
_cuaiquier ofro concepto ajeno al saldo insoluto corriente.
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b)

Comisiones, seguros, o cualquier otro gravamen que no sea aplicado
directamente a la amortizacién del saldo por el vehiculo asegurado,

El pago o incremento al valor indemnizable del vehicuio asegurado, cuando el
saldo insoluto sea igual o menor al valor indemnizable que resulte luego de
aplicar lo contenido en las Clausulas 17 y 72 de estas Condiciones Generales al
momento del siniestro.

CLAUSULA 2a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, PERO QUE
PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

La responsabilidad civil del Asegurado por dafios a terceros en sus hienes y
personas, causados con la carga que transporta el vehiculo y/o dafios por
Responsabilidad Civil Ecoldgica y/io contaminacion,

Daiios producidos por la carga, cuando ésta tenga caracteristicas de peligrosa,
tal como: maquinaria pesada, vehiculos a bordo de camiones, troncos o trozos
de madera, rollos de papel, cable o alambre para uso industrial, postes, varillas,
vigueta de acero, materiales, partes o moédulos para la industria de Ia
construccién, ganado en pie; o de mercancia altamente peligrosa, tai como:
sustancias y/o productos téxicos ylo corrosivos, inflamables y explosivos,
biolégicos o sanitarios, o cualquier otro tipo de carga similar a las enunciadas
o bien cuando lo transportado sobresalga de la carroceria de la unidad.

CLAUSULA 3a. EXCLUSIONES GENERALES

Este seguro en ningdin caso ampara:

1.

El dafio que sufra o cause el vehiculo, cuando sea conducido por persona que
carezca de licencia requerida para conducir el vehiculo asegurado, siempre que
este hecho haya influido directamente en Ia realizacion del riesgo.

Tratandose de vehiculos destinados al transporte de mercancias o de tipo
comercial, asi como aquellos que tengan placas de SERVICIO PUBLICO
FEDERAL, se excluye el dafo que sufra o cause el vehicuio cuando sea
conducido por persona que carezca de licencia del tipo apropiade (placas y
uso) para conducir el vehiculo asegurado, expedida por la autoridad
competente, a menos que, no pueda ser imputada al conductor, culpa, impericia
o negligencia graves en la realizacién del siniestro.

Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo, como consecuencia de
operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra
civil, insurreccién, subversion, rebelidn, requisicion, secuestro o decomiso,
incautacion, requisa, destruccién o detencion por parte de las Autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o daiios que sufra o cause el vehiculo
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cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin consentimiento del
Asegurado.

Cualquier perjuicio, dafio consecuencial o pérdida que sufra el Asegurado por
la privacién del uso del vehiculo como resultado de un siniestro, aunque este
se encuentre amparado.

La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza
del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que fueren causados por
alguno de los riesgos amparados.

Las pérdidas o daiios debidos a desgaste natural del vehiculo o de sus partes,
la depreciacion que sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra el
vehiculo y que sean ocasionados por su propia carga, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados.

Los dafios que sufra o cause el vehiculo por sobrecargarlo o someterlo a
traccion excesiva con relacion a su resistencia o capacidad. En estos casos, la
Compaiiia tampoco sera responsable por dafos causados a viaductos,
puentes, basculas o cualquier via publica y objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion o por el peso del vehiculo o de su carga.

L.a responsabilidad civil del Asegurado por daiios materiales a:

a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad. .

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civilmente yio
econémicamente del Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas cuando
dependan civil y/o econémicamente del Asegurado o cuando estén a su
servicio en el momento del siniestro o bien cuando sean ocupantes del
vehiculo.

Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de jos
procedimientos penales originados por cualquier accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacién del daiio material que
resulte a cargo del Asegurado con motivo de su responsabilidad civil.

Las pérdidas o dafios a las partes bajas del vehiculo al transitar fuera de
caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que sufran
las personas ocupantes del vehiculo de los que resulten obligaciones en
materia de responsabilidad civil, penal o de riesgos profesicnales. {)
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12.

13.

14

15.

16.
17.

18

19

20.

El dafio que sufra o cause el vehiculo, cuando sea conducido por persona que
en ese momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de
drogas, aun las prescritas médicamente, a menos de que no pueda ser
imputado al conductor, culpa, impericia 0o negligencia grave en la realizacion
del siniestro

Esta exciusion no aplica para vehiculos de tipo pick-up de hasta 2.5 toneladas
de uso y servicio particular.

La responsabilidad civil del Asegurado a consecuencia de dafnos causados por
la carga, en accidentes ocurridos cuando el vehiculo se encuentre fuera de
servicio o efectuando maniobras de carga y descarga.

Los dafios que sufra o cause la carga transportada por el vehiculo, asi como las
maniobras de carga y descarga.

Exclusién Terrorismo

Por encima de cualquier disposicidon contraria, pactada tanto en el presente
contrato de seguro de vehiculos, como en cualquier endoso o anexo al mismo,
las partes acuerdan que este no cubre ningun tipo de siniestro, dafo, costo o
gasto de cualquier naturaleza, que haya sido causado directamente, y que sea
resultado, consecuencia o conexiéon de cualquier acto de terrorismo, asi haya
contribuido cualquier causa paralela, o cualquier otra secuencia al siniestro,
dafno, costo o gasto.

Comete terrorismo aquel que utilizando explosivos, sustancias téxicas, armas
de fuego o por incendio, inundacién, o por cualquier otro medio viclento,
realice actos en contra de las personas, las cosas o servicios al publico, que
produzca alarma, temor, terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella,
para perturbar la paz publica, o tratar de menoscabar la autoridad del Estado, o
presionar a la autoridad para que tome una determinacion.

Los dafos que cause o sufra el vehiculo asegurado por vandalismo.
Cualquier tipo de fraude.

El incendio del vehiculo asegurado, cuando el fuego haya sido producido en
forma intencional por el asegurado o por tercera persona o cuando se
demuestre que el incendio haya sido iniciado por acelerantes de la combustion,
combustibles, solventes o cualquier otro medio, cuyo origen sea ajeno al
normal funcionamiento del vehiculo, o bien, cuando el incendio haya sido
producido por actos vandalicos o vandalismo.

Cualquier suma o prestacion que exceda de los limites maximos de
responsabilidad para cada cobertura,

El pago de multas, pensiones, sanciones, infracciones, maniobras de
salvamento, perjuicios o cualesquiera otras obligaciones consecuenciales
distintas de la reparacion del dafio material del vehiculo asegurado.
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21. La Compaiiia no sera responsable de ninguna pérdida o dafio que sufra o cause
el vehiculo cuando se presente cualquiera de las circunstancias que se
describen a continuacién. . : :

a) Destinarlo a uso o servicio diferente al indicado en esta péliza que implique
una agravacion del riesgo, inciuyendo el cambio de tipo de carga.

b) Arrastrar remolques y en caso de tractocamiones, el sistema de arrastre para
el segundo remolque (dolly) y el segundo remolque.

c) Utilizarlo para fines de ensefianza o de mstruccmn de su manejo o
funcionamiento.

d) Participar directamente con el vehiculo, en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.

CLAUSULA 4 PRIMA ¥ OBLIGACIONES DE PAGO
1. Prima.

La prima de la pdliza se compone de la suma de cada una de las coberturas que se solicitaron por el
contratante y que aparecen indicadas en la caratula de la péliza, mas los gastos de expedicién e Impuesto
al Valor Agregado (IVA).

La prima vencera en el momento de la celebracién del contrato, por lo que se refiere al primer periodo del
seguro, entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.
En caso de duda, se entendera que el periodo es de un afio.

Las primas ulteriores a la del primer periodo del seguro se entenderan vencidas al comienzo y no al fin de
cada nuevo periodo.

El término o plazo de maximo para el pago de la prima anual estipulada o de fa fraccidn de ésta y para
todas las demas parcialidades para el caso de pago fraccionado, sera de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir del dia siguiente al vencimiento de ésta.

Para el caso de contratos de seguro cuyas primas sean pagadas a través de descuento via ndmina,
incluidos aquellos celebrados con particulares, gobiernos municipales, estatales o federal, sus
dependencias, y organismos publicos, de conformidad con los contratos ¢ convenios que en su momento se
lleguen a pactar para dicho fin con esas personas, entidades, organismos, o con el retenedor, el término o
plazo méximo para el pago de la prima anual estipulada o la fraccién de esta para el caso de pago
fraccionado, podra ser hasta de 120 {ciento veinte) dias naturales contados a partir del vencimiento de esta,
Para los casos sefialados en la presente clausula el plazo maximo de pago pactado debera quedar
consignado en la carédtula de la pdliza o mediante endoso, ya que de lo contrario el término aplicable serd el
seflalado en el parrafo anterior previsto en el Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguros.

Para el caso de que el asegurado opte por el pago fraccionado de la prima, la segunda fraccidn y/o las
subsecuentes venceran en el periodo o plazo maximo que se convengan para el cual se calculsd dicha
-fraccion, y no &l final, por lo gue dichas fracciones deberd cubrirse a mas tardar a fa fecha de vencimiento
del pericdo por el cual fue calculada fa fraccidon de la prima, cesando los efectos del contrato
automaticamente a las doce horas del dia del vencimiento estipulado para el caso de incumplimiento de

pago.

La prima podra ser fraccionada en parcialidades que correspondan en periodos de igual duracién. Si el
asegurado optare por cubrir la prima en parcialidades, cada una de estas vencera en el periodo o plazo

maximo que se convenga, p . . |
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En caso de que se convenga el pago de la prima en forma fraccionada, cada uno de los periodos de igual
duracidn a que se refiere el parrafo anterior no podran ser inferiores a un mes,

* En caso de pago en parcialilades, se aplicard a la prima 1a tasa de financiamiento por page fraccionado
pactada que corresponda,

Se entenderan recibidas por la Compafiia las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta.

Salvo estipulacién en contrario la prima convenida para el periodo en curso, se adeudara en su totalidad
aun cuando la Compania no haya cubierto el riesgo sino durante una parte de ese tiempo.

En caso de siniestro que implique pérdida total del vehiculo asegurado, la Compafiia deducira de la
Indemnizacién el total de la prima pendiente de pago de los riesgos afectados, hasta completar la prima
correspondiente al pericdo de segura en curso,

2. Cesacidn de los efectos del contrato por falta de Pago.

"Articuio 40 de la Ley Sohre el Contrato de Seguro. Si no hubiese sido pagada la prima o la
fraccidn correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los
efectos del contrato cesaran automdticamente a las doce horas del tltimo dia de ese plazo. En caso
de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento. : : .

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el pamafo anterior no sera aplicable a los seguro
~ obligatorios a gue hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

3. Seguro de Responsabilidad Civil obligatorio.

Para los seguros de Responsabilidad Civil que por disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, la
prima deberd pagarse en el momento de la celebracion del contrato.

4. Lugar de Pago.
Las primas convenidas deberan ser pagadas et cualquiera de las oficinas de la Compafifa, contra entrega

del recibo correspondiente. Para ser reconocido por la Compafifa, el recibo debera quedar debidamente
firmado y sellado por el personal autorizado.

5. Rehabilitacion.

Para los casas del pago de la prima anual y del pago de primas en parcialidades, ya sea el primero o
subsiquientes, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al (itimo dia de plazo de gracia
sefialado en esta clausuia, o de Ia fecha de vencimiento del pago parcial de que se trate, pagar la prima del
seguro.

Para esta forma de pago realizada fuera del periodo de gracia, o posterior al vencimiento del pago parcial,
los efectos del seguro-se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialadas en el comprobante de pago vy la
vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el dltimo dia del
mencicnado plazo de gracia, o vencimiento de pago parcial, y la hora y dia en que surta efecto la
rehabilitacion, siempre y cuando no exista siniestro alguno dentro del periodo descubierto.

Sin embargo, si al hacer el pago de rehabilitacion de la pdliza, y solo para el caso del pago de la prima
anual, el Asegurado solicita por escrito, que este segure conserve su vigencia original, la Compafiia ajustara
v, en su caso, devolvera de inmediato, a prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual
cesaron los efectos def seguro (artfculo 40 de [a Ley Sobre el Contrato de Seguro).

En caso de gue no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro
desde las cero horas del dla sigulente de la fecha de pago.
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Sin perjuicio de sus efectos automdficos, la rehabilitacion del seguro deberd ser constatada por la
Compafila para fines administrativos en el reciba que se emita con motivo del pago correspondients, y en
cualguier otro documentoe que se emita con posterioridad a dicho pago.

“Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Si no hubiese sido pagada la prima o la
fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, fos
sfectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Gltimo dia de ese piazo. En caso
de que na se haya convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.

Salvo pacta en contrario. el término previsto en el parrafo anterior no seré aplicable a los seguros
obligatarios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

6. Medios y Acraditamiento del Pago de ia Prima.

El pago de la prima, podra efectuarse por los siguientes medios, por via telefénica, en internet en [a pagina
de AN.A. Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. www.anasequros.com.mx, por descuento por némina, por
intermediarios o agentes de seguros, por pago referanclado en cuentas bancarias y en las instalacionas de
la compariia de seguros, asi como en sus sucursales. El acreditamiento del pago de la prima, podra
realizarse con ficha de depdsito con sello bancario, por cheque nominativo a favor de la compafiia de
seguros, en efectivo, por tarjeta de crédito o por tarjeta de débito.

CLAUSULA 5a. SUMAS ASEGURADAS

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta pdliza.

Las sumas aseguradas de las coberturas 1.- Dafios Materiales, 2.- Robo Total, 3.- Responsabilidad Givil

| por dafios a terceros, 4.- Gastos Médicos Ocupantes, 5.- Defensa Juridica y Asistencia Legal, 6.-

Extension de Coberturas, 7.- Muerte Accidental, 9.- Adaptaciones y Conversiones que se hubieren
contratado en la pdiiza, se reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de
cuakjuier indemnizacidn parcial efectuada por la Compafiia durante la vigencia de la péliza.

Para el casoc de cobertura, 8.- Equipo Especial, toda indemnizacién que la Compafiia pague reducird en
igual cantidad su responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacion
de la Compafiia en cuye caso, el Asegurado debera pagar la prima que correspenda.

Para los casos de |as coberturas de Robo Total y Dafios Materiales, el monto de la indemnizacion, se
obtendra de conformidad con la suma asegurada sefialada en la caratula de la pdliza.

Limites maximos de responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad para la Compaiiia en cada cobertura se especifica en la caratula de la
pdiiza. Dicha Iimite representa el importe o responsabilidad méxima que la Compaiila esta obligada a pagar
o restituir como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro.

Para las coberturas de dafios materiales y robo total, en caso de que la Compafiia declare la Pérdida
Total del vehiculo asegurado se indemnizard de acuerdo a la modalidad contratada segin se especifique en
la caratuia de la péliza.

Valor Comercial para Vehiculos Residentes.

Para vehiculos residentes declarados Pérdida Total por Dafio Material o Robo Total, el imparte de [a
indemnizacién que cerresponda serd determinado de |a siguiente maneara:

Su valor comercial para efectos de determinar el importe de la indemnizacion, sera igual al valor mas alto
de la guia EBC al momento del siniestro v para vehiculos que no se encuentren en dicha publicacion, se
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aplicara el valor estipulado en la tabia de valores de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS).

En caso de haber contratado valar convenido o suma asegurada, esta se indicara en |a cardtula de la poliza
y sera el limite maximo de responsabilidad o suma asegurada a indemnizar.

En caso que ninguno de dichos instrumentos contemple al vehiculo asegurado, las partes podran recurrir a
otras guias especializadas de valores de vehiculos que se hubieren publicado a la fecha del sinfestro.

En caso de pérdidas parciales, la compafiia podra optar por indemnizar el valor factura de las refacciones
nuevas o a falta de estas, refacciones usadas o en caso de inexistencla de estas, a indemnizar el importe
de las mismas, incluyendo la mano de obra mas los impuestos que se generen en fa facturacion, menos al
monto del deducible que para cada caso corresponda.

Valor Comercial para Vehiculos Legalmente Importados.

Para vehiculos legalmente importados declarados Pérdida Total por Dafio Material o Roba Total, el importe
de la indemnizacién que corresponda sera determinada de la siguiente manera;

Para vehlculos cuyo ingreso al territoric nacional sea por la frontera con los estados de Texas y Arizona, su
valor comercial para efectos de determinar el importe de Ia indemnizacion, serd igual al valor de compra
de la Gufa N.A.D.A. (Cficial Older Used Car Guide) que esté vigente al momento del siniestro, 0 en su caso
aquella guia que la sustifuya, mas los gastos legalmente comprobados de su 1mp0rtac:|on menos el monto
de deducible que corresponda.

Para vehiculos cuyo ingreso al territorio nacional sea por la frontera con el estado de Caiifornia su valor
comercial para efectos de determinar el importe de la indemnizacion, sera igual al valor de compra del
“Kelley Blue Book Auto Market Report, publicado por Kelley Blue Boak Co. que esté vigente al momento del
sinlestro, o en su caso aquella guia que la sustifuya, mas los gastos legalmente comprobados de su
importacion, menos el monto del deducible que corresponda.

En caso de pérdidas parciales, la compafiia podra optar por indemnizar el valor factura de las refacciones
nuevas o a falta de estas, refacciones usadas o en caso de inexistencia de estas, a indemnizar el importe
de las mismas, incluyendo la mano de obra mds los impuestos que se generen en la facturacion, menos el
monto del deducible que para cada caso corresponda,

En caso que ninguno de dichos instrumentos contemple al vehiculo asegurado, para efecto de determinar i
el valor del vehiculo, la compafiia podré determinar el valor mediante un perito valuador que ella designe y

quien debera tener en cuenta las caracteristicas de la unidad su uso, capacidad de carga, conformacion asi

como las referencias promedio del mercado. En términos del articulo 86 de la Ley sobre el contrato de
Seguro, la compania pagara hasta el valor real del vehiculo asegurado

Salvamentos.

No obstante lo sefialado en la caraiula de ia poliza respecto al monto de la indemnizacién y tratdndose de
vehiculos facturados por una institucion financiera (CONOCIDOS COMO VEHICULOS DE SALVAMENTO)
con motivo de una pérdida total por dafios materiales o robo, la indemnizacién que le correspondera por
pérdida total por dafios materiales o por robo sera el valor comercial de las publicaciones especializadas
"Guia EBC y Gufa Autométrica” vigente al momento de ocurrir el siniestro, o en su caso aquellas gulas que
las sustituyan, aplicandole una depreciacion del 25% (veinticinco por ciento),

A

S
CLAUSULA 6a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. En caso de siniestro, el Contratante, Asegurado o Conductor se obliga a:
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Ejecutar todas tas medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedira instrucciones a la Compafrila, debiendo atenerse a las que ella le indique, los gastos hechos
por el Asegurado, por causa justificada, se reembolsaran por, la Compafila y si ésta da
instrucciones, antlmpara dichos gastos

Si el Contratante, Asegurado o Conductar no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo
anterior, la Compafiia tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacién hasta el valor a que
hubiese ascendido, si se hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b} Aviso de Siniestro
Dar aviso a la Compafifa tan pronto comao tenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro y dentro
de un plazo no mayor de cinco dias, salvo casos de fuerza mayor o fortuitos, debiendo darfo tan
pronto como cese uno u otro. ‘

La Compafia quedara desligada de todas las obligaciones del contrato si el Conlratante, Asegurado
o Conductor omiten dar el aviso dentro del plazo antes sefialado, con la intencién de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

¢) Aviso a las auforidades
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, cuando se trate de dafio en
propiedad ajena ocasionado por terceros, robo u ofro acto delictuoso que pueda ser motiva de
rectamacién al ampara de esta pdliza y cooperar con la Compafiia para conseguir |2 recuperacion
del vehiculo o del importe del dario sufrido.

En caso de reclamaciones que se presenten en contra del Contratante, Aqegurado o Conductor con
motivo de siniestro, éstos se obligan a:

a) Comunicar a la Compafiia, a mas fardar el dia habil siguiente al del emplazamiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por ellos o por sus representantes, a cuyo efecto le remitiran
los documentos o copias de los mismos que con este motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacidn por parte del Contratante, Asegurade o Conductor,
liberara a la Compafia de cubrir ta indemnizacién que le corresponda a la cobertura afectada por el
siniestro. La Compafifa no quedard obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o
cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el
consentimiento de ella. La confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconacimiento de una responsabilidad.

b} En todo procedimiento civil que se inicie en su contra, con motivo de [a responsabilidad cubierta por
el seguro vy a costa de la Compaiiia a:

« Proporcionar los datos y pruebas necesarios gue le hayan sido requeridos por la Compariia para
su defensa, cuando ésta opte por asumir su legal representacién en el juicio.

« Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en deracho.

« Comparecer en todas las diligencias o actuaciones en gue sea requerido.

« OClorgar poderes en favor de los abogados que la Compafifa, en su caso, designe para que los
representen en los citados procedimientos.

La falta de cumplimiento de las obligaciones consignadas en los incisos a y b anteriores, liberara a la
Compafiia de cubrir la indemnizacion que corresponda a la cobertura de Responsabilidad Civil.

Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros.

El Contratante, Asegurado o Conductor tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento
de la Compafiia por escrito la existencia de todo segure gue contraten o hubieren contratado con otra
Compafiia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador vy las
Coberturas.

Queda entendido que las obligaciones y omisiones del Asegurado o Conductor le seran iryr;?utables al
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5. Transmision de Propiedad y Documentacion.

En caso de que el vehiculo descrito en la pdliza de’este contrato, por motive de algin siniestro sea
censiderado como pérdida total o robo total, de acuerde con este contrato, el Asegurado o Beneficiatio
debera previamente al pago de la suma asegurada, cumplir con lo siguiente:

I. Acreditar la propiedad del vehiculo presentando el original de la factura y tarjetdn en su caso.
Presentar una identificacion oficial del propietario del mismo, en caso de personas fisicas.

En caso de personas morales, el reprasentante legal o apoderado adicionalmente a su identificacion
debera de presentar original de ia copia certificada del poder notariai,

En caso de contar con factura electrénica, se debera entregar el archivo digital XML o el gue
designe la autoridad fiscal para acreditar fehacientemente la propiedad del vehiculo,

It. Transmitir sin reserva o limitacién alguna a A.N.A. Compariia de Seguros, S. A, de C. V. la
propiedad del vehiculo de [a siguiente forma sequn el caso:

a) Si el vehiculo es propiedad de persona moral o de persona fisica con actividades
empresariales, en las cuales el vehiculo haya sido usado, se debera emitir factura a nombre de
AN.A. Compafiia de Seguros, S. A. de C. V. trasladadndose el Impuesto al Valor Agregado que
en su caso corresponda de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

b) Si el vehiculo fuese propiedad de persona fisica, se deberan cumplir los requisitos en términos
de las leyes fiscales que la autoridad tributaria determine, y que para efecta del presente
consiste de manera enunciativa, mas no limitativa, en las disposiciones de enajenacion de
automdviles usados, asi como la Ley de Impuesto sobre la Renta, entre otras.

¢) En ambos casos, en el finiquito correspondiente se desglosara el Monto de la Indemnizacién
por el cumplimiento del contrato de seguro del monio correspondiente a la transmision de
propiedad del salvamento del vehiculo objeto del presente seguro.

Ill. Ademés, deberdn entregarse, en su caso, fotocopias de las facturas anteriores a la original on la
cual el Asegurado adquirié el vehiculo, [os recibos de pago originales del Impuesto Sobre Tenencia
o Uso de Vehiculos, fa constancia del tramite de baja de las placas del vehiculo, capia certificada
de {a averiguacion previa ante el Ministerio Publico, original del aviso ante la Policia Federal
Preventiva, liberacién del vehiculo, asi como original de la péliza del seguro y Gltimo recibo de pago,
asi como el dltimo certificado o constancia de emisién de contaminantes para los estados en los que
sea ohligatorio dicho tramite.

CLAUSULA 7a. BASES DE VALUACION E INDEMNIZACIGN DE DANOS

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la Clausula 62, inciso 1, fraccidn b) (Aviso
de Siniestro} y el vehiculo asegurado se encuentra libre de cualquier detencidn, incautacién, decomiso u
ofra situacion semejante producida por orden de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de
sus funciones, la Institucion tendra la obligacién de iniciar sin demora la valuacién de los dafios, una vez
conocida la ubicacién fisica del vehicuio asegurado. En todo caso, al hacerse 1a valuacién de los dafios,
se tomara el precio de venta al plblico de refacciones o accesorios en la fecha del siniestro,

2. La Compafifa deber4 iniciar la valuacion de los dafios sufridos por el vehlculo asegurado dentro de las
72 horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro, siempre y cuando se haya cumplido lo
sefialado en el punto anterior, de lo contrario el Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacion de los mismos y exigir su importe a la Institucién en los términos de esta pdliza. Si con base
en la valuacion los dafios exceden del 60% de la suma asegurada o cuando sin llegar a dicho parcentaje,
la reparacién del vehiculo no garantice su seguridad o funcionamiento de acuerdo a las normas
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establecidas por las armadoras, el vehiculo sera determinado como pérdida total para efectos de esta
clausula y la Compafiia deberd asi comunicarlo de inmediato al Asegurado, para efecios de proceder a
su indemnizacion conforme a la poliza.

En caso de que la valuacién de los dafios que realice la Compafiia, no rebasen el 60% de la suma
asegurada y el Asegurado se inconforme con dicha valuacion, debera notificarlo por escrito y presentar
a la Compafila su propia valuacion. $i las partes no se ponen de- acuerdo, padran cplar, para que de
comun acuerdo, nombren a una agencia automotriz autorizada de la marca del vehiculo asegurado,
para que realice una tercera valuacién, a efecto de la determinacién o no de [a pérdida total del vehiculo
asegurado, en los términos de la presente cldusula. En caso de controversia se estara en lo sefialado
eh la Clausula 14a. COMPETENCIA, de estas condiciones.

La Institucién no quedara obligada a Indemnizar el dafio suftido por el vehiculo si el Asegurado ha
procedido a su reparacién o desarmado antes de que la Institucion realice la valuacion y declare
procedente ta reclamacion. De igual forma no reconoceré dafios preexistentes o no avisados a la
Institucidn.

Si por causas impulables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacidn, la institucién sdio
procedera a realizaria hasta que la causa se extinga,

3, Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 71
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Institucion podra optar por indemnizar, reparar por el imporie
de la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del siniestro o reponer el bien afectado por otro de
caracteristicas similares al del Asegurado ¢ del Beneficiario.

La indemnizacién en pérdidas parciales comprendera el valor factura de refacciones y mano de obra mas
fos impuestos que en su caso generen los mismos. Por o que se refiere a pérdidas totales, se estara ala
suma asegurada convenida.

En todo caso, al hacerse la valuacién de [a pérdida, se tomard en cuenta el precio de venta al publico de
refacciones o acceasorios en la fecha del siniestro.

“Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. El crédito que resulte del contrato de seguro
vencerd treinta dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién. '

Sera nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.”

4. Condiciones aplicables en Reparacidn.

al Cuando la Institucion opte por reparar el vehiculo asegurado, la determinacion del centro de
reparacion y la de proveedores de refacciones y partes, estara sujeta a su disponibilidad en
la plaza mas cercana al lugar del accidente y que este cuente con area de laminado y de
mecanica y que cumplan con el estandar general de calidad y que exista convenio de
prestacion de servicios y pago con la Institucidn,

al) Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir de la fecha de
facturaclon, fos centros de reparacion previstos, seran las agencias distribuidoras de
la marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria que esten
reconocidos y autorizados por la marca.

a2) Para vehiculos de mas de 12 meses de uso, [os centros de reparacion previstos
seran los talleres multi-marca o especializados.

b) La responsabilidad de la Institucién consiste en ubicar a los posibles proveedores que
ofertan refacciones y partes al mercade, confirmando su existencia y disponibilidad para
surtirtas asi como verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido
requeridas y su reparacion sea de una forma apropiada. ‘
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Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos donde su reparabilidad no sea
garantizable o dafie su estética de manera visible.

La dispenibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del Fabricants,
importador yfo Distribuidor por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a la
tnstitucion de su localizacidn en los casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hublesen partes, refacciones disponibles, desabasto generalizado o el
asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimade por la Institucidn, esta podra
optar por indemnizar conforme al importe valuado y considerando lo previsto por las
condiciones aplicables en indemnizacion.

El tiempo que conlleve la reparacién serd de un plazo maximo de 30 dias habiles y
dependerd de la existencia de partes o refacciones, asi como a las labores propias y
necesarias en su mano de obra y pintura, debiendo la institucidn informar al Contratante o
Asegurado a través del taller, agencia o de su representante, el proceso y avances de fa
reparacién. En caso de desabasto de partes o refacciones, el plazo maximo se prorrogara v
extendera hasta que existan las partes o refacciones necesarias para su reparacién.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el Fabricante, Importador o
Distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en
cuanto a su mano de obra.

No obstante lo estipulado en las apciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no detectado al
momento de |la valuacion y que sea a consecuencia del siniestro reclamado, el asegurado dard aviso a
la Institucidn y presentara el vehiculo para evaluacién y en su caso, su reparacion correspondiente.

5. Caondiciones aplicables en Indemnizacidn.

- Cuando la Institucion opte por indemnizar lo hara del conocimiento expreso del asegurado o beneficiario,
quien podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

a) Recibir ia indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacién del
siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacién realizada por la Institucién y conforme
a los criterios establecidos en el numeral 3 de ésta misma cldusula.

b) Que la Institucién efectie el pago conforme la valuacidn de manera directa al proveedor de
servicio que el asegurado o beneficiario haya seleccionado, déntro de las agencias o talleres
automotrices con los que la Institucion tenga convenios para tal efecto y que se encuentren
disponibles en la plaza més cercana al lugar del accidente; quedando el seguimiento de la
reparacién a cargo del asegurado o beneficiario y es responsabilidad de esta agencia o taller
cumplir con las garantfas de calidad y servicio, por refacciones y mano de obra para la
reparacién del vehiculo,

En caso de controversia se estard a lo dispuesto a la Clausula 162, Peritaje.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafic no
detectado al momento de |a valuacion, el asegurado dara aviso a la institucién y presentars el
vehiculo para evaluacidn y en su caso, su indemnizacion correspondiente.

6. Condiciones aplicables en la reposicidn del bien asegurado.

Cuando la Institucién opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, lo
pondra a la consideracion del Asegurado o Beneficiario de manera expresa, indicandole la
ubicacién del bien susceptible para que el asegurado acuda a la revisidn, valoracion y en su caso,
su aceptacién, .
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La garantia estard sujeta a la que el Fabricante, Distribuidor, Lote de Automdviles o Importador
ofrezcan al mercado.

7. Condiciones aplicables para la depreciacidn de refacciones y partes

La depraciacidn sdlo sera realizada cuando la refaccién o parte requiera el cambio total del conjunto o
componente mecanico ¢ eléctrico, conforme a las siguientes criterios:

7.1. Motor
Vida promedio estimada de motor= 220,000 Km. Se aplica la formula para el calculo de

depreciacion:

Kilometraje de uso
D = X 100 (%)
220,000

Se aplica directo, ya que el tope maximo es de 80 %,
Si no se contase con el kilometraje, aplicar tabla de depreciaciones por tiempo de uso:

-Del0a24 meses (0-2af0S ) covveeneeannn. 10%
- De 25 a 48 meses ( 2-4 af0s ) ...cceneee 20%
-De 49 a 72 meses (4-6 afios ) ..ccceeen... 35 %
~-De 73 2 96 meses ( 6-8 afos ) .............. 50 %
- De 97 a 120 meses ( 8-10 afios ) ........ 65 %
- De 121 meses ( 10 afios ) en adelante . 80 %

7.2. Bateria

Depreciacidn aplicable desde a partir de fa fecha en que inicio su utilizacion:
9,

-De0a12meses .o, 5%
-De 133224 MeSeS v 15 %
-De 25336 MESES i 35 %
-De37a48meses i 50 %
-De 49 2 60 Meses ....civeccvicnrrenieeecnn 60 %
- De 61 meses en adelante ...........cccvenene 70 %

7.3, Llantas

Se considera un promedio de altura minima sobre el indicador de desgaste para lfanta nueva
de 5 mm., asignandole a este caso un 90 % de vida atil { 5 mm. de altura = Depreciacion del
10 %). Si cuenta con mayor altura, se tomara como Hanta nueva, excluida de depreciacién (
Mas de 5 mm. de altura = 0 % de depreciacién ). Por cada milimstro que descienda, se
depreciard un 20% acumulativa del valor de Ia llanta.

8. Cuando el costo de la reparacién del dafio sufrido por el vehiculo exceda del 60% del valor comercial
que dicho vehiculo fuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud del Asegurado
debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo
excede del 65% de ese valor, siempre se consideraréd que ha habido pérdida total,

9. La intervencién de la Compafifa en la valuacidn o cualquier ayuda que la Compafila o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacidn por parte de la Compafiia de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.
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10. Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de ta Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el

11.

Asegurado ha cumplido con su obligacidn, entregando a ta Compaiiia, la documentacién que para cada
caso se especifique en el instructivo que se le entregard junto con la pdliza y que forma parte de la
misma. Debiendo en’ los casos de Pérdida Total ‘'c Robo Total, entregar el original de la factura
expedida por el Distribuidor Autorizado y en caso de Refacturacion, debera presentar la fotocopia de la
o las facturas anteriores que ampare la propledad del vehicuio.

Gastos de traslado.

En caso de siniestro que amerite la indemnizacion en los términos de esta pdéliza, la Compatiia se hara
cargo de las manicbras y gastos correspondientes para poner ef vehiculo Asegurado en condiciones
de traslado, asi como de los costos que implique el mismo hasta el limite especificado en el apartado
de limites méximos de respensabilidad. Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del
elegido por la Compafiia, ésta sélo responderd por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a
un mes de UMA (Unidad de Medida y Actualizacién) al momento del siniestro,

CLAUSULA 8°. INTERES MORATORIO

Si la Companfiia no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles
legaimente, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo al Articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se franscribe a continuacién:

.

“Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Si una Institucion de Seguros
no cumple con las obligaciones asumidas en el confrato de seguro dentro de los plazos con que
cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacion por mora de
acuerdo con lo siguiente:

Las ohligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parle inicial de este articulo y su pago se hara
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectde el
mismo, de confarmidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversidn conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizard
mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 al costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversidn de las instituciones de banca muditiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacidn principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacidn, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculard aplicando al monto de la prapia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mditiple del pafs, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de |a Federacion, corraspondiente a cada uno de los mases en
que exista mora; :

En caso de que a la fecha en que se realice el cdleulo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la
del mes inmediato anterior v, para el caso de gue no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en [a parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie
el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccin VIl de este articulo. Para su cdlculo, las tasas
de referencia a que se refiere este articulo deberdn dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;
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En caso de reparacidn o reposicidn del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones 1 y il de este articulo y se calculara sobre el importe del
costo de |a reparacién o repaosicion;

Son irrenunciables los derechas del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. Et pacto que pretenda extinguirics o reducirios no surtira efecto legal alguno. Estos derechos
surgirén por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunqgue ésta no sea liguida en ese momento.

Lina vez fijado el monto de la obligacidn principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicic ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatotias
establecidas en este articufo deberan ser cubiertas por la |nslitucion de Seguros sobre el monto de la
obligacidn principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacidn, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de [a indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la

. obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a

las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren
las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratdndose de seguros de caucién gue garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacidn.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
¢) La obligacidn principal.

En caso de que la Institucidn de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de las abligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos gue
realice se aplicaran a los conceplos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
que la indemnizacién por mora se continuard generando en términos del presente articulo, sobre el
monto de |a obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa gue suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto on esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los aclos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora gue hasta ese momento
hubiere generado ia obligacion principal, y

8i la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondrdn una multa de 1,000 a 15,000
UMA (Unidad de Medida y Actualizacion).

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucidn previsto en el articulo 278 de esta Ley, sila
insfitucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efecfiian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisidn le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticién de
la autoridad ejecutora que cerresponda conforme a la fraccion [l de dicho articulo.”

CLAUSULA Sa. TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta pdliza, se aplicaran Unicamente en caso de accidentes ocurridos dentro
de la Repablica Mexicana. La aplicacidn de las coberturas amparadas se extiende a jos Estados Unidos de
América y al Canada, unicamente para Dafios Materiales y Robo Total. (\
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CLAUSHLA 10a. CLAU_SULA RELATIVA A LA ADQUISICION DEL SALVAMENTO,,
Pérdida Total en el siniestro.

Las partes convienen que cuando ocurra el siniestro y el vehiculo asegurado sea considerado Pérdida Total,
la Compafila pagara la cantidad correspondiente a la indemnizacién y, en su caso, el importe
correspondiente al valor de adquisicion del salvamento, que sera el determinado mediante valuacidn pericial
o andlisis de la pérdida que la Compariia tenga implementada. La suma de la indemnizacion y del pago del
salvamento, a la que se deberd descontar el deducible, no deberd exceder el importe asegurado que se
consigna en la caratula de la respectiva péliza.

Resulta con Pérdida Total un vehiculo siniestrado cuando éste requiere para la reparacion del dafio sufrido,
incluyendo mano de obra, refacciones y otros materiales, segin valuacion pericial o anélisis de la pérdida
que ta Comparifa tenga implementada, dé un importe mayor al 756% del Iimite maximo de la responsabiiidad
conhtratada. Cuando el porcentaje del dafio ocasionado sea de entre el 50% y 75% del limite maximo de la
responsabilidad contratada, a salicitud del Asegurado se considerara Pérdida Total.

El valor del salvamento, no podra exceder de la diferencia entre la suma asegurada vy el importe equivalente
al porcentaje del dafio tomado en cuenta para determinar la pérdida total del vehiculo por parte de la
Compafiia.

El valor de adquisicion del salvamento se determinara por valuacion pericial, como lo prevé el articulo 116
de la Ley sobre el Contrato de Seguro, o mediante el analisis de la pérdida que la Compafiia tenga
implementada, Esta valuacion pericial o andlisis de la pérdida, ademas de los elementes propios de la
estimacién de la pérdida o el siniestro sufrido por el asegurado, constara el valor de adquisicién del
salvamento; debiendo utilizar para dicha evaluacién, las referencias que para la compraventa de vehiculos
existan en el mercado.

Salvo que las partes pacten lo contrario, al pagar el valor del salvamento, determinado mediante la

mencionada valuacion pericial o andlisis de pérdida, al Asegurado, la Comparia serd [a propietaria de dicho
salvamento y dispondra de él, a excepcidn del equipo especial que no comprenda el seguro, como lo
consigna el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 116 de la L.ey sobre el Contrato de Seguro. La empresa podra adquirir los efectos salvados,
siempre que abone al asegurado su valor real segdn estimacion pericial. Podra tambien reponer o
reparar a satisfaccion del asegurado la cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.”

Robo Total.

Cuando se dé el Robo Total del vehiculo asegurado la Compafiia entregara al Asegurado la suma
asegurada consignada en la caralula de la pdliza.

En términos del ariiculo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, al pagar [a indemnizacidn la Compafiia
se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceras que por causa del
dafio sufrido correspondan ‘al Asegurado, Ademds, si se diera la recuperacién del vehiculo, éste se
considerard propiedad de la Compaiiia, a excepcion del equipo espacial que no comprenda ¢l seguro.

“Articulo 111 de [a Ley sobre el Contrato de Seguro. La empresa aseguradora que pague la
indemnizacion se subrogara hasta la cantidad pagada, en tedos los derechos y acciones contra terceros
que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus abligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurrirdn a hacer
valer sus derechos en |a proporcidn correspondiente.
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El derecho a fa subrogacion no procederd en el caso de que ef asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con fa persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.”

CLAUSULA 11a. PERDIDA DEL DERECHO A SER iINDEMNIZADO

Para los seguros de Responsabilidad Civil que por disposicién legal tenga el caricter de obligatorios
no aplica la presente clausula, de conformidad a lo establecido por el Articulo 150-Bis de 1a Ley
sobre el Contrato del Seguro.

Para los seguros de caracter no obligatorio |as obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

1. 8i se demuestra que el Contratante, Asegurado o Conductor ¢ cualquiera de los representantes de
estos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o
puedan restringir las obligaciones de la Compafiia de acuerdo a lo establecido en los Articulos 8, 9, 10,
47 y 48 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

2. Sihubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Contratante, Asegurado o Conductor o
cualquiera de los representantes de éstos.

3. Si se demuestra que el Contratante, Asegurado o Conductor o cualquiera de los representantes de
éstos con el fin de hacerla incurrir én error, no proporcionan oportunamente la informacién que la

Compafiia solicite sobre hechos relacionados con sl siniestro y por los cuales puedan determinarse fas .

circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo,

4. La utllizacién del vehiculo asegurado para cualquier uso y servicio diferentes a los especificados en la
caratula de la pdliza que implique una agravacion del riesgo, de conformidad con los Articulos 52 y 53
fraccidn 1ra de la Ley Sabre el Contrato del Seguro.

CLAUSULA 12a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

a) Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacién por escrito

b) Cuando el Contratante lo dé por terminado, la Compafiia tendra el derecho a la patie de la prima
neta, previa disminucién de la porcion del costo de adqwsmlon que corresponda al periodo
durante el cual el seguro hubiere estado en vigor.

¢) Cuando la Compafifa lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion por escrito al Contratante,
surtiendo efecto la terminacion del Seguro después de quince dias de practicada la notificacion
respectiva. La Compafia deberd devolver al Contratante la totalidad de la prima en proporcién al
tiempo de vigencia no corrida, previa disminuciéon de la porcién del costo de adquisicion
correspondiente, a mas tardar al hacer dicha notificacion sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

d) Cuando se contraten dos o mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado, ocurriere
la pérdida total del vehiculo amparado, la Compafiia devalvera, proporcionalmente la parte de la prima
o primas correspondientes previa disminucién de la porcidon del costo de adquisicién, a las
coberturas no afectadas por ese siniestro.,

En igual forma se procederd, cuando se contraten una o mas coberturas y desaparezcan los riesgos
amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

Para pdlizas muliianuales y polianuales.

Traténdose de polizas con vigencia mayor a un afio {Multianuales o polianuaies), la compafiia devolvera al
asegurado las primas de las anualidades subsecuentss, en las que el vehiculc asegurado ya no estara en
riesgo, de acuerdo a lo siguiente:

En polizas multianuales o polianuales, cuando el asegurado o la compafifa lo den por terminado, la
devolucion de la prima del afio en curso se devolvera a prorrata, adicionando las primas de afios futuros y
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los intereses ganados por el pago anticipado de dichas primas, determinados a la fecha de terminacién del
contrato y neta de gastos de adquisicidn, calculdndose sobre la base de la prima no devengada.

Para los seguros de Résponsabilidad Civil que por disposicion legal tenga el caracter de obligatorio, no
podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de terminacion
de su vigencia, de conformidad a lo establecido por el Articule 150-Bis de la Ley Sobre el Contrato del
Seguro.

“Articulo 150-Bis de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Los seguros de responsabilidad que por
disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni
darse por terminados con anterioridad a fa fecha de terminacion de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta def asegurado la indemnizacion que ésta deba a un tercero a

causa de un dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o

inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren [os Articulos 8%, 9°., 10°. y 70°. de la presente
Ley, o en agravacion esencial del riesgo en los términos de los Articulos 52 y 53 de la misma, estara
facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de los pagado.”

“Articulo 8° de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El proponente estard obligado a declarar por
-escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario . relativo, todos los hechos
. importantes para la apreciacidn del riesgo que puedan incluir en las condiciones convenidas, tales

como los conozea y deba conocer en el momento de la celebracion del contrato”.

“Articulo 9° de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Si el contrato se celebra por un representante
del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
representante y representado”.

“Articulo 10° de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cuando se proponga un seguro por cuenta de
ofro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
tercero asegurado o de su intermediario”.

“Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientas al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
pravaca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo", \

“Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Para los efectos del Articulo anterior se
presumira siempre:

I. Que la agravacidn es esencial, cuando se refiera a un hecho impaortante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiere conocido una agravacién andloga”

Nulidad dei contrate.

La institucion podra anular el contrato o este no procedera sus efectos, al darse los supuestos establecidos
en los articulos 45, 47, 52, 58, 69, 70 y 88 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro que a su cita establecen lo
siguiente:

“Articulo 45 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El contrato de seguro serd nulo si en el
momento de su celebracion el tiesgo hubiere desaparecido o el Siniestro se hubiere ya realizado. Sin
embargo, los efectos del contrato podrédn hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes, En caso de retroactividad, [a empresa aseguradora que conozca fa inexistencia del
riesga, no tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos; el contratante que conozca esa
circunstancia perderd el derecho a la restitucion de las primas y estara obligado al page de los
gastos.”

“Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cualquier omisién o inexacta declaracion de
los hechos a que se refieren los articulos 8°, 9°. Y 10° de presente ley, facultard a !?\empresa
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aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el confrato, aunque no haya influido en la
realizacién del sintestro.”

“Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. E| asegurédo debera comunicar a la em'f)resa
aseguradora las agravaciones esenciales gque tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de
las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o
si el provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de plenc derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo,”

“Articulo 58 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. La agravacion del riesgo no producird sus
efectos:

I. 8i no ejercio influencia sobre el Siniestro o sobre la extension de las prestaciones de la empresa
ageguradora;

I1. 8i tuvo por objeto salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o cumplir con un deber
de humanidad;

. 8i la empresa renuncié expresa o tacitamente al derecho de rescindir &l contrato por esa causa,
Se tendra por hecha la renuncia si al recibir la empresa aviso escrito de la agravacién del riesgo,
no le comunica al asegurado dentro de los quince dias siguientes, su voluntad de rescindir el
confrato.”

“Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. La empresa Aseguradora tendra el derecho
de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con
el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.”

“Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, Las obligaciones de la emprasa quedaran
extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los representantes de ambaos, con el fin
de hacer incurrir en un error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrfan
restringir dichas cbligaciones. Lo mismo se observard en caso de gue, con igual propdsito, no le
remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 88 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. E! contrato serd nulo si en el momento de su
celebracién la cosa asegurada ha perecido o no puede seguir ya expuesta a los riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al Asegurado con deduccion de los gastos hechos por la
empresa,

El dolo 0 mala fe de alguna de la partes le impondra la obligacion de pagar a ia oftra una Gant:dad
igual al duplo de la prima de una afio.”

Pérdida Tetal del Vehiculo Asegurado.

Cuando hayan sido contratadas dos o mdas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado
ocurriera la pérdida total, el prasente contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha
del Siniestro y la Institucidn debera devalver la parte proporcional de las primas de las coberfuras no
afectadas por Siniestro, previa disminucidn de la porcién del costo de adquisicidon correspondiente ai
tiempo en que el vehiculo ya no estara a riesgo, considerando la deduccidn que por concepto de comision o
compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral, por su intervencion en {a celebracidn
de este contrato.

Cuando se contraten una o mas coberturas y el bien objeto del seguro desaparezca a consecuencia de
riesgos no amparados, el presente contrato se considerara terminado anticipadamente a pariir de la fecha
en que la institucién sea enterada de la desaparicion, y la devolucién de las primas se efectuard en forma
analoga a lo dispuesto en el parrafo anterior.
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Tratandose de pdlizas con vigencia mayor a un afio, Ja devolucidn sefialada en ] pérrafo anterior, se
efectuara sobre el importe de la anualidad en curso al momento del siniestro.

Las primas de las anualidades totalmente devengadas a la fecha def siniestro no seran objeto de devolucidn
alguna.

Las primas de las anualidades en las que el vehiculo ya no estara a riesgo, se devolveran en su totalidad.

En igual forma se procedera cuando se contraten una o mas coberturas y desaparezcan los bienes
amparados a consecuencia de evenios no asegurados.

CLAUSULA 13a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no sdlo por las causas ardinarias, sino también por aquéllas a gue se refiere
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La suspension de la prescripcidon  de las acciones a que pudieren dar |ugar, solo procede por la
interposicidn de la reclamacién ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de
la Compafiia, de conformidad con fo dispuesto en el segundo parrafo de la fraccion V del articule 50-Bis de
la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.’

“Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Todas las acciones que se deriven de un
contrato de seguro prescribirdn

I. En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, 10s plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”

“Articulo 82 de la L.ey Sobre el Contrato de Seguro. £l plazo de que trata el articulo anterior no
correra en caso de omisidn, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia
en que la empresa haya tenido conacimiento de él; y si se trata de la realizacidn del siniestro, desde
el dia en que haya liegade a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacidn.

Tratdndose de terceros heneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tenfan conocimiento del
derecho constituido a su favor.”

CLAUSULA 14a. COMPETENCIA

En caso de confroversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por escrito o por cualquier otro
medio, ante la Unidad Especializada para la Atencidn al Usuario al correo electrénico
une@anaseguros.com.mx y ubicada en Tecoyotitla 412 Col. Exhacienda de Guadalupe Chimalistac,
Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01050, en horario de 8:30 a 18:00 horas de lunes a jueves y los
viernes de 8:30 a 14:30 a o al teléfono 5322 8200 o en la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), sita en Av. Insurgente Sur 762, Col.
Del Valie, Del, Benite Juarez, C.P, 03100, México, D.F., teléfono (55) 5340 0998 y (01800)999 8080 o
en la pagina de internet www.condusaf.gob.mx o bien al correo opinion@condusef.gob.mx, pudiendo a
su eleccidn, determinar la competencia por territorio, en razdn del domicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccidén y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. L.o anterior denfro del
término de dos afios contados a partir de gque se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a

partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las pretensiones del Asegurado.
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[De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo
caso, queda a eleccion del reclamante ‘acudir ante las referidas instancias o directamente anta el citado
juez.

"ARTICULO 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de [a sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos
requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las
setenta y dos haras siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso
de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion
depositaria de los valores de la Institucién de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion
depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucidn de Seguros, efectie el remate de valores
propiedad de la Institucion de Seguros, o, tratdndose de instituciones para el depdsito de valores a que
se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores
para que éste efectiie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debers establecerse |a obligacion
del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto
en el parrafo anterior.

Traténdose de los coniratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucién depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién
de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo,

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Segures tengan celebrados contratos para la administracian, intermediacion, depdsito o
custadia de titulos o valores que formen parte de su activo, guedarén sujetos, en cuanto a lo senalado en
el presente articulo, a lo dispueste en esta Ley vy a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisidn Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
serd nulo.”

CLAUSULA 15a. SURROGACION

En los términos de la Ley, y en los casos en que proceda una vez pagada la indemnizacion
correspendiente, la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado,
as{ como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si la
Compafiia [o solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura plblica,

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide fotalmente la subrogacion, la Compafila quedara
liberada total o parcialmente, de sus abligaciones.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compania concurrirdn a hacer valer sus
derechos en |a proporcidn correspondiente.

El derecho a la subrogacidn no procedera en caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o por afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 16a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO) ( ~
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“Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los freinta
dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consaderaran aceptadas las
estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.” -

4. Modificaciones del Contrato

Las Condiciones Generales podran ser modificadas mediante convenio expreso y los acuerdos entre el
Asegurado y/o Contratante y la Compafiia de Seguros, quedardn asentados en la presente pdliza en texto
especifico anexo a la caratula de la pdliza, el cual se identificara como endoso,

CLAUSULA 17a. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafifa, acerca del monto de cualquier pérdida o dafio,
la cuestion sera sometida a dictamen de un perito, que ambas partes designen de comun acuerdo por
escrito; pero sl no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno
par cada parte, lo cual se hard en un plazo de diez dias contados a pariir de la facha en que cada una de
ellas  hubiere sido requerida por fa otra por escrite para que lo hiciere, antes de empezar sus lahores los dos
nombraran un tercero para el caso de discordia.

Siuna de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando fuere requerido por
la ofra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial la que a peticién de cualqulera de las partes hara el nombramiento dei perito, del perito tercero o de
ambos si fuera necesario, sin embargo, la Comisidén Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
- de Servicios Financieros podra nombrar el perito o el perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las
paries asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes si fuera persona fisica, o su disclucion si fuera persona maral, ocurrido
mientras se esté realizando el peritaje, no anulard ni afectara los poderes o afribuciones del perita, del
perito tercero segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o del perito tercero falleciere antes
del dictamen, serd designado ofro por quien corresponda (las paries, los peritos, la autoridad judicial o la
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros) para gue lo
sustituya.

Los gastos que se originen con motivo del peritaje serdn a cargo de la Compafila y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta cladusula no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la
Compafifa, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estaria obligada la Compafia a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acclones y oponer las excepciones
correspondientes.

CLAUSULA 18a. PARTICIPACION DE DIVIDENDOS

Cuando en un anexo de la caratula de una pdliza de flotilla se haga constar que cuenta con el heneficio de
bonificacion de dividendos por buena siniestralidad, la Compafiia se obliga a compartir utilidades siempre y
cuando la siniestralidad de la flotilla al término de su vigencia que en todos los casos debera ser igual a un
afio, cumpla eon lo acordado entre el asegurado y la Compafiia y dicho acuerdo se deberd ver reflejado en
un anexo de la poliza, con el texto correspondiente y la formuia para el calculo de dichos dividendos.

CLAUSULA 19a. CONDICIONES ESPECIALES PARA AUTOBUSES DE PASAJEROS

Por virtud de las presentes condiciones especiales la compafila cubrira la responsabilidad civil en los

términos de los articulos 62, 63, 64 v 65 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransportes Federal, Las

presentes condiciones especiales complementan las clausulas generales impresas en la péliza de seguro

sobre camiones residentes las que se consideran vigentes en todo cuanto no contravengan a las aqui
"
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pactadas. La Compafiia y el Asegurado convienen y aceptan la aplicacién de las condiciones especiales
para autobuses que se contienen en la presente clausula.

A.- Responsabilidad Civil por dafios a Terceros,

La responsabilidad civil por dafios a terceros queda cubierta de conformidad con lo sefialado en el numeral
3 (RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS) de la clausula primera (ESPECIFICACIONES
DE COBERTURA), de la pdliza de seguro sobre camiones residentes,

B.- Responsabiiidad Civil Pasajeros.

Por la naturaleza de la presente cobertura y por lo que respecta a la Responsabilidad Civil de los Pasajeros
del vehiculo asegurado, La Compafiia respondera por |a responsabilidad civil objetiva que [e fuere imputable
por la pérdida o menoscabo sufrido por el o los pasajeros a bordo de fa unidad asegurada, y que le cause
dafio a su capacidad organica funcional, o la muerte, y de acuerdo a fa suma asegurada por pasajero, y s¢la
surtird efectos y podra ser reclamada a consecuencia de accidentes con motivo de 1a transportacién o al
momento de abordar o descender de la unidad asegurada con motivo de la prestacién de los servicios de
transporte publico, y siempre y cuandc los pasajeros cuenten con boleto vigente y por el viaje
carrespondiente.

El Iimite maximo de responsabilidad civil de La Compariia en esta cobertura por pasajero, se establece en la
caratula de la pdliza y opera como suma asegurada Unica, para los diversos riesgos que se amparan en
esta cobertura, limite maximo que se ajusta a los establecidos en la legislacidn vigente, en materia de
responsabilidad civil del transportista frente a los pasajeros, federal o estatal, segin sea el caso.

El ndmero de pasajeros amparados bor esta cobertura ser el de la capacidad de la unidad de transporte
de pasajeros o autobis que se indique en la tarjeta de circulacion yfo manual de operacion, y
corresponderd al imite maximo que pueda transportar.

Esta.cobertura cubre los gastos que el asegurado haga para poner a los pasajeros accidentados en
condiciones de ser atendidos debidamente, hasta agotar la suma asegurada.

Los siguientes conceptos forman parte de la responsabilidad civil pasajercs, y el limite maximo de
responsabilidad asumido por La Compafia por pasajero es el sigulente:

Gastos Médicos e incapacidades,

El limite maximo de responsabilidad asumida por La Compafila por gastos médicos por pasajero,
incluyendo las incapacidades que sufran, sera la indicada en la cardtula de la pdliza.

En caso de pagos por incapacidad temporal, se pagard de acuerdo al UMA (Unidad de Medida y
Actualizacion) donde preste sus servicios el pasajero lesionado,

Para el pago de gastos médicos e incapacidades, parciales o tolales permanentes, se hara con base en el
UMA (Unidad de Medida y Actualizacién) contratado en la pdliza, y no debera rebasar en conjunto al monto
que corresponda por fallecimiento.

Para el pago de indemnizaciones por incapacidad parcial o permanente se tomaran como base los
porcentajes que margue el inciso que corresponda del articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo.

Muerie,

El limite maximo de respansabilidad asumida por La Compafiia por pasajero por muerte del pasajero, sera
la indicada en la carétula de la poliza.

Gastos Funerarios.

El limite maximo de responsabilidad asumida por L.a Compafifa por gastos funerarios por pasajero, sera la
indicada en la caratula de la pdliza.

Para el pago de indemnizaciones por muerte, incapacidad total permanente y gastos funerarios se fomara
como base el UMA (Unidad de Medida y Actualizacion) minimo contratado en la presente péliza.

/
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De manera general el asegurado queda obligado a lo siguiente;

En caso de que el pasajero sudra lesiones, fa empresa transportista tendra la obligacion de proporcionarle la
asistencia médica necesaria, o en su defacto, a cubrirle los gastos respectivos, Al ocurrir el siniestro, el
Asegurado y el conductor tendran la obligacidn de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir
el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a La Compaiiia, debiendo atenerse a las que
ella le indique. Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se
cubriran por La Compafia, y si ésta da instrucciones anticipara dichos gastos.

La asistencia médica comprendera consulta médica, medicina, hospitalizacion, aparatos ortopédicos,
protesis a intervenciones guirdrgicas, hasta el limite del monto de la indemnizacién que corresponda por
muerte,

En caso de gue al ocurrir el accidente el nimero de pasajeros exceda el limite maximo de pasajeros
autorizades, conforme a la capacidad del vehiculo, y conforme a lo sefialado en la presente clausula, el
limite de responsabilidad por pasajero se reducird en forma proporcional.

EXCLUSIONES:
Este seguro no cubrira el pago de indemnizacion alguna por:

1. Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida como consecuencia
de que el vehiculo circule con las puertas abiertas, sin observar las medidas de
seguridad,

2. Accidentes, lesiones, inhabilitaciéon, muerte u otra perdida causada
directamente, por enfermedades corporales o mentales, ni tampoco cubrira el
suicidio o cualquier conato del mismo, bien sea que se cometa en estado de
enajenacién mental o no.

3. La muerte o lesidon, causada directamente por cualquier acto de guerra o
rebelién, por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de sedicion y otros
desordenes ptiblicos.

4. Accidente, lesidn, inhabilitacién, muerte u otra perdida causada directamente
por tratamiento médico quirdrgico, con excepcion del que resulte directamente
de operaciones quirdrgicas que se hagan necesarias, y tratandose de lesiones
cubiertas por el seguro, siempre que se practiquen dentro de los noventa dias
después de la fecha del accidente.

5. Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del medio de transporte de
que se trate, ya sea que se encuenfre parado o en movimiento cuando dichos
accidentes se deban a notoria imprudencia o temeridad del pasajero.

6. Accidentes que sufran familiares del conductor o del asegurado.
7. Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales promovidas en

contra del asegurado por los pasajeros, herederos legales o personas que se
ostenten como tales,
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8. Accidentes que sufra la tripulacién del vehiculo y todo trabajador del asegurado,
de la linea o empresa prestataria del servicio, que viaje con motivo de relacién
de trabajo. : :

9. Cualquier gasto de la persona gue viaje fuera del habitaculo o compartimiento
destinado para el transporte de pasajeros.

Territorialidad.
Las coberiuras amparadas por esta podliza se aplican en caso de accidentes ocurridos dentro de la
Republica Mexicana.

La presente pdliza nunca cubrird [as indemnizaciones a que resulte condenado el asegurado en
procedimientos seguidos fuera del territorio de la repUblica mexicana, pues este seguro solo se ampara en
los términos de las leyes mexicanas aplicables y que resulten de resolucién dictada por autoridades
competentes de la Republica Mexicana.

Moneda,

Queda entendide y convenido que todos los pagos mencionados en esta pdliza, tanto los que reciba como
los que haga la Compania, seran efectuados en moneda nacionat de acuerdo con la Ley Monetaria vigente
en [a época del pago.

CLAUSULA 20% INSPECCION VEHICULAR

La Compafiia tendra en tode momento el derecho de inspeccionar o vetificar la existencia y estado fisico del
Vehiculo Asegurado a cualquier hora habil y por medio de personas debidamente autorizadas por la misma.

Si el Contratante o Asegurado, impide u obstaculiza la inspeccion referida, la Compafila se reserva el
derecho de rescindir el contrato.

CLAUSULA 21°. DERECHOS DE LOS CONTRATANTES.

Durante la vigencia de la pdliza, el conifratante podréd solicitar por escrito a la institucidén le inforime el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensacidn directa, corresponda al intermediario
o persona maral por su intervencidn en la celebracion de este contrato. La institucién proporcionara dicha
informacidn, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud,

“ARTICULO 101 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Las Instituciones deberan
diversificar los conductos de colocacion de sus productos, a fin de avitar situaciones de dependencia o
coaccién de un agente de seguros, un agente de fianzas, infermediatio, contratante, asegurado, fiado o
beneficiario.

Las Instituciones sdic podran pagar comisiones y cualquier ofra compensacién por la contratacion de
segures o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que efectivaments
hayan ingresado a la Institucién de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del sclicitante o fiado, segin sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planes de seguros o de la flanza, en las mejores condiciones de
caontratacion. En este supuesto, las Instituciones deberan especificar en la pdliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccion de primas que corresponda a la aplicacion total o
parcial de las citadas comisiones."

"ARTICULO 102 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En los seguros que se
formalicen a través de contratos de adhesidn, excepto los que se refieran a seguros de pensiones
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derivados de las leyes de seguridad social v a seguros de caucién, la coniratacidn podra realizarse a
través de una persona maral, sin la intervencion de un agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran pagar 0 compensar a las citadas pérsonas morales servicios
distintos a los gue esta Ley reserva a los agentes de segures. Para ello deberan suscribir cantratos de
prestacidn de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comisidn, la que dentro de
un plazo de quince dias habiles siguientes a la recepcion de la documentacién pedra negar el registro,
guando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar
las modificacionas o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacidn hasta en tanto no se lleven a
cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisidn no formule observaciones dentro del plazo
sefialado, se entenderd que los documentos han quedado registrados y no existird inconveniente para su
utilizacidn.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estardn sujetas a la inspeccidn y vigilancia de fa

Comisién, respecto de las operaciones previstas en el mismo."

"ARTICULO 103 de [a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. La operacién de las personas
morales a que se refiere el artfculo 102 de |a presente Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:

. Tratandose de intermediarios financieros sujelos a la inspeccién y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promccién o venta de
productos de seguros para una sola Institucidn de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En ef caso de productos de seguros con camponentes de aharro o inversién, la Institucién de
Seguros con la cual el intermediario financiere tenga celebrado un contrato de prestacién de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, deberd registrar ante la
Camision, en los términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como
parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion
especializada que debera aplicarse a los empleados vy apoderados del intermediario financiero
que participara en la comercializacion del producto de segurc de que se frate tomando en
consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Instifucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrate de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en &l
propio contrato los programas de capacitacion que, en su caso, se requieran en funcion de las
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

1l. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefalado en la fraccién anterior,
Su operacion se sujetard a las disposiciones de cardcter general que al efecto expida la Comisidn,
conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
con el piblico operaciones de promocién o venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacion por parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
certificacion correspondiente ante la propia Comisign, considerando para ello la naturaleza de
las actividades que conforme a su objeto social realice la persona moral v las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mds de una Institucion
de Seguros por parte de una misma persona moral, o de varias personas morales cuando se
encuentren bajo el control patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo de
Personas."

*ARTICULO 104 de la Ley de Instituciones de Segures y de Fianzas. Las Instituciones de Seguros
seran responsables de los dafios y petjuicios que se lleguen a ocasionar a los asegurados,
contratantes o beneficiarios, con la actuacion de las personas morales con las que celebren confratos
en los términos del articulo 102 de esta Ley.”
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"ARTICULO 105 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas Las Instituciones, los agentes
de seguros, los agentes de fianzas y las personas morales a gue se refiere el articulo 102 de este
ordenamiento, deberdn dar a conocer al publico informacidn sobre su operacion, en la forma y
términos que determine la Comisién mediante disposiciones de caracter generat.”

CLAUSULA 227, AVISO DE PRIVACIDAD

La Compafifa se compromete a que los datos personales del Contratante y Asegurado que le han sido
proporcionados para la celebracidn del presente contrato de seguro, seran ftratados con piena
confidencialidad de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particuiares, y su utilizacién sera de conformidad con dicha Ley y para los fines del confrato de seguro.
Atento a lo anterior El Contratante y Asegurado estan de acuerdo que sea utilizada o transferida a empresas
del mismo grupo, relacionadas, asociados, o terceros relacionados {nacionales o extranjeros) de manera
directa, a efecto de hacerle llegar informacion que puede ser de su interés, asi como para fines de
identificacion, operacion, administracién, analisis, ofrecimienta y premocion de bienes, productos y servicios
yic prospeccidn comercial.

El Contratante y Asegurado podrdn ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, oposicion, cancelacion,
divulgacién, limitaciéh de uso vy revocacion de consentimiento a partir del 6 de enero de 2012, mediante
solicitud por escrito entregada en cualquiera de las oficinas de servicio de La Compafiia {direcciones
disponibles en "www.anaseguros.com.mx’}, o en su oficina matriz, ubicada en Calle Tecoyotitia 412, Colonia
Exhacienda de Guadalupe Chimalistac, Del. Alvaro Obregdn, C.P. 01050, en México, D.F., o en su caso a
través de la pagina de intemnet antes sefialada.

La Compafila informara al Contratante y Asegurado, cualquier madificacion al presente aviso, mediante la
publicacidn de un anuncio en su pagina de Internet o a su Gltimo domicilio registrado.

CLAUSULA 22° CLAUSULA DE INFORMACION A LOS CONTRATANTES SOBRE LA ENTREGA DE
LA DOCUMENTACléN CONTRACTUAL PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS VIA
TELEFONICA, INTERNET U OTRO MEDIO ELECTRONICO CON EL COBRO DE PRIMA CON CARGO
A TARJETA DE CREDITO O CUENTA BANCARIA.

En el supuesto de que las coberturas establecidas en el presente documento se comercialicen a través de
via telefdnica, “Internst” u otros medios elecirénicos, o por conducto de un prestador de servicios a que se
refiere el tercer parrafo v las fracciones | y I del Artictlo 103 de la Ley de Instituciones de Seguros.y de
Fianzas, cuyo cobro de prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Compafiia
hard entrega de la pdliza respectiva, asl como de los documentos que contengan derechos vy cbligaciones
para las partes, lo cual se hara de la siguiente manera:

s Via Telefénica, Internet y otros medios electrdnicos. El Contratante o Asegurado imprimira los
documentos en linea, y en caso de imposibilidad, podra sclicitarlos de- manera directa a la
aseguradora, la que los hard llegar via correo electronice, caorrea postal o mensajeria, segun se
acuerde.

En los casos sefialados anteriormente, la Compafifa proporcionara o hard constar en la misma
documentacion el nimero de pdliza o folio de confirmacién que corresponda a la solicitud de contratacion, el
cual servird como prueba en caso de cualquier aclaracian. Asi también, indicard el nombre comercial del
producto de seguro o los datos de identificacidn del mismo, direccion de la pagina elecirdnica en “internet”
de la Compafila {www.anaseguros.com.mx), y los datos de contacto para la atencidn de siniestros o quejas
de la Compafiia.

Como medio alterno, si el asegurado o contratanie no recibe dentro de los 30 dias naturales siguientes de
haber contfratado el seguro, la documentacién contractual, debera hacerlo del conocimiento de la Compaitia,
comunicandose a |os teléfonos 5322 8200 en el D.F., o al 01 800 853 3962 para el resto de la Republica,
para que le sean entregados por correo postal, via electrénica o mensajeria, segun se acuerde,
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Para cualquier aclaracién o duda con relacidn al seguro, asi coma en caso de que el asegurado desee
solicilar la cancelacion de su pofiza, podra contactar a la Unidad Especializada de la Compafifa al correo
electronico une@anaseguros.com.mx o a su domicilio ubicado en Tecoyotitla 412 Col. Exhacienda de
Guadalupe Chimalistac, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01050, en horario de 8:30 a 18:00 horas de lunes
a jueves y hasta las 14:30 los viernes o al teléfono 5322 8200, donde recibira la atencidn para la aclaracion
de dudas y en caso de cancelacion, la documentacion correspondiente de dicha anulacién, misma que le
podré ser entregada por correo postal, via electronica o mensajeria, segun se acuerde.

- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de /a Ley de Instituciones de Segquros y

de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 21 de junio de 2016, con ef numero CNSF-S0089-0556-2016 .

JUNIO 2018

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la

L Informacién Pablica del Estado de Morelos y

i

g,







CONDICIONES GENERALES MOTOCICLETAS Pagina
1] 111 = PO UT PO 1
DB INICIANES. ... o e e e et 1
CLAUSULA 12 Especificacién de coberturas
1= Dafios MatBHaIES. ... e, 6
2.-Cobertura Unicamente Pérdida Total (UPT)......coooioieer et 8
i RODO TOlAl .o e 9
4.- Responsabilidad Civil por dafios a terceros en sus Bienes y en sus Personas
4.1Responsabilidad Civil por dafios a terceros en sus Personas..........o.oovveveeeveieveieeerinenns 10
4.2 Responsabilidad Civil por dafios a terceros en sus Bienes. . .o..vevviviceiniiniiiiie e, 12
4.2 Responsabilidad Civil catastrdfica por dafios a terceros en sus Bienes y Personas.......... 12
5.- Gastos MEdICOS OCUPANTES. . ... it e et et 14
6.- Gastos por Muerte Accidental y pérdidas organicas.........cocvuueeiiiiiiieiivee e 16
7.-Accesarios de Motocicleta y/o equUIpo espetial..........coii i 17
8.-Casco Yo VestiMenta. ... e 18
O.-C0bertUura de LIave..... ..o e e e 19
10.- Segullantas (Rotura accidental de rines yillantas).............coorriie i, 20
11.-Responsabilidad Civil OCUPANIES.... . ..uiiiiiiii e e 21
12.- Extension de CobertUras. ... ... v e e 22
13-. Responsabilidad civil del VIGJEro..... ... 23
14, CoBartura 08 GIUA .. . e e e e et e e e e 25
15.- Pago de ayuda para transporte por pérdida total por Dafios Materiales (PATDM)................. 25
16.- Pago de ayuda para transporte por pérdida total por ROBO TOTAL (PATRT)......covvvvnnnnnn.... 26
17.- Cobertura de devolucion de prima y no pago de deducible......o..ooo oo i 26
18.- Responsabilidad civil en el extranjero (RC USA). ..., 26
19.- Cobertura de pago de mensualidad por crédito a consecuencia de pérdida total.................. 27
20-ROBOPAICIAL..... e s 27
21.- Cobertura del diferencial que existe entre el saldo insoluto y el valor indemnizabie a
consecuencia de pérdidatotal........ooo i e, 29
22.- Adaptaciones y/0 GONVEISIONES. .. ... it et e et e e 29
23.-Defensa juridica y asistencia legal
23.7. Defensa JUridiCa . ... et e 30
23.2. Asistencia legal.........ccoviriiiii 33
233, Teritorlalidad. ... e 33
24 -ANA Asistencia
24,1, ASISIONGCIA 8N VIGJEE .ottt e 34
24.2. Asistencia automovilistiCa. ...........oviiiiin i 34
24.3. ASISIENGCIE 8 PEISONAS .o ittt it ittt e eeeaa 35
24 4. Asistencia en viajes INternacionales ...........oiviiiiiii e 36
24.5. Asistencia para reembolSO ... e 36
24.8. AUXilio vial TR M0 e e 37
24.7. ClAusulas geNErales.........c..iiriiiive it e et e et e e e e e e e aaa 38
T = o VLT Tt TP 39

CLAUSULA 2 Riesgos no amparados por el contrato, pero gue pueden ser cubiertos mediante
GONVETHO BXPIBSD ... iivi ittt sttt eeet e et e e e et att et e e tetaeseeeesssesesns seenesraetresssens

CLAUSULA 3% EXCIUSIONSS GONOTAIES. ... .evuvrieieieiiciteiee e e e e e s vt ea e e e e e eeeeeaans

CLAUSULA 42 Limites maximos de responsabilidad............vuveeeeeeereeieieeees e

CLAUSULA  52.Prima y obliGaciones 0@ PAGO ....eeeir veieieietiiiseeitiecaeeeeeeeeee e eeeeevereareseareeeaes
CLAUSULA 62.Reinstalacion automatica de limite méxima de responsabilidad............ccceoveeeeenn..
CLAUSULA 72.0bligaciones del @Segurado.............ovviieieeeeeeeeeeee e e
CLAUSULA 8% Bases de valuacion & indemnizacion de dafios .......vveeeeeeeerreie e
CLAUSULA  97.Gastos e traslatdon..c.....coi e e oeee oot e e e et e e e e e e e e e
CLAUSULA 0% INEEIES TNOFALOMIO. <. .. oo e s eeer et eeee e e e e e e e e e e e e e ee e e

!;, ‘DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos y

!

e




! i i t

CLAUSULA 118 TarmtOralitat. ...ttt oe e it te e s e e e e et e e e ae e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenne 52

CLAUSULA 122 Relativa a la Adquisicion de Salvamento..........ccooooviieiiiiii i 52
CLAUSULA 132 Pérdida del derecho a ser indemnizado ........c.cooeeeeeiieiieiiiiiiieeieiee e eeeeennnes 53
CLAUSULA 142 Terminacion anticipada dei contrato ..................... e D3
CLAUSULA 152 Presctipcidn. ............. e e 56
CLAUSULA 182 C0MPEBIENGIA ... oo e e e et e e e et e e e aai 56
CLAUSULA 172 8UBTOGAGCION. ... ottt ettt ettt e et e e e e ettt e e e et e e e e e s et e e ste e e e e reeaeaes 56
CLAUSULA 182 Aceptacion del contrato {Articulo 25 de la Ley Sabre el Contrato de Seguro)............ 57
CLAUSULA 192 P IIA . oot eeee et e e e ee ettt e ettt v et aa et e e r s rr e s as e s e e e e e e e nneeaes 57
CLAUSULA 202 INSPECCiON VENICUIAT.......... oot e e eeeiii e ee e e e e e e s e e e e e . 57
CLAUSULA 212 Dividendos para fIOtlAS.. ....eeev v evier e oo e e e e e e cee e e e e e aa e e aaeaa e e e e ee e eninee e 58
CLAUSULA 222 Derechos de 108 COMratant@s........oeceeievieireeeeeeecieeieeeeee e e ee e e e ee et vaeae s 58
CLAUSULA 232 Aviso de PIVACIHAU. .. .oroee ettt e et er e ve e 58
CLAUSULA 242 Informacion a 108 GONtratantes...........vvieiiviiiiiiiieeeieeeeerc e veteereeee s e venr e 58

POLIZA DE SEGURO SOBRE MOTOCICLETAS RESIDENTES

CONDICIONES GENERALES

PRELIMINAR

AN.A. Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V., (que en lo sucesivo se denominara la Compafiia) asegura, de
conformidad con este contfrato de seguro y durante la vigencia establecida en la caratula de [a pdliza, el
vehiculo descrito en la misma.

La Compafia y el Contratante han convenido las Coberturas y Limites de Responsabilidad que aparecen en la
Caratula de la Pdliza, con conocimiento de gque asi fueron las sclicitadas por el.

Los riesgos amparados bajo esta pdliza, se definen en los respectivos capitulos de Coberturas que se
mencionan en las presentes Condiciones Generales.

Convienen expresamente la Compafiia y el Confratante que las presentes Condiciones Generales rigen al
contrato de seguro celebrado entre ellas y en todo lo no previsto, se aplicara la Ley Sobre el Contrato de
Seguro y en su defecto, todas las leyes mexicanas aplicables a la matetia.

DEFINICIONES
Para efectos de la presente pdliza, las partes convienen en adoptar las siguientes definiciones:

Accidenie en motocicleta ¢ Accidente de transito ¢ Hecho de ifrdnsito terrestre & Accidente
automovilistico,

Es un evento externo, violento, sibito y fortuito que se origina por el uso del vehiculo asegurado y éste se
encuentre en movimiento, transito o despiazamiento v que genere un dafio material a bienes o toda lesion
corporal o la muerte de persanas.

Accesorios de motocicleta

Toda madificacidn yfo adicidn en carroceria, estructura, partes, accesorios o rétulos instalados a peticion del
comprador o propietario, incluyendo las partes o accesorios que el fabricante o distribuidor adapta en cada
modelo y tipo especifico, que presenta al mercado, los accesorios asegurables bajo este concepto son los
siguientes: alarmas, alforjas o maletas, candado con alarma, cinta de ruedas, dispositivo de rastreo,
intercomunicador celular, kit de faros de xenén, manopla de necpreno y fop case. A
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Toda persona fisica distinta al Conductor de la Motocicleta asegurada que se encuantre sobre la misma, al
momento de producirse un accidente en Motocicleta, descompostura o falla mecanica.

Abuso de Confianza
Uso o aprovechamiento indebido de algo o de alguien, en perjuicio propio o ajena’

Alarma

Es un elemento de seguridad pasivo, con la finalidad de advertir socbre una intrusién, cumpliendo asi una
funcién disuasoria frente a posibles intrusos. Son capaces ademas de reducir el tiempo de ejecucién de la
intrusién.

Alforja o maletas
Contenedor para transportar cosas que consiste en una tira ancha de un material fuerte con una boisa en cada
extremo.

Ajud
Masa grande de una materia que se desprende por una vertiente con violencia y estrépito y se precipita
impetuosamente,

Asegurado .
Persona fisica expuesta al riesgo.

Averiza Gruesa
El dafio al vehiculo asegurado mientras es transportade en un buque u otro medio de fransporte con la
intencidn de salvaguardar el resto de los bienes transportados.

Beneficiario Preferente

Persona fisica o moral que previo acuerdo con la Compafifa y a solicitud del Contratante, tiene derecho al pago
correspondiente sobre cualquier ofro, en caso de pago derivado por pérdidas totales. El nombre o razén social
del mismo debera aparecer en la caratula de la poliza.

Caminos intransitables
Se aplica al camino por donde no se puede transitar, ya que se trata de caminos de terraceria y/o de piedra
que no se encuentran pavimentados o habilitados para el transito de vehiculos,

Candado con alarma

Cerradura suelta contenida en una caja de metal, que por medic de armellas provoca que el vehicuio
asegurado permanezca inmévil y esta disefiado para producir sonido a través de una alarma integrada sensible
al movimiento, impactos y a una llave incorrecta.

Carga
Es la mercancia, material o residuo que es transportado por la Motocicleta asegurada yio el Conductor o
acompaiiante de la misma.

Casco
Es el accesorio disefiado para proteger la cabeza del Conductor o acompafiante del vehicuio asegurado.

Cinta de Rueda
Es un adhesivo reflectante para llantas que afiade visibitidad a las mismas.

Cobertura
Riesga o conjunto de riesgos que pueden ser cubiertos por virtud del contrato de seguro, sujeto a los derechos
y obligaciones que se establecen en las condiciones generales.

Las partes convienen las coberturas que se indican como amparadas en la caratula de la pdliza. En
consecuencia las coberturas que no se sefialan como amparadas no tendran validez ni eficacia entre las
partes, aln cuando se consignen y regulen en estas condiciones generales.
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Colisién
Es el impacto, en un solo evento del vehiculo con uno o mas objetos externos al vehiculo asegurado, que como
consecuencia cause dafios materiales.

Compaiifa

ANA Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., empresa autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
que asume mediante la contraprestacidn del pago de la prima, la indemnizacién de dafios ocasionados por los
riesgos amparados en la caratula de la pdliza con sujecion a las presentes Condiciones Generales.

Conductor habitual

Es el conductor del vehiculo asegurado, sobre quien operan las coberturas de esta pdliza y en quien recaen los
derechos y obligaciones que correspondan al canductor en su caso. De fratarse de la misma persona quien
funge como contratante, este adquiere la figura de asegurado.

Contratante

Persona fisica o moral, cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compafifa con base en los dates e informes
proporcionados por ella, quien por lo tanto suscribe el contrato de seguro y asume las obligaciones que deriven
del mismo, salvo aquellos que correspondan expresamente al asegurado.

Contrato de Seguro
Lo constituye la solicitud de seguro, la cardtula de la pdliza, estas condiciones generales, fos endosos a la
pdliza y las clausulas adicionales que en su caso se agregasen.

Se entiende por caratula de la péliza el documento en el que constan:
¢ Las coberturas que ampara la Compafifa.
« Los datos que identifican al Asegurado y al Contratante y la unidad asegurada.,
s Las modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro,
¢ Los Limites Maximos de Responsabilidad, primas y demés condiciones técnicas del contrato.

Costo de adquisicién

Contraprestacion que paga la Compaiiia al Asegurado mediante cheque nominativo o transferencia electronica,
por la adquisicién de vehiculos en caso de robo o pérdida total, a valor real de los bienes asegurados segin las
estimaciones periciales que se pacten en el presente contrato,

Costo o gasto usual y acostumbrade

Se entendera como el valor promedio gue corresponda a los pracios y honorarios profesionales fijados en una
plaza o lugar determinado, por los prestadores y receptores de servicios meédicos y hospitalarios, atendiendo a
la naturaleza y complejidad técnica de los servicios, asi como a la calidad, tiempo y costo de uso de las
instalaciones correspondientss.

Dafic material

Perjuicio fisico o deterioro ocasionado por colisién o vuelco al vehiculo asegurado o por un riesgo amparado
por la cobertura contratada y amparada en la caratula de la pdliza, producido por una causa externa, violenta,
fortuita y stibita.

Deducible

Es la parlicipacion econdmica que invariablemente queda a cargo def Contratante en caso de siniestro y que se
establece para cada cobertura en la caratula de esta poliza. Esta obligacidn se podra presentar en pesos, dias
de salario minimo genaral vigente en el Distrito Federal (DSMGVDF) o porcentaje sobre ef valor comercial o
Limite Maximo de Responsabilidad especificado en la caratula de la pdliza, segin corresponda a cada
cobertura y debera ser liquidado por cualquier persona a cuenta del Contratante.

Descompostura o falla mecanica
Se considera todo dafio fisico, mecanicoy/o eléctrico, rotura y/o deterioro fortuito, que impida el funcionamiento

normal para la circulacién del vehiculo asegurado, /«i
L
Documentos de Propiedad
Factura o titulo original, que demuestre y acredite la propiedad del vehiculo asegurado.
. 7 %
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Equipo Especial

Se considera equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo instalado en el vehiculo asegurado, en adicién
a las partes o accesorios con que el fabricante entrega originalmente cada modeio y tipo especifico que
presenta al mercado. Requiere de cobertura especifica per lo cual la descripcion de los bienes asegurados y
los limites de responsabilidad para cada uno de ellos deberan asentarse mediante anexo gue se agregue'y
forme parte de la péliza.

Para efectos de esta péliza el biindaje se considera equipo especial, cuando no sea instalado por el fabricante
como equipo original y de linea para el modelo y tipo especifico de la unidad que presenta al mercado.

Estado de Ehriedad

Se entendera que el conductor se encuentra en estado de ebriedad cuando presente intoxicacion por ingestion
de bebidas alcohdlicas, cualqunera que sea su grado o intensidad y siempre que asi lo dictamine un médico
legalmente faculiado para el ejercicio de su profesion.

Fraude

Es el delito que comete una persona fisica y/o moral mediante el engafo a una persona moral y/o fisica, que
aprovechandose del error en que éste se halla, se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro
indebido.

impericia
Es la falta de destreza o habilidad por parte del conductor para evitar un siniestro,

Incapacidad Temporal

Es la pérdida de las facullades o aptitudes que imposibilita parcial o temporalmente a una persona para
desempefiar sus actividades habituales o laborales por un tiempo no mayor a 90 dias. La duracién de un
tratamiento médico NO es sindnimo de incapacidad temporal.

Incapacidad Total y Permanente

Se define para efectos del presents contrato, como la pérdida de las funciones y/o aptitudes fisicas en un
individuo en un porcentaje igual o mayor a 65% (sesenta y cinco por clento) determinado por un médico
autorizado por la compafiia y conforme a o establecido en la Tabla de Valuacion de Incapacidades
Permanentes de la Ley Federal del Trabajo.

Inundacion

Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios fisicos directas, en carraceria y/o interiores, mediante la
penetracién de agua del exterior al interior del mismo, distinta de la necesaria para su operacién y
funcionamiento y por causas ajenas a la voluntad del Contratante, Asegurado o conductor.

Limite maximo de responsabilidad
El limite méximo de responsabilidad de la Compafia, sera el que se establece para cada cobertura contratadal,
y amparada en la caratula de la pdliza.

Manifestaciones en via ptblica:

Para efectos del presente contrato, se considerara como manifestacién en la via publica aquellos actos
flevados a cabo por personas gue se congreguen ¢ agrupen en la via pdblica con el fin de manifestar alguna
causa social y de la cual tome conacimiento la autoridad o sea del conacimiento pdblico.

Ortesis _

Término con el que se designa a los dispositivos médicos de uso externo que sirven para corregir o fijar en una
posicién determinada algin segmento corporal con el fin de aminorar lesiones, como ejemplo pademos
mencionar collarin cervical, férulas, fajas, inmovilizadores de hombros o mufiecas, cabestrillos, entre otros.

Pérdida Parcial
Es cuande el monle del dafio causado al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y
materiales necesarios para su reparacién, segln avallo realizado o validado por la Compaiiia, no exceda del

60% del valor comercial a la fecha del siniestro. fg
~
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Pérdida Total

Se considera pérdida total cuando el importe que se requiere para la reparacién del dafio causado al vehiculo
asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segin avalio realizado o validado por 1a
Compafiia, exceda el 60% de la suma asegurada estipulada en la caratuia de la pdliza del Veh;culo asegurado
en la fecha del siniestro.

Pdliza

Documento en el que se establecen los derechos y obligaciones de las partes, las coberturas amparadas por la
Compaifiia, ias particulares que identifican al riesgo, las modificaciones que se produzcan durante la vigencia
del seguro, asl como los limites maximos de responsabilidad, primas y datos del contratante y/o asegurado.

Prima Total

Cantidad que debera pagar el Contratante a la Compafifa, como contraprestacién por el riesgo que ésta
asume, Ei recibo contendra ademas los derechos de emision, los impuestos de aplicacién legal y el recargo
por financiamiento del pago fraccionado de ia prima si asi fuere el caso.

Robo Parcial
Es el robo de autopartes, accesorios interiores o exteriores e incluso el motor del vehiculo asegurado.

Robo Total

Para el presente, se considera Robo Total, el apoderamiento sin consentimiento del duefio o legitimo poseedor
del vehiculo asegurado, ain cuando medie violencia fisica o moral para el acto. Se considerara también robo
total a la desaparicion del vehiculo asegurado del lugar donde se dejé estacionado.

Uso del vehiculo asegurado

Caracteristicas que definen la utilizacién que se le da al vehiculo objeto del seguro, el cual se establece en la
caratula de la pdliza y determina el tipo de riesgo asumido por la Compafiia con la cual se asigna el costo de |a
prima.

+« Uso Particular, entendiéndose que se destina al transporte de personas o fransporte de enseres
domésticos o mercancias sin fines comerciales y de tucro.

+ Uso Comercial, entendiéndose que se destina al transporte de mercancias y/o carga con fines
comerciales y genere un [ucro para el Contratante, Aseguradoe o conductor,

La utilizacién del vehiculo para cualguier otro uso se considera una agravacion del riesge, que implica la
pérdida del derecho a ser indemnizado bajo cualquier cobertura de esta pdliza, si dicha agravacion resulta
esencial, de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Confrate del
Seguro.

“Articuio 52 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga ¢l riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provaca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de plenc derecho [as obligaciones de la empresa en
lo sucesivo”.

“Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Para los efectos del Articule anterior se
presumira siempre:

I. Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiere conocido una agravacion anaioga”

Siniestro
Eventualidad prevista en el contrato cuyos efectos dafiosos cubre la pdliza, hasta el Limite Maximo de
Responsabilidad contratado,
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Es el valor del vehiculo que se define para las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total y sera el valor mas
alto (que ya incluye el LV.A. e impuestos que correspondan) de un vehiculo de la misma marca, tipo y modelo
del Vehiculo Asegurada, en la fecha def siniestro, de acuerdo a la Guia EBC,

Valor Convenido def vehiculo

Para efectos de este contrato, se entendera por Valor convenido del vehiculo, eI que acuerden |a Companla %
el Asegurado, con base al availo efectuado por una agencia especializada o Institucion autorizada para tal
efecto.

Valor Factura del vehiculo

Tratandose de vehiculos UGltimo modelo, el Valor Factura se determinara conforme al valor de la factura
expedida por el distribuidor autorizado, mds los gastos arancelarios generados e impuestos correspondientes,
segun sea ¢f caso.

Vandalismo

Para los efectos del presente contrato, se considera vandalismo o aclos vandélicos, aquellas acciones
cometidas por personas en forma mal intencionadas con el fin de causar dafias en el vehiculo asegurado, atn
y cuando éstas actlien en forma individual o en grupos.

Varadura
Encalladura de una embarcacion a causa de un obstaculo.

Vehiculo Asegurade
Es la unidad motriz 8 motocicleta descrita en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes 0 accesorios con
gue el fabricante entrega ariginalmente para cada modelo y tipe especifico que presenta al mercado.

Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversién, equipo especial o modificacion a la estructura, instalada a
peticion del comprador o propietario o por las agencias, distribuidoras, auto instalados o por terceros, no se
considerara equipo entregado por el fabricante, por tanto, requerird de cobertura especial y ser especificada en
la caratula de esta pdliza.

Solo podran ser objeto de este contrato, motacicletas residentes.

Vehiculos Residentes
Vehiculos fabricados en la Republica Mexicana, asi como los de fabricacion extranjera que se encuentren
legalmente en el pais por importacién definitiva.

Vehiculo de Salvamente

Se entiende aquel vehiculo que haya sido indemnizado previamente por cualquier Comparifa Aseguradora ay
causa de robo, colisidn, volcadura o bien cuanda en el documento que acredite la propiedad de la unidad, se
haga constar la leyenda, salvamento o “salvage” (en inglés).

Vestimenta

Son las prendas de vestir que cubren el cuerpo del Conductor y/o acompaiante de la Motocicleta asegurada.
Se consideraran como vestimenta las siguientes prendas disefiadas especlalmente para motociclistas:
chamarra gue cuente con coderas, chamarra con airbag, pantalén que cuente con rodilleras, monos o traje
completo, botas y guantes.

Viajern

Ocupante del vehiculo que se define como pasajero y que es la persona que viaja en el vehiculo asegurado,
sin pertenecer a la tripulacién y que ha pagado un costo por dicho viaje en vehiculo destinado al uso v servicio
publico, dicho pasajero o viajero se debera encontrar dentro del compartimiento, caseta o cabina disefiado para
el transporte de personas.

Vueico
Es el evento durante el cual, por la pérdida de cantrol, el vehiculo gira, voltea o se levanta, todo o en parte,
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CLAUSULA 1° ESPECIFICACION DE COBERTURAS
1. DANOS MATERIALES

Cobertura

Cuando en la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacion de esta cobertura la Compafiia se obliga a
amparar los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurade hasta el Limite Maximo de Responsabilidad
establecidos en la caratula de ia pdliza y que se generen a consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b} Rotura, desprendimiente y roba de cristales o micas tales como: parabrisas, laterales, medalldn, quedando
excluidos espejos.

¢) Incendio, rayo o explosion.

d) Cicldn, huracan, granizo, terremoto, erupcidn volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o
derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas,
deshielamiento por inundacién del metor e inundacion.

e) Los dafics causados por las personas que participen en manifestaciones en la via publica y que se citan en
forma enunciativa mas nao limitativa como; marchas, blogueos viales, paros, mitines, disturbios de caracter
obrero, alborotos populares, huelgas, etc.; asi como los dafios ocasionados por la aplicacion de medidas
preventivas o coercitivas gue adopte la autoridad competente para contener o disipar a los participantes,
siempre y cuando conste la existencia de dicho acto ante la autoridad correspondiente o que sea del
conocimiento publico.

fy Transportacion,varadura, hundimiento, descarrilamiento o calda del medio de transporte en que el vehiculo
asegurado sea transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobras de carga, frasbordo o
descarga, v 1a contribucidn por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a consecuencia da los riesgos
arriba mencionades, quedardan amparados aln en el caso de que se produzcan cuando dicho vehicuio haya
sido objetc de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea
cometido por familiares del Contratante, Asegurado o conductor habitual.

Deducible aplicable
En todo siniestro que afecte esta cabertura se aplicara invariablemente el deducible contratado, mismo que se
especifica en la caratula de la pdliza. Su monto se obtendra de la siguiente manera:

Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales.
» Elmonio especificado en la cardtula de la pdliza, segun corresponda.

s En caso de que no se especifique dicho monto, el deducible se calculara aplicando el porcentaje indicado
en la cardtula de la pdliza al Limite Maximo de Responsabilidad del vehicule en la fecha del sinlestro.

El aviso de siniestro debera reportarse de forma inmediata a la compafiia de seguros, de acuerdo a lo
establecido en la clausula 72, Obligaciones del contratante de estas condiciones generales, bajo riesgo en cuyo
caso no aplicard el beneficio de no pago de deducible o franquicia.

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ningtin caso ampara:

a) La rotura, descompostura mecéanica, desgaste o fatiga de cualquier pieza del
vehiculo asegurado como consecuencia de su uso, a menos que fueren cau}aados por

alg_lfnq de los riesgos amparados. [ D OCU M E NTO“\ C{j;//
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b) Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del vehiculo asegurado o de sus
partes y la depreciacion que sufra el mismo.

¢) Los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado, ocasionados directamente
por su propia carga, sin que hubiere ocurrido alguno de los eventos amparados en
esta seccion.

d) Las pérdidas o dafios causados por la accién normal de la marea, atin cuando
provoque inundacion.

e) Dafios ocasionados al vehiculo asegurado por actos intencionales del Contratante,
Asegurado, Conductor, familiares o conocidos de cualquiera de eflos.

f) Los dafios que sufra el vehiculo asegurado por sobrecargarlo o someterlo a
traccion excesiva con relacion a su resistencia o capacidad.

g) Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del vehiculo asegurado al
transitar fuera de caminos disefiados para el transito de automoviles o por caminos
cerrados al transito vehicular.

h) El pago de multas, pensiones, sanciones, infracciones, maniobras de salvamento,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparaciéon del darfo
material del vehiculo asegurado.

i) El desbielamiento causado como consecuencia de dafios sufridos en las partes
bajas del vehiculo, penetracion de agua, liquidos o substancias diferentes para el
normal funcionamiento de la maquina o al sistema de enfriamiento del motor, cuando
el conductor no haya detenido y apagado la marcha del vehiculo y estas sean las
causas de dichos daiios.

i) Los dafos cuyo costo sea menor al monto del deducible estipulado, segtin
valuacién realizada por la Compaiiia.

k) El dafio que sufra el vehiculo, cuando éste sea conducido por persona menor de 25
afios de edad que carezca del tipo de licencia requerida para conducir el vehiculo
asegurado expedida por la autoridad competente, siempre que éste hecho haya
influido directamente en la realizacion del riesgo.

I) Cualquier equipo especial o adaptacion no instalados originalmente por el
fabricante del vehiculo, a menos que estén declarados en la cobertura de Accesorios
y/o Equipo Especial.

m} Acciones cometidas por cualquier persona que haga uso de engaiios o aproveche
el error en que se halle otro para hacerse ilicitamente de algiin beneficio, cualquiera
que sea su modalidad.

n) El dafio que sufra o cause el vehiculo cuando el conductor, contratante o pasajero
partlc:pe de forma directa en la manifestacion piblica.
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2. COBERTURA UNICAMENTE PERDIDA TOTAL (UPT)

Cobertura . . ]

Mediante la contratacién de esta cobertura, la Compafiia y el Contratante, convienen que las pérdidas o dafios
materiales que sufra el vehiculo asegurado, a consecuencia de cualesquiera de los riesgos amparados por la
cobertura basica de dafios materiales, solamente seran indemnizados cuande se trate de pérdida total hasta el
Limite Maximo de Responsabilidad establecidos en la caratula de la pdliza.

La contratacién de ésta cobertura se hara constar en la caratula de la poliza, en el rengldn correspondiente a
Dafios Materiales, mediante la siguiente anotacién: Dafios Materiales "UPT”, quedando por tanto excluidos los
dafios parciales que sufra el vehiculo asegurado, cuye costo de reparacidn no exceda el 60% del valor
comercial al momento del siniestro.

Adicionalmente cubre la rolura, desprendimienio y robo de cristales tales como: parabrisas, laterales, aletas,
medallén, quemacocos, pelicula de seguridad asi como los costos de instalacion, quedando excluidos espejos,
calaveras y faros.

Deducible aplicable
En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara el deducible contratado, mismo que se especifica en la
caratula de la péliza. Su monto se obtendrd de la siguiente manera:

e El monto especificado en la caratula de la poliza, segln se trate de pérdidas totales. En caso de que no se
especifique dicho monto, el deducible se calculara aplicando el porcentaje indicado al valor comercial del
vehiculo en la fecha del siniestro.

EXCLUSIONES:

a) A esta cobertura le seran aplicables las exclusiones de la cobertura de Dafos
Materiales. :

b) Todo dafio distinto a la pérdida total del vehiculo asegurado.

3. ROBOTOTAL

Cobertura .
Cuando en la caratula de la péliza se haga constar la contratacion de esta coberiura, la Compafiia se obliga a
amparar sl robo total del vehiculo y/o las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su robo
total.

En adicidn, atn cuando no se contrate la cobertura de dafios materiales quedaran amparados los dafios
ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos c), d), e) y f} de la cohertura de dafios materiales.

Para siniestros que afecten el inciso d) no se cobrard deducible siempre y cuando los dafios se ocasionen al
momento del siniestro cuando el vehiculo se encuentre a mas de 50 kildmetros de la costa o litoral.

Para obtener los beneficios de esta cobertura serd indispensable que se promueva una denuncia de hechos
par robo de vehiculo ante las autoridades competentes.

La proteccion de esta cobertura operara aln cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito
de abuso de confianza, salvo lo dispuesto en |la Clausula Exclusiones de esta coberiura.

Deducible aplicabla
En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara el deducible contratado mismo que se especifica en la
caratula de la pdliza. Su monto se calculara de la siguiente manera:
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El monto especificado en la caratula de la péliza, segun se trate de pérdidas totales o parciales, En caso de
que no se especifique dicho monto el deducible se calculara aplicando el porcentaje indicado al Limite Maximo
de Responsabilidad del vehiculo en la facha del siniestro.

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ninglin caso ampara:
a) Robo parcial de partes, accesorios interiores o exteriores del vehiculo asegurado.

b) El robo de los contenidos, mercancias u objetos que se encuentren en el vehiculo
que no sean parte integral del vehiculo asegurado, ni los accesorios instalados en la
unidad asegurada y que no hayan sido previamente cubiertos por el contrato.

¢) El robo del vehiculo asegurado a consecuencia del delito de fraude.

d) La pérdida del vehiculo asegurado como consecuencia de cualquier tipo de
transaccion, contrato o convenio mercantil, relacionado con la compraventa a un
particular, arrendamiento, crédito o financiamiento.

e) La entrega del vehiculo asegurado y su documentacién, como consecuencia de
transacciones relacionadas con la privacién ilegal de la libertad (secuestro).

f) Los hechos que den lugar al siniestro que constituyan el delito de abuso de
confianza, cuando sea cometido por familiares del Contratante, Asegurado o
conductor del vehiculo.

4, RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCERGS EN SUS BIENES Y EN SUS PERSONAS
4.1, Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Personas,

Cobertura

Cuando en la caratula de la poliza se haga constar |a contratacién de esta cobertura, la Compafifa se obliga a
amparar la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento
expreso o tacito use el vehiculo descrito en la caratula de esta pdliza y que a consecuencia de dicho use cause
lesiones corporales o la muerte a terceras personas, distintas de los ocupantes o viajeros del vehiculo
asegurado, siempre y cuando dicha responsabilidad sea consecuencia de un hecho de transito terrestre que no
se encuenire expresamente excluido por sl contrato.

En adicion, sin exceder el limite establecido en la caratula de la péliza y hasta por una cantidad igual al 50% del
limite maximo de responsabilidad contratado, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafio moral,
los gastos y costas a que fuere condenado a pagar el asegurado o cualquier persona gue con su
consentimiento expreso o tdcito use el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de la responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la carélula de la poliza
y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

Deducible aplicable
Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segtin haya aptado el Contratante mismo gue se

estipuia en la caratula de la péiiza. 8 ?
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EXCLUSIONES:
Esta pdliza en ningun caso cubrira:

a) Cualquier reconocimiento de adeudos, fransacciones o cualesquiera otros actos de
naturaleza semejante celebrados o concertados sin el consentimiento de la Compaiiia.
La confesion de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

b) Lesiones corporales o la muerte de terceros derivados de accidentes, cuando el
vehiculo asegurado participe en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o
velocidad.

¢) Lesiones corporales o la muerte de terceros derivados de accidentes cuando el
vehiculo asegurado sea destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en la
poliza, que implique una agravacioén del riesgo.

d) La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas, cuando dependan
civilmente del asegurado, contratante o conductor responsable del dafio, de la misma
manera cuando estén a su servicio en el momento del siniestro o en su defecto, sean
familiares de primer grado.

e) Las lesiones corporales o la muerte que resulte por el uso del vehiculo durante
actos de guerra, revolucion y por medidas de represiéon tomadas por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

f) Perjuicios, gastos, o cualquier otra obligacién distinta de la indemnizacién que
resufte a cargo del Contratante, Asegurado o Conductor, con motivo de su
responsabilidad civil.

g) Danos a terceras personas en sus bienes.
h) Lesiones corporales o la muerte de los ocupantes del vehiculo asegurado.

i) Las prestaciones que deba solventar el contratante, asegurado o conductor, por
accidentes que sufran las personas ocupantes del vehiculo de los que resulten
obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal o de riesgos profesionales.

g) Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de los
procedimientos penales, civiles o de cualquier indole, originados por accidentes.

h) Costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la indemnizacidn que resulte
a cargo del Contratante, Asegurado o conductor con motivo de su responsabilidad
civil sin perjuicio a lo dispuesto en la clausula 72 inciso a) y b) “Obligaciones del
Asegurado”, y sin perjuicio de lo sefialado en la cobertura de Defensa Juridica, segun
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f) Lesiones corporales o la muerte de terceros que ocasione el vehiculo a
consecuencia de vandalismo.

J} Lesiones corporales o la muerte de terceros que ocasione el vehiculo dentro de
instalaciones aeroportuarias.

k) Lesiones corporales o la muerte por acto intencional o negligencia inexcusable de
la victima.

4.2. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes,

Cobertura

Cuando en la carétula de la péliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compafia se obliga a
amparar la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento
expreso o tacito use el vehiculo descrito en la caratula de esta pdliza y que a consecuencia de dicho uso cause
dafios materiales a terceros en sus bienes siempre y cuando dicha responsabilidad sea consecuencia de un
hecho de transito terrestre que no se encuentre expresamente excluido por el contrato.

En adicion, sin exceder el limite establecido en la caratula de la péiiza y hasta por una cantidad igual al 50% del
limite maximo de responsabilidad contratado, esta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafto moral,
los gastos y costas a que fuere condenado a pagar el asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de la respensabilidad civil amparada por esta cabertura.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la caratula de la poliza
y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

En caso de que se hubiese contratado la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus
personas y la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y el limite de
responsabilidad de esta dltima sea igual o superior al limite de responsabilidad por dafios a terceros en sus
personas los limites de las coberturas antes citadas, se sumaran y operaran como limite tnico y combinado
(LUC), para la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y personas, como una
suma asegurada dnica para los diversos riesgos que se amparan an las mencionadas coberturas.

BDeducible aplicabie
Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segiin haya optado el Contratante mismo que se
estiputa en la caratufa de la pdliza,

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ningilin caso ampara:

a) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos de
naturaleza semejante celebrados o concertados sin el consentimiento de la Compaiiia.
La confesién de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

b) Dafios derivados de accidentes cuando el vehiculo asegurado participe en carreras
o pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

c) Dafios derivados de accidentes cuando el vehiculo sea destinado a un uso o
servicio diferente al estipulado en la pdliza, que implique una agravacién del riesgo.
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d) Los dafios materiales o pérdida de bienes:

+° Que se encuentren bajo custodia o responsabilidad del asegurado, contratante
o conductor.

e Que sean propiedad de personas que dependan civil y/o econémicamente o
sean familiares de primer grado del contratante, asegurado o conductor

e Que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del asegurado,
mienfras se encuentren dentro de los predios de éste o que se encuentren en el
vehiculo asegurado.

e) Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de los
procedimientos penales, civiles o de cualquier indole, originados por accidentes.

f} Costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios
o cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del dafio que resulte a
cargo del Contratante, Asegurado o conductor con motivo de su responsabilidad civil
sin perjuicio a lo dispuesto en la clausula 7 inciso a) y b) “Obligaciones del
Asegurado”, y sin perjuicio de lo sefialado en la cobertura de Defensa Juridica, segun
condiciones.

g) Perjuicios, gasto, sancion, pérdida, multa, infraccién, pago de pension, dafio
indirecto o cualquier otra obligacién distinta de la reparacién del daifio material que
resulte a cargo del asegurado con motivo de su responsabilidad civil.

h) Cuando el dafo es ocasionado por actos intencionales del asegurado o del
conductor del vehiculo o bien de la propia victima.

i) Lesiones corporales o la muerte ocasionados a terceras personas o a los ocupantes
del vehiculo asegurado.

j) CGualquier tipo de fraude.
k) El dafio que sufra o cause el vehiculo a consecuencia de vandalismo.
1) El dafio que sufra o cause el vehiculo dentro de instalaciones aeroportuarias.

m) EI dafio ocasionado por conversion o adaptacién que modifique la estructura
original del vehiculo y no esté estipulado en la caratula de la pdliza.

4.3 RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y/O
PERSONAS.

Cuando en la caratula de |a péliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, La Compafiia se obliga a
amparar la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento
expreso o tacito use el vehiculo descrito en la cardtula de esta péliza y que a consecuencia de dicho uso cause
dafios materiales a terceros en sus bienes y/o les cause lesiones corporales o la muerte siempre y cuando
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dicha responsabilidad sea consecuencia de un hecho de transito terrestre que no se encuentre expresamente
excluido por el contrato,

El limite maximo de responsabilidad de la Companiia para esta cobertura, se establece en la caratula de la
pdliza amparando’los diversos riesgos como limite tnico y combinado (LUC) v opera en exceso de la suma
asegurada contratada en las coberturas 4.1 Responsabilidad Civii por Dafios a Terceros en sus Personas, y 4.2
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes, o mediante la contratacion de otro seguro.

Esta coberiura opera sin la aplicacién de un deducible y solo operara en exceso de lo contratado en las
coberturas de 4.1 Responsabhilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Personas, y 4.2 Responsabilidad Civil por
Darios a Terceros en sus Bienes, 0 mediante la contratacion de otro seguro.

5. GASTOS MEDICOS OCUPANTES

Cobertura

Cuando en la caratula de la poliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compariia se obliga v
queda amparade el page de gastos médicos par concepto de hospitalizacién, medicinas, atencidn médica,
enfermeros, servicios de ambulancia y gastos de entierro, originados por lesiones corporales que sufra el
asegurado o cualquier persona ocupante del vehiculo, en accidentes de transito o al momento de robo o intento
del robo del vehiculo.

Los conceptos de Gastos Médicos a Ocupantes cubiertos por la pdliza amparan lo siguiente:

a) Gastos de hospitalizacién.
Cuarto y alimentos, fisioterapia y medicinas gue sean prescritos por el médico y demas gastos inherentes a
la hospitalizacién del lesionado.
Honorarios de médicos y enfermeros, devengados por personas legalmente autorizadas para ejercer.

b} Servicic de ambulancia terrestra

s Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando a juicio del médico responsable sea
necesaria su utilizacidn.

s En caso de que al momento de ocurrir el accidente, el nimero de ccupantes exceda el maximo de
personas autorizadas conforme a ta capacidad del vehiculo, el Limite Maximo de Responsabilidad por
persona, se reducira en forma proporcional.

Limite maximo de responsabilidad. ‘

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la carafula de |a pdliza
y opera como limite fnico y combinado para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura incluyendo
los gastos de entierro por pérdida de la vida,

En caso de que en la caratula de la pdliza se haga constar que el uso y servicio de vehiculo asegurado es
comercial, 1a cobertura de gastos médicos ocupantes se otorgard exclusivamente al conductor de la unidad
asegurada.

Reembolse

En caso que el lesionado opte por atenderse en un hospital distinto al asignado por la Compafiia, ésta
reembolsara los gastos eragados en una sola exhibicion, y hasta el importe usual y acostumbrado establecido
por la Compafifa aseguradora, sin exceder del limite maximo de responsabilidad contratado y mediante la
presentaciéon de los comprobantes respectivos que retinan los requisitos fiscales y la valoracion realizada por
un medico legalmente autorizado para ejercer designadc por la Compafiia.La solicitud de reembolso
invariablemente debera ser acompafiada de los informes médicos, desglose e interpretacion de estudios
practicados al paciente.

Deducible aplicable
Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segln haya optado el Contratante. Si se contrata

con deducible pactado por el contratante éste quedara estipulado en la caratula de la pdliza. ;7‘
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Gastos de Entierro por pérdida de la vida.

En caso de la perdida de la vida con motivo de un hecho de trénsito amparado por ¢l contrato, de alguno de
los ocupantes del vehiculo asegurado, se pagaran los gastos de entierro mediante reembolso de los
comprobantes respectivos que cumplan con los requisitos fiscales vigentes. La suma asegurada para cada
ocupante sera la que resulte de dividir la suma asegurada de gastos médicos entre el niimero de pasajeros
estipulado en la tarjeta de circulacion del vehiculo asegurado. En caso de que al momento de ocurrir &l
accidente, el nimero de ocupantes exceda el maximo de personas autorizadas conforme a la capacidad del
vehiculo, el Limite Maximo de Responsabilidad por persona, se reducird en forma proporcional.

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ningin caso ampara:
a) Cuarto de hospitalizacién distinto al estandar.

b) Alimentos, servicios, gastos de estacionamiento y en general cualquier otro gasto
realizado por acomparfiantes o familiares del lesionado.

c) Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no derivados del accidente.
d) Cualquier otro gasto diferente a los prescritos por él medico tratante.

e) Gastos médicos con motivo de lesiones que sufran los ocupantes del vehiculo
asegurado derivados de rifia o vandalismo, aun cuando éstos sean a consecuencia
del accidente de transito.

f) Protesis ortopédicas
g) Prétesis dentales
h) Lentes

i} Los gastos de examenes médicos generales para la comprobacion del estado de
salud conocidos como Check-up o cualquiera similar.

i) Los gastos efectuados por curas de reposo, retiros, centros deportivos o de
acondicionamiento fisico.

k) Los gastos de cualquier enfermedad o lesidn preexistente, cronica o recurrente, asi
como estados patolégicos que no se deriven directamente del accidente
automovilistico.

) Los gastos médicos de personas terceras y de personas que viajen fuera del
compartimento destinado para el transporte de pasajeros.

m) Los gastos originados por el traslado de los restos mortales cuando ocurra la
muerte de alguno de los ocupantes,

A
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n) Los gastos ocasionados por la compra o alquiler de los derechos de lotes,
perpetuidades, nichos o el lugar fisico para el descanso de los restos mortales.

o) Las lesiones o la muerte que se produzca al conductor; los ocupantes o pasajeros
del vehiculo asegurado, cuando no exista colisién, vuelco o dafios materiales al
vehiculo asegurado, tampoco seridn cubiertas las producidas en maniobras de
ascenso o descenso de las personas al vehiculo.

6. GASTOS POR MUERTE ACCIDENTALY PERDIDAS ORGANICAS.

Cobertura

Cuando en la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacion de esta cobertura, en el caso de que el
Asegurado perdiera la vida ¢ sufra lesiones corporales con motivo de un accidente automovilistico, mientras se
encuentre conduciendo u ocupande el vehiculo asegurado, y siempre gue se encuentre dentro del
compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de pasajeros, la Compafiia se obliga a indemnizar
hasta el limite maximo de responsabilidad contratado, al beneficiario designado en la solicitud o en su defecto

a la sucesién legal.

Para efectos de esta cobertura, se entendera por muerte accidental, la que ocurra como consecuencia direcia
de un accidente automovilistico por un evento de causas exiernas, violentas, subitas y fortuitas y que se
produzca dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del misma.

Limite maximo de responsahilidad

El limite maximo de responsabilidad de la compafiia, se establece en la caratula de la pdliza vy opera como
limite Unico y combinado para los diferentes riesgos amparados.

Esta cobertura procedera Unicamente si la lesién en un lapso de 90 —noventa- dias naturales posteriores a la
fecha del siniestro, predujera cualquiera de las pérdidas enumeradas a continuacién.

La compafija pagara los siguientes porcentajes sobre el limite maximo de responsabilidad contratada para esta
cabertura:

Por pérdida de: % de [a suma asegurada
La vida 100%
Ambas manos o ambos pies o la vista en 100%
ambos 0jos
Una mano y un pie 100%
Una mang v la vista de un ojo o un pie y la vista 100%
de un ojo
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualguier mano 15%
El dedo indice de cualguier mano 10%
Cualquier dedo excepto el indice y/o pulgar de 5%
cualgquier mano
\ O
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Por pérdida de cualguiera de las partes citadas dentro de la tabla anterior, se entendera la amputacion
completa quirdrgica o traumatica o anquilosamiento de ese miembro, la pérdida completa o irreparable de la
funcion de la vista, o la separacion completa o anguitosamiento de dos falanges de cada dedo.

Deducible

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ningin caso ampara:

a) Si el conductor se encuentra fuera del compartimiento, caseta o cabina destinados
al transporte de pasajeros.

b) Cuando la muerte ocurra después de fos 90 dias siguientes a la fecha del accidente.

¢) Cuando las lesiones yfo muerte hayan sido provocadas intencionalmente por el
asegurado.

d) Cuando la edad del conductor exceda de 69 afos.

7. ACCESCRIOS DE MOTOCICLETA YO EQUIPO ESPECIAL,

Cobertura.
Cuando en la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compafiia se obliga a
cubrir los siguientes riesgos:

a) Los dafios parciales o totales que sufran el o los accesorios Asegurados e instalados en el vehiculo
asegurado, a consecuencia de los riesgos descritos en la clausula 1% cobertura 1 Dafios Materiales,
aplicandose el deducible contratado y especificado en la caratula de la pdliza.

1) El roba parcial o total que sufran el o los accesorios Asegurados e instalados en el vehiculo asegurado,
aplicandose el deducible contratado gue se especifica en la caratula de la pdliza.

La descripcién de o los accesorios y/o el equipo especial y el Limite Méximo de Responsabilidad contratado
para cada uno de ellos se asentardn mediante anexo que deberd agregarse y formar parte de la pdliza,
requisito sin el cual no se considerarén cubiertos.

Limite maximo de responsabilidad.
El limite maximo de respaonsabilidad de la Compafiia para el o los accesorios y/o equipo especial, se establece
en la caratula de la pdliza.

La indemnizacién maxima que cubrird LA COMPANIA no serd mayor al valor de cada accesorio Asegurado
soportade por la factura o recibo de compra correspondiente expedido por el vendedor. En casc de no contar
can factura o recibo de compra la indemnizacidn maxima sera el 50% del valor comercial al momento del
siniestro para cada accesorio contratado.

Toda indemnizacién que LA COMPANIA pague por esta coberiura reducird en igual cantidad su
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En caso de dafios parciales, |la suma asegurada de esta cobertura, respecto al accesario dafiado y/o equipo
especial, podra ser reinstalada a su valor inicial a solicitud del Asegurada y previa aceptacién de la compafiia,
en cuyo caso, el Asegurado debera pagar la prima que cotresponda,

Aviso a las autoridades

En adicion a lo pactado en ta clausula 7a Obligaciones del Asegurado en caso de siniestro, como requisito
invariable para el pago de las reclamaciones relacionadas al inciso b) de esta cobertura, el Asegurado debera
presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, tan pronta como tenga conocimiento
del robo de los accesorios y/o equipo especial del vehiculo asegurado que sea motivo de la reclamacién.

Adicional a lo especificado en esta cobertura, se aplicaran todos los términos y condiciones que se estipufan en
las presentes condiciones generales hasta donde corresponda.

Deducible
Se contrata la cobertura con la aplicacién invariable de un deducible en cada siniestro a cargo del Asegurado.

El monto de esta cantidad resulta de aplicar al limite maximo de responsabilidad para cada accesario
Asegurado establecido en la caratula de la pdliza para esta cobertura a la fecha del siniestro, el porcentaje del
deducible estipulado y convenido en la misma.

EXCLUSIONES.

En adicidn a lo pactado en la clausula 32 Exclusiones, esta cobertura en ningan caso
ampara:

a) Los dafios o robo a accesorios y/o equipo especial no descritos en la caratula o
anexo de la pdliza.

¢) Daios a rines y llantas, a menos que se produzcan a consecuencia de un evento
por el que la Compaiia deba indemnizar por otros dafios materiales al vehiculo
asegurado, resuitantes del mismo evento o cuando se ocasionen en caso de
robo total del vehiculo asegurado.

8. CASCO Y/O VESTIMENTA,

' Cobertura.

Cuando en la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compariia se obliga a
cubrir los siguientes riesgos:

Los daflos que sufran el casco y/o la vestimenta que utiliza el Conductor al momento del siniestro por
cualquiera de los riesgos mencionados en la clausula 17 DANOS MATERIALES de estas condiciones
generales. Esta cobertura ampara dnicamente la pérdida total del casco y/o vestimenta.

Se entiende por pérdida total del casco cuando los dafios afecten [a estructura impidiendo que siga cumpliendo
'su funcidn para la que fue disefiado.

Se entiende por pérdida total de la vestimenta cuando hay rotura o dafios que disminuyan la utilidad ylo

seguridad de: coderas o rodiileras o espalda o plasticos de proteccién interna.

Limite mdximo de responsabilidad. 0\ %/
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Serd la suma asegurada contratada para el casco o para la vestimenta, la cual se especifica en la carafula de
la pdliza.

La indemnizacién maxima que cubrira LA COMPANIA no sera mayor al valor del casco yio vestimenta
Asegurados soportado por la factura o recibo de compra correspondiente expedido por el vendedor.

En caso de na contar con factura o recibo de compra la indemnizacidén maxima seré el 50% del valor comercial
al momento del siniestro para el casco y/o vestimenta.

La presente cobertura ampara hasta dos eventos por afio en la vigencia de la péliza, por dafios al casco yfo por
dafios a la vestimenta, la suma asegurada de esta cobertura, respecto al casco yfo vestimenta dafiada, podra
ser reinstalada a su valor inicial a solicitud del Asegurado y previa aceptacion de LA COMPANIA, en cuyo caso,
el Asegurado deberd pagar la prima que corresponda.

Deducible.

El monto de esta cantidad resulta de aplicar al limite maximo de responsabilidad establecido en la caratula de
la péliza para esta cobertura a la fecha del siniestro, el porcentaje o cantidad fija del deducible estipulado y
convenido en [a citada caratula y/o especificacion de esta péliza.El deducible contratado aplicara por evento.

EXCLUSIONES.

En adicién a lo pactado en la clausula 3? Exclusiones, esta cobertura en ningtin caso
ampara:

Cuando la Motocicleta asegurada participe en competencias de velocidad ylo
resistencia, ya sea de aficionados o de profesionales, salvo pacto en contrario.

9. COBERTURA DE LLAVE.

Cobertura.

Cuando en la caratuta de la pdliza conste la contratacion de esta cobertura, la compafiia se obliga a ampararla
reposicion o reparacion de la llave de la Motocicleta asegurada por la ocurrencia de cualquiera de los
siguientes rlesgos: robo, descompostura o rotura.

Aviso a las autoridades.

En adicidn a lo pactado en la clausula 7a Obligaciones del Asegurado, en caso de siniestro por robo, el
Asegurado debera presentar formal querelia o denuncia ante las autoridades competentes tan pronto como
tenga conocimiento del rabo de la llave de la Motocicleta asegurada que sea motivo de [a reclamacian.

Limite Maximo de Responsabilidad.

Es el importe maximo de responsabilidad que la compafifa estd obligada a indemnizar por evento o siniestro,
misma que cubre el valor de la reposicion de la llave de la Motocicleta asegurada, sin que este importe exceda
de fa suma asegurada que se estipula en la caratula de la pdiliza.

La presente cobertura ampara hasta dos eventos por afic en la vigencia de la péliza.

La suma asegurada de esta cobertura podra ser reinstalada a su valor inicial a solicitud del Asegurado y previa
aceptacion de la compafiia, en cuyo caso, el Asegurado debera pagar la prima que corresponda,

Deducible,
Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible a cargo del Asegurado y/o Contratante,

Si se contrata con deducible, el monto elegido se estipulara en la cardtula y/o especificacion de Ja presente
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El deducible contratado aplicara por evento.

EXCLUSIONES.

En adicion a lo pactado en la clausula 3* Exclusiones, esta cobertura en ningln
casoampara:

a) Cualquier reembolso al Asegurado para la reposicion de la Have.
b) Cualquier daiio ocasionado al sistema de ignicién de la Motocicleta.

c¢) Cualquier indemnizacion por extravio de la llave de la Motocicleta asegurada.

10. SEGULLANTAS (DANO ACCIDENTAL IRREVERSIBLE DE LLANTAS Y RINES)

Cobertura.

Cuando en la caratula de la pdliza conste la contratacion de esta cobertura, fa compafia se obliga a amparar
las pérdidas totales o dafios materiales que sufran las llantas y/o rines del vehiculo asegurado a consecuencia
de accidentes de transito y/o impactos contra objetos durante la circulacién del vehiculo.

Limite de Responsabilidad.

La suma asegurada maxima por evento, se especifica en la caratula de la péliza, aplicindose el precio de lista
de las agencias automotrices o distribuidoras de rines o llantas (neumaticos) dafiados al momento de ocurrir el
evento, incluyendo los gastos de mano de obra en la colocacion.

Esta cobertura ampara un maximo de dos eventos por afio, con reinstalacion automatica de la suma asegurada
para ¢l segundo evento. La suma asegurada no podra ser acumulativa entre eventos.

Aviso de Siniestro,

Dar aviso a la Compafifa inmediatamente en el lugar de la ocurrencia dei siniestro, ¢ dentro de los primeros
cinco dias siguientes a la fecha de ocurrencia del mismo "salvo caso fortuito de fuerza mayor, debiendo darlo
tan pronto como cese uno u otro”. Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con dicha obligacién la
compafiia reducira la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado
opartunamente.

Bases de Valuacion:

La compafiia indemnizard el valor comercial de la lanta y/o rin que instala originalmente el fabricante,
entendiéndose por este el valor de nueve o valor de facturacién menos la depreciacion que por uso le
corresponda segun lo dispuesto en la cldusula 8 de estas Condiciones Generales, el cual correra a cargo del
asegurado. Para el caso de rines no aplicara depreciacion alguna.

La comparifa podra optar por indemnizar el valor factura de las refacciones nuevas de la misma marca dafiada
que instale originalmente el fabricante, o a falta de estas de similar en calidad, indemnizando el importe de las
mismas, incluyendo la mano de obra mas los impuestos que se generen en la facturacién, menos la
depreciacién por uso y deducible correspondiente.

Tratandose de equipo espacial, entendiéndose como llantas, neumaticos y/o rines instalados en el vehiculo y
que no correspondan a los originalmente instalados por el fabricante, seran cubiertos bajo los mismos términos
de la clausula siempre y cuando conste en la caratula de la pdliza la contratacién de equipo especial, de otra
forma, el valor de lo dafiado se fijara de acuerdo ai equipo de serie. .
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En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara invariablemente el deducible que se establece en la
caratula de la pdliza a cargo del asegurado y su monto correspondera con el 20% del importe a indemnizar por
la compaiiia.

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ninglin caso ampara:

Desgaste natural {tiempo/uso)

Ponchaduras.

Robo Total (Llantas 6 Neumaticos y/o Rines).

Robo Parcial (Tapones de rines y/o birlos o tuercas).

Dafios a partes y componentes de suspension, direccién u otros que resulten
averiados.

Pérdidas o daflos causados por transitar fuera de caminos o cuando se
encueniren en condiciones intransitables.

Defecto de llanta.

Garantia del fabricante o distribuidor por llantas o neumaticos.

Dafios o pérdidas si las llantas se ruedan intencionalmente sin la presién de aire
adecuada o ponchadas, y que a consecuencia de ello se ocasionen dafios
irreparables a las llantas o neumaticos y rines.

10. Daio Parcial, deformacién y/o rompimiento interno de las cuerdas de la llanta o
neumatico.
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&

©oeN

11. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAROS A OCUPANTES

Reparacion del dafio causado 2 los ocupantes del vehicufo asegurade.

Cuando en la caratula de la pdliza conste la contratacién de esta cobertura, la compafifa se obliga a pagar la
incapacidad temporal; incapacidad total y permanente o la muerte que resulte por dafios corporales
efectivamente causados a la o las personas gue viajen en el vehiculo asegurado en calidad de ocupantes,
incluyendo a aquellas que tengan algun parentesco con el Asegurado, Contratante yfo Conductor del vehiculo
asegurado, siempre y cuando dichas lesiones sean a consecuencia de un hecho de transito terrestre que no se
encuentre expresamente excluido por el contrato.

Limite Maximo de responsabilidad

La compafifa cubrira por concepto de incapacidad total y permanente a cada ocupante y sin exceder el limite
de responsabilidad sefialado en la cardtula de la pdliza, hasta la cantidad que resulte de multiplicar 4,380
{cuatro mil trescientos ochenta) por el valor del salaric minimo general vigente en el Distrito Federal al
momento de ocurrir fa lesion.

Para el caso de muerte, la Companfia pagard a la sucesion legal hasta la cantidad que resulte de multiplicar
2,920 (dos mil novecientos veinte) por el valor del salario minimo general vigente en el Distrito Faderal al
momento de ocurrir el deceso.

Para todos los casos, la abligacion de la compafiia no excedera el limite de la suma asegurada especificada
en la caratula de la pdliza. La suma asegurada para esta cobertura opera comao Limite Unico Combinado para
los diversos riesgos gue se amparan en esta cobertura incluyendo la extension de gastos médicos ocupantes y
gastos de entierro por pérdida de |a vida.

Pago de beneficios
Una vez determinada la indemnizacién que corresponda por la incapacidad total y permanente, el ocupante

podra optar respecto al pago de la misma, por pago en efectivo del monta. :
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Esta cobertura opera con o sin la aplicacidn de un deducible, segun haya optado el contratante, mismo que se
estipula en la caratuia de la pdliza.

EXCLUSIONES:

Esta cobertura no ampara bajo ningtin concepto:

a) El dafio corporal que resulte en una incapacidad permanente menor al 65 %.

b) Cuando el dafio causado NO sea imputable al asegurado o conductor del vehiculo
asegurado, cuando asi [o determine la autoridad competente.

c) El dafio que cause incapacidad o muerte del ocupante cuando se demuestre culpa o
negligencia inexcusable del lesionado.

d) El dafo corporal o la muerte que resulte mientras el ocupante viaje fuera del
habitaculo o compartimiento destinado al transporte de pasajeros.

e) El dafio moral causado a los ocupantes del vehiculo.

f) La rehabilitacion cognoscitiva, los tratamientos experimentales, los trastornos de la
alimentacion, las curas de reposo, casas de retiro ni terapias alternativas a la
psicologia o psiquiatria.

12. EXTENSION DE COBERTURA

Cobertura
Cuando conste la contratacion de esta cobertura en la caratula de la pdiiza, la Compaiiia se obliga a:

Amparar al conductor habitual designado en la cardtula de la péliza, contra los mismos riesgos, bajo las
mismas bases y condiciones estipulados en la cobertura de Responsabilidad Civil, Gastos Médicos
Ocupantes, Asistencia Vial, Defensa Juridica y Asistencia Legal, siempre y cuando [as coberiuras antes
citadas se encuentren amparadas en la cardtula de la pdliza, mientras se encuentre conduciendo un
vehiculo de caracteristicas similares af aseguradao.

Esta extension de cobertura nunca serd sustitutiva ni concurrente a cualquier otro seguro que contra los
mismos riesgos tenga en vigor la unidad que cause el dafio, ya que opera en exceso de fo amparado por éste o
por su inexistencia.

Beducible aplicable
Esta cobertura opera sin [a aplicacién de un deducible o con el deducible contratado, segiin haya optado el
Contratante y se consigna en la caratula de la pdliza.

EXCLUSIONES:

a) Seran aplicables a esta cobertura las exclusiones especificadas en las coberturas
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y en sus Personas,
cobertura de Gastos Médicos Ocupantes y cobertura de Defensa Juridica y Asistencia
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b) Esta extensién de cobertura no operara cuando el dafio se origine al conducir
motocicletas de renta diaria.

c) Los dafos materiales causados al vehiculo conducido por el ‘Asegurado, aun
cuando el vehiculo no sea de su propiedad.

d) Gastos médicos o lesiones que no sean consecuencia de un accidente de transito
de vehiculos automotores.

13. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO

Cuanda en la caratula de la poliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compafiia se obliga a
amparar la Responsabilidad Civil en que incurra el conductor del vehiculo asegurado, con los pasajeros que
transporta en los espacios destinados para el transporte de personas, a consecuencia de alguna eventualidad
que no se encuentre expresamente excluida de esta pdliza y que produzca lesiones corporales o la muerte del
o los pasajeres.

La presente cobertura de Responsabilidad Civil Viajero o Pasajero, no es de caracter obligatorio.

Para la aplicacién de esta cobertura, se define como pasajero, a la persona que viaja en el vehiculo asegurado,
sin pertenecer a la tripulacion y que ha pagado un costo por dicho viaje en vehiculo destinado al uso y servicio
ptiblico, dicho pasajero o viajero se debera encontrar dentro del compartimiento, caseta o cabina disefiado para
el transporta de personas.

Esta cobertura ampara con limite (inico y combinado por pasajero los siguientes conceptos:

Lesiohes

Incapacidad temporal
Incapacidad permanente parcial
Incapacidad permanente total
Muerte

Pérdida de equipaje

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad por pasajero, se establece en la caratula de la pdliza.

El limite maximo de pasajeros que pueda transportar el vehiculo asegurado, lo establece la autoridad conforme
a las caracteristicas del vehiculo.

En caso de que al ocurrir el accidente el nimero de pasajeros exceda el limite maximo de personas
autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo, el limite de responsabilidad por pasajero se reducira en
forma proporcional.

La compafifa se obliga con esta cobertura a cubrir por concepto de indemnizacion de pérdida de equipaje, el
importe equivalente a Veinte Salarios Minimos Generales vigentes en el Distrito Federal al momento del
siniestro, por cada pieza de equipaje registrado y hasta un maximo de tres piezas por pasajero. Para el reclamo
de este beneficio sera indispensable que el usuario presente el comprobante oficial que ampare la
documentacion o registro de la pieza de equipaje.

EXCLUSIONES: {’;{,)
Este seguro no cubrira el pago de indemnizacién alguna por: )‘/
-
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a) Accidentes, lesiones, incapacidad parcial, total, temporal o permanente, muerte u
otra pérdida causada directamente por enfermedades corporales o mentales cuyo
origen sea distinto al del hecho de transito terrestre amparado, ni tampoco cubrira el
suicidio o. cualquier conato del mismo, bien sea que se cometa en estado de
enajenacion mental o no.

b) Cualquier lesién fatal o no, causada directamente por cualquier acto de guerra o
rebelion, por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de sedicién y otros
desordenes publicos.

c) Accidente, lesion, incapacidad parcial, total, temporal o permanente, muerte u otra
pérdida causada directamente por tratamiento médico quirargico, con excepcion del
que resulte directamente de operaciones quirtrgicas que se hagan necesarias, y
tratandose de lesiones cubiertas por el seguro, siempre que se practiquen dentro de
los noventa dias después de la fecha del accidente.

d) Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del vehiculo o medio de
transporte que se trate, ya sea que se encuentre parado o en movimiento.

e) Lesiones que sufra el conductor del vehiculo asegurado.

f) Lestones que sufran familiares del conductor o del asegurado, con independencia
del grado de parentela que tengan con aquél, tampoco se amparan las lesiones que
sufran fos pasajeros que tengan una afinidad social con el conductor o aquellos que
no hayan pagado el importe por el servicio de transporte.

g) Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales promovidos en
contra del asegurado por los pasajeros, herederos legales o personas que se ostenten
como fales.

h) Las lesiones y en general cualquier gasto que resulte por “culpa grave” del
conductor del vehiculo al encontrarse bajo los efectos de estimulantes o depresores
del sistema nervioso central que incluyen pero no se limitan a: alcohol, anfetaminas,
metanfetaminas, drogas de disefio, solventes, psicotrépicos o abuso de drogas no
prescritas médicamente.

Terminacién anticipada del contrato y reinstalacién de suma asegurada.

Derivado de su caracter social, no obstante lo establecido sobre el particular en la clausula 142 (Terminacion
anticipada del contrato), para los seguros de responsabilidad civil obligatorios, ninguna de las partes podra dar
por terminada anticipadamente la cobertura de responsabilidad civil del viajero en el presente contrato, sino en
caso de pérdida total del medio de transporte amparado por el mismo. En caso de pagoe de alguna
indemnizacion, el medio de transporte seguira asegurado, con los limites originales de cobertura, hasta la
terminacion de la vigencia del mismo. Este seguro no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por
terminado con anterioridad a la fecha de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacién que ésta deba a un tercero a causa de
un dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o inexactas declaraciones
de los hechos a los que se refieren los Articulos 8, 9, 10 y 70 de la Ley Sobre Cantrato de Seguro, 0 en
agravacion esencial del riesgo en los términos de los Articulos 52 y 53 de la misma Ley, estara facultada para
exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.
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“Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El proponents estara obligado a declarar por escrito
ala empresa aseguradora, de acuerds con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo que puedan incluir en las condiciones convenidas, tales como los conozca y deba
conocer en el momento de la celebracién del contrato”.

“Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Si el contrato se celebra por un representante del
asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
representante y representado”.

“Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cuando se proponga un seguro por cuenta de
ofro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
tercero asegurado o de su intermediario”,

“Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Las obligaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de
hacer incurrir en un error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrfan restringir
dichas obligaciones. La mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo
la documentacion de que trata el articuto anterlor”.

14. COBERTURA DE GRUA.

En caso de haber sido contratada v se indique en la cardtula de la pdliza como amparada, La Compafila
conviene en cubrir el costo de la gria que se requiera para trasladar el vehiculo desde el lugar del accidente
hasta el taller donde vaya a ser reparado el vehiculo asegurado y siniestrado, siempre y cuando dicho vehiculo
no puada desplazarse por su propio impulso. La presente cobertura es de contratacién opcional en coberturas
Limitadas, de Unicamente Pérdida Total (UPT) o paquetes de Responsabilidad Civil exclusivamente

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad se determinara por los gasios erogados en el traslado del vehiculo
asegurado al taller mas cercano con un limite maximo de $2,000 pesos moneda nacional.

El costo que exceda de $2,000 pesos moneda nacional, serd pagado por el asegurado directamente a quien
preste el servicio.

Toda indemnizacion que la Compariia pague se reduciré en igual cantidad de la suma asegurada.

DEDUCIBLE,

Esta cobertura se contrata en cada siniestro sin la aplicacidn de un deducible a cargo del Asegurado.
EXCLUSIONES.

La compafia no enviara griia o servicio de remolque en el caso de ponchaduras de
llantas o neumaticos, falta de gasolina, acumuladores averiados o en mal estado o por
averias o fallas eléctricas o mecanicas del vehiculo asegurado.

15. PAGO DE AYUDA DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL POR DANCS MATERIALES (PATDM)

Cobertura

Cuando en {a caratula de la poliza se haga constar la contratacion de esta cobettura, la Compafiia se obliga en
caso de pérdida total por dafios materiales del vehiculo asegurada a pagar al Contratante la suma establecida
para esta cobertura en la caratula de la péliza por concepto de renta de vehiculo y/o transportacion (Qerivados
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del siniestro, solo cuando dicha pérdida total, haya sido producida por los riesgos mencionados en la clausuia
12 ndmero 1, inciso a) d) &) y ).

Esta cobertura termina en la fecha en que se efectue la indemnizacion.

Beducible aplicable
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

16. PAGO DE AYUDA DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL POR ROBO TOTAL {(PATRT)

Cobertura

Cuando en la caratula de la péliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Comparia se obliga en
caso de perdida total por robo total del vehiculo asegurado a pagar al Contratante la suma establecida para
esta cobertura en la caratula de la pdliza por concepto de renta de vehiculo yfo transportacién derivados del
siniestro, solo cuando dicha pérdida fotal, haya sido producida por los riesgos mencionados en la clausula 12
ndmero 3 robo total.

Esta cobertura termina en la fecha en que se efectiie la indemnizacion.

Deducible aplicable
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

17. COBERTURA DE DEVOLUCION DE PRIMA PAGADA Y NO APLICACION DEL DEDUCIBLE.

En caso de haber sido contratada y se indique en la cardtula de la péliza como amparada, la compaifiia
conviene en caso de siniestro por pérdida total en dafios materiales o robo total, devolver al asegurado las
primas netas pagadas y no aplicara el deducible estipulado para la cobertura afectada ya sea por dafios
materiales o robo total.

Se considera perdida total cuando el importe que se requiere para la reparacion del dafio del vehiculo
asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avallio realizado o validado por ANA
Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V., exceda el 60%, de la suma asegurada estipulada en la caratuia de la
pdliza del vehiculo asegurado en la fecha del siniestro, lo anterior es aplicable para las coberturas por dafios
materiales o robo total,

13. RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL EXTRANJERO.

Cuando en la caratula de la poliza se haga constar la contratacion de este beneficio adicional, fa Compafiia
subcontratada (National Unity) se obliga a amparar la Responsabilidad Civil en el extranjero en que incurra el
conductor del vehiculo asegurado, cuando use el vehiculo descrito en la caratula de esta péliza y que a
consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o lesiones corporales o la
muerte a terceras personas, distintas de los ocupantes o viajeros del vehiculo asegurado, siempre y cuando
dicha responsabilidad sea consecuencia de un hecho de transito terrestre que no se encuentre expresamente
excluido por &l contrato.

Aplica solo para vehiculfos mexicanos con uso de turismo en USA y CANADA.
TERRITORIALIDAD.

Las coberturas amparadas por este beneficio adicional a poliza se aplicardn en caso de accidentes ocurridos
dentro los Estados Unidos de Norte América y Canada.
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COBERTURAS Y LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Las coberturas amparadas v el limite maximo de responsabilidad de cada una de ellas apiican a conductores
descritos en el certificado anexo a la cardtula de la pdliza por la compafiia subcontratada (National Unity) para
vehiculos no residentes en USA y CANADA siempre y cuando sean conductores entre 21y 75 afos de edad,
con un maximo de 30 dias de estadia como turistas.

AVISO DE SINIESTRO EN USA'Y CANADA,

En caso de siniestro en USA y CANADA, reportar el accidenta en los teléfonos descritos en el certificado anexo
a la cardtula de la pdliza d:

Para reportar un siniestro en U.S.A. la Compafiia de Ajustes de National Unity es:
The Littleton Group

1250 S. Capital of Texas Hwy

Bldg. 1, Ste.550

Austin, Tx. 78746

Para reportar un siniestro llamar al No. 1-866-329-6734 & 855-708-7684
EXCLUSIONES.

Conductores con residencia permanente en USA y CANADA, y conductores con estatus de estudiante sin
importar el tiempo de estancia temporal.

DEDUCIBLE.

Esta cobertura se contrata sin la apiicacion en cada siniestro de un deducible.

19. COBERTURA DE PAGO DE MENSUALIDAD POR CREDITO A CONSECUENCIA DE PERDIDATOTAL.

En caso de haber sido contratada v se indique en la caratula de la pdliza como amparada, La Compafiia
conviene en cubrir el pago de una mensualidad por el crédito que la unidad siniestrada contraté con una
institucién financiera, a consecuencia de pérdida total por dafios materiales o robo total, si La Compaiiia no
indemniza en los primeros 25 dias de ocurrida la pérdida total y La Compafiia ya cuenta con la documentacion
completa para efectuar la indemnizacién que corresponda.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
El limite maximo de responsabilidad se describe en la cardtula de la poliza vy sera el equivalente al reemboiso
de una mensualidad que el asegurado tenga que pagar por el crédito contratado con una institucion financiera,

coma un maxima de hasta un monte de $5,000 pesos Moneda Nacional.

Para proceder al reembalso el asegurado se obliga a la presentacion del comprobante respectivo que cumpla
con los requisitos fiscales.

DEDUCIBLE.

Esta cobertura se contrata sin la aplicacién en cada siniestro de un deducible.

.
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En caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la pdliza como amparada, La Compafiia
conviene en cubrir el robo parcial de las partes que se encuentren fuera o dentro del vehiculo y que formen
parte del mismo de acuerdo a la definicion del Vehiculo Asegurado especificada en DEFINICIONES de las
Condiciones Generales, y que éste no se derive de un robo total del vehiculo asegurado.

Se entiende por robo parcial, el apoderamiento por un tercero de una o varias partes del vehiculo asegurado
contra la voluntad de la persona que pueda disponer del vehiculo asegurado conforme a la ley.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabiiidad se describe en la cardtula de la péliza y se indemnizara de conformidad a
lo establecido en la CLAUSULA 8 BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DAROS de las
Condiciones Generales.

Toda indemnizacion que la Compafiia pague se reducira en igual cantidad de ta suma asegurada.
DEDUCIBLE.

Esta cobertura se contrata con la aplicacion en cada siniestro de un deducible a cargo del Asegurado, del 25%
de la suma asegurada para cada uno de los bienes asegurados que resulten afectados en el siniestro.

En reclamaciones por robo de espejos, aplicard lo estipulado en la CLAUSULA 19, ESPECIFICACION DE
COBERTURAS numeral 1 Dafios Materiales DEDUCIBLE de cristales de las presentes Condiciones
Generales.

EXCLUSIONES,

En adicion a lo pactado en la CLAUSULA 3%. EXCLUSIONES de las condiciones
Generales, la cobertura de robo parcial no ampara en ningtin caso:

Robo parcial cuyo costo sea menor al monto a pagar por deducible.

Cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito de abuso
de confianza y éste se derive de lo siguiente:

Que sea cometido por familiares del Asegurado.

Que sea cometido por alguna de las personas que aparecen como
aseguradas en la caratula de la péliza.

Que tengan su origen en transacciones de compra y venta del vehiculo
asegurado.

Que la posesion, uso y goce del vehiculo descrito en la caratula de la péliza
se haya transmitido al Asegurado en virtud de un contrato de crédito,
arrendamiento en cualquiera de sus modalidades y el abuso de confianza lo
cometa éste o cualquiera de las personas que aparezca como tal en la
caratula de la podliza, o por quien aparezca arrendador, deudor o acreditado
en dichos contratos.
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En adicion a lo pactado en la CLAUSULA 72 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO de las Condiciones
Generales, como requisito invariable para el pago de las reclamaciones relacionadas a esta cobertura, el
Asegurado debera presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, tan pronto como
‘tenga conocimiento del robo parcial del vehiculo asegurado que sea motiva de |a reclamacion

Adicional a lo especificado en ésta cobertura, se aplicaran todos los términos y candiciones gue se estipulan en
{as condiciones generales hasta donde corresponda.

21. COBERTURA DEL DIFERENCIAL QUE EXISTE ENTRE EL. SALDO INSOLUTO Y EL
VALORINDEMNIZABLE A CONSECUENCIA DE PERDIDA TOTAL.

En caso de que el vehiculo asegurado fue adquirido mediante un crédito o arrendamiento financiero y sufre un
siniestro de pérdida total por dafios materiales o robo total cuya indemnizacion, de acuerdo a las cldusulas 17 y
8% de estas condiciones generales, resuite menor que el saldo insoluto del crédito o arrendamiento financiero
siempre que esta cobertura ha sido contratada y se indique en la cardtula de fa pdliza como amparada, La
Compafifa y el asegurado convienen en:

La Compafiia indemnizara al asegurado o Beneficiario preferente incrementando el valor indemnizable en las
coberturas de dafios materiales o robo total de la presente cldusula, segin sea el caso, en la cantidad
equivalente al diferencial que exista entre el Saldo Insoluto del crédito o arrendamiento financiero y dicho valor
indemnizable. En ningin caso el incremento podrd ser mayor al 20% del valor indemnizable.

En la interpretacién del parrafo anterior, se entenderd como valor indemnizable el monto con el que la
compafiia indemniza al asegurado de acuerdo a las clausulas 12 y 82 de las presentes condiciones generales.

Para los efectos de esta clausula, se entenderd como saldo inscluto el adeudo que el Asegurado, estando al
corriente de sus pagos, tenga a la fecha del siniestro,

No se consideran dentro del saldo insoluto al que se hace referencia anteriormente, los pagos vencidos,
intereses moratorios, penas convencionales, seguros de cualquier tipo, incluso el seguro del cual forma parte la
presente cobertura, ni cualguier otro cargo adicional de cardcter moratario.

LIMITE MAXIMO DE RESPCONSABILIDAD,

El limite méximo de responsabilidad es el equivalente al diferencial que exista entre el Saldo Insoluto del
crédilo o arrendamiento financiero y dicho valor indemnizable al momento del siniestro. En ninglin caso el
incremento o diferencial que exista podra ser mayor al 20% del valor indemnizable.

PEDUCIBLE.

Esta cobertura se contrata sin la aplicacion en cada siniestro de un deducible.

22.- ADAPTAC|ONES Y/O CONVERSIONES
En caso de haber sido contratada y se indique en fa cardtula de la pdliza como amparada, La Compariia
conviene en:

{. Definicidn
Tratdndose de seguro sobre motos se considerara adaptacién o conversion toda modificacién y/o adicion
en carroceria, estructura, recubrimiento, mecanismos y/o aparatos que requiera para el funclonamiento
para el cual fue disefiado.

. Cobertura
Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes secciones
a) Los dafios materiales que sufran las adaptaciones y conversiones instaladas en el vehiculo a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de Dafios Materiales.

I
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b) Elrobe, dafio o pérdida de las adaptaciones y conversiones a consecuencia del robo total del vehiculo y
de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo Total.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro, de una cantidad deducible a cargo del
Asegurado, de los porcentajes elegidos en las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total.

23.-DEFENSA JURIDICA Y ASISTENCIA LEGAL
23.1 CLAUSULA 1* DEFENSA JURIDICA

Cuando en la cardtula de la pdliza se haga constar su contratacién se otorgard la defensa Juridica del
Asegurado o conductor, a través de los abogados que la Compafiia designe, misma que se extiende a cubrir y
a otorgar con motivo de un accidente de transito causado con ef vehiculo amparado bajo esta pdliza o robo
del mismo, lo que a continuacién se describe:

A) El servicio legal al asegurado o conductor del vehicuio asegurado desde el inicio del procedimiento sea
de tipo penal, administrativo {juzgado civico en el Distrito Federal o su equivalente en el interior de la
Reptblica Mexicana) o civil en contra del asegurado, hasta su conclusion y que incluye la gestién ante
las autoridades correspondientes para obtener libertad provisional del conductor asi como 1a devolucién
del vehiculo asegurado.

B) Cuando el dafio material causado al vehiculo asegurado, exceda de 100 dias del salario minimo
general vigente en el Distrito Federal en la fecha del siniestro, la actuacion del abogado designado por
la compafiia consistira en iniciar las acciones legales que correspondan ante el respectivo Ministerio
Pablico o Juzgado Civico, en contra del tercera responsabie, tendientes a obtener el pago de los dafios
acasionados. Quedando entendido que si el dafio no excede de ese monto, la actuacién del abogado
concluird una vez que el Ministerio Pdblico emita su determinacion en la averiguacién previa o carpeta
respectiva y en el caso del Juzgado Civico en el Distrito Federal o su equivalente en el interior de la
Republica Mexicana, concluira la intervencidén terminado el procedimiento ante dicha autoridad
independientemente del monto de los dafios.

C} En caso de siniestro por robo total del vehiculo asegurado, la Compafiia se compromete a prestar al
asegurado, asistencia y asesorfa legal, en todos los tramites vy diligencias que deba realizar ante las
autoridades competentes, para la denuncia de tal delito.

D) Defensa legal del asegurado en caso de demanda civil en contra del asegurado.

23.1 CLAUSULA 27 GASTOS Y GARANTIAS

Cuando los abogados hayan sido designados por la Compafiia para la defensa del Asegurado o conductor,
esta cubrira:

2,1, Los honorarios profesionales de los abogados designados por la propia Compaiifa.

2.2, Los gastos inherentes al proceso penal y multas impuestas por el juez penal en sentencia definitiva, a
consecuencia directa del accidente. Por dichos gastos y multas, la Compafiia se obliga a pagar como
maximo la cantidad equivalente a DOS MIL QUINIENTOS DIAS del salario minimo general vigente en el
Disfrito Federal, en la inteligencia de que por multas, quedara limitado a DOSCIENTOS DIAS de dicho
limite.

2.3. En caso de que la autoridad respectiva fije una fianza para obtener la libertad provisional o condena
condicional del conductor, la compariia:

231  Cubrird el monto de la prima de la fianza que corresponda, siempre que el monto afianzado no
exceda de la suma asegurada establecida para la cohertura de responsabifidad civil.
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2.3.2 En caso de garantizar la reparacion de los dafios causados por el vehiculo asegurado ya sea
para lograr la libertad del conductor ¢ bien la liberacion del vehiculo, se cubrird el importe de la prima
de la fianza que corresponda, siempre que el monto afianzado no exceda de la suma asegurada
establecida para la cobertura de responsabilidad civil.

2.4, En caso de que se fije caucion en efectivo:

2.4.1. La Compafiia se obliga a depositar, en caso de que la autoridad fije caucion en efective para
obtener la libertad provisional del conductor y la liberacidn del vehiculo asegurado, hasta una cantidad
maxima equivalente a DOS MIL QUINIENTOS DIAS del salario minimo general vigente en el Distrito
Federal.

Las cantidades limite, sefialadas en los punlos 2.3. y 2.4, se reinstalaran automaticamente cuando hayan
sido reducidas por cualguier pago efectuado por la Compafifa durante la vigencia de esta péliza,

De igual manera el monto en canjunto a garantizar no debera exceder la suma asegurada prevista para la
cobertura de responsabilidad civil aplicable.

23,1 CLAUSULA 3° ABOGADOS CONTRATADOS POR EL ASEGURADO

En casc de gue el Asegurado designe o contrate por su cuenta un abogado que otorgue el servicio que se
describe en la cldusula 12, la Compafila le reembolsara los honorarios profesionales, debldamente
comprobados, y en su caso, las primas de fianzas, cauciones y los gastos legales hasta por los siguientes
limites;

3.1. Honorarios profesionales de abogados.

3.1.1. Para procedimientos penalas, inclusive averiguacién previa, 90 dias de salario minimo vigente
enel D.F.
3.1.2. Para procedimientos civiles 125 dias de salaric minimo vigente en el D.F.

El pago de los referidos honorarios incluye el patrocinio y tramite de los recursos que
procedan, incluso el juicio de amparo.

3.2. Gastos legales debidamente comprobados como honorarios de peritos, vidticos de abogados,
gastos notariales etc., inherentes a los procedimientos que se deriven del accidente de transito.

3.2.1. Para procedimientos penales y civiles 45 dfas de salario minimo vigente en el D.F.
3.3, Primas de fianzas.

3.3.1. El importe total de la prima de la Fianza para garantizar la libertad provisional o de condena
condicional del conductor siempre que el monto afianzade no exceda de la suma asegurada
establecida para la cobertura de responsabilidad civil.

3.3.2. El importe total de la prima de la Fianza que garantice la reparacién de los dafios ocasionados
por el vehiculo asegurado en el accidente, siempre que el monto afianzado no exceda de la suma
asegurada establecida para la cobertura de responsabilidad civil; este beneficio se aplicara cuando la
autoridad judicial adn no haya determinado la responsabilidad del conductor del vehiculo asegurado y
gue la fianza sea necesaria para obtener la libertad provisional del conductor o bien la liberacion del
vehiculo asegurado.

3.4, Caucion para obtener la libertad provisional o de condena condicional del conducter con limite méaximo de

550 dias de salario minimo vigente en ef D.F. - ~
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El reembolso se efectuara siempre y cuando se compruebe la intervencién del abogado contratado por el
asegurado, que el siniestro reportado a a comparila sea procedente de acuerdo al condicionado de la poliza y
que la contratacion del abogado sea notificado a la compafifa por escrito, tres dias habiles posteriores al
siniestro, salvo caso de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de un manejo negligente del abogado en el
procedimiento respectivo, la compafiia quedara liberada de cualquier reclamo u obiigacién al amparo de este
Seguro.

23.1 CLAUSULA 4° OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
En caso de siniestro el Asegurado se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:

a) Al ocurrir el accidente automovilistico dard aviso, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de inmediato ya
mas tardar dentro de las siguientes 24 hrs. por si o por interpésita persona, a cualquiera de las oficinas
mas cercanas de la Compafiia, o bien, a la oficina matriz.

by Concurrir y presentar al conductor a todas las diligencias de la autoridad que requieran su presencia y a
enterar y entregar a la Compafiia, con toda oportunidad los citatorios, requerimientos, demandas,
drdenes o notificaciones judiciales, asi como cualquier otra documentacién legal que reciba de parte de
las autoridades y que se relacionen con el accidente amparado por este contrato.

¢) Otorgar todas las facilidades y documentacion a los abogados designados, para la agilizacién de los
servicios sefialados en esta clausuia.

d) Otorgada la prima de fianza o la caucién el Asegurado y ef Conductor, segtin corresponda, se obliga a
cumplir todas y cada una de las prevenciones establecidas por la legislacidn penal, a fin de evitar la
revocacion de la libertad del conductor procesado y que la autoridad judicial o administrativa haga
efectiva la fianza o caucion. En caso de hacerse efectiva la garantia exhibida por causas imputables al
procesado o al Asegurado, éste Ultimo reembolsara a la Compafia en cuanto esta lo requiera, el monto
de la garantia que por ese motivo se haya pagado.

El incumplimiento de cualquiera de los puntos anteriores trae como consecuencia que [a Compafia quede
liberada de sus obiigaciones sin responsabilidad alguna.

23.1 CLAUSULA 5° EXCLUSIONES

La Compaiiia, no estara obligada a efectuar pago alguno o prestar los servicios a que
esta cobertura de defensa legal se refiere, en los casos siguientes:

a} La Compaiiia no pagara ninglin gasto erogado a titulo de responsabilidad civil,
por reparacion de dafios o perjuicios, multas (salvo las previstas en Ia clausula 23
punto 2.2, anterior), sanciones o infracciones administrativas, asi como servicio de
grda o almacenaje.

b) Si el accidente se provocé por el Asegurado en forma deliberada o notoriamente
intencional a juicio de las autoridades judiciales o administrativas, en su caso.

¢) Cuando el Asegurado, no acate las instrucciones que para su defensa le indiquen
los abogados designados por la Compaiiia, o llegue a arreglos sin la previa
autorizacion de la Compaiiia, asi como la falta de cumplimiento a las obligaciones
sefialadas en esta clausula de defensa juridica.

d) Cuando al momento del accidente el conductor se encuentre bajo el influjo de
drogas no prescritas por un médico o en estado de ebriedad. En este caso la

Compaiiia, tampoco otorgara el importe de fianzas o cualquier otra forma de
!
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e)

g)

h)

)

k)

El importe de primas de fianzas o cualquier otra forma de caucién que sean fijadas
por las autoridades para garantizar perjuicios.

El importe de primas de fianzas o cualquier otra forma de caucién en caso de fuga
del conductor.

Primas de flanzas, cauciones, gastos y honorarios profesionales erogados en la
atencién de delitos diferentes de los que se pudieran cometer, con motivo del
transito de vehiculos.

Cuando el asegurado oculte cualquier informacién escrita o verbal relacionada con
el percance.

Cuando el siniestro sea improcedente rechazado por cualquier causa, o por
intento de fraude.

Cuando no se afecten los riesgos contratados en la cobertura de responsabilidad
de dafos a terceros en sus bienes y personas.

Aquellos previstos en las condiciones generales del presente seguro y que no
estén contemplados en la presente clausula.

23.2 ASISTENCIA LEGAL

En adicién a los servicios y gastos sefialados en las clausulas precedentes, la Compafiia se compromete a
otorgar al primer titular persona fisica sefialada en la caratula de esta poliza, a su conyuge y a sus
dependientes econdmicos menores de 25 afios de edad, lo siguiente:

1.

2.

Documentacion y tramites funerarios.
Asesorfa legal vy tramitacién, incluyendo honorarios, pago de derechos y gastos para la obtencion, de
certificado médico de lesiones y acta de defuncidn, en su caso.

Asesorfa y tramites, para la contratacion de servicios funerarios, tales como sala de velacion, ataGd,
tramites para cremacion. No se incluye los servicios contratados.

Tramites y obtencién de permiso de traslado del cuerpo, si el fallecimiento ocurrié fuera del lugar de
residencia habitual. Se incluyen los gastos para permiso, sin incluir el traslado ni otros distintos,

Asesoria y consulta legal.
La Compaia, por conducto de los abogados que designe dard asesoria y consulta para lo siguiente:

a) Elaboracion y tramitacion de testamentos, legados u otros aspectos del derecho sucesorio.

b) Asesoria y tramites, en caso de donacion postmortem de érganos humanos o bienes patrimoniales.

c) Asesoria legal y administrativa, asi como tramites extrajudiciales, para la obtencion del pago de
pensiones, incapacidades y cualquier otra prestacién a que tenga derecho, con motivo del fallecimiento
y/o pérdidas de miembros de las personas aseguradas en esta clausula, ante autoridades o instituciones
publicas o privadas.

d) Tramites legales y administrativos, incluyendo honorarios y gastos necesarios, para obtener de las
autoridades competentes, el permiso a los familiares para la disposicion del cuerpo en casos de
fallecimiento en situaciones violentas o implicados en la investigacién de algun delito.
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Tanto la defensa juridica como la asistencia legal, tienen aplicacion en los eventos ocurridos dentro de la
Republica Mexicana.

24.- ANA ASISTENCIA

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compafiia se obliga y
ampara:

24.1. ASISTENCIA EN VIAJES

PRIMERA. Por "LA COMPANIA" se entendera ANA Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. Los servicios de ANA
Asistencia seran proporcionados en la Repulblica Mexicana, pero siempre a més de 100 kms. del domicilio
permanente del Beneficiario.

Quedan fuera de este beneficio los vehiculos de servicio pablico de transporte de mercancias o personas; de
servicio privado de transporte de mercancias, de personal de empresas; escolar, o de asociaciones, e
instituciones de asistencia privada, asl como los vehicuios con usos distintos al particular ¢ comercial.

24.2. ABISTENCIA AL MOTCCICLISTA

SEGUNDA. Se consideraran como Beneficiarios al Asegurado (primer titular persona fisica de la péliza del
seguro del vehiculo asegurado}), asi como los usuarios u ocupantes del vehiculo amparado.

TERCERA. En caso de falla mecénica o descompostura que no pueda ser reparada en el lugar mismo que se
produzca, LA COMPARIA organizara y tomard a su cargo los servicios de remolque hasta el taller mas
cercano, desighado de comun acuerdo con el Beneficiario. En todos los casos, de ser posible, el Beneficiario
deberd acompanar a la gria durante su traslado.

CUARTA. Si ia reparacion del vehiculo asegurado requiere mas de 8 horas, LA COMPANIA le ofrece al
Beneficiario uno de los dos siguientes servicios:

1. Pagara la estancia en un hotel escogido por los acupantes del vehiculo. Este servicio esta limitado a
10 dias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal, por dfa de hospedaje, con un
maximo total de 30 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, por persona y por
avento.

2. Si el Beneficiario no acepta el servicio a que se refiera el punto anterior, LA COMPARIA liquidara los
gastos de traslado de los ocupantes del vehiculo averiado hasta el lugar de destino o bien a su
domicilio permanente. LA COMPANIA pagard dicho gasto con un Iimite de 40 dias de salario minimo
general vigente para el Distrito Federal, por persona y por evento.

Para efectos de esta clausula, el nimero de ccupantes estd limitado al nimero de pasajeros sefialados en la
tarjeta de circulacion.

QUINTA. A solicitud del Beneficiario, LA COMPANIA le proporcionara la informacion actualizada sobre los
talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al fugar de la averia.

SEXTA.LA COMPANIA se compromete al envio de refacciones existentes en el mercado mexicano, cuando
eéstas sean requeridas y no se encuentren disponibles en el lugar en donde se efectuara ia reparacion.

SEPTIMA. Si el conductor, por causa de enfermedad, segtn el criterio del médico tratante y bajo la supervisién
médica de LA COMPANIA, no puede regresar a su residencia permanente manejando el vehiculo asegurado y
st no existe ningun ocupante o acompafiante capacitado para conducirlo, LA COMPANIA proporcionara y
pagara un chofer para regresar el vehiculo asegurado hasta su ciudad de residencia permanente. /
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OCTAVA. En caso de robo del vehiculo asegurado amparado, LA COMPANIA proporcionara informacién sobre
los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacién de la denuncia ante las autoridades
carrespondientes.

NOVENA. Después de levantar el acta de robo ante fas autoridades competentes, LA COMPANIA pagara la
estancia en un hotel escogido por elBeneficiario.

Este servicio esta limitado a razén de 15 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, por cada
dia de hospedaje, con un maximo total de 60 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal por
avento.

DECIMA. Después de levantar el acta de robo ante las autoridades correspondientes, LA COMPANIA pagara
la renta de un autorovit o el traslade de los ocupantes a su lugar de destino o domicilio permanente, a juicio
del Beneficiario,

Este beneficio estd limitado a un costo de 80 dias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal por
evento.

24,3, ASISTENCIA A PERSONAS
DECIMA PRIMERA. Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurada.

DECIMA SEGUNDA. Si el Beneficiario sufre una enfermedad que el equipo médico de LA COMPANIA, en
contacto con el médico que lo atienda, consideran indispensable su hospitalizacion, LA COMPANIA organlzara

y pagaréa:

- Eltraslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano; y
- Sifuera necesario, por razones médicas:

a) El traslado, bajo supervision medica, por los medios mas adecuados (mcluyendose sin limitacidn,
ambulancia aérea, avion de linea comercial 0 ambulancia) al centro hospitalario mas apropiado de
acuerdo a la enfermedad que presente,

b} Si las condiciones médicas permiten su traslado, LA COMPANIA organizara el traslado, bajo
supervisién médica, al hospital o centro médico mas cercano a su residencia permanente. LA
COMPANIA y el médico tratante tomaran las disposiciones necesarias para este traslado.

DECIMA TERCERA. LA COMPANIA pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un
hotel escagido por el Beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de aita del hospital, si esta
prolongacion ha sido prescrita por el médico tratante y el personal médico de LA COMPARNIA.

Este beneficio esta limitado a 15 dias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal, por cada dfa
de hospedaje, con un maxima total de 60 dias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal, por
evento.

DECIMA CUARTA. Siel Beneficiario después del tratamiento local, segtn el criterio del médico tratante y del
personal médico de LA COMPANIA, no puede regresar a su residencia permanente como pasajero normal o no
puede utilizar los medios inicialmente previstos, LA COMPARNIA organizara su traslado por avién de linea
comercial y se hara cargo de todos los gastos suplementarios que fueran necesarios, asi como de! boleto de
regreso del Beneficiario.

DECIMA QUINTA En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, LA COMPANIA realizara todas las
formalidades necesarias (incluyendo cualquier tramite legal) y se harad cargo de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte idéneo, desde su lugar de
residencia y hasta el lugar del fallecimiento y Unicamente en el caso que el Beneficiario fallecido viaje
solo o con menores de edad;

b} Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la Ciudad de residencia permanente
de| Beneficiario; o,

c) A peticidn de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacioén en el lugar donde se haya,

producido el deceso. D 0 c U M E NTO i‘\—b% / 35
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LA COMPANIA se hara cargo de estos gastos sélo hasta el limite de 600 dias de salario minimo general
vigente para el Distrito Federal, por evento.

24.4. ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES

DECIMO SEXTA. Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (cényuge e hijos menores de 21
afios, dependientes econdmicos del Asegurado).

DECIMO SEPTIMA. En caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjero y por cualquier causa se vea
involucrado en un problema o trdmite que requiera de asesoramiento legal, nuestro Centro Internacional de
Atencién Permanente con una sola ilamada lo pondra en contacto con el abogado pertinente, afiliado a nuestra
red mundial, a fin de que le proporcione la asistencia profesional correspondiente, sisndo ésta con cargo al
propioc Beneficiario.

DECIMO OCTAVA. En caso de lesién o enfermedad del Beneficiario, que se origine en el extranjero,
LACOMPANIA sufragard los gastos de hospitalizacion, intervenciones quirdrgicas, honorarios médicos y
medicamentos prescritos,

El Ifmite maximo por tales conceptos, sera de hasta el equivalente en moneda nacional de $ 5,000.00 U.S. Dlis,
por uno o varios eventos,

DECIMO NOVENA. En ef casc de que el Beneficiario llegue a tener durante el viaje problemas agudos que
requieran tratamiento odontolégico de urgencia, LA COMPANIA sufragara dichos serviclos hasta un maximo
equivalente en moneda nacional de $ 750.00 U.S. Dils., por uno o varios eventos,

VIGESIMA. En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, fuera de la Repulblica Mexicana, LA
COMPANIA realizara todos los formularios necesarios y se hara cargo de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte idéneo, desde su lugar de
residencia y hasta el lugar del fallecimiento y inicamente en el caso que el Beneficiario fallecido viaje
s0lo 0 en compafia de menores de edad;

b) El traslado del caddver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la ciudad de residencia
permanente del Beneficiario; o,

¢} A peticién de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacion en el lugar donde se haya
producido el deceso.

LA COMPANIA se hara cargo de estos gastos sdlo hasta ef limite de 600 dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal, por evento.

VIGESIMA PRIMERA. En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacién del viaje,
como son: pasaporte, visa, boletos de avién, etc., LA COMPANIA proveerd de la informacion necesaria, asi
como del procedimiento a seguir con las autoridades locales o consulados mexicanos, con el fin de obtener la
reposicion de dichos documentos.

VIGESIMA SEGUNDA. En el caso de robo o extravio del equipaje del Beneficiario, nuestro Centro Nacional e
Internacional de Atencién Permanente lo asesorara en la denuncia del robo o extravio y colaborard en las
gestiones para su localizacion y envio hasta el lugar del destino del viaje previsto por el Beneficiario o hasta su
domicilio habitual en la Repiblica Mexicana.

VIGESIMA TERCERA. Nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencion Permanente se encargara de
transmitir, a peticion del Beneficiario, los mensajes urgentes que le solicite derivados de una situacion de
asistencia.

24.5. ASISTENCIA PARA REEMBOLSO

VIGESIMA CUARTA. Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (conyuge e hijos menores de

21 afios, dependientes economicos del Asegurado). p - f
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VIGESIMA QUINTA. Por este servicio, LA COMPANIA asesorard y asistira juridicamente sin cargo al
Beneficiario, para, obtener el reembolso de todos los gastos efectuados por él, en eventualidades medicas,
juridicas y administrativas independientemente de lo cubierto por esta péliza, ocurridas en un viaje dentro de la
Republica Mexicana o en el extranjero y gue se encuentren cubiertas por su afiliacion a una tarjeta de crédito
(American Express, Diners, Visa, Master Card,). Para obtener el reembolso se deberan presentar los
comprobantes respectivos, mismos que deberan cumplir con todos los requisitos fiscales.

24.6. AUXILIO VIAL 1 KM, 0"

VIGESIMA SEXTA. Se considerara como Beneficiario al Asegurada, asi como a los usuarios u ocupantes del
vehiculo amparado.

Para los efectos de este contrato, se entendera por kildmetro 0" el derecho del Beneficiario a solicitar los
servicios de auxilio vial, a que se refiere el presente apartado, desde su lugar de residencia hasta 100
kilbmetros de distancia de ésta.

VIGESIMA SEPTIMA. En casc de que el vehiculo amparado sufra alguna falla mecdnica o descompostura y
que e impida moverse por su propio impulso, LA COMPANIA le proporcionard los siguientes servicios:

- Servicio de gria.

- Gasolina {Hasta 10 litros con costo para el asegurado).
- Cambio de llanta.

- Paso de corriente.

Tratandose del servicio de gria, LA COMPANIA trasladara el vehiculo al taller mas préximo, designado de
comun acuerdo con el Beneficiario o a su domigilio.

En todos los casos, el Beneficiario debera acompafiar a la grda durante su traslado

Estos servicios estan limitados a cuatro eventos durante cada anualidad de vigencia de la pdliza, en caso de
haber agotado estos limites, LA COMPANIA dUnicamente dara el servicio de referencia de gria con cargo al
Beneficiario.

VIGESIMA OCTAVA. En caso de falla mecanica o descompostura que requiera fa utilizacion de los servicios

a que se refiere la cldusula antetior, el Beneficiario debera solicitar et servicio al Centro de Auxilio Permanente
de LA COMPANIA a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la falla mecénica o descampostura.

VIGESIMA NOVENA. A solicitud del Beneficiario, LA COMPANIA le proporcionara informacion actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la falla mecanica o descompostura.

TRIGESIMA. Los vehiculos cuyo modelo sea de mas de veinte afios de antigliedad a la fecha, no tendran
derecho a los bensficios a que se refiere la clausula vigésimo séptima.

ASISTENCIA MEDICA KM. "0"

TRIGESIMA PRIMERA. En caso de accidente y sélo cuando fuese necesario, LA COMPANIA le proporcionara
al Beneficiario una ambulancia para trasladarse al centro hospitalario mas cercano y apropiado,

TRIGESIMA SEGUNDA. Cuande el Beneficiario necesite asistencia médica, LA COMPARIA le aconsejara
sobre cudles son las medidas que en cada caso se deben tomar.

LA COMPANIA no emitira un diagndstico, pero a salicitud del Beneficiario y con cargo al mismo, pondra los
medios necesarios para la obtencidn de un diagndstico, ya sea:

a) Por una visita personal de un médico, o

. b) Concertando una cita con un médico o en un centro hospitalario que sera pagado por el Beneficiario.
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24.7. CLAUSULAS GENERALES
TRIGESIMA QUINTA. El Beneficiario se obliga a:
A. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de una situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el Beneficiario debera llamar a la
Central de Atencion Permanente de LA COMPANIA, facilitando fos siguientes datos:

a) Indicara ef lugar donde se encuentra y niimero de teléfono donde LA COMPARIA podra contactar con
el Beneficiario o su representante, asi como todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para
localizarlo,

b) Su nombre, domicilio permanente y nimero de pdliza de saguro de vehiculo asegurado.
c) Describira el problema y ol tipo de ayuda que precise.

El equipo especializado de LA COMPANIA tendra libre acceso al vehiculo asegurado, a los Beneficiarios y a
sus historias clinicas para conocer la situacion y si tal acceso le es hegado, LA COMPANIA no tendra
abligacion de prestar ninguno de los servicios de asistencia.

B. ENCASO DE PELIGRO DE MUERTE.

En situacion de peligro de muerte, el Beneficiario o su representante deberan actuar siempre con la maxima,
celeridad para organizar el traslado del enfermo al hospital mas cercano del lugar donde se haya producido la
enfermedad, con los medios mas inmediatos y apropiados, de tomar las medidas mas oportunas y tan pronto
como le sea posible contactard con el Centro de Atencidn Permanente de LA COMPANIA para nofificar la
situacién.

C. REEMBOLSO SIN PREVIA NOTIFICACION A LA COMPANIA

En caso de urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar y solicitar el servicio, o de la compafiia para
prestarto, LA COMPANIA reembolsarg al Asegurado las sumas que hubiere erogado, pero siempre y cuando
haga la notificacion dentro de las 24 horas siguientes en que haya cesado dicha imposibilidad.

D. TRASLADO MEDICO.

En los casos de traslado médico, y a fin de facilitar una mejor intervencién de LA COMPANIA, el Beneficiario o
suU representante deberan facilitarie la siguiente informacién:

* El nombre, domicilio y nimero de teléfono del hospital o centro médico donde el Beneficiario esté
ingresado.

+ El nombre, domicilio y nimero de teléfono del médico que atiende al paciente y, de ser necesario, los
datos del médico de cabecera que habitualmente atiende al Beneficiario.

LA COMPANIA o sus representantes deberdn tener libre acceso al expediente médico y al Beneficiario para
valorar las condiciones en las que se encuentre; si se negara dicho acceso, el Beneficiario perdera el deracho a
{os servicios de asistencia.

En cada caso, la supervisién médica de LA COMPANIA decidira junto con el médico tratante cuando es el
momento mas apropiado para el traslado y determinara las fechas y los medios mas adecuados para el
traslado.

TRIGESIMA SEXTA. Para que el Beneficiario pueda recibir el reembolso de los gastos efectuados, debera
presentar las facturas correspondientes a nombre de LA COMPARNIA. /
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24.8. EXCLUSIONES:

TRIGESIMA SEPTIMA. Quedan excluidas:

A. Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por los
Beneficiarios en contra de la prescripcién del médico de cabecera o después de
sesenta (60) dias naturales de iniciado el viaje, no dan derecho a los servicios de
asistencia.

B. También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia
directa o indirecta de:

a) Huelgas, guerras, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se
haya declarado la guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccion, terrorismo,
pirateria, manifestaciones, movimientos populares.

b) Autolesiones o participacion directa del Beneficiario en actos delictivos
intencionales.

¢) La participacion del Beneficiario en rifias, salvo en caso de defensa propia.

d) La practica de deportes como profesional, la participacion en competiciones
oficiales y en exhibiciones.

e) La participacion del Beneficiario y/o del vehiculo asegurado en cualquier clase
de carreras, competiciones o exhibiciones.

f) Las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear, de
fa radioactividad o de cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

g) Cualquier enfermedad preexistente, (entendiéndose por ésta cuando se
cumplan las siguientes condiciones: aquélla que se origind antes de la vigencia
de esta pdliza, sean aparentes a la vista y por las cuales se hayan erogado gastos
antes del inicio de la vigencia de esta cobertura). La convalecencia se
considerara como parte de la enfermedad.

h) Enfermedades mentales o enajenacion.
i) Embarazo, parto, cesarea y prenatales.

j) Examenes de la vista con el fin de diagnosticar o corregir una graduacioén, asi
como procedimientos quirirgicos como queratomias radiales u otro tipo de
cirugias con el fin de modificar errores refractarios, gastos de anteojos y lentes
de contacto.

k) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

Ea

I} Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidiof ;
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m) Los vehiculos asegurados que tengan cualquier modificacion de cualquier
tipo, diferente a las especificaciones del fabricante, consideradas peligrosas, que
hayan influido en la averia o accidente, a juicio de peritos. .

n) Labores de mantenimiento, revisiones del vehiculo asegurado y composturas.

o} Remolque del vehiculo asegurado con carga o con heridos, asi como sacar al
vehiculo asegurado atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del
transito del vehiculo fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en
condiciones intransitables.

p) Prétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos
ortopédicos.

q) Tratamientos odontolégicos que no sean problemas agudos de emergencia,
tales como, proétesis, limpiezas y tratamientos de embellecimiento.

CLAUSULA 2°. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, PERO QUE PUEDEN
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

La Compaiiia no sera responsable de ninguna pérdida o dafio cuando se presente
cualquiera de las circunstancias que se describen a continuacién, salvo pacto en
contrario que se haga constar en fa caritula de la péliza 0 mediante endoso agregado
a la misma y el pago de la prima correspondiente de parte del Contratante.

1. Destinar el vehiculo asegurado a un uso o servicio diferente al indicado en esta
péliza que implique una mayor agravacién del riesgo.

2. Participar directamente con el vehiculo asegurado en carreras o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad.

3. Utilizar el vehiculo asegurado para cualquier tipo de ensefianza.

4. El robo parcial de partes o accesorios Iinstalados en el exterior del vehiculo
asegurado.

5. La responsabilidad civil del Contratante, Asegurado o conductor por dafios a
terceros en sus bienes y personas, causados con la carga que transporte
ocasionalmente el vehiculo, o cuando ésta tenga caracteristicas de peligrosa, tal
como: cable o alambre, materiales, partes o médulos para la industria de la
construccion, sustancias ylo productos toxicos y/o corrosivos, inflamables y
explosivos, y cualquier otro tipo de carga similar a las enunciadas.

6. Los gastos de defensa juridica y asistencia legal, del Contratante, Asegurado o
conductor con motivo de los procedimientos penales y civiles, originados por
cualquier accidente y el costo de fianzas o cauciones de cualquier clase. g
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Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura, este seguro en ningln
caso ampara:

a) Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado como consecuencia
de operaciones bélicas originadas por guerra extranjera, guerra civil, insurreccion,
subversion, rebelién, expropiacion, requisicion, decomiso, incautacién o detencion
por parte de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones
qgue intervengan en dichos actos.

Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado
cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin consentimiento del
Contratante.

b) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o daiio indirecto que sufra el Contratante,
Asegurado o conductor, comprendiendo la privacion del uso del vehiculo
asegurado.

a) El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado a consecuencia de hechos
diferentes a los amparados especificamente en cada cobertura.

b) El pago de multas, pensiones, sanciones, infracciones, maniobras de salvamento,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del daiio
material del vehiculo asegurado

e) Los dafos que sufra o cause el vehiculo asegurado a consecuencia de actos de
terrorismo.

f) Los dafios que cause el vehiculo asegurado a consecuencia de la privacion ilegal
de la libertad del Contratante, Asegurado o conductor {Secuestro).

g) Los dafios que cause el vehiculo asegurado por vandalismo o actos vandalicos.

h) Cualquier tipo de fraude.

i) Los dafios a terceros en sus bienes o personas que cause el vehiculo asegurado
cuando al momento del siniestro, el conductor se encuentre en estado de ebriedad
o bajo la influencia de estimulantes o depresores del sistema nervioso central aun
cuando éstos hayan sido prescritos por un médico legalmente certificado para el
gjercicio profesional, siempre que este hecho haya influido en la realizacién del
siniestro.

j) Los dafios a terceros en sus bienes o personas que cause el vehiculo asegurado,
cuando este sea conducido por persona que carezca de licencia para conducir,
expedida por autoridad competente, o cuando dicha licencia no sea del tipo
apropiado para conducir el vehiculo asegurado (tipo de placa y uso); a menos que
no pueda ser imputada al conductor culpa grave, impericia o negligencia en la
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realizacién del siniestro, los permisos para conducir expedidos por la autoridad
competente se consideran como licencias.

k) El daio que sufra o cause el vehiculo asegurado, cuando éste sea utilizado para
actos ilicitos o delictivos en cualquier de sus modalidades.

I) Elincendio del vehiculo asegurado, cuando el fuego haya sido producido en forma
intencional por el asegurado o por tercera persona o cuando se demuestre que el
incendio haya sido iniciado por acelerantes de la combustién, combustibles,
solventes o cualquier otro medio, cuyo origen sea ajeno al normal funcionamiento
del automévil, o bien, cuando el incendio haya sido producido por actos vandalicos
o vandalismo.

m) Los dafios materiales, las lesiones a las personas, cuando dicho dafio o lesiones
hayan ocurrido antes de la contratacidn de la péliza, o los dafios materiales o a las
personas que no sean consecuencia directa o no guarden relacidon con alguno de
los eventos amparados en las coberturas contratadas.

n) El pago de multas, pensiones, sanciones, infracciones, maniobras de salvamento,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones consecuenciales distintas de Ila
reparacion del dafio material del vehiculo asegurado.

CLAUSULA 4° LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad para fa Comparila en cada cobertura se especifica en la caratula de la
poliza. Dicho limite representa el importe o responsabilidad méxima que la Compadiia esté obligada a pagar o
restituir como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro.

Para las coberturas de dafios materiales y robo total, en caso de que la Compaiiia declare la Pérdida Total del
vehiculo asegurado se indemnizarad de acuerdo a la modalidad contratada segin se especifique en la caratula
de 1a pdliza, conforme a lo siguiente:

s Valor comercial para vehiculos en el primer afio de uso.

La compafiia indemnizara el valor comercial del vehiculo, entendiéndase por este el valor de nuevo o valor de
facturacion menos la depreciacién que por use le corresponda, determinada entre la fecha de compra del
vehiculo vy la fecha del siniestro, sin exceder el vaior factura.

El porcentaje de depreciaclén que se aplicara por cada mes de uso sera del 1.66%

+ Valor Comercial para vehiculos de mas de 12 meses de uso.

Para vehiculos residentes, de acuerdo a la marca, tipo y modelo del vehiculo asegurado, se entendera como
valor comercial a la cantidad que resulte mas alta entre los valores de “venta” consignados en las guias
automovilisticas denominadas “Guia EBC” y “Guia Autométrica”, que se encuentren vigentes a la fecha del
siniestro, sin exceder el valor factura.

s Valor Comercial para Vehiculos Legalmente Imporiados.
Para vehiculos legalmente importados declarados Pérdida Total par Dafio Material o Robo Total, el importe de
la indemnizacion que corresponda sera determinado de la siguiente manera:

Para vehiculos cuyo ingreso al territorio nacionai sea por la frontera con los estados de California, Texas,
Nuevo México y Arizona, su valor comercial para efectos de determinar el importe de la indemnizacién, sera
igual al valor de compra de la Guia N.A.D.A. para Motocicletas que esté vigente al momento del siniestro, o en
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su caso aguella gufa que la sustituya, mas los gastos legaimente comprobados de su importacion menos el
monto de deducible que corresponda.

El instrumento Guia N.A.D.A. Motocicletas es publicado de manera electrdnica a traves de las paginas web.

En caso de pérdidas parciales, la compafiia podra optar por indemnizar el valor factura de las refacciones
nuevas o a falta de estas, refacciones usadas 0 en caso de inexistencia de estas, a indemnizar el importe de
las mismas, incluyendo la mane de obra mas los impuestos que se generen en la facturacién, menos el monto
del deducible que para cada caso corresponda.

En caso que ninguno de dichos instrumentos contemple al vehiculo asegurado, las partes podran recurrir a
ofras guias especializadas de valores de vehiculos que se hubieren publicado a la fecha del siniestro.

e Valor Factura
Tratandose de vehiculos Ultimo modelo, el Valor Factura se determinara conforme al valor de la factura
expedida por el distribuidor autorizado, mds los gastos arancelarios generadoes e impuestos correspondientes,
segln sea el caso.

s Valor Convenido

Para efectos de este contrato, se entendera por Valor convenido del vehiculo, el que acuerden la Compafifa vy
el Asegurado, con base al avalllo efectuado por una agencia especializada o Institucion autorizada para tal
efecto.

¢ Reposicién de Motocicleta,

La reposicién del vehiculo asegurado por otro de la misma marca, tipo, afio-modelo y caracteristicas
estipuladas en la caratula de la pdliza siempre y cuando la pérdida total se presente dentro de los primeros
doce meses de uso del vehiculo, contados desde la fecha en que el vehiculo asegurado fue facturado como
unidad nueva por una Agencia autorizada y la fecha de ocurrencia del siniestro.

Si no hubiera en el mercado nacional una unidad nueva del mismo afio—-modelo que la unidad afectada, la
reposicion se efecluara considerando un vehiculo dltimo modelo de la misma marca, tipo y caracteristicas.

St al momento del siniestro no existiera en el mercado nacional un vehiculo de Jas mismas caracteristicas a las
del vehiculo asegurado, se indemnizara con base en el valor consignado en la factura original, al que se le
adicionara la variacion parcentual del indice nacional de precios al consumidor, calculando dicha variacion
entre la fecha de contratacién del seguro y la fecha del siniestro.

Si el siniestro se presenta después de los primeros doce meses contados desde la fecha en que el vehiculo
asegurado fue facturado como unidad nueva vendida por una Agencia autorizada, se indemnizara el valor
comercial del vehiculo a la fecha del siniestro.

= Vehiculo de Salvamento.

No obstante lo sefialado en la caratula de la pdliza respecto al monto de la indemnizacion y fratandose de
vehiculos facturados por una institucion financiera (SALVAMENTOS) con motivo de una pérdida total por daiios
materiales o robo, la indemnizacion que le correspondera por pérdida total por dafios materiales o por robo
serd el valor comercial de las publicaciones especializadas "Guia EBC y en su caso la Guia NAD.A. de
motocicletas, vigente al momento de ocurrir el siniestro, ¢ en su caso aquellas gufas que las sustituyan,
aplicandole una depreciacién del 25% {veinticinco por ciento).

CLAUSULA 5% PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1. Prima.

l.a prima de la pdliza se compone de la suma de cada una de las coberturas que se solicitaron por el contratante y
gue aparecen indicadas en la caratula de la pdliza, mas los gastos de expedicion e Impuesto al Valar Agregado
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La prima vencera en el momento de la celebracidn del contrato, por lo que se refiere al primer periodo del seguro,
entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulté calculada la unidad de la prima. En caso de duda,
se antendera que el periodo es de un afio.

Las primas ulteriores a la del primer periodo del seguro se entenderdn vencidas al comienzo y no al fin de cada
nuevo periodo.

El término o plazo maximo para el pago de la prima anual estipulada o de la primera fraccidn de ésta para el caso de
pago fraccionado, sera de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del dia siguiente al vencimiento de ésta.

Para el caso de contratos de seguro cuyas primas sean pagadas a través de descuento via némina, incluidos
aquellos celebrados con particulares, gobiernos municipales, estatales o federal, sus dependencias, y organismos
_ publicos, de conformidad con los contratos o convenios gue en su momento se llequen a pactar para dicho fin con
esas personas, entidades, organismos, o con el retenedor, el término o plazo méximo para el pago de fa prima anual
estipulada o la fraccion de esta para el caso de pago fraccionado, podra ser hasta de 120 (ciento veinte) dias
naturales contados a partir del vencimiento de esta. Para los casos sefialados en la presente clausula el plazo
maximo de pago pactado deberd quedar consignado en la caratula de la pdliza o mediante endaso, ya que de lo
contrario el término aplicable sera ef sefialado en el parrafo anterior de 30 (freina) dias.

Para el caso de que el asegurado opte por el pago fraccionado de la prima, fa segunda fraccién y/o las subsecuentes
venceran al comienzo del periodo para el cual se calculd dicha fraccion, y no al final, por lo que dichas fracciones
debera cubrirse a mas tardar a la fecha de vencimiento del periodo por ei“cual fue calculada la fraccién de la prima,
cesando los efectos. del contrato automaticamente a las doce horas del dia del vencimiento estipulado para el caso
de incumplimiento de pago. ; :

La prima podra ser fraccionada en parcialidades que correspondan en periodos de igual duracion. Si el asegurado
optare por cubrir la prima en parcialidades, cada una de éstas vencera al comienzo del periodo que comprenda.

En caso de que se convenga el pago de la prima en forma fraccionada, cada uno de los periodos de igual duracién a
que se refiere of parrafo anterior no podran ser inferiores a un mes.

En caso de pago en parcialidades, se aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactada que
corresponda,

Se entenderan recibidas por la Compariia las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta.

Salvo estipulacidn en contrario la prima convenida para el periodo en curso, se adeudara en su totalidad aun cuando
ta Compaiiia no haya cubierto el riesgo sinc durante una parte de ese tiempo.

En caso de siniestro que implique pérdida total del vehiculo asegurado, la Compafifa deducira de la indemnizacion el
fotal de la prima pendiente de pago de los riesgos afectados, hasta completar la prima correspandiente al periodo de
seguro en curso,

2. Cesacidn de los efactos del contrato por faita de Pago.

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccidn correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, los efectos del contrato cesardn autométicamente a las doce horas del Gltimo dia de ese plazo.
En caso de que no se haya convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias naturales sigufentes a la fecha

de su vencimiento.

- Salvo pacto en contrario, el ¥rmino previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que
hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley”,

{Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).
3. Seguro de Responsabilidad Civil obligatorio.

Para los seguros de Respensabilidad Civil que por disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, la prima
debera pagarse en el momento de a celebracion del contrato. 3

4, Luga‘r dipago. % D 0 c U M E NTO\ | -

o

! VERSION PUBLICA { 44

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
' de la Ley de Transparencla y Acceso a la
L Informacién Publica del Estado de Morelos y




Las primas convenidas deberan ser pagadas en cualquiera de las oficinas de la.Compafila, contra entrega def recibo
correspondiente. Para ser reconocido por la Compaiifa, el recibo debera quedar debidamente firmado y seflado por el
personal autorizado.

5. Rehabilitacion,

Para los casos del pago de la prima anual y del pago de primas en parcialidades, ya sea el primero o subsiguientes,
el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al dltimo dia de plazo de gracia seftalado en esta clausula, ©
de la fecha de vencimiento del pago parcial de que se trate, pagar la prima del seguro.

Para esta forma de pago realizada fuera del periodo de gracia, o posterior al vencimiento del pago parcial, los efectos
del sequro se rehabilitaran a partir de [a hora y dia sefialadas en el comprobante de pago y la vigencia original se
prorrogard automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el Gitimo dia del mencionado plazo de gracia, o
vencimiento de paga parcial, y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacidn, siempre y cuanda no exista siniestro
alguno dentro del periodo descubierto.

Sin embargo, si al hacer el pago de rehabilitacion de la pdliza, y solo para el caso del pago de la prima anual, el
Asegurado solicita par escrito, que este seguro conserve su vigencia ariginal, la Compafiia ajustara y, en su caso,
devalvera de inmediato, a promata, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos dei segum
(Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Segura).

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehab[htado el seguro desde las:
cero haras del dia siguiente de a fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos autematicos, la rehabilitacion del seguro deberd ser constatada por la Companiia para
fines administrativos en el reciha que se emita con metivo del pago correspondiente, y en cualquier otro documento
gue se emita con posteriotidad a dicho pago.

“Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. “Si no hubiese sido pagada la prima o fa fraccion
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las doce horas del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el
término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no serd aplicable a los seguros abligatorios a
que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley".

CLAUSULA 6°. REINSTALACION AUTOMATICA DE LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Los limites maximos de responsabilidad de las coberturas Dafios Materiales, Robo total en el caso de
recuperacién, Responsabilidad Civil, Gastos Médicos Ocupantes, que se hubieren contratado en la pdliza, se
reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial
efectuada por la Compafifa durante la vigencia de la pdliza,

CLALISULA 72 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1. En caso de siniestro, el Contratante, Asegurado o Conductor se obliga a:

a) Precauciones
Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucciones a la Compafila, debiendo atenerse a las que ella le indique, los gastos hechos por el
Asegurado, por causa justificada, se reembolsaran por la Compafiia y si ésta da instrucciones, anticipara
dichos gastos.

Si el Contratante, Asegurado o Conductor no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior,
la Compafiia tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacion hasta el valar a que hubiese ascendido, si
se hubiere cumplido con dichas obligaciones.
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b) Aviso de Siniestro
Dar aviso a la Compafiia tan pronto como fenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro y dentro de un
plazo no mayer de cinco dias, salvo casos de fuerza mayor o fortuitos, debiendo darlo tan pronto como
cese uno u olro. Cuando el asegurado o el benefictario no cumplan con dicha obligacion la compania
reducira la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado
opartunamente.

La Comparifa quedard desligada de todas las abligaciones del contrato si el Contratante, Asegurado o
Conductor omiten dar el aviso dentro del plazo antes sefialado, con la intencién de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.,

¢} Aviso a las autoridades
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competontes, cuande se trate de dafio en
propiedad ajena ocasionado por tercercs, robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacidn
al amparo de esta pdliza y coopetar con la Compaiifa para conseguir la recuperacion del vehiculo o del
importe del dafio sufrido.

2. En caso de reclamaciones gue se presenten en contira del Contratante, Asegurado o Conductor con motivo
de siniestro, éstos se obligan a:

a) Comunicar a la Compafiia, a mas tardar el dia habil siguiente al del emplazamienteo, las reclamaciones o
demandas recibidas por ellos o por sus representantes, a cuyo efecto le remitiran los documentos o cop|as
de los mismos que con este motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Contratante, Asegurado o Conductor, liberard a la
Compafifa de cubrir la indemnizacidn que le corresponda a la cobertura afectada por el sinlestro. La
Compafita ho quedara obligada por reconocimiento de adeudos, fransacciones o cualesquiera ofros actos
juridicos de naturaleza semejante, hechos ¢ concertados sin el consentimiento de ella. La confesidn de la
materialidad de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b} En todo procedimiento civil que se inicie en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el
seguro y a costa de la Compafia a:

. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la Compafiia para
su defensa, cuando ésta opte por asumir su legal representacion en el juicio,

. Ejercitar y hacer valer fas acciones y defensas que le correspondan en derecho.

. Compareacer en todas las diligencias o actuaciones en que sea requerido.

. Otorgar poderes en favor de los abogados que la Compania, en su c¢aso, designe para que los
representen en los citados procedimientos.

La falta de cumplimiento de las obligaciones consignadas en los incisos a 'y b anteriores, liberard a la
Compahfia de cubrir la indemnizacién que corresponda a la cobertura de Responsabilidad Civil.

3. Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros.

El Contratante, Asegurado o Conductor tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la
Compafiia por escrito la existencia de todo seguro que contraten o hubieren contratado con oira Compafiia,
sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador y las Coberturas,

4. Queda entendido que las obligaciones y omisiones del Asegurado o Conductor le seran imputables al
Coniratante.

5. Transmision de Propiedad y Documentacion,

En caso de qije el vehiculo descrito en la péliza de este contrato, por motivo de algin siniestro sea considerado
como pérdida total o robo total, de acuerdo con este contrato, el Asegurado o Beneficiario deberd previamente

al page de la suma asegurada, cumplir con lo siguiente: ~

.- Acreditar la propiedad del vehiculo preseniando el original de la factura y tarjeton en su caso. (z .
-
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Presentar una identificacion oficial del propietario del mismo, en caso de personas fisicas.

En caso de personas morales, el representante legal o apoderado adicionaimente a su identificacion
debera de presentar original de la copia certificada del poder notarial.

En caso de contar con factura electronica, se debera entregar el archivo digital XML o el que designe
la autoridad fiscal para acreditar fehacientemente la propiedad del vehiculo,

Il.- Transmitir sin reserva o limitacién alguna a A.N.A. Compafia de Seguros, 8. A. de C. V. la
propiedad del vehiculo de la siguiente forma segtn el caso:

a) Si el vehiculo es propiedad de persona moral o de persona fisica con actividades
empresariales, en las cuales el vehiculo haya sido usado, se debera emitir factura a nombre de
A.N.A. Compafila de Seguros, S. A, de C. V. trasladéndose el Impuesto al Valor Agregado que
enh sU caso colresponda de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

b) Si el vehiculo fuese propiedad de persona fisica, deberd endosar en propiedad a favor de
A.N.A. Compahia de Seguros la factura original correspondiente

¢} En ambos casos, en el finiguito correspondiente se desglosara el Monto de la Indemnizacion
por el cumplimiento del confrato de seguro del monto correspondiente a la transmisidn de
propiedad del salvamento del vehiculo objeto del presente seguro.

lll.- Ademés, deberdn entregarse, en su caso, fotocopias de las facturas antericres a fa original con la
cual el Asegurado adquirié el vehiculo, los recibos de pago originales del Impuesto Sobre Tenencia o
Uso de Vehiculos, la constancia del tramite de baja de las placas del vehiculo, copia certificada de Ia
averiguacion previa ante el Ministerio Publico, original del aviso ante ta Policfa Federal Preventiva,
liberacion del vehiculo, asi como original de la pdliza del seguro vy Gltimo recibo de pago, asi como el
tltimo certificado o constancia de emisién de contaminantes para los estados en los que sea abligatorio
dicho tramite.

CLAUSULA 8° BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANCS

a)

St el Contratante, Asegurado o Conductor ha cumplido con la obfigacién que le impone fa clausula 72, 1,
inciso a), b) y ¢} y el vehiculo asegurado se encuentra libre de cualquier detencion, incautacién, decomiso u
olra situacion semejante producida por arden de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones, la Institucidon tendra la obligacion de iniciar sin demora la valuacion de los daRos, una vez
conocida la ubicacion fisica del vehiculo asegurado.

La Institucion debera iniciar la valuacién de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado dentro de las 72
horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro, siempre y cuando se haya cumplido lo
sefialado en el punio anterior, de lo contrario el Contratante queda facultado para proceder a la reparacién
de los mismos y exigir su importe a la [nstitucidn en los términos de ésta padliza.

la Institucion no quedard obligada a indemnizar el dafio sufrido por el vehlculo si el Contratante ha
procedido a su reparacion o desarmado antes de que la Institucion realice ta valuacion y declare
procedente la reclamacion. De igual forma no reconocerd los dafios o descomposturas que presente el
vehiculo y que provengan siniestros o fallas mecanicas previas ai siniestro declarado.

Si por causas imputables al Contratante no se pueda llevar a cabo la valuacion, la institucién solo
procedera a realizarla hasta que ia causa se extinga.

Terminada la valuacidn y reconocida su responsabilidad vy sin perjuicio de io sefialado en el Articulo 71 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Institucion podra optar por indemnizar, reparar por el importe de la
vaiuacién de los dafos sufridos en la fecha del siniestro o reponer el bien afectado por otro de
caracteristicas similares al del Contratante.

La indemnizacidn en pérdidas parciales comprendera el valor factura de refacciones y mano de obra mas
los iImpuestos que en su caso generen los mismos.
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¢)

d)

e)

Por lo que se refiere a pérdidas totales, se estara al valor comercial del vehiculo o la suma asegurada
convenida.

En todo caso, al hacerse la valuacion de la perdida, se tomara en cuenta el precio de venta al publico de
refacciones o accesorios, menos descuentos obtenidos en la facha del siniestro,

“Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. El crédito que resuite del contrato de seguro
vencera freinta dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién.

Sera nuia la clausula en que se pacte que el crédite no podra exigirse sino después de haber reconacido
por [a empresa o comprobado en juicio.”

Condiciones aplicables en Reparacion,

Cuando la Institucién opte por reparar el vehiculo asegurado, la determinacion dei centro de reparacion y
la de proveedores de refacciones y partes, estara sujeta a su disponibilidad en la plaza més cercana al
lugar del accidente y que este cuente con drea de laminado y de mecanica y que cumplan con el estandar
general de calidad y que exista convenio de prestacién de servicios y pago con la Institucidn,

Para vehiculos dentro de sus primeros 12 mesas de uso a partir de la fecha de facturacién, los cenfros de
reparacion previstos, seran las agencias distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten
servicios de manera supletoria que estén reconocidos y autorizados por la marca.

Para vehicuios de mas de 12 meses de uso, los centros de reparacién previstos seran los taileres
multimarca o especializados.

La responsabilidad de la Institucion consiste en ubicar a los posibles proveedares que ofertan refacciones y
partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas asi como verificar que el taller o
agencia instale las partes que fe hayan sido requeridas y su reparacion sea de una forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos donde su reparabilidad no sea garantizable o
dafie su estética de manera visible.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del Fabricante, Importador y/o
Distribuidor por lo que no es matleria de este contrato la exigibilidad a la Institucién de su localizacidn en los
casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiesen partes, refacciones disponibles, desabasto generalizado o el Confratante o
Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado por la Institucion, esta podra optar por
indemnizar conforme al importe valuade y considerando lo previsto por las condiciones apiicables en
indemnizacion.

El tiempo que conlieve la reparacion dependera de la existencia de partes o refacciones, asi como a las
labores propias y necesarias en su mano de obra y pintura, debiendo la institucién informar al Contratante o
Asegurado a través del taller, agencia o de su representante el proceso y avances de la reparacion.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el Fabricarite, Importador o Distribuidor de las
refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de obra,

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no detectado al
momento de fa valuacién y que sea a consecuencia del siniestro reclamado, el Contratante o Asegurado
dard aviso a la Institucidn vy presentard el vehiculo para avaluacidn y en su caso, su reparamén
correspondiente.

Condiciones aplicables en Indemnizacion.
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f)

a)
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- Cuando la Compafiia opte por indemnizar lo hara del conocimiento expreso del Contratanfe, quién podra

elegir alguna de las siguientes modalidades:

Recibir Ja indemnizacion en efectivo de los dainos sufridos e incluidos en la reclamacion del siniestro que
sean procedentes de acuerdo a la valuacién realizada por la Institucion y conforme a los criterios
establecidos en el inciso b} de esta misma clausula.

Que la Compariia efectie el pago conforme la valuacién de manera directa al proveedor de servicio que el
Contratante haya seleccionado, dentro de las agencias o talleres automotrices con los que la Institucion
tenga convenios para tal efecto y que se encueniren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del
accidente; quedando el seguimiento de la reparacidn a cargo del Contratante o Asegurado y es
responsabilidad de esta agenc:a o taller cumplir con las garantias de calidad y servicio, por refacciones y
mano de obra para la reparacion del vehiculo,

En caso de contraversia se estara a lo dispuesto a la clausula 192, Peritaje,
No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no detectado al
momento de la valuacion, el Contratante o Asegurado dara aviso a la institucidn y presentard el vehiculo

para evaluacién y en su caso, su indemnizacion correspondiente.

Condiciones aplicables en la reposicidon del bien asegurado.

~ Cuando la Institucién opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, lo pondrd a la

consideracion del Contratante de manera expresa, indicandole la ubicacidn del bien susceptible para que el
Coniratanie acuda a la revision, valoracidn y en su caso, su aceptacion,

La garantia estara sujeta a ta que el Fabricante, Distribuidor, Lote de Automéviles o Importador ofrezcan al
mercado.

Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y partes.

La depreciacién solo sera realizada cuando la refaccion o parte requiera el cambio total del con]unto o]
componente mecanico o eléctrico, conforme a los siguientes crlterlos ’

+ Motor
Vida promedio estimada de motor 220,000 Km. Se aplica la férmula para el calculo de
depreciacidn;
Kilometraje de uso
D = X 100 (%)
220,000

Se aplica directo, ya que el tope maximo es de 80 %.
Si no se contase con el kilometraje, aplicar tabla de depreciaciones por tiempo de uso:

-De0a24 meses (0-2aR0S ) vovvvienennen, 10%
-De 252348 meses (24 afos ) cvvveveee. 20%
-De 49 a72 meses (4-G afios ) ............. 35 %
~-De 73 2 96 meses (6-8 af0s ) vvvvveeennn, 50 %
- De 97 a 120 meses { 8-10 afios ) .......... 65%

- De 121 meses { 10 afios } en adelante . 80 %

e Bateria
Depreciacién aplicable a partir de la fecha en que inicio su utilizacion:
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< DE 080 MESES..crriiviccreere e verrinrranieins

~masde 6 a 12 MesSeS...ccvninieniane 30 %
-mas de 12 a 18 meses....cvviviivinns L. 45%
-mas de 18 a 24 meses.......ccocvveveeveieene 60 %
-mas de 24 a 30 meses......c.ccevivnvvine 75 %
- mas de30 meses en adelante............... 90 %

+» Llantas
Se considera un promedio de altura minima sobre el indicador de desgaste para llanta nueva de 5 mm.,
Asignandole a este caso un 90 % de vida Util (5 mm, de altura = Depreciacion del 10 %). Si cuenta con
mayor altura, se tomard como llanta nueva, excluida de depreciacion (mas de 5 mm. De altura = 0 % de
depreciacion). Por cada milimetro que descienda, se despreciard un 20% acumuiativo del valor de la
Hanta.

» Estas depreciaciones aplican Uinicamente en pérdidas parciales

h) Cuando el costo de la reparacién del dafo sufrido por el vehiculo exceda del 60% del valor comercial
que dicha vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud del Contratante
debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo
excede del 65% de ese valor, siempre se considerara que ha habido pérdida total.

i) La intervencion de la Compafifa en la valuacién o cualquier ayuda que la Compafila o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de ta Compariia de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.

i Para el eficaz cumplimiento del Articule 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entenderd que el
Contratante o Asegurado ha cumplido con su obligacién, entregando a la Compania, la documentacion
que para cada caso se especifique en el instructivo que se le entregaré junto con la pdliza y que forma
parte de la misma. Debiendo en los casos de Pérdida Total, Unicamente Pérdida Total (UPT) y Robo
Total, entregar el original de la factura expedida por el Distribuidor Autorizado y en caso de
refacturacién, debera presentar la fotocopia de ila o las facturas subsecuentes que ampare la
propiedad del vehiculo.

CLAUSULA 92.GASTOS DE TRASLADO

En caso de sintestro que amerite la indemnizacidn en los términos de esta pdliza, la Compariia se hara cargo
de las maniobras y gastos correspondientes para poner el vehiculo asegurado en condiciones de traslado, asl
como de los costos que impliqgue el mismo, Si el Asegurado ¢ Contratante opta por trasladario a un lugar
distinto del elegido por la Compafifa, ésta solo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente
a un mes de salario minimo general vigente en el Distrito Federal al momento del siniestro.

CLAUSULA 10°, INTERES MORATORIO

Si la Compariia no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles
legaimente, debera pagar al acreedor una indemnizacidn por mora de acuerdo al Articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 276 de ja Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.- Si una Institucién de Seguros no
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos conh que cuents
legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo
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I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidas en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se sfectie el mismo, de conformidad
con fo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion Vil de este articulo. ‘ ‘
Ademas, la Institucién de Seguros pagard un interés moratorio sobre Ia obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual af resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de [as instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion, carrespandiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucidn de Seguros estarad obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicandoe al monio de la propia obligacion, et porcentaje que resulte de muliiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de América,
de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de Ia
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Ill. En caso de que a fa fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y |l de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiclones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este artlculo y hasta el dia en que se efeciile el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccién VI de este articulo. Para su cdlculo, las tasas de referencia a que
se refiere este articulo deberdn dividirse entre trescientos sesenfa y cinco y mutitiplicar el resultado por el
ndmero de dias carrespondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira unlcamente
en el pago del interés correspondiente a {a moneda en que se haya denominado ia obligacion principat
conforme a las fracciones | y il de este articulo y se calculara sobre ef importe del costo de la reparacion o
reposician;

VI. Son itrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo, El pacto que pretenda extinguirlos ¢ reducirios no surtira efecto legal aiguno. Estos derechos surgiran
por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no
sea liguida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes .o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbifro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucidn de Seguros sobre el monto de la obligacidn principal asi determinado;
VIil. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuanda no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacidn por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal,
.debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VII. lL.a indemnizacidon por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones I, 11, Il y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros
de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cadigo Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicidn que comprenda el saldo total por
los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se reflers el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

¢} La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligacicnes asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el pérrafo anterior, por [0 que la indemnizacion
por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de 1a obligacién principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de egjecucidn previsto en
esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
cofrespondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, denitro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segln corresponda, le impondrdan una muita de 1000 a 15000 Dias de Salari
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En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion
de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlian el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

CLAUSULA 112, TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta péliza se aplicardn en caso de accidentas ocurridos dentro de 1a Repdblica
Mexicana. La aplicacion de las coberturas de Dafios Materiales, Robo Total, Gastos Médicos Ocupantes,
Accesorios de motocicleta y/o Equipo Especial, se extiende a los Estados Unidos de Norte América y Canada.

CLAUSULA 122, CLAUSULA RELATIVA A LA ADQUISICION DEL SALVAMENTO.
Pérdida Total en el siniestro.

Las partes convienen que cuando ocurra el siniestro y el vehiculo asegurado sea considerado Pérdida Total, la
Compaiiia pagard la cantidad correspondiente a la indemnizacion y, en su caso, el importe correspondiente al
valor de adquisicion del salvamento, que sera el determinado mediante valuacion pericial ¢ analisis de la
perdida que la Compaiila tenga implementada. La suma de la indemnizaciéon y del page del salvamento, a la
que se debera descontar el deducible, no debera exceder el importe asegurado que se consigna en |a caratula
de la respeciiva pdliza.

Resulta con Pérdida Total un vehiculo siniestrado cuando éste requiere para la reparacién del dafic sufrido,
incluyendo mano de obra, refacciones y otros materiales, segin valuacidn pericial o anslisis de la pérdida que
la Compafiia tenga implementada, dé un importe mayor al 75% del limite maximo de la responsabilidad
contratada. Cuando el porcentaje del dafic ocasionado sea de entre el 50% y 75% del limite maximo de Ia
responsabilidad contratada, a solicitud del Asegurado se considerara Pérdida Total.

El valor del salvamento, no podra exceder de la diferencia entre la suma asegurada y ef importe equivalente al
porcentaje del dafio tomado en cuenta para determinar la pérdida total del vehiculo por parte de la Comparifa.

El valor de adquisicion del salvamento se determinara por valuacién pericial, como lo prevé el articulo 116 de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, o mediante el andlisis de la pérdida que la Compafiia tenga implementada.
Esta valuacién pericial o analisis de la pérdida, ademas de los elementos propios de la estimacién de |a pérdida
o el siniestro sufrido por el asegurado, constard el valor de adquisicion del salvamento; debiendo utilizar para
dicha evaluacidn, las referencias que para la compraventa de vehiculos existan en el mercado.

Salvo que las partes pacten lo contrario, al pagar el valor del salvamento, determinado mediante la mencionada
valuacion pericial o andlisis de pérdida, al Asegurado, la Compafiia sera la propietaria de dicho salvamento y
dispondra de él, a excepcion del equipo especial que no comprenda el seguro, como o consigna ef articulo 116
de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. l.a empresa podréd adqguirir los efectos salvados,
siempre que abone al asegurado su valor real seglin estimacian pericial. Podra también reponer o reparar a
satisfaccién del asegurado la cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.”

Robo Total.

Cuando se dé el Robo Total del vehiculo asegurado la Compafiia entregara al Asegurado la suma asegurada
consignada en la caratula de la poliza.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, al pagar |a indemnizacién ja Compafiia se
subrogard hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio
sufrido correspondan al Asegurado. Ademas, si se diera la recuperacién del vehiculo, éste se considerara
propiedad de la Compafiia, a excepcidn del equipo especnal gue na comprenda el seguro. '
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“Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. La empresa aseguradora que pague la
indemnizacién se subrogaréd hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros
que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafo fue indemnizado sdlo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcidn correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafic, o bien sl es civilmente responsable de la misma.”

GLAUSULA 13°. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Para fos seguros de Responsabilidad Civil que por disposicién legal tenga el caracter de obligatorios no aplica
la presente clausula, de conformidad a lo establecido por el Articulo 150-Bis de la Ley sobre el Contrato del
Seguro.

Para los seguros de caracter no obligatorio las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

1.

Si se demuestra que el Confratante, Asegurado o Conductor o cualquiera de los representantes de éstos,
con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hachos que excluyan o puedan
restringir las obligaciones de la Compafiia de acuerdo a lo establecido en los Articulos 8, 9, 10, 47 v 48 de
fa Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Contratante Asegurado o Conductor o
cualquiera de los representantes de éstos.

Si se demuastra que el Contratante, Asegurado o Conductor o cualquiera de los representantes de éstos
con el fin de hacetla incurrir en error, no proparcionan oportunamente la informacion que fa Compafiia
solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacion vy las consecuencias del mismo,

La utilizacion del vehiculo asegurado para cualquier uso y servicio diferentes a los especificados en la
caratula de la pdiiza que impliqgue una agravacion dei riesgo, de conformidad con los Articulos 52 y 53
fraccion 1ra de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

CLAUSULA 14°, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

a) Las partes convienen expresamenie en que este contrato podra darse por terminado antlcapadamente
mediante notificacién por escrito

b) Cuando el Contratante lo dé por terminado, la Compaiiia tendrd el derecho a la parte de la prima,
previa disminucién de la porcién del costo de adquisicidn que corresponda al periodo durante el cual
el seguro hubiere estado en vigor.

¢) Cuando ta Compafiia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacién por escrito al Contratante,
surtiendo efecto la terminacién del Seguro después de quince dias de practicada la notificacién respectiva,
La Compafifa debera devolver al Contratante la totalidad de la prima en proporcién af tiempo de vigencia
no corrida, previa disminucién de la porcion del costo de adquisicién correspondiente, a mas tardar
al hacer dicha notificacion sin cuyo requisito se fendra por no hecha.

d) Cuando se contraten dos 0 mas coberturas v antes de fin del periodo de vigencia pactado, ocurriere la
perdida total del vehiculo amparado, la Compafila devoiverd, proporcionalmente la parte de la prima o
primas carrespondientes previa disminucién de la porcidén del costo de adquisicién, a las coberturas

no afectadas par ese sinjestro. 7 D 0 c U M E NTO\
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En igual forma se procederd, cuando se confraten una o mas coberturas y desaparezcan los riesgos
amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

Para los seguros de Responsabilidad Civit que por disposicion legal tenga el caracter de obligatorio, no podran
cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada con antericridad a la fecha de terminacién de su
vigencia, de conformidad a lo establecido por el Articulo 150-Bis de la Ley Sobre el Contrato def Seguro.

“Articulo 150-Bis de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Los seguros de responsabilidad que por
disposicidn legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse
per terminados con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que ésta deba a un tercero a
causa de un dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o
inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los Articulos 8°, 9°., 10° y 70° de la presente
Ley. o en agravacién esencial del riesgo en los términos de los Articulos 52 y 53 de la misma, estara
facultada para exigir directamente ai contratante el reembolso de los pagado.”

Mulidad del contrato.

La institucidn podra anular el contrato o este no procedera sus efectos, al darse los supuestos establecidos en
los articulos 45, 47, 52, 58, 69, 70 y 88 de 1a Ley Sobre el Contrato de Seguro que a su cifa establecen lo
siguiente: ‘ :

“Articulo 45 de |la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El contrato de seguro sera nulo si en el momento
de su celebracion el riesgo hubiere desaparecido o el Siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los
efectos del contrato podran hacerse refroactivos por convenio expraso de las partes contratantes, En
caso de retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra
derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos; el contratante que conozca esa circunstancia
perdera el derecho a la restitucién de las primas y estara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cuaiquier omision o inexacta declaracion de los
hechos a que se refieren los articulos 8°, 9. Y 10° de presente ley, faculiara a la empresa aseguradora
para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no haya influido en la realizacién del
siniestro.” '

“Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. E| proponente estard obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo que puedan incluir en las condiciones convenidas, tales como los conozca
y deba conocer en el momento de ia celebracion del contrato™,

“Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato del Sequro. Si el contrato se calebra por un representante del
asegurado, deberan declararse todos los hechos importanies que sean o deban ser conocidos del
representante y representado”,

“Articulo 10 de [a Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cuando se proponga un seguro por cuenta de
otro, el proponente debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
tercero asegurado o de su intermediaria”.

“Articulo 52 de la Ley Sobre el Confrato del Sequro. Fl asegurado debera comunicar a la empresa
asequradora las agravaciones esenciales gue tenga el riesgo durante el curso del sequro, dentro de las
veinticuafro horas sigulentes al momento en gue las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del desgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en
lo sucesivo.”

“Articulo 58 de la Ley Sobre el Contrato del Sequro. La agravacion del riesgo _no producira sus

efactos:
I. Si no ejercié influencia sobre el Siniestro ¢ sobre la extensidn de |as prestaciones de la empresa
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fl, Si fuvo por objeto salvaguardar los infereses de la empresa aseguradera o cumplir con un deber de
humanidad;
—_— e

lll. Si la empresa renuncié expresa o tacitamente al derecho de rescindir el contrato por esa causa,

Se tendra por hecha la renuncia sl al recibir la empresa aviso escrito de la agravacion del riesgo, no le

comunica al asequrado dentro de los quince dias siquientes, su voluntad de rescindir el contrato.”
“Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. La empresa Asequradora tendra e} derecho de
exigir del Asequrado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el
siniestro vy por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias
del misma.” .
“Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, Las obligaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiaric o los representantes de ambos, con el fin de
hacer incurrir en un error, disimulan o deciaran inexactamente hechos que excluirian ¢ podrian restringir
dichas obligaciones. Lo mismo se observard en caso de qus, con igual propdsito, no le remitan en tiempo
{a documentacién de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 88 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. E| conirato sera nulo si en el momenio de su
celebracion la cosa asegurada ha perecido 0 no puede seguir ya expuesta a los riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al Asegurade con deduccién de los gastos hechos por la empresa.

El dolo 0 mala fe de alguna de la partes, le impondra la obligacion de pagar a la otra una cantidad igual
al duplo de la prtma de una afio.”

Pérdida Total del Vehiculo Asegurado.

Cuando hayan sido contratadas dos o mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado ocurriera
la pérdida total, el presente contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha del Siniestro
y la Institucién debera devolver la parte proporcional de las primas de las coberturas no afectadas por Siniestro,
previa disminucién de la porcién del costo de adquisicion correspondiente al tiempo en que el vehiculo
ya ho estara a riesgo, considerando la deduccion que por concepto de comision o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral, por su intervencién en la celebracion de este contrato.

Cuando se contraten una o mas coberturas y el bien objeto del seguro desaparezca a consecuencla de riesgos
no amparados, el presente contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la
institucion sea enterada de la desapaticion, y la devolucidn de las primas se efectuara en forma ansloga a lo
dispuesto en el parrafo anterior.

Tratdndose de polizas con vigencia mayor a un afio, la devolucién sefialada en el parrafo anterior, se efectuara
sobre el importe de la anualidad en curso al momento del siniestro,

Las primas de las anualidades totalmente devengadas a la fecha del siniestro no seran obieto de devolucidn
alguna.

Las primas de las anualidades en las que el vehiculo ya no estara a riesgo, se devolveran en su totalidad.
En igual forma se procedera cuando se contraten una o0 més coberturas y desaparezcan los bienes amparados
a consecuencia de eventos no asegurados.

CLAUSULA 15° PRESCRIPCION

Todas las accionss que se deriven de este contrato de Seguro prescribirdn en dos afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio
arigen, salvo los casos de excepeion consignados en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripcién se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a se refiere la Ley
de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Fmancueros
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La suspension de la prescripcidn de las acciones a que pudieren dar lugar, solo procede por la interposicidn de
la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de La Compafiia, de

conformidad con lo dispueslo en el segundo parrafo de la fraccmn V del Articulo 50-Bis de la Ley de Proteccion

y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

“Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Todas las acciones gue se detiven de un conirato
de seguro prescribiran en dos afios, contados desde la fecha del acontecimiento que dio origen.”

“Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. E| plazo de que trata el Articulo anterior no
correra en caso de omisidn, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en
que la empresa haya tenido conocimiento de él; vy si se frata de la realizacidn del sinfestro, desde el dia
en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar gue hasta entonces
ignoraban dicha realizacién,

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tenian conocimiento del derecho
constifuido a su favor.”

CLAUSULA 16%. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por escrito o por cualquier otroe medio,
ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la propia Institucién de Seguros o
en la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccidn, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis v 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, Lo anterior dentra del término
de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dia corigen, o en su caso, a pariir de la negativa
de la Compaiiia a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien-ésta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo
caso, queda a eleccidn del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez,

“Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la sentencia gjecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerird a la
Institucidn de Seguros, si hubiere sido

condenada, para que compruehe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones
a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores ¢ a la .institucidon depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y sin requerir el consentimiento de la

Institucion de Seguros, efectiie el remate de valores propledad de la Institucidn de Seguros, o, tratandose de
instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a
un intermediario del mercado de valores para que éste efectile dicho remate,

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracidn, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacidn del intermediario
del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.
Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, deberd preverse el intermediario del mercado de valeres al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior vy con el que la Institucion de
Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezcea la abligacién de rematar valores para dar
cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracién, intermediacién, depdsito o
custodia de titulos o valores gue formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el
presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorioc para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccién del
reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccmn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente e /’ uez del
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domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto qgue se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo”

CLAUSULA 172, SUBROGACION

En fos términos de la Ley una vez pagada la indemnizacion correspondiente, |la Compafiia se subrogara hasta
por la cantidad pagada en los derechos del Contratante, asi como &n sus correspondientes acciones, contra los
autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a costa de ella, el Contratante hara constar la
subrogacion en escritura publica. -

Si por hechos U omisiones el Contratante se impide ta subrogacion, la Compafia quedard liberada en todo o en
parte de sus obligaciones. '

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Contratante y la Compafifa concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcidn correspondiente,

El derecho de subrogacién, no procedera en el caso de que el Contratante, Asegurado o Conductor tenga
relacion conyugal, o parentasco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona
que le haya causado el dafio o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 182, ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
'SEGURO)

“Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Si sl contenido de [a pdliza o sus modificaciones no
concordaren con |a oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias
que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
de la pdliza o de sus modificaciones.”

CLAUSULA 192, PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Contratante y la Compaiiia, acerca del montc de cualquier pérdida o dafo, la
. cuestion sera sometida a dictamen de un perito, que ambas partes designen de comuin acuerdo por escrito;
pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramienio de un solo perito, se designaran dos, .uno por cada
parte, lo cual se hara en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que cada una de ellas hubiere
sido reguerida por la otra por escrito para que lo hiciere, antes de empezar sus labores los dos peritos
nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando fuere requerido por la
olra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de| tercero, sera la autaridad judicial
la que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento det perito, del perito tercero o de ambos si
fuera necesario, sin embargo, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros podra nombrar el perito o el perito tercera en su caso, si de comln acuerdo las partes asi lo
solicitaren. ‘

El fallecimiento de una de las partes si fuera persona fisica, o su disolucién si fugra persona moral, ocurrido
imientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectard los poderes o atribuciones dal perito, del perito
tercero segln sea e} caso, o si alguno de los peritos de las partes o del perito tercero falleciere antes del
dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comisién
Nacional para [a Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros) para que lo sustituya.

Los gastos que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafiia y del Contratante por partes
iguaies, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacidn de la reclamacidn por parte de la Compa#ia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estaria obligada la Compafifa a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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CLAUSULA 202 INSPECCION VEHICULAR

La Compafia tendra en todo momento el derecho de inspeccionar ¢ verificar la existencia y estado fisico del
Vehiculo Asegurade a cualquiér hora habil y por media de personas debidamente autorizadas por la misma.

. Si el Contratante o Asegurado, impide u obstaculiza la inspeccion referida, la Compafiia se reserva el derecho
de rescindir el contrato.

CLAUSULA 212 DIVIDENDOS PARA FLOTILLA

Cuando en un anexo de la caratula de una pdiliza de flotilla se haga constar que cuenta con el beneficio de
bonificacién de dividendos por buena siniestralidad, la Compafiia se obliga a compartir utilidades siempre y
cuando la siniestralidad de la flotilla al t&rmino de su vigencia que en todos los casos debera ser igual a un
arfio, cumpla con lo acordado entre el asegurado y la Compafiia y dicho acuerdo se debera ver reflejado en un
anexo de la pdliza, con el texto correspondiente y la fédrmula para el caiculo de dichos dividendos.

CLAUSULA 222 DERECHOS DE LOS CONTRATANTES

Durante la vigencia de la poliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucién le informe el porcentaje
de [a prima que, por concepto de comisién o compensacién direcia, correspanda al infermediario o persona
moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucian proporcionara dicha informacion, por
escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias hablles postenores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 232 AVISO DE PRIVACIDAD

La Compariia se compromete a que los datos personales del Contratante y Asegurado que le han sido
proporcionados para la celebracion del presente conirato de seguro, serdn tratados con plena confidencialidad
de conformidad con la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de fos Particulares, y su
utilizacidén sera de conformidad con dicha Ley vy para los fines del contrato de seguro. Atento a lo anterior El
Contratante y Asegurado estdn de acuerdo que sea utilizada o transferida a empresas del mismo grupo,
relacionadas, asaciados, o tercercs relacionados (nacionales o exfranjeros) de manera directa o indirecta, a
efecto de hacerle llegar informacion que puede ser de su interés, asl como para fines de identificacion,
operacién, administracién, andlisis, ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios yfo prospeccién
comercial.

El Contratante y Asegurado podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, cancelacion,
divulgacion, limitacién de uso y revocacion de consentimiento a partir del 6 de enero de 2012, mediante
sclicitud por escrito entregada en cualquiera de las oficinas de servicio de La Compaiiia (direcciones
disponibles en "www.anaseqguros.com.mx’), 0 en su oficina matriz, ubicada en Tecoyotitla No. 412, Colonia Ex
Hacienda de Guadalupe Chimalistac, México D.F., C.P. 01050, o en su caso a traves de la pagina de internet
antes sefialada.

La Compafia informara al Contratante y Asegurado, cualquier maodificacion al presente aviso, mediante la
publicacidn de un anuncio en su pagina de Internet 0 a su tltimo domicilio registrado.

CLAUSULA 24°.CLAUSULA DE INFORMACION A LOS CONTRATANTES SOBRE LA ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION CONTRACTUAL PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS VIA TELEFONICA,
INTERNET U OTRO MEDIO ELECTRONICC CON EL COBRO DE PRIMA CON CARGO A TARJETA DE
CREDITO O CUENTA BANCARIA,

Enel supuesto de que las coberturas establecidas en el presente documento se comercialicen a fravés de via
telefdnica, “internet” u otros medios slectrdnicos, o por conducto de un prestador de servicios a que se refiere el
tercer parrafo vy las fracciones | y Il del Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas cuyo
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cabro de prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Compafifa hara entrega de la
pdliza respectiva, asi como de los documentos que contengan derechos y obligaciones para las partes, lo cual
se hard de la sigulente manera:

» Via Telefénica. Los documentos serdn enviados via correa postal, via correo electrénico, o mensajeria,
segln se acuerde.

o Internet y ofros medios electrénicos, El Contratante o Asegurado imprimira los documentos en linea, y
en caso de imposibilidad, podra soficitarfos de manera directa a la aseguradora, la que los hara llegar
via correo postal 0 mensajeria, segin se acuerde.

En los casos sefialados anteriormente, la Compafia proporcionara o hara constar en la misma doctimentacién
el nimero de péliza o folio de confirmacion que corresponda a [a solicitud de contratacion, el cual servira como
prueba en caso de cualquier aclaracién. Asi también, indicara el nombre comercial del producto de seguro o los
datos de identificacion del mismo, direccidn de la péagina electronica en “internet' de la Compafila
(www.anasequros.com.mx), ¥ los datos de contacto para la atencidn de siniestros o quejas de la Compaiiia.

Como medio alterno, si el asegurado o contratante no recibe dentro de los 30 dias naturales siguientes de
haber contratado el seguro, la documentacion contractual, debera hacerlo del conocimiento de la Compaiiia,
comunicandose a los teléfonos 5322 8200 en el D.F., o al 01 800 853 3982 para el resto de la Republica, para
que le sean entregados por correo postal, via electrdnica 0 mensajerfa, segun se acuerde.

Para cualquier aclaracién o duda con relacidn al seguro, asi como en caso de que el asegurado desee solicitar
la cancelacién de su péliza, podra contactar a la Unidad Especializada de la Compafifa ubicada en Tecoyotitla
No. 412, Colonia Ex Macienda de Guadalupe Chimalistac, Meéxico D.F., C.P. 01050, en horario de 8:30 a 18:00
horas de lunes a jueves y hasta las 14:30 los viernes o al teléfono 5322 8200, donde recibira la atencidn para la
aclaracién de dudas y en caso de cancelacién, la documentacion correspondiente de dicha anuiacién, misma
que le podré ser entregada por correo postal, via electronica ¢ mensajerfa, segin se acuerde.

ARTICULO 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.- La operacién de las personas
morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:

l. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccidn y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el pGhlico operaciones de promacion o venta de productos de seguros para una
sola Institucidn de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero o para
Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetard a lo
siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con compohentes de aharro o inversion, la Institucidn de Seguros con la
cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de presfacion de servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comision, en los términas previstos en los articuios 202
a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa
de capacitacidn especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
que participara en la comercializacién del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el casc de productos de seguros dlstmtos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucidn de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios en términos de lo
previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los programas de capacitacion
gue, en su ¢aso, se requieran en funcién de las caracterlstlcas o complejidad de los productos de seguros de
que se frate, y

lI. Tratdndose de personas morales que no se ubiguen en el supuesto sefialado en la fraccidén anterior, su
operacidn se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida la Comisién, conforme a lo
siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apaderados de la persona moral que celebren con el piblico
operaciones de promacidn o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacién por parte de las
Instituciones de Seguros, o bien obtener 1a evaluacién y certificacion correspondiente ante la propia Comisién,
considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto social realice la persona
moral y las caracteristicas o complejidad de los productos de segures de que se trate, y

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, que
puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucion de Seguros por patte de una
misma persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o

administrativo de una misma persona o Grupo de Personas. f>
, 7 %
¢ DOCUMENTO| | Y
VERSION PUBLICA

i f

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la

L Informacién Publica del Estado de Morelos y




En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la documentacion comtractual y la nota técnica que integran este producto de seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partiv del dia 15 de Junio de 2013, con
el niimero CNSF-S0089-0303-2015.
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Lefdo que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS PARTES” de su
validez, fuerza legal, contenido y aicance legal del presente Instrumento Jurfdico, lo

ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los catorce dias
del mes de junio del afio dos mil diecisiete.

POR “EL PCDER EJECUTIVQ” POR “LA ASEGURADORA”

S Y

L

Rut®”

LIC-ELY SOFIA ROM ANIZ ARCE
DIRECTORA GENERAL DE PATRIMONIO, APODERADO LEGAL.

LA PRESENTE HCJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ANEXOC DOS DEL CONTRATO NUMERO
UPAC/SER44/2047, REFERENTE A LA CONTRATACION DE ASEGURAMIENTO ANUAL DE VEHICULOS,
MOTOCICLETAS Y EQUIPO PESADO, PROPIEDAD DEL EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADC DE MORELQOS, Y
EN PARTICIPACION CONJUNTA LA PERSONA MORAL DENOMINADA, “AN.A. COMPANIA DE
SEGUROS, S.A. DE CV." Y GRUPO MEXICANO DE SEGUROS S.A. DE C.V., DE FECHA CATORCE DE
JUNIO DEL DOS MIL DIECISIETE POR UN MONTO TOTAL DE $10,533260.53 (DIEZ MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y TRES Mil. DOSCIENTOS SESENTA PESOS 53/100 M.N.)
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