EXC

LUSIONES:

Esta cobertura en ninglin caso ampara:

a)

b)

c)
d)

e)

1ﬂ
_g)

h)

)

k)

o}

N

Cuarto de hospitalizacion distinto al estandar.

Alimentos, servicios, gastos de estacionamiento y en general cualquier otro
- ~ gw N q
gasto realizado por acompanantes o familiares del lesionado.

Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no derivados del accidente.
Cualquier otro gasto diferente a los prescritos por él medico tratante.

Gastos médicos con motivo de lesiones que sufran los ocupantes del vehiculo
asegurado derivados de rifia o vandalismo, aun cuando ésios sean a

consecuencia del accidente de transito.

Prétesis ortopédicas
Protesis dentales

Lentes

Los gastos de examenes médicos generales para la comprobacién del estado
de salud conocidos como Check up o cualquiera similar.

Los gastos efectuados por curas de reposo, retiros, centros deportivos o de
acondicionamiento fisico,

Los gastos de cualquier enfermedad o lesidn preexistente, crénica o
recurrente, asi como estados patoldgicos que no se deriven directamente del
accidente automovilistico.

Los gastos médicos de personas terceras y de personas que viajen fuera del
compartimento destinado para el transporte de pasajeros.

Los gastos originados por el traslado de los restos mortales cuando ocurra la
muerte de alguno de los ocupantes.

Los gastos ocasionados por la compra o alquiler de los derechos de lotes,
perpetuidades, nichos o el lugar fisico para el descanso de los restos mortales.

Las lesiones o la muerte que se produzca al conductor, los ocupantes o
pasajeros del vehiculo asegurado, cuando no exista colisién, vuelco o dafios
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materiales al vehiculo asegurado, tampoco seran cubiertas las producidas en
maniobras de ascenso o descenso de las personas al vehiculo.

p) Lesiones, perdida orgdnica, incapacidad o la muerte que se produzca a viajeros
o personas distintas al conductor o la tripulacion del vehiculo asegurado.

6. GASTOS POR MUERTE ACCIDENTAL O PERDIDA ORGANICA.
Y )

Cobertura

Cuando en la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacién de esta cobertura, en el caso de que el
Asegurado perdiera |a vida o sufra lesiones corporales que resulten en una pérdida organica con motivo de
un accidente automoavilistico, mienfras se encuentre conduciendo u ocupando el vehiculo asegurado, y
siempre que se encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de pasajeros,
la Compariia se obliga a indemnizar hasta el limite maximo de responsabilidad contratado, al beneficiario
designado en la solicitud o en su defecto a la sucesién legal.

Para efectos de esta cobertura, se entenderd por muerte accidental, la que ocurra como consecuencia
directa de un accidente automovilistico por un evento de causas externas, violentas, subitas y fortuitas y que
se produzca dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo.

Limite maximo de responsabilidad
El limite maximo de responsabilidad de la compafiia, se establece en la caratula de la pdliza y opera como
limite Unico y combinado para los diferentes riesgos amparados.

Esta cobertura procedera tnicamente si la lesién en un lapso de 90 (noventa) dias naturales posteriores a
la fecha del siniestro, produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas a continuacién,

La compafiia pagard los siguientes porcentajes sabre el limite maximo de responsabilidad contratada para
esta cobertura:

Por pérdida de: % de la suma asegurada

La vida 100%
Ambas manos o ambos pies o la vista en ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y [a vista de un ojo o un pie vy la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%

La vista de un ojo 30%

El pulgar de cualguier mano 15%

~ El dedo indice de cualquier mano 10%

Cualquier dedo excepto el indice y/o pulgar de cualquier mano 5%

Por pérdida de cualquiera de las partes citadas dentro de la tabla anterior, se entenderd la amputacion
completa quirdrgica o traumatica o anquilosamiento de ese miembro, la pérdida completa o irreparable de
la funcién de la vista, o la separacion completa o anquilosamiente de dos falanges de cada dedo.
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Para el pago de la indemnizacion, [a compafiia tendra el derecho de designar a un médico legalmente
facultado para el ejercicio profesional para que certifique |a pérdida.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducible.

EXCLUSIONES:

Esta cobertura en ningin caso ampara: -

a)

b}

)

d)

d)

Si el conductor se encuentra fuera del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de pasajeros.

Cuando la muerte o la pérdida organica ocurra después de los 20 dias
siguientes a la fecha del accidente.

Cuando la pérdida organica sea el resultado de procesos o enfermedades
crénico degenerativas, o hien cuando la pérdida organica no guarde relacién
alguna con el hecho de transito o accidente automovilistico.

Cuando la muerte o la pérdida orgéanica ocurra en un vehiculo diferente al
asegurado, aun cuando sea consecuencia de un accidente automovilistico.

Cuando las lesiones y/o muerte hayan sido provocadas intencionalmente por
el asegurado.

Cuando la edad del conductor exceda de 69 afios.
Cuando la muerte del conductor ocurra como consecuencia de riesgos no

amparados o bien, cuando la muerte sea consecuencia de la realizacion de
maniobras de carga y descarga

7. EQUIPO ESPECIAL vio BLINDAJE

Definicion

Se considerara equipo especial cualquier parte, accesorio o rétule instalado a peticion expresa del
comprador o propietario del vehiculo, en adicidn a las partes o accesorios con los que el fabricante
adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

. Cobertura

Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes seccicnes
a) Los dafios materiales que sufra el equipo especial instalado en el vehiculo, a consecuencia de los

riesgos descritos en la cobertura de Dafios Materiales, si estos estan amparados por la presente
pdliza.

b) Elrobo, dafio o pérdida del equipo especial, a consecuencia del robo total del vehiculo v de los dafios

o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo Total.
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Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro, de una cantidad deducible a cargo
del Asegurado, del 25% sobre la suma asegurada para cada uno de los bienes asegurados que resuiten
afeclados en el siniestro.

La descripcion del equipo especial y la suma asegurada para cada uno de ellos, debera asentarse mediante
anexo y en ningln caso, las indemnizaciones excederan a la suma asegurada de los bisnes a la fecha del
siniesfro.

EXCLUSIONES: s

Ademas de las exclusiones sefaladas en la cobertura de Dafios Materiales y Robo
Total, esta cobertura en ningtin caso ampara:

a) Dafios a rines y llantas, a menos que se produzcan a consecuencia de un
evento por el que la Compaiia deba indemnizar por otros dafios materiales al
vehiculo asegurado, resultantes del mismo evento o cuando se ocasionen en
caso de robo total del vehiculo asegurado.

b) Equipo y/o blindaje, que carezca de factura que cumpla con los requisitos
fiscales, o que siendo de procedencia extranjera no cuente con los
comprobantes de propiedad e importacion o legal estancia en el Pais.

8. ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

I. Definicién
Tratandose de seguro sobre camiones se considerard adaptacidn o conversian tada maodificacion y/o
adicién en carroceria, estructura, recubrimienio, mecanismos y/o aparatos que requiera para el
funcionamiento para &l cual fue disefiado.

li. Cobhertura
Los riesgos amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes secciones
a) Los dafios materiales que sufran las adaptaciones y conversiones instaladas en el vehiculo a
consecuencia de los riesgos descritos en la cebertura de Dafos Materiales.
b) Elrobo, dafic o pérdida de las adaptaciones y conversiones a consecuencia del robo total del vehiculo
y de los dafios o pérdidas materiales amparados en fa cobertura de Robo Total.

Beducible :
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestre, de una cantidad deducible a cargo
del Asegurado, de los porcentajes elegidos en las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total.

EXCLUSIONES:

Ademas de las exclusiones sefialadas en la cobertura de Daflos Materiales y Robo
Total, esta cobertura en ningtin caso ampara:
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Adaptacidon y/o conversidn, que carezca de factura que cumpla con los requisitos
fiscales, o que siendo de procedencia extranjera no cuenfe con los comprobantes
de propiedad e importacién o legal estancia en el Pais.

9. RESPONSARBILIDAD CIVIL OCUPANTES.

Reparacion del dafio causado a los ocupanigs del vehiculo asegurado,

Cuando en la caraiula de la pdliza consie la contratacién de esta cobertura, la compafiia se obliga a pagar
la incapacidad temporal; incapacidad total v permanente o la muerte que resulte por dafios corporales
efectivamente causados a la o las personas que viajen en el vehiculo asegurado en calidad de ocupantes,
incluyendo a aquéllas que tengan alglin parentesco con el Asegurado, Contratante y/o Conductor del
vehiculo asegurado, siempre y cuando dichas [esiones sean a consecuencia de un hecho de irénsito
terrestre que no se encuentre expresamente excluido por el contrato.

Sin exceder el limite maximo de responsabilidad contratado y que se establece en la caratula de la pdliza y
hasta por una cantidad igual al 30% de |la reparacion del dafio a que fuere condenado el asegurado, ésta
cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafio moral a que fuere sentenciado a pagar el asegurado o
cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado, en caso de juicio
civil seguido en su contra con motivo de |a responsabilidad civil amparada por esta cobertura.,

Esta cobertura aplicara exclusivamente cuando el asegurado ¢ conductor del vehiculo sea determinado
como responsable del siniestro por la autoridad competente.

Limite maximo de responsabilidad.

La compafiia cubrird por concepto de incapacidad total y permanente a cada ocupante y sin exceder el
limite de responsabilidad sefalado en la caratula de la poliza, hasta la cantidad que resulte de multiplicar
4,380 {cuatro mil trescientos ochenta) por el valor del UMA (Unidad de Medida y Actualizacion) al momento
de ocurrir fa lesién.

Para el caso de muerte, la Compafila pagara a la sucesion Jegal hasta [a cantidad que resulte de muitiplicar
2,920 (dos mil novecientos veinte) por el valor del UMA (Unidad de Medida y Actualizacidn) al momento de
ocurrir el deceso.

En ambos casos ia obligacién de la compafiia no excedera el limite de la suma asegurada especificada en
la caratula de la poliza. La suma asegurada para esta cobertura opera como Limite Unica Combinado.

Deducible.

Esta coberfura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segiin haya optado el Contratante mismo que
se estipula en la cardtula de la poliza. La Compafiia respondera por los dafios ocasionados gue se
encuentran cubiertos por esta cobertura, sin condicionar al pago previo del deducible contratado, sin que
ello exente del pago del mismo, al asegurado.

10. MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA,
Esta cobertura ampara los dafios materiales que se ocasionen al vehiculo asegurado, asi como los dafios

a terceros ‘en sus bienes yfo personas al momento de efectuar maniobras de carga y/o descarga de la
mercancia fransportada por el vehiculo asegurado,
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Limite maximo de responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafifa se establece en la caratula de la poliza.

La presente cobertura se limitara a un evento durante la vigencia de la péliza contratada, por lo que una vez
utilizada dicha cobertura no podra ser reinstalada,

BDeducible.
El deducible a aplicar sera el que se establece en la caraiula de la péliza para [a cobertura.

Ny

EXCLUSIONES:

Ademas de las exclusiones seialadas en la cobertura de Dafios Materiales y Robo
Total, asi como en la Clausula 2? Riesgos no Amparados por el Contrato, esta
cobertura en ningln caso ampara los dafios que sufra o cause la carga transportada
por el vehiculo asegurado, cuando dicha carga se le considere sustancias
peligrosas, explosivos, corrosivos y/o carga de cualquier tipo transportada por
vehiculos tipo graa.

11. MANIOBRAS DE GRUA PARA RESCATE Y SALVAMENTO.

Cuando en la caratuia de la péliza se haga constar la contratacion de la cobertura, se ampararan los gasfos
en que se incurra por la contratacién de una o mas gritas autorizadas por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes para prestar servicios de rescate y salvamento de vehiculos.

Esta coberfura ampara el conjunto de maniobras mecanicas yfo manuales, necesarias para rescatar un
vehiculo gue, a consecuencia de un hecho de trénsito amparado por el presente contrato, no se encuentre
en condiciones de circular por sus propios medios, a fin de dejarlo sobre sus propias ruedas, en condiciones
de ser trasladado por |a gria.

En el caso de tractocamiones y semirremolques, la presente cobertura ampara las maniobras de gria para
rescate y salvamento del tractocamion y el primer semirremolque arrastrado por el éste, saivo pacto en
contrario no quedaran amparadas las maniobras de gria para rescate y salvamento
para el segundo semirremolque.

Limite maximo de responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia se establece en la caratula de la pdliza.

- La presente cobertura se limitara a un evento durante la vigencia de la péliza contratada, por lo que una vez

utilizada dicha cobertura no podra ser reinstalada.

Deducibie.
El deducible a aplicar es el que se establece en la caradtula de la pdliza.

EXCLUSIONES:

Ademas de las exclusiones seialadas en la cobertura de Darios Materiales asi como
en la Clausula 2? Riesgos no Amparados por el Contrato, esta cobertura en ningtn
caso ampara:
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a)
b)

c)

d)

Los servicios de traslado del vehicuio.

Las maniobras de rescate, salvamento o especiales, de la carga transportada
por el vehiculo.

Las maniobras de rescate, salvamento o especiales proporcionadas o
efectuadas por vehiculos diferentes a las griias autorizadas por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, asi como las maniobras que no cumplan
con las leyes y reglamentos dispuestos por la misma Secretaria.

Los gastos incurridos por concepto de abanderamiento, sefializacién,
deposito vehicular, multas u otro gasto diferente a la maniobra de rescate,
salvamento o especiales.

Los gastos que deriven de maniobras de rescate, salvamento o especiales
proporcionadas a vehiculos distintos al asegurado, aun y cuando éste haya
sido responsable de un hecho de transito terrestre.

COBERTURAS DE ASISTENCIA.

12. DEFENSA JURIDICA Y ASISTENCIA LEGAL

DISPOSICION 13 DEFENSA JURIDICA

Cuando en la caratula de [a poliza se haga constar su contratacién se otorgara la defensa juridica del
Asegurado 0 conductor, a través de los abogados que la Compaiiia designe, misma que se extiende a
cubrir y a otorgar, con motivo de un accidente de trénsito causado con e vehiculo amparado bajo esta
pdliza o robo del mismo, lo que a continuacion se describe:

A}

El servicio legal al asegurado o conductor del vehfculo asegurado desde el inicio del procedimiento
sea de tipo penal, administrativo {juzgado clvico en el Distrito Federal o su equivalente en el interior
de la Republica Mexicana) o civil en contra del asegurado, hasta su conclusién y que incluye la
gestion ante fas autoridades correspondientes para obtener libertad provisional dei conductor, asi
como la devolucion del vehiculo asegurado. .

Cuando el dafic material causado al vehiculo asegurado, exceda de 400 UMA (Unidad de Medida y
Actualizacién), en la fecha del siniesiro, la actuacién del abogado designade por la compafia
consistird en iniciar las acciones legales que correspondan ante el respectivo Ministerio Publico o
Juzgado Civico, en contra del tercero responsable, tendientes a obtener el pago de los dafios

" ocasionados. Quedando entendido que, si el dafio no excede de ese monto, la actuacién del

"abogado concluird una vez que el Ministerio Plblico emita su determinacion en la averiguacion

“previa o carpeta respectiva y en el caso del Juzgado Clvico en el Distrito Federal o su equivalente

en el interlor de la Republica Mexicana, concluira la intervencidn terminado el procedimiento ante

- dicha autoridad independientemente del monto de los dafios.

C}

En caso de sinlestro por robo total del vehiculo asegurado, la Compafifa se compromete a prestar
al asegurado, asistencia y asesoria legal, en todos los tramites y diligencias que deba realizar ante
las autoridades competentes, para la denuncia de tal delito.
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D) Defensa legal del asegurado en caso de demanda civil en su contra.

DISPOSICION 22 GASTOS ¥ GARANTIAS

Cuando los abogados hayan sido designados por la Compafia para la defensa del Asegurado o conductor,
esta cubrira: :

2.1. Los honararias profesionales de los abogados designados por la prapia Compaiiia.

2.2, Los gastos inherentes al proceso penal y multas impuestas por el juez penal en sentencia definitiva, a
consecuencia directa del accidente. Por dichos gastos y multas, la Compafiia se cbliga a pagar como
maximo la cantidad de 2,500 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion), en la inteligencia de que por
multas, quedara limitado a 200 UMA (Unidad de Medida y Aclualizacion).

2.3. En caso de que la autoridad respectiva fije una fianza para obtener la libertad provisional o condena
condicional del conductor, la compania;

2.31 Cubrira el monto de la prima de la fianza que corresponda, siempre que el monto
afianzado no exceda de la suma asegurada establecida para la cobertura de
respansabilidad civil.

2.3.2 Encaso de garantizar la reparacion de los dafios causados por el vehiculo asegurado ya
sea para lograr la libertad del conductor o bien la liberacién del vehiculo, se cubrira el
imparte de la prima de fa fianza que corresponda, siempre que el monto afianzado no
exceda de la suma asegurada establecida para la cobertura de responsabilidad civil.

2.4. En caso de gue se fije caucion en efectivo:

2.4.1. La Compaifiia se obliga a depositar, en caso de que la autoridad fije caucion en efectivo para obtener
la libertad provisional del conductor vy 1a liberacion del vehiculo asegurado, hasta una cantidad maxima
equivalente a la suma asegurada contratada para la cobertura de responsabilidad civil, operando Limite
Unico y Combinado.

las cantidades limite, sefialadas en fos puntos 2.3. y 2.4., se reinstalaran automaticamente cuando hayan
sido reducidas por cualquier pago efectuado por la Compafiia durante la vigencia de esta pdliza.

De igual manera el monto en conjunto a garantizar no debera exceder la suma asegurada prevista para la
cobertura de responsabilidad civil aplicable.

E DISPOSICION 3* ABOGADOS CONTRATADOS POR EL ASEGURADO

En caso de que el Asegurado designe o contrate por su cuenta un abogado que otorgue el servicio que se
describe en la disposicion 18, la Compafiia le reembolsara los honorarios profesionales, debidamente
comprobados, v en su caso, las primas de fianzas, cauciones y los gastos legales hasta por los
siguientes limites:

3.1. Honorarios profesionales de abogados.

3.1.1. Para procedimientos penaies, inclusive averiguacidn previa, 9¢ UMA (Unidad de Medida vy
Actualizacidn).

3.1.2, Para procedlmlentos civiles 125 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion).
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El pago de los referidos honorarios incluye el patrocinio y tramite de los recursos que procedan, incluso el
juicio de amparo,

3.2. Gastos legales debidamente comprobados como honorarios de peritos, vidticos de abogados, gastos
notariales etc., inherentes a los procedimientos que se deriven del accidente de {ransito.

3.2.1. Para procedimientos penales y civiles 45 UMA (Unidad de Medida v Actualizacién),.

3.3, Primas de fianzas.

3.3.1. El importe total de la prima de la Fianza™para garantizar la libertad provisional o de condena
condicional del conductor siempre que el monto afianzado no exceda de la suma asegurada establecida
para la cobertura de responsabilidad civil.

3.3.2. El importe total de ia prima de la Fianza que garantice la reparacion de los dafios ocasionados por el
vehiculo asegurado en el accidente, siempre que el monto afianzado na exceda de la suma asequrada
establecida para la cobertura de responsabilidad civil; este beneficio se aplicara cuando la autoridad
judicial aun no haya determinado la responsabilidad del conductor del vehiculo asegurado y que la fianza
sea necesaria para obtener la [ibertad provisional del conductor o bien la liberacién del vehiculo
asegurado.

3.4, Caucion para obtener la libertad provisional o de condena condicional del conductor con limite maximo
- de 550 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién).

El reembolso se sfectuara siempre y cuando se compruebe la intervencidn del abogado contratado por el
asegurado, que el siniestro reportado a la compafiia sea procedente de acuerdo al condicionado de la péliza
v que la contratacién del abogado sea notificada a la compafiia por escrito, tres dias habiles posteriores al
siniestro, salvo caso de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de un manejo negligente del abogado en el
procedimlento respectivo, la compafiia quedara liberada de cualquier reclamo u obligacion al amparo de
este seguro.

DISPOSICION 4° GBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de siniestro el Asegurado se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:

a) Al ocurrir el accidente automovilistico dara aviso, salvo caso forfuito o de fuerza mayor, de inmediato
y a mas tardar dentro de las siguientes 24 hrs. por si o por interpdsita persona, a cualguiera de las
oficinas mas cercanas de la Compafiia, o hien, a la oficina matriz.

by Concurrir y presentar al conductor a todas las diligencias de la autoridad que requieran su presencia
v a enterar y entregar a la Compailia, con toda oportunidad los citatorias, requerimientos, demandas,
ordenes o nofificaciones judiciales, asi como cualquier otra documentacicn legal que reciba de parte
de las autoridades y que se relacionen con el accidente amparado par este contrato,

¢) Otorgar todas las facilidades y documentacion a los abogados designados, para la agilizacién de los
servicios sefialados en esta disposicidon,

&) Otorgada la prima de fianza o la caucion el Asegurado y el Conductor, segtin corresponda, se obliga

" a cumplir todas y cada una de las prevenciones establecidas por la legislacidon penal, a fin de evitar
la revocacion de la [ibertad del conductor procesado y que la autoridad judicial o administrativa haga
efectiva la flanza o caucion. En caso de hacerse efectiva la garantia exhibida por causas imputables
al procesado o al Asegurado, éste Ultimo reembolsara a la Comparifa en cuanto esta lo requiera, el
monio de la garantia que por ese motivo se haya pagado.

El incumplimiento de cualquiera de los puntos anteriores trae como consecuencia que la Compafiia quede
liberada de sus obligaciones sin responsabilidad alguna.
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DISPOSICION 52 EXCLUSIONES

La Compaiiia, no estari obligada a efectuar pago alguno o prestar los servicios a
que esta cobertura de defensa legal se refiere en las disposiciones 12, 2% y 3%, en
los casos siguientes:

a) La Compaiiia no pagara ningan gasto erogado a titulo de responsabilidad
civil, por reparacion de dafios o perjuicios, multas (salvo las previstas en la
disposicion 22 punto 2.2. anterior), sanciones o infracciones administrativas,
asi como servicio de gria o almacenaje.

b) Si el accidente se provocéd por el Asegurado en forma deliberada o
notoriamente intencional a juicio de las autoridades judiciales o
administrativas, en su caso.

¢) Cuando el Asegurado, no acate las instrucciones que para su defensa le
indiquen los abogados designados por la Compaiiia, o llegue a arreglos sin
la previa autorizacién de la Compaiiia, asi como la falta de cumplimiento a
las obligaciones sefialadas en esta disposicién de defensa juridica.

d) Cuando al momento del accidente el conductor se encuentre en estado de
ebriedad o bajo el infiujo de drogas aun prescritas por un médico.

e) El importe de primas de fianzas o cualquier otra forma de caucion que sean
fijadas por las autoridades para garantizar perjuicios.

f) El importe de primas de fianzas o cualquier otra forma de caucion en caso de
fuga del conductor.

g) Primas de fianzas, cauciones, gastos y honorarios profesionales erogados en
la atencion de delitos diferentes de los que se pudieran cometer, con motivo
del transito de vehiculos.

h) Cuando el asegurado oculte, disimule o falsee cualquier informacién escrita
o verbal relacionada con el percance.

i) Cuando el siniestro sea improcedente rechazado por cualquier causa, o por
Jintento de fraude.

j) Cuando no se afecten los riesgos contratados en la cobertura de
responsabilidad de daftos a ferceros en sus bienes y personas.

k) Aquellos previstos en las condiciones generales del presente seguro y que
no estén contemplados en la presente disposicion.
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DISPOSICION 6° ASISTENCIA LEGAL

En adicién a los servicios y gastos seflalados en las disposiciones precedentes, |la Compafiia se
compromete a otargar al primer titular persona fisica sefialada en la caratula de esta pdliza, a su cényuge
y a sus dependientes econdmicos menores de 25 afios de edad, lo siguiente:

1. Docurmentacidn y trdmites funerarios.
Asesoria legal y tramitacidn, incluyendo honorarios, pago de derechos y gastos para la obtencion del
certificado médico de iesrones y acta de defuncidn, en su caso.
“a
Asesoria y tramites, para la contratacién de servicios funerarios, tales como sala de velacidn, atadd,
tramites para cremacion. No se incluye los servicios contratados.

Tramites y obtencidn de permiso de traslado del cuerpo, si el fallacimiento ccurrid fuera del lugar de
residencia habitual. Se incluyen los gastos para permiso, sin incluir el traslado ni otros distintos.

2. Asesoria y consulta legal,

La Compafia, por conducto de los abecgades que designe dara asesoria y consulta, conforme lo
siguiente:

a} Asesoria y tramites, en caso de donacion posimortem de érganos humanos o bienes patrimoniales,

b} Asesoria legal y administrativa, asl como tramites extrajudiciales, para la obtencién del page de
pensiones, incapacidades y cualquier ofra prestacidon a que tenga derecho, con motivo del
fallecimiento y/o pérdidas de miembros de las personas aseguradas en esta disposicidn, ante
autoridades o instituciones publicas o privadas.

c) Tramites legales y administrativos, incluyende honorarios y gastos necesarios, para obtener de las

autoridades competentes, el permisc a los familiares para la disposicidn del cuerpo en casos de
fallecimiento en situaciones violentas o implicados en la investigacion de algtn delito.

DISPOSICION 72 TERRITORIALIDAD

Tanto la defensa y asistencia legal, tienen aplicacidén en hechos o acciones ocurridas dentro de la Repubiica
Mexicana. !
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13. ANA ASISTENCIA. CONDICIONES GENERALES DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

13.1.- PICK-UPS Y CAMIONES HASTA 3.5 TONELADAS DE CUALQUIER USO.

ASISTENCIA EN VIAJES

PRIMERA. Por "LA COMPANIA" se entepderd ANA Compafia de Seguros, S.A. de C.V. Los
servicios de ANA Asistencia seran proporciocnados en la Replblica Mexicana, pero
siempre a mas de 100 kms. del domicilio permanente del Beneficiario.

Quedan fuera de este beneficio los vehiculos de servicio publico de transporte de
mercancias o personas; de servicio privado de transporte de mercancias, de personal de
emprasas; escolar, 0 de asociaciones, e instituciones de asistencia privada, asl como los
vehiculos de capacidad de carga superior a 3,500 kgs.

ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA

SEGUNDA, Se consideraran como Beneficiarios al Asegurado {primer titular persona fisica de la
pdliza del seguro del automdvil), asi como los usuarios u ocupantes del vehiculo
amparado. :

TERCERA. En caso de averia que no pueda ser reparada en el lugar mismo que se produzca, LA

COMPARNIA organizara y tomard a su cargo los servicios de remalque con méximo hasta
100 kms del lugar donde se presentd la averia, hasta el taller mas cercano designadeo de
comtn acuerdo con el Beneficiario.

En todos los casos, de ser posible, el Beneficiario debera acompaniar a la grda durante
su traslado, en caso de que se exceda de 100 kms, los kildmetros adicionales serédn a
cargo del Beneficiario o Asegurado.

CUARTA. Si la reparacién del vehiculo requiere mas de 8 horas, LA COMPANIA le ofrece al
Beneficiario uno de los tres siguientes servicios:

1. Pagara la estancia en un hotel escogido por los ocupantes del vehiculo. Este servicio
estd limitado a 10 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién), por dia de hospedaje,
con un maximo totat de 30 UMA (Unidad de Madida y Actualizacion), por persona y
por evento.

2. Si el Beneficiario no acepta el servicio a que se refiere &l punto anterior, LA
COMPANIA liquidara los gastos de traslado de los ocupantes del vehiculo averiado
hasta el lugar de destinc o bien a su domicilic permanente. LA COMPANIA pagara
dicho gasto con un limite de 30 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién}, por persona
y por evento.

3, LA COMPANIA pagara la renta de un automdvil para que el Beneficiario pueda
trasladarse al destino previsto o para llegar a su domicilio. Este servicio esta limitado
a 60 UMA {(Unidad de Medida y Actualizacidn), por evento.
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Para efectos de esta clausula, el nimero de ocupantes esta limitado al nimero de pasajeros sefialados en
la tarjeta de circulacidn.

QUINTA.

SEXTA.

SEPTIMA.

OCTAVA.

NOVENA.

DECIMA.

A solicitud del Beneficiario, LA COMPANIA le proporcionar4 la informacién actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la averfa.

LA COMPARNIA se compromete al envio de refacciones existentes en sl mercado
mexicano, cuandoe éstas sean requeridas y no se encuentren disponibles en el lugar en
donde se efectuara la reparacion,
*a

Si el conductor, por causa de enfermedad, segun el criterio del médice tratante y bajo la
supervision médica de LA COMPANIA, no puede regresar a su residencia permanente
manejando el automévil y si no existe ninglin ocupante o acompariante capacitado para
conducirlo, LA COMPARNIA proporcionara y pagara un chofer para regresar el autamavil
hasta su ciudad de residencia permanente.

En caso de robo del automdévil amparado, LA COMPANIA proporcionara informacion
sobre los pasos a seguir, desde la blisqueda hasta la formulacion de la denuncia ante
las autoridades correspondientes.

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes, LA COMPANIA
pagara la estancia en un hotel escogido por el Beneficiario.

Este servicio esta limitado a razén de 15 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién), por
cada dia de hospedaje, con un maxime total de 60 UMA (Unidad de Medida vy
Actualizacién), por evento.

Despues de levantar el acta de robo ante las autoridades correspondientes, LA
COMPARNIA pagara la renta de un automovil o el traslado de [os ocupantes a su lugar de
destino o domicilio permanente, a juicio del Beneficiario.

Este beneficio esta limitado a un costo de 80 UMA (Unidad de Medida y Actualizacién), por evento.

ASISTENCIA A PERSONAS

DECIMA PRIMERA.  Se entenderd como Beneficiario solamente al Asegurado.

DECIMA SEGUNDA.  Si el Beneficiario sufre una enfermedad que el equipo médico de LA COMPAR/A,

Con ANA Seguros 3
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en contacto con el médico que lo atienda, consideren indispensable su
hospitalizacion, LA COMPARNIA organizara y pagara:

- El traslado del Beneficiario al centro hospitalaric mas cercano; v
- Si fuera necesario, por razones madicas:

a) El fraslade, bajo supervision meédica, por los medios mas adecuados
(incluyéndose sin limitacién, ambulancia aérea, avién de linea comercial o
ambulancia) al centro hospitalario mas apropiado de acuerdo a la enfermedad
gue presente.

b) Si las condiciones médicas permiten su traslado, LA COMPANIA organizara el
trastado, bajo supervision médica, al hospital o ceniro médico mas cercano a
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A

su residencia permanente. LA COMPANIA y el médico tratante tomaran ias
disposiciones necesarias para este traslado.

DECIMA TERCERA. LA COMPANIA pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en
un hotel escogido por el Beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado
de alta del hospital, si esta prolongacion ha sido prescrita por el médico tratante y el
personal médico de LA COMPANIA,

Este beneficio esta limitado a 15 UMA {Unidad de Medida y Actualizacion), por cada
dia de hospedaje, con unwmaximo total de 60 UMA (Unidad de Medida vy
Actualizacion), por evento.

DECIMA CUARTA. Si el Beneficiario después del tratamienta local, segun el criterio del médico tratante
y del personal médico de LA COMPANIA, no puede regresar a su residencia
permanente como pasajero normal o no puede utilizar los medios inicialmente
previstos, LA COMPANIA organizara su traslado por avién de linea comercial y se
hara cargo de todos los gastos suplementarios que fueran necesarios, asi como del
boleto de regreso del Beneficiario.

DECIMA QUINTA. En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, LA COMPANIA realizara
todas las formalidades necesarias {incluyendo cualquier tramite legal) v se hara
cargo de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte
idéneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar del fallecimiento y
Gnicamente en el caso que el Beneficiario fallecido viaje solo o con menores de
edad;

b} Traslado de! cadéver o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la Ciudad de
residencia permanente del Beneficiario; o,

¢) A peticién de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacién en el
lugar donde se haya producido el deceso.

LA COMPANIA se hara cargo de estos gastos sdlo hasta el limite de 600 UMA
(Unidad de Medida y Actualizacidn), por evento.

ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES

DECIMO SEXTA. Se entendera como Beneficiaric al Asegurado y a su familia (cdnyuge e hijos
menoras de 21 afios, dependientes econdmicos del Asegurado).

DECIMO SEPTIMA.  En caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjerc y por cualquier causa
' se vea involucrado en un problema o tramite que requiera de asesoramiento legal,
nuestro Centro Internacional de Atencién Permanente con una sofa llamada lo
pondrd en contacto con el abogado pertinente, afiliado a nuestra red mundial, a fin
de que le proporcione la asistencia profesional correspondiente, siendo ésta con

cargo al propio Beneficiario.

DECIMO OCTAVA. En caso de lesion o enfermedad del Beneficiario, que se origine en &l extranjero, LA

COMPANIA sufragara fos gastos de hospitalizacion, intervenciones quirdrgicas,
honorarios médicos y medicamentos prescritos.
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El limite maximo por tales conceptos, serd de hasta el equivalente en moneda
nacional de $ 5,000.00 U.8. Dils, por uno o varios aventos.

DECIMO NOVENA, En el caso de que el Beneficiario llegue a tener durante el viaje problemas agudos
que requieran tratamiento odontologmo de urgencia, LA COMPANIA sufragara
dichos servicios hasta un maximo equivalente en moneda nacional de § 750.00 U.S.
Dlls., por uno o varios eventos.

VIGESIMA. En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, fuera de la Republica
Mexicana, LA COMPANIA realizara todos los form ulaﬂos necesarios y se hara cargo
de:

a) El page de un boleto redondo para un famifiar, por el media da transporie iddneo,
desde su lugar de residencia y hasta el lugar dej fallecimiento y Uinicamente en
el caso que el Beneficiario fallecido viaje solo o en compafiia de menores de
edad;

b} El traslade del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion en la ciudad de
residencia permanente del Beneficiario; o,

¢} A peticidn de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacidn en el
lugar donde se haya producido el deceso,

LA COMPANIA se hara cargo de estos gastos sélo hasta el limite de 600 UMA
(Unidad de Medida y Actualizacién), por evento.

VIGESIMA PRIMERA. En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion del viaje,
como son: pasaporte, visa, boletos de avién, etc., LA COMPARNIA proveera de la
informacidn necesaria, asi como del procedimiento a seguir con las autoridades
locales o consulados mexicanos, con el fin de obtener la reposicion de dichos
documentos.

VIGESIMA SEGUNDA. En el case de robo o extravio del equipaje del Beneficiario, nuestro Centro Naclanal &
Internacional de Atencidn Permanente lo asesorara en la denuncia del robo o axiravio y
colaborara en las gestiones para su localizacion y envie hasta el lugar del desfino del
vigje previsto por el Beneficiario o hasta su domicilio habitual en la Republica Mexicana.

VIGESIMA TERCERA. Nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencion Permanente se encargara de
transmitir, a peticion del Beneficiario, los mensajes urgentes que le solicite derivados
de una situacion de asistencia.

ASISTENCIA PARA REEMBOLSO

VIGESIMA CUARTA. Se entenderd como Beneficiario al Asegurado y a su familia (cényuge e hijos
menores de 21 afios, dependientes econdmicos del Asegurado).

VIGESIMA QUINTA.  Por este servicio, LA COMPARIA asescrara y asistira juridicamente sin cargo al
' Beneficiario, para obtener el reembolso de todos los gastos efectuados por él, en
eventualidades médicas, juridicas y administrativas independientemente de lo
cubierto por esta pdliza, ocurtidas en un viaje dentro de la Replblica Mexicana o en
el extranjero y que se encuentren cubiertas por su afiliacion a una tarjeta de crédito

{American Express, [iners, Visa, Master Card, etc.)
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.. TRIGESIMA PRIMERA.

AUXILIO VIAL K. "0"

VIGESIMA SEXTA.

VIGESIMA SEPTIMA.

VIGESIMA OCTAVA.

VIGESIMA NOVENA.

TRIGESIMA.

ASISTENCIA MEDICA

SEGURACS

Se considerara como Beneficiario al Asegurado, asi como a los usuarios u
ocupantes del vehiculo amparado.

Para los efectos de este contrato, se entenderd por kildmetro 0" el derecho del
Beneficiario a solicitar los servicios de auxilic vial, a que se refiere el presente
apartado, desde su lugar de residencia hasta 100 kildmetros de distancia de ésta.

En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna averia y gue le impida moverse
por su propio impulso, LA COMPANIA le proporcionara los siguientes servicios:

- Servicio de gria.
-  Gasolina.

- Cambio de llanta,
- Paso de corriente.

Tratandose del servicio de gria, LA COMPANIA trasladara el vehiculo al taller mas
préximo, designado de comtin acuerdo con el Beneficiario o a su domicilio.

En todes los casos, el Beneficiario debera acompaiiar ala griia durante su trastado

Estos servicios estan limitados a cuatro eventos durante cada anualidad de vigencia
de la pdliza, en caso de haber agotado estos limites, LA COMPANIA Gnicamente
dara el servicio de referencia de griia con cargo al Beneficiario.

En caso de averfa que requiera la utilizacion de los servicios a que se refiere la
clausula anterior, el Beneficiario debera solicitar el servicio al Cenfre de Auxilio
Permanente de LA COMPANIA a mas fardar dentro de las 24 horas siguientes a la
averia.

A salicitud del Beneficiario, LA COMPANIA le proporcionara informacion actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la averia,

Los vehiculos cuyo modelo sea de mas de veinte afios de antigliedad a la fecha de la
averia, no tendran derecho a los beneficios a que se refiere la Clausula vigésimo séplima.
KM‘ IIOH

En caso de accidente y sdlo cuando fuese necesario, LA COMPANIA le

proporcionara al Beneficiario una ambulancia para trasladarse al centro
hospitalario mas cercano y apropiado.

TRIGESIMA SEGUNDA. Cuando el Beneficiario necesite asistencia médica, LA COMPANIIA le aconsejara
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sobre cuales son [as medidas que en cada caso se deben tomar.

LA COMPARNIA no emitira un diagndstico, pero a solicitud del Beneficiaria y con
cargo al mismo, pondréa los medios necesarios para la cbtencién de un diagndstico,
ya sea:

a) Por una visita personal de un médico, o

b) Cencertando una cita con un médico o en un centro hospitatario que serd
pagado por el Beneficiario.
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CLAUSULAS GENERAL

TRIGESIMA TERCERA.

ES
El Beneficiario se obliga a:
A. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de una situacidn de asistencia y antes de iniciar cuaiquier accion, el
Beneficiario deberd llamar a la Central de Afencién Permanente de LA
COMPANIA, facilitando los siguientes datos:

a) Indicard el lugar donde se encuentra y nlmero de teléfono donde LA
COMPARNIA podra contactar con el Beneficiario o su representante, asi como
todos los datos que el gestor de asistencia le solicite para localizarlo.

b) Sunombre, domicilio permanente y nimero de pohza de seguro de automdvil,

c) Describira el problema y el tipo de ayuda que precise,
El equipo especializado de LA COMPARIA tendra libre acceso al automavil, a los
Beneficiarios y a sus historias clinicas para conocer la situacién y si tal acceso le
es negado LA COMPANIA no tendra obligacién de prestar ninguno de los
servicios de asistencia.

B. EN CASO DE PELIGRO DE MUERTE.

En situacion de peligro de muerte, el Beneficiario o su represeniante deberan
actuar sfempre con la maxima, celeridad para organizar el traslado del enfermo al
hospital mas cercano del lugar donde se haya producido la enfermedad, con los
medios mas inmediatos y apropiados, d tomar las medidas mas oportunas y tan
pronto como le sea posible contactara con el Centro de Atencién Permanente de
LA COMPANIA para nofificar fa situacion.

C. REEMBOLSO SIN PREVIA NOTIFICACION A LA COMPANIA

En caso de urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar y solicitar el
serviclo, o de la compafiia para prestarlo, LA COMPANIA reembolsard al
Asegurado las sumas que hubiere erogado, pero siempre y cuando haga la
notificacién dentro de las 24 horas siguienies en que haya cesado dicha
impaosibilidad.

D. TRASLADO MEDICO,

En los casos de traslade médico y a fin de facilitar una mejor intervencidn de LA
COMPANIA, el Beneficiario o su representante deberan facilitarle la siguiente
informacion:

+ Elnombre, domicilio y nimero de teléfono del hospital o centro.-médico donde
el Beneficiario esté ingresado.

¢ Elnombre, domicilio y niimero de teléfeno del médico que atiende al paciente
y, de ser necesario, los dalos del médico de cabecera que habitualmente
atiende al Beneficiario.

- LA COMPANIA o sus representantes deberan tener libre acceso al expediente
- médico y al Beneficiario para valorar las condicicnes en las gue se encuentre; si

N Con ANA Seg

se negara dicho acceso, el Beneficiario perdera el derecho a los servicios de
asistencia.
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En cada caso, la supervision médica de LA COMPANIA decidira junto con el
médico tratante cuando es el momento mas apropiado para el traslado vy
determinaré las fechas y los medios mas adecuados para el traslado.

TRIGESIMA CUARTA. Para que el Beneficiario pueda recibir el reembolso de los gastos efectuados,
debera presentar las facturas carrespondientes a nombre de LA COMPARNIA,

EXCLUSIONES:
TRIGESIMA QUINTA.
Quedan excluidas:

A. Las situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por los
Beneficiarios en contra de la prescripcion del médico de cabecera o después
de sesenta (60) dias naturales de iniciado el viaje, no dan derecho a los
servicios de asistencia.

B. También dquedan excluidas las situaciones de asistencia que sean
consecuencia directa de:

a) Huelgas, guerras, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
(se haya declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccién,
terrorismo, pirateria, manifestaciones, movimientos populares.

b) Autolesiones o participacién directa del Beneficiario en actos delictivos
intencionales.

c) La participacion del Beneficiario en rifias, salvo en caso de defensa
propia.

d) La practica de deportes como profesional, la participacion en
competiciones oficiales y en exhibiciones.

e) La participacién del Beneficiario y/o del automévil en cualquier clase de
carreras, competiciones o exhibiciones.

f) Las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion
nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de accidente causado
por combustibles nucleares.

g) Cualquier enfermedad preexistente, (entendiéndose por ésta cuando se
cumplan las siguientes condiciones: aquélla que se originé antes de la
vigencia de esta poéliza, sean aparentes a la vista y por las cuales se

- hayan erogado gastos antes del inicio de la vigencia de esta cobertura).
La convalecencia se considerard como parte de la enfermedad.
h) Enfermedades mentales o enajenacion.
i) Embarazo, parto, cesarea y prenatales.
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j) Examenes de la vista con el fin de diagnosticar o corregir una
graduacion, asi como procedimientos quirirgicos como queratomias
radiales u otro tipo de cirugias con el fin de modificar errores
refractarios, gastos de anteojos o lentes de contacto.

k) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

I) Accidentes producidos por la ingestion o administracién de drogas,

‘ ocurridos por culpa grave del asegurado al encontrarse bajo los efectos

~ del alcohol, o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion
médica,

m) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

n) Los automoviles que tengan cualquier modificacion de cualquier tipo,
diferente a las especificaciones del fabricante, consideradas peligrosas,
que hayan influido en la averia o accidente, a juicio de peritos.

o) Labores de mantenimiento, revisiones al automaévil y composturas.

p) Remolque del automovil con carga o con heridos, asi como sacar al
automévil atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del
transito del vehiculo fuera de caminos a cuando éstos se encuentren en
condiciones intransitables.

q) Prétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos
ortopédicos.

r)} Tratamientos odontolégicos que no sean problemas agudos de
emergencia, tales como, proétesis, limpiezas o tratamientos de
embellecimiento.

13.2- VEHICULOS DE MAS DE 3.5 TONELADAS O VEHICULOS PESADQS
PRIMERA.
El Programa de Asistencia al que se refiere:

A) Beneficiario: persona fisica que figure como el titular de | poliza y/o conductor habitual vehiculo pesado
{camién o tractocamidn).

SEGUNDA.

‘Para efectos de asistencia técnica, el vehiculo pesado al que se refiere este Pragrama de Asistencia serd
exclusivamente el que figura en la base de datos que proporcionard A.N.A, Compafiia de Seguros, S.A. de
C.V.

la bresénte_ cobertura surtird efectos respecto de vehiculos pesados cuyo tonelaje sea de: 3.5 toneladas y
hasta 18 toneladas y/o Tractocamiones.

TERCERA

Las coberiuras relativas a la asistencia Km "0" descrtito en este Programa de Asistencia son las que a
continuacion se lndlcan y'se prestara con arreglo a las condiciones siguientes:
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SERVICIOS DE ASISTENCIA DESDE KILOMETRO “CERO”

Los servicios de asistencia kildmetro cero seran proporcionados sélo en la Republica Mexicana para los
residentes permanentes del Distrito federal operan cuando se encuentren el Beneficiario transitando en un
Camién de 3.5 ton hasta 18 ton y/o Tractocamion descrito en la poéliza dentro de un radio de 80 km tomando
como referencia en centra de la Ciudad (Zdcalo)

Para los residentes permanentes de las Ciudades del interior de la Republica Mexicana, los de Servicios
de Asistencia en Kildmetro Cero operan cuando se encuentre el Beneficiario circulando en un Camién de
mas de 3.5 ton hasta 18 ton y/o “Tractocamién” descrito en'a péliza dentro de un radio de 80 Kilémetros de
distancia tomando como referencia el centro la ciudad de residencia.

La cobertura queda sujeta a los siguientes Servicios de Asistencia.

A) Remolque del vehiculo pesado Km 0

En caso de Averfa que no permita la circulacion auténoma del Camion de més de 3.5 ton hasta 18 ton vio
“Tractocamién”, LA COMPANIA se hara cargo del traslado del Camidn de mas de 3.5 ton hasta 18 ton ylo
"Tractocamion” al taller mas cercano.

Queda entendido que el traslade del Camion de mas de 3.5 ton hasta 18 ton y/o “Tractocamion® se efectuara
siempre y cuando ne se encuentre confiscado, incautado o detenido por parte de las Autoridades legalmente
reconocidas.

LA COMPARIA sélo respondera por los gastos erogados en el traslado del Camidn de méas de 3.5 ton hasta
18 ton y/o "Tractocamion” al taller autorizado mas cercano con un limite maximo de $2,000.00 pesos, por
evento.

Fl costo que exceda de $2,000.00 pesos serd pagado por el Beneficiario directamente a quien preste el
servicio,

EXCLUSIONES:

L A COMPANIA no enviara griia o servicio de remolque en el caso de ponchaduras
de neumaticos, falta de gasolina, acumuladores averiados o en mal estado, asi
como, los gastos en que incurra el Asegurado por concepto de:

a) Cualquier tipo de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o
volcadura de vehiculos.
b) Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

B) Envio de Ambulancia.

Si el Beneficiario sufre un Accidente que le provogue lesiones o traumatismos tales que el Equipo Medico,
de comtin acuerdo con el médico que lo atienda, recomienden su hospitalizacion, LA COMPANIA se hara
cargo del traslado del Beneficiarlo por ambulancia terrestre al centro hospitatario mas cercano y apropiado
de acuerdo a las heridas o lesiones que presente el Beneficiario.

LA COMPANIA séio respondera por los gastos erogados por el servicio de Ambulancia del traslado del
Beneficiario por un limite maximo de $1,000.00 pasos por evento, méximao dos eventos durante la vigencia
anual de Ia pdliza.
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EXCLUSIONES:

En ningun caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura, la Compafiia se
hara cargo del traslado del Beneficiario por:

a} Enfermedades.

CUARTA

A

Las coberturas relativas a la asistencia en viaje descrito en este Programa de Asistencia son las que a
continuacién se indican, y se prestard con arreglo a [as condiciones siguientes:

SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE

Los servicios de Asistencia en Viaje seran proporcionados sdlo en la Replblica Mexicana, para los
residentes permanentes del Distrito Federal operan cuando se encuentre el Beneficiario circulando en el
camidn de mas de 3.5 ton hasta 18 ton yfo “Tractocamidn” descrito en la péliza, a mas de*80 Kildmetros de

distancia del centro de la ciudad {Zdcalo).

Para los residentes permanentes de las ciudades del interior de la Republica Mexicana, los Servicios de

Asistencia en Viaje operan cuando el Beneficiario se encuentre circulandao en el camién de mas de 3.5 ton
hasta 18 ton y/o "Tractocamién” descrito en la presente pdliza a mas de 80 Kilémetros de distancia del
centro de la ciudad de residencia.

La cobertura queda sujeta a prestar los siguientes Servicios de Asistencia
A) Remolque del Vehiculo Pesado

En casc de Averia que no permita la circulacion autdnoma del Camién de mas de 3.5 ton hasta 18 ton y/o
“Tractocamion” LA COMPANIA se hara cargo del traslado del Camion de mas de 3.5 ton hasta 18 ton. yio
“Tractocamion” al taller mas cercano. Asi mismo en caso de Accidente Automovilistico 6 Averla que no
permita la circulacion auténoma del Camion de mas de 3.5 fon hasta 18 ton yfo “Fractocamién”

Queda entendido que el trastado del Camidn de mas de 3.5 ton hasta 18 ton y/o "Tractocamién” se efectuara
siempre y cuando no se encuentre confiscado, incautado o detenido por parte de las Autoridades legalmente
reconocidas.

LA COMPANIA salo respondera por los gastos erogados en el traslado del Camidn de mas de 3.5 ton hasta
18 ton ylo "Tractocamidn” al taller autorizado mas cercano con un limite méaximo de $6,500.00 pesaos por

-~ evento.

AN

El costo que exceda de $6,500.00.00 pesos sera pagado por el Beneficiario directamente a quien preste el
servicia.

EXCLUSIONES:

La Compaiifa no enviara gria o servicio de remoique en el caso de ponchaduras de
neumaticos, falta de gasolina, acumuladores averiados o en mal estado, asi como,
los gastos en que incurra el Asegurado por concepto de:
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b) Cualquier fipo de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o
volcadura de vehiculos.
¢) Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

B} Transporte o repatriacién del Beneficiario

Si el Beneficiario sufre un accidente ¢ enfermedad que le provoque lesiones o traumatismos que pongan
en peligro su vida, LA COMPANIA coordinara el traslado al centro hospitalario mas cercano siempre v
cuando lo permita las condiciones del paciente y si fuera necesario por razones meédicas:

a) El traslado, bajo supervisién médica, por los medios més adecuados {incluyéndase sin limitacién,
‘ambulancia aérea, avién de linea comercial 0 ambulancia terrestre} al centro hospitalaric mas
apropfado de acuerdo a las heridas o leslones que presente.

b) Silas condiciones médicas permiten su traslado, el Equipo Médico de LA COMPANIA organizara el
traslado, bajo supervisién médica y en avién de linea comercial, al hospital o centro médico méas
cercano a st Residencia Permanente. Ef Equipo Médico de LA COMPANIA v el médico tratante
tomaran las medidas necesarias para este traslado.

¢) Desplazamiento y estancia de un pariente del Beneficiario
En caso de que la hospitalizacidn del Beneficiario fuese superior a cinco dias, LA COMPANIA pagara un
boleto redondo en el medio de transparte mas idéneo hasta el lugar de hospitalizacion y pagara Ia estancia
del hote! con limite de $650.00 por dias hasta & dias.
C) Desplazamiento del beneficiario por fallecimiento de un pariente.
En caso de que el Beneficiario tenga que interrumpir su viaje por el fallecimiento de un familiar, en primer
grado; conyuge, padres, hijos o hermanos en territorio mexicano, LA COMPANIA pagara el desplazamiento
del Beneficiario en el medio de frasporte mas idéneo, hasta su lugar de residencia o lugar de inhumacisn.
D) Asistencia Dental en el extranjero.
En caso de emergencia dental que tenga el Beneficiario en el extranjero, LA COMPARNIA pagara los gastos
det tratamiento dental hasta $750 USD.
E) Asistencia Médica por Lesidn o Enfermedad del Beneficiario en el extranjero
En caso de lesion o enfermedad del Beneficiario en ef extranjero (siempre y cuando ocurra durante el viaje)
LA COMPANIA pagara los gastos de hospitalizacién, intervenciones quirdrgicas, honorarios médicos y
medicamentos prescritos por el médico tratante con un limite de $5,000 USD.
F} Prolongacién de la estancia del Beneficiario en el extranjero,
LA COMPANIA pagara los gastos del hotel del Beneficiario cuando por lesion o enfermedad y por
prescripcion medica, sea necesario prolongar la estancia en el extranjero para asistencia médica con limite
de $60 USD por dia hasta $600 USD .

G) Transporte o repatriacion del Beneficiario fallecido
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En casa de fallecimiento del Beneficiaric a causa de Accidente o repentina enfermedad durante el viaje, LA
COMPANIA realizara los framites necesarios para el transporte o repatriacién del cadaver y cubrira los
gastos de traslado hasta el lugar de inhumacién.

El mite de esle servicio en territorio nacional es de 600 UMA (Unidad de Medida y Actualizacidn) y en
territorio internacional de $600 USD.

H) Transmisién de mensajes urgantes

w LA COMPANIA se encargara de transmitir, por su cuenta, fos mensajes urgentes o justificados del .
Beneficiario, relativos a cualquier acontecimiento objeto de las prestaciones a que se refiere esta cobertura.

En todos los incisos el Beneficiario: es el Titular yfo Conductor del camion de mas de 3.5 ton y hasta 18 ton
yfo “Tractocamion”

Los servicios de este Programa de asistencia quedan limitados a 6 eventos al afio que pueden ser ufilizados
indistintamente.

"EXCLUSIONES:

En ningln caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura, La Compaiiia
ampara los gastos en que incurra el Beneficiario por concepto de:

a) Alimentos y Bebidas.

b) Cualquier servicio de lavanderia tintoreria, limpieza o cortesia.
c) Estacionamiento, llamadas telefénicas.

d) Eventos especiales.

e) Propinas y taxis.

QUINTA
EXCLUSIONES:

1.~ Las Situaciones de Asistencia ocurridas antes de tener la Péliza de Seguro del
camion de mas de 3.5 y hasta 18 ton y/o “Tractocamién” no dan derecho a los
Servicios de Asistencia.

- 2.~ Los Beneficiarios no tendran derecho a ser reembolsados por la Compaiiia.

3.- También quedan excluidas las Situaciones de Asistencia que sean consecuencia
- directa de:

a) Cualquier enfermedad o accidente que no se derive del trafico vehicular del
camién de 3.5 y hasta 18 ton yfo “Tractocamion”.
Enfermedades mentales o alienacion.
l C c) Trasplante de 6rganos o miembros de cualqmer tipo.
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SEGUIRG

d) Lesiones que el conductor sufra cuando el camion de 3.5 ton hasta 18 ton
ylo “Tractocamion” sea utilizado para suicidio o cualquier intento del
mismo.

e) Embarazos en los Gltimos tres meses antes de la "Fecha Probable del
Parto"”, asi como éste 0ltimo y los examenes prenatales.

f) Traslado por las razones naturales y normales del embarazo, del parto o
por cirugia programada de parto.

« SEXTA ~

No son objeto de la cobertura a que se refiere este Programa de Asistencia las
prestaciones y hechos que se mencionan a continuacion:

A)
B)

C)

D)
E)

F)

G)

H)

J)

K)

Los causados por mala fe del beneficiario o del conductor.
Hechos y actos derivados de terrorismo, motin o fumuito popular.

Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerzas o cuerpos de seguridad en
tiempos de paz.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Los que se produzcan con ocasion de robho, abuso de confianza y, en general,
empleo del vehiculo sin consentimiento del Beneficiario.

Los servicios que el Beneficiario haya contratado sin el previo
consentimiento de LA COMPANIA. :

Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de todas
las diagnosticadas con anterioridad a la iniciacién del viaje.

La muerte producida por suicidio y las lesiones o secuelas que ocasione la
tentativa del mismo.

La muerte o lesiones originadas, directamente, de actos realizados por el
Beneficiario con dolo a mala fe.

La asistencia y gastos por enfermedad o estados patolégicos producidos por
la ingestion voluntaria de alcohol, drogas, sustancias téxicas, narcoéticos o
medicamentos sin prescripcion médica y tampoco la asistencia y gastos
derivados de enfermedades mentales.

Los relacionados con la adquisicion y uso de protesis, anteojos y asistencia
por embarazo.

Con ANA Seguros 54
estds en huenas manos : 01 8@ 085 53 262

s Abarah g Y G.ﬂf.i.JU
Valore

‘DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso ala
\_ Informacién Publica del Estado de Morelos

oy




L) Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competencias.

M) La asistencia y gastos de ocupantes del vehiculo, transportados
gratuitamente como consecuencia de los llamados aventones, rides o “auto-
stop”.

N} Los alimentos, bebidas, llamadas telefénicas y otros gastos adicionales a los
de cargo de habitacién en el caso de hospedaje.

At

COBERTURAS ADICIONALES PARA CAMIONES%DE HASTA 3.5 TONELADAS
14, UNICAMENTE PERDIDA TOTAL (UPT)

Cobertura

Mediante la contratacion de esta cobertura, la Compafiia y el Contratante, convienen que las pérdidas o
dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado, a consecuencia de cualesquiera de los riesgos
amparados por la cobertura basica de dafios materiaies, solamente seran indemnizados cuando se trate de
pérdida total hasta el limite maximo de responsabilidad establecidos en la caratula de la péliza.

La contratacion de ésta cobertura se hara constar en la caratula de la poliza, en el renglén correspondiente
a Darfios Materiales, mediante la siguiente anotacién: Dafios Materiales “UPT", quedando por tanto
excluidos los dafios parciales que sufra el vehiculo asegurado, cuyo costo de
reparacion no exceda el 60% del valor comercial al momento del siniestro.

Adicionalmente cubre la rotura, desprendimiento y raobo de cristales tales como: parabrisas, laterales, aletas,
medallén, quemacocos, pelicula de seguridad, asi como los costos de instalacién, quedando excluidos
espejos, calaveras y faros,

Deducible aplicable ,
En todo sinjestro que afecte esta cobertura se aplicara el deducible contratado, mismo que se especifica en
la caratula de la pdliza. Su monto se obtendra de la siguiente manera:

« El monto especificado en la caratula de la poliza, segun se trate de pérdidas totales. En caso de que no
se especifigue dicho monto, el deducible se calculara aplicando el porcentaje indicado al valor comercial
del vehicule en la fecha del siniestro.

Mo pago de deducible

¢ No obstante lo anterior, st en la caratula de la pdliza, aparece consignada la contratacién del no pago
de deducible en pérdida total por Dafios Materiales y a causa de un accidente por colision amparado
por este contrato, el vehiculo asegurado, es determinado pérdida total conforme a las condiciones

- generales do esta pdliza, la Compafiia no aplicara el deducible correspondiente. Esta excepcion
no aplica para siniestros por incendio.

Deducible de Cristales
En siniestros en los que exclusivamente se reclame la rotura, desprendimiento, robo de cristales, pelicula
de seguridad, asi como los costos de instalacidn, Unicamente quedara a cargo del Contratante el monio
gue corresponda al 20% del valor de reposicion del cristal,
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Limite maximo de responsabilidad,
El limite maximo de Responsabilidad de la Compariia en esta cobertura, se establece en la caratula de la
poliza y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

EXCLUSIONES:

a) A esta cobertura le seran aplicables las exclusiones de la cobertura de Daiios
Materiales. "

b) Todo daiio distinto a la pérdida total del vehiculo asegurado.

15. NO PAGO DE DEDUCIBLE POR PERDIDA TOTAL POR DARNOS MATERIALES.

No obstante lo anterior, si en la caratula de la pdliza, aparece consignada la contratacion de la cobertura de
no pago de deducible en pérdida total por Darfios Materfales, y a causa de un accidente por colision
amparado por este contrato, el vehiculo asegurado, es determinado pérdida total conforme a las
condiciones generales de esta pdliza, la Compafia no aplicara el deducible correspondiente.

EXCLUSIONES:

En adiciéon a las exclusiones generales descritas para la cobertura de Dafios
Materiales asi como las descritas en la Clausula 33, ésta cobertura en ningtin caso
ampara la exencién del deducible cuando los dafios producidos sean a
consecuencia de lo descrito en el inciso c), de la cobertura de dafios materiales.

16. NO PAGO DE DEDUCIBLE POR PERDIDA PARCIAL POR DANOS MATERIALES.

Cobertura.

Cuando en la cardtula de la poliza se haga constar la contratacion de la cobertura de no pago de deducible
por pérdida parcial por Dafios Materiales, y a consecuencia de una colision y/o vuelco, se produzcan dafios
materiales a la unidad asegurada y éstos superen un dafc equivalente a 40 UMAs, la Compafia no aplicara
el deducible correspondiente.

" Siexiste vehiculo tercero responsable, independientemente del dafio causado, el asegurado quedara exento

del pago del deducible contratado en la cobertura de dafios materiales, sin necesidad de continuar con un
praceso judicial.

'EXCLUSIONES:

En adicién a las exclusiones generales descritas para la cobertura de Dafios
Materiales asi como las descritas en la Clausula 32, ésta cobertura en ningin caso
ampara:
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a) Laexencion del deducible cuando los dafios producidos sean a consecuencia
de lo descrito en los incisos b), c), d), e), f), g) y h) de la cobertura de dafios
materiales.

b) Cuando no exista tercero identificado y los dafios materiales no rebasen ias
40 UMAs al momento del siniestro.

172 AUTO SUSTITUTO POR PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES (PAT DM=PAGO DE
AYUDADE TRANSPORTE POR DANOS MATERIALES)

Cobertura

Cuando en la caratula de la poliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compafiia se obliga
en caso de pérdida total por dafios materiales del vehlculo asegurado a pagar al Contratante la suma
establecida para esta cobertura en la cardtula de la pdliza por concepto de renta de vehiculo yfo
transportacién derivados del siniestro, sdla cuando dicha pérdida total, haya sido producida por los riesgos
menclonadas en la clausula 12nimero 1, inciso a} d) &) y f).

Esta cobertura termina en la fecha en que se efectlie la indemnizacion.

Deducible aplicable
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducible,

18.- BONIFICACION POR DISPOSITIVO ANTIRROBO.

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacidn de este beneficio, la Compafiia se
compromete a aplicar un descuento en la prima de robo fotal, asi como a que, en caso de robo del vehiculo
asegurado que ametite indemnizacion de acuerdo a las condiclones generales de la péliza, bonificar al
Contratante una cantidad proporcién del monto del deducible a su cargo, de acuerdo a lo siguiente:

Prima Deducible

Dispositivo antirrobo 10% 15%

Esta bonificacién se hara efectiva solo si el marcado de autopartes es adquirido a través de un proveedor
reconocido por la Compafiia.

19. EXTENSION DE COBERTURAS

Cobertura

- Cuando conste la contratacién de esta cobertura en la caratula de la pdliza, la Compaiiia se obliga a

.-a) Amparar al conducter habitual designado en la caratula de la péliza, contra los mismos riesgos, bajo las

mismas bases y condiciones estiputados en la cobertura de Defensa Juridica y Asistencia Legal,
mlentras se encuentre conduciendo un vehiculo de caracteristicas similares al asegurado.

b) Amparar al conducter habitual designado en la caratula de la pdliza bajo las mismas condiciones, hasta

A\

por un 50% de la suma asegurada de la cobertura de Gaslos Médicos Ocupantes que como limite
maximo aparece en dicha cobertura, originados por lesiones corporales que sufra en accidentes de |
fransito ocurridos mieniras se encuentre dentro del compartimienta, cabina o caseta de cualquier
vehiculo automotriz de uso particular o de pasajeros o inclusive cuando las lesiones ocasionadas en el

c0|den g, transito las haya sufrido come peaton
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¢} Prestar los siguientes servicios de la cobertura Auxifio Vial 1 KM. "0” en caso de que el vehiculo que
conduzca el conductor habitual sufra alguna falla mecanica o descompostura y que le impida moverse
por su propio impulso:

» Servicio de grua.

¢ Gasolina (Hasta 10 litros con costo para el asegurado).

¢ Cambio de lanta.

« Paso de corriente,
Tratandose del servicio de gria, LA COMPANIA trasladara el yehiculo al taller mas proximo, designado

“a . . . oo
de comun acuerdo con el Beneficiario o a su domicilio.

En todos los casos, el Beneficiario debera acompafiar a la gria durante su traslado.
Estos servicios estaran limitados a 2 eventos durante la vigencia de la poliza.

En caso de falla mecanica o descompostura que requiera |a utilizacion de los servicios que se indican,
el Beneficiario debera solicitar el servicio al Centro de Auxilio Permanente de LA COMPANIA a mas
tardar dentro de las 24 horas siguientes a la falla mecanica o descompostura.

A solicitud del Beneficiario, LA COMPANRIA le proporcionara informacion actualizada sobre los talleres
de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la falla mecanica o descompostura.

Los vehiculos cuyo uso y servicio sean diferentes al particular, asi como el modelo de la unidad
sea de mas de quince afios de antigiiedad a [a fecha, no tendran derecho a los servicios
descritos.

Esta extensién de cobertura nunca sera sustitutiva ni concurrente a cualquier otro seguro que contra los
mismos riesgos tenga en vigor la unidad que cause el dafio, ya que opera en exceso de [o amparado por
éste o por su inexistencia.

Deducible aplicable
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducible o con el deducible combinado, segin haya optado el
Contratante y se cansigna en la caratula de ia pdliza. ‘

EXCLUSIONES:

a) Seran aplicables a esta cobertura las exclusiones especificadas en las
coberturas de Gastos Médicos Ocupantes, de Defensa Juridica y Asistencia
Legal, y Auxilio Vial 1 KM. “0”.

b) Esta extension de cobertura no operara cuando el daiio se origine al conducir
vehiculos de renta diaria, motocicletas, pick up, camiones de masde3.5
toneladas, autobus o aigtn otro vehiculo de transporte de pasajeros o carga
diferente a un vehiculo de uso particular, distinto al vehiculo asegurado en

“‘cuanto a su uso y servicio.

¢) Los dafios materiales causados al vehiculo conducido por el Asegurado, aun
cuando el vehiculo no sea de su propiedad.
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d) Lesiones, gastos médicos, muerte, gastos de entierro o cualesquiera otros
gastos erogados por la atencidn a los ocupantes del vehiculo conducido por el
Asegurado.

e) Gastos médicos o lesiones que no sean consecuencia de un accidente de
transito de vehiculos automotores.

20. RESPONSABILIDAD CiViL VIAJERO

Cuaido en la caratula de la poliza se haga constar la contratacion de e8ta cobertura, la Compafifa se obliga
a amparar la Responsabilidad Civil en que incurra el conductor del vehiculo asegurado, con los pasajeros
que fransporta en los espacios destinades para el transporte de personas, a consecuencia de alguna
eventualidad que no se ancuenire expresamente excluida de esta pdliza y que produzca lesiones corporales
o la muerte del o los pasajeros.

Para la aplicacion de esta cobertura, se define como pasajero, a la persona que viaja en el vehiculo
asegurado, sin pertenecer a la tripulacidn y que ha pagado un costo por dicho viaje en vehiculo destinado
al uso y setrvicio plblico, dicho pasajero o viajero se debera enconfrar dentro del compartimiento, caseta o
cabina disefiado para el transporte de personas.

Esta cobertura ampara con limite (nico y combinado por pasajero los siguientes conceptos:

Lesiones

Incapacidad temporal
Incapacidad permanente parcial
Incapacidad permanente total
Muerte

Pérdida de equipaje

Suma Asegurada '
El limite maximo de responsabilidad por pasajero, se establece en la caratula de la pdliza.

El limite maximo de pasajeros que pueda transportar el vehiculo asegurado, lo establece la autoridad
conforme a las caracteristicas del vehiculo.

En caso de gue al ocurrir el accidente el nimero de pasajeros exceda el limite maximo de personas
autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo, el limite de responsabilidad por pasajero se reducird en
forma proporcicnal.

La compafiia se obliga con esta cobertura a cubrir por concepto de indemnizacion de pérdida de equipaje,
el importe equivalente a 20 UMA (Unidad de Medida y Actualizacion) al momento del siniestro, por cada

.pleza de equipaje registrado y hasta un maximo de tres piezas por pasajero. Para el reclamo de este
beneficio sera indispensable que el usuario presente el comprobante oficial que ampare la documentacion
o registro de |la pieza de equipaje.

En adicion, sin exceder el [imite méximo de responsabilidad contratado v que se establece en la caratula de
la poliza y hasta por una cantidad igual al 30% de la reparacion del dafic a que fuere condenado el
asegurado, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafio moral a que fuere sentenciado a pagar
el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurada,
en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la responsabilidad civil amparada por esta
cobertura.
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EXCLUSIONES:

Este seguro no cubrira el pago de indemnizacién alguna por:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Accidentes, lesiones, incapacidad parcial, total, temporal o permanente,
muerte u ofra pérdida causada directamente por enfermedades corporales o
mentales cuyo origen sea distinto al def hecho de fransito terrestre amparado,
ni tampoco cubrira el suicidio o cualquier conato del mismo, bien sea que se
cometa en estado de enajenacién mental o no.

Cualquier lesion fatal o no, causada directamente por cualquier acto de guerra
o rebelidn, por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de sedicion y
otros desordenes publicos.

Accidente, lesién, incapacidad parcial, total, temporal ¢ permanente, muerte u
otra pérdida causada directamente por tratamiento médico quirtrgico, con
excepcién del que resulte directamente de operaciones quirtirgicas que se
hagan necesarias, y tratandose de lesiones cubiertas por el seguro, siempre
que se practiquen dentro de los noventa dias después de la fecha del
accidente.

Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del vehiculo o medio de
transporte que se trate, ya sea que se encuentre parado o en movimiento.

Lesiones que sufra el conductor del vehiculo asegurado.

Lesiones que sufran familiares del conductor o del asegurado, con
independencia del grado de parentela que tengan con aquél, tampoco se
amparan las lesiones que sufran los pasajeros que tengan una afinidad social
con el conductor o aquellos que no hayan pagado el importe por el servicio de
transporte.

Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales promovidos
en contra del asegurado por los pasajeros, herederos legales o personas que
se ostenten como fales.

Las lesiones y en general cualquier gasto que resulte por “culpa grave” del
conductor del vehiculo al enconirarse bajo los efectos de estimulantes o
depresores del sistema nervioso central que incluyen pero no se limitan a:

-alcehol, anfetaminas, metanfetaminas, drogas de disefio, solventes,

psicotrépicos o abuso de drogas no prescritas médicamente.
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Terminacion anticipada del contrato y reinstalacién de suma asegurada.

Derivado de su caracter social, no abstante lo establecido sobre el particular en la Clausula 122 (Terminacion
anticipada del contrato), para los seguros de responsabilidad civil obligatarios, ninguna de las partes podra
dar por terminada anticipadamente la cobertura de responsabhilidad civil del vigjero en el presente contrato,
sino en caso de pérdida total del medio de transporte amparado por el mismo. En caso de page de alguna
indemnizacién, el medio de transporte seguira asegurado, con los limites originales de cobertura, hasta la
terminacion de la vigencia del mismo. Este seguro no podra cesar en sus efeclos, rescindirse, ni darse por
terminado con anteriaridad a la fecha de su vigencia.

Cuantlo la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacién que ésta deba a un tercero a causa
de un dafic previsto en el conirato y compruebe que el contratante incurrid en omisiones o inexactas
declaraciones de los hechos a los que se refieren los Articulos 8, 9, 10 y 70 de la Ley Sobre Contrato de
Seguro, o en agravacion esencial del riesgo en los términos de los Articulos 52 y 53 de la misma Ley, estard
facultada para exigir directamente al contratante el reembolsc de lo pagado.

“Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El proponente estara obligado a declarar por
escrito a la ompresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes
para la apreciacién del riesgo que puedan incluir en las condiciones convenidas, tales como los conozca
y deba conocer en el momento de la celebracion del contrato”.

“Artlculo 9 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Si el contrato se celebra por un representante
del asegurado, deberan declararse todos los hechos impartantes que sean o deban ser conocidos del
representante y representado”,

“Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cuando se proponga un seguro por cuenta de
otro, el proponente debera declarar todos los hechos impartantes gue sean o deban ser conocidos del
tercero asegurado o de su intermediario”.

"Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Las obligaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiarlo o los representantes de ambos, con el fin de
hacer incurrie en un error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones. Lo mismo se observard en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en
tiempo la documentacion de gue trata el articulo anterior”.

21. SEGULLANTAS (DANO ACCIDENTAL IRREVERSIBLE DE LLANTAS Y RINES)
Cobertura.

Cuando en la caratula de la pdliza conste la contratacion de esia cobertura, la compaiiia se obliga a amparar
las pérdidas totales o dafios materiales que sufran las llantas y/o rines del vehiculo asegurado a

consecuencia de accidentes de transito y/o impactos contra objetos durante la circulacion del vehiculo.

Limite de maximo de responsabilidad.

La suma asegurada maxima por evento, serd aplicandose el precio de lista de las agencias automotrices o
distribuidoras de rines o llantas (neumaticos) dafiados al momento de ocurrir el evento, incluyendo los gastos
de mano de obra en la colocacion.

Esta ‘cobertura ampara un maximo de dos eventos por afia, con reinstalacién automatica de la suma
asegurada para el segundo evento. La suma asegurada na podra ser acumulativa entre eventos.
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Aviso de Siniestro.

Dar aviso a la Compafiia inmediatamente en el lugar de la ocurrencia del siniestro. Cuando el asegurado o
el beneficiario no cumplan can dicha obligacion la compafiia reducira la prestacién debida hasta fa suma
que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

Bases de Valuacidn:

La compaiia indemnizara el valor comercial de la llanta y/o rin que instala originalmente el fabricante,
entendiéndose por este el valor de nuevo o valor de facturacién menos la depreciacion que por uso le
corresponda segln lo dispuesto en la Clausula 72 de estas Condiciones Generales, el cual correrd a cargo
del Bsegurado. Para el caso de rines no aplicara depreciacion alguna.™

La compafifa podra optar por indemnizar el valor factura de las refacciones nuevas de la misma marca
dafiada que instale originalmente el fabricante, o a falta de estas de similar en calidad, indemnizando el
importe de las mismas, incluyendo [a mano de obra mas los impuestos que se generen en la facturacion,
menos la depreciacion por uso y deducible correspondiente,

Tratandose de equipo especial, entendiéndose como llantas, neuméaticos yfo rines instalados en el vehiculo
y que no correspondan a los originaimente instalados por el fabricante, serdn cubiertos bajo los mismos
términos de la clausula siempre y cuando conste en la cardtula de la péliza la contratacion de equipo
especial, de otra forma, el valor de lo dafiado se fijard de acuerdo al equipo de serie.

Deducible,

En todo siniestro que afecte esta cabertura se aplicara invariablemente el deducible que sé establece en la

caratula de la péliza a cargo del asegurado y su monto correspondera con el 20% del importe a indemnizar
por la Compafiia.

EXCLUSIONES:

Esta cobertura en ningin caso ampara:

Esta cobertura en ningan caso ampara:

a) Desgaste natural (tiempo/uso)

h) Ponchaduras.

¢} Robo Total (Llantas 6 Neumaticos y/o Rines).

d) Robo Parcial (Tapones de rines y/o birlos o tuercas).

e) Dafios a partes y componentes de suspensién, direccidn u otros que resulten
averiados,

f) Pérdidas o dafos causados por transitar fuera de caminos o cuando se
encuentren en condiciones intransitables.

g) Defecto de llanta.
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h) Garantia del fabricante o distribuidor por llantas o neumaticos.

i) Dafios o pérdidas si las llantas se ruedan intencionalmente sin la presién de aire
adecuada o ponchadas, y que a consecuencia de ello se ocasionen dafios
irreparables a las llantas o neumaticos y rines.

j) Dario Parcial, deformacion y/o rompimiento interno de las cuerdas de la llanta o
neumdtico, las deformaciones o dafio parcial de la llanta también son conocidas
como Chipote, Chichén o Protuberancia.

22, EXTENSION ANA RENT (EXTENSION DE COBERTURAS PARA AUTO DE RENTA DIARIA)
Cuando en la caratula de la pdliza conste la contratacion de esta cobertura, la compafiia se obliga a:

Amparar al conductor habitual designado en la caratula de la pdliza, yfo a su cdnyuge, contra los mismos
riesgos, bajo las mismas bases y condiciones estipulados en las coberturas que se encuentren contratadas
en la caratula de la pdliza, aplicables exclusivamente a dafios materiales, robo total, responsabilidad civil y
defensa juridica, mientras se encuentre conduciendo un automavil de caracteristicas similares al asegurado
y dicho automdévil sea de renta diaria.

Esta extension de cobertura nunca sera sustitutiva ni concurrente a cualquier otro seguro que contra los
mismos riesgos tenga en vigor fa unidad que sufra el dafio, ya que opera en exceso de o amparado por
este ¢ por su inexistencia.

Territoriaiidad.

Las coberiuras amparadas por esta cobertura se aplicardn en caso de accidentes ocurridos dentre de la
Republica Mexicana.

Vigor de ta extensidn de coberturas para autos de renta diaria.

La compafiia cubrird el o los vehiculos de renta que estén siendo conducidos por el conductor habitual
designado en |a caratula de |a péliza o su conyuge, hasta por un maximo de 30 {treinta) dias de renta, dentro
de la vigencia de la péliza.

Limite maximo de responsahilidad.

En caso de pérdida total por dafios materiales ¢ robo total, la comparfiia indemnizara como limite maximo
de responsabilidad el valor comercial del vehiculo, y en el caso de la cobertura de responsabilidad civil el
limite méaximao de responsabilidad sera el especificade en la caratula de la pdliza.

Para la cobertura de defensa juridica el limite de respansabilidad estara dentro del limite estipulado en la
cobertura de respansabilidad civil especificada en la carétula de la pdliza.

Deducible aplicable.

Para las coberuras de dafios materiales o robo total que resulten afectados, operan con la aplicacion de un
deducible, mismo que se encuentra estipulado en la caratula de la poliza hajo las mismas reglas vy bases
estipuladas en las presentes condiciones generales.

Para la cobertura de responsabilidad civil, no aplica deducible alguno.
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Obligaciones del canductor habitual o del ¢conyuge. .
No obstante lo indicado en las condiciones generales de [a pdliza, el conductor habitual designado en ia
caratula de la pdliza o su conyuge, se obliga y debera contar y presentar la licencia de conducir vigente al
momento de la ocurrencia del siniestro cuando conduzca un automavil de renta diaria, asi como la copia del
contrato de renta diaria del automavil el cual debera estar vigente y como titular o contratante del mismo e
conductor hahitual o su cényuge y en el que deberan estar sefialados como conductores.

Definicion de auto de renta diaria,
Es un automovil propiedad de una empresa arrendadora de autos, destinado a la renta por dia mediante
contrato respectivo para el uso y posesion de dicho vehiculo para el transporte de personas.

Para fines de esta cobertura el periodo maximo de renta se consideraré de hasta 30 dias naturales.

EXCLUSIONES:

a) La presente cobertura no ampara el robo del vehiculo de renta diaria cometido
por el conductor habitual o su cényuge, asi tampoco se clibre el robo por abuso
de confianza.

b) La presente extensién de cobertura no aplicara, y en consecuencia no sera
cubierta, si en el contrato de renta diaria no aparece como titular o contratante
el conductor habitual ylo su cdnyuge, ademas de estar sefalados como
conductores para el vehiculo que corresponda.

¢) No incluye camiones comerciales, ni camiones particulares, ni los denominados
pick-up.

23. ROBO PARCIAL,

En caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la pdliza como amparada, La Compaiifa
conviene en cubrir el robo parcial de las partes que se encuentren fuera o dentro del vehiculo y que formen
parte del mismo de acuerdo a la definicion del Vehiculo Asegurado especificada en DEFINICIONES de las
Condiciones Generales, y que éste no se derive de un robo total del vehiculo asegurado.

Se entiende por rebo parcial, el apoderamiento por un tercero de una o varias partes del vehiculo asegurado
contra 2 voluntad de la persona que pueda disponer del vehiculo asegurado conforme a la ley.

Limite méximo de responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad se describe en la caratula de ia pdliza y se indemnizara de conformidad
a lo estahlecido en la CLAUSULA 72 BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS de las
Condiciones Generales.

Todé indemnizacion que la Compafia pague se reducird en igual cantidad de la suma asegurada.
Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion en cada siniestro de un deducible a cargo del Asegurado, del
25% de la suma asegurada para cada uno de Ios bienes asegurados que resulten afectados en el siniestro.
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En reclamaciones por robo de espejos, aplicara lo estipulado en la CLAUSULA 1*. ESPECIFICACION DE
COBERTURAS numeral 1. Dafos Materiales DEDUCIBLE de cristales de las presentes Condiciones
Generales,

EXCLUSIONES:

En adicién a lo pactado en la CLAUSULA 32 EXCLUSIONES de las condiciones
Generales, la cobertura de Robo Parcial no ampara en ninguin caso:
& "a
1) Cuando los hechos que den fugar al siniestro constituyan el delito de abuso de
confianza y este se derive de lo siguiente:

a) Que sea cometido por familiares del Asegurado.

b) Que sea cometido por alguna de las personas que aparecen como aseguradas
en la caratula de la poliza.

c) Que fengan su origen en transacciones de compra y venta del vehiculo
asegurado.

d) Que la posesion, uso y goce del vehiculo descrito en la caratula de la pdliza
se haya transmitido al Asegurado en virtud de un contrato de crédito,
arrendamiento en cualquiera de sus modalidades y el abuso de confianza lo
cometa éste o cualquiera de las personas que aparezca como tal en la caratula
de la péliza, o por quien aparezca arrendador, deudor ¢ acreditado en dichos
contratos.

2) El equipo que carezca de factura que cumpla con los requisitos fiscales o que
siendo de procedencia extranjera no cuente con los comprobantes de propiedad
y/o pedimento de importacién, asi como el pago de los aranceles de acuerdo a
la legislacién vigente en la fecha de adquisicién del bien.

AVISO A LAS AUTORIDADES

En adicién a lo pactado en la CLAUSULA 6° OBLIGACIONES DEL ASEGURADO de las Condiciones
- Generales, comoe requisito invariable para el pago de las reclamaciones relacionadas a esta cobertura, el
Asequrado deberd presentar formal querella o denuncia ante las auteridades competentes, tan pronto como
fenga conocimiento del rebo parcial del vehiculo asegurado gue sea motivo de la reclamacion

Adicional a o especificado en ésta cobertura, se aplicaran todos los términos y cendiciones que se estipulan
en las condiclones generales hasta donde corresponda.

-
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24. DEVOLUCION DE PRIMA PAGADA Y NO APLIGACION DEL DEDUCIBLE.

En caso de haber sido contratada y se indique en la cardlula de la pdliza como amparada, la Compafiia
conviene en caso de siniestro por "PERDIDA TOTAL", devolver al asegurado las primas pagadas de las
coberturas:

o Dafios Materiales,

¢ Roho Total,

» Responsabilidad Civil Bienes y Responsabilidad Civil Personas, v

o ‘hGastos Médicos Ocupanies.
En adicion, no se aplicara el deducible estipulado para la cobertura afec;?ada, va sea dafios materiales o
robo total.

La devolucion de las primas pagadas, se efectuara calculando el importe efectivamente pagado.

Esta cobertura se limitard a un evento durante la vigencia de la poliza confratada. Por lo que una vez
utilizada dicha cobertura no podra ser reinstalada.

EXCLUSIONES:

a) Seran aplicables a esta cobertura las exclusiones especificadas en la coberfura
de Dafios Materiales y Robo Total.

b) La devolucién de primas por concepto de coberturas distintas a las
mencionadas en esta clausula.

c) Las pérdidas parciales por Dafos Materiales o Robo Total.
25, GRUA POR COLISION

En caso de haber sido contratada y se indique en la caratula de la pdéliza como amparada, La Compaiiia
canviene en cubrir el costo de la grita que se requiera para frasladar el vehiculo desde el lugar del accidente
hasta el taller donde vaya a ser reparado el vehiculo asegurade y siniestrado, siempre y cuando dicho
vehiculo no pueda desplazarse por su praopio impulso. La presente cobertura es de contratacion opcional en
los paquetes de cobertura Limitada ¢ Responsabilidad Civil exclusivamaente.

Limite maximo de responsabilidad
El limite maximo de responsab|!|daci se determinara por los gastos erogados en eI fraslado del vehiculo
asegurado al taller mas cercano con un imite maximo de $2,000 pesos moneda nacional.

El costo que exceda de $2,000 pesos moneda nacional, serd pagado por el asegurado directamente a quien
preste el servicio.

Deducible
Esta cobertura se contrata en cada siniestro sin la aplicacién de un deducible a carge del Asegurado.
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EXCLUSIONES:

La compaiiia no enviara graa o servicio de remolque en el caso de ponchaduras de
llantas o neumaticos, falta de gasolina, acumuladores averiados o en mal estado o
por averias o fallas eléctricas o mecanicas del vehiculo asegurado.

26. MULTAS Y CORRALONES.

En caso de raber sido contratada [a presente cobertura, la Compafiia convieng®n reembolsar hasta el limite
establecido, al Asegurado, el importe pagado por concepto de multas o infracciones administrativas
impuestas por autoridades competentes, por falta de precaucion y que se relacione con el accidente de
transito, asi como, el costo por pensién o corralén (depésito del vehiculo), desde su retencion y hasta la
liberacion del vehiculo o hasta el limite de suma asegurada contratada, siempre y cuando el siniestro sea
procedente de acuerdo al analisis de la Compafia en los términos y condiciones del presente contrato. Esta
cobertura aplica siempre y cuando se fenga contratada la cobertura de Dafios Materiales.

Para llevar a cabo el reembolso citado, el Asegurado debera prasentar los comprobantes con los requisitos
fiscales necesarios de: multas, pensién o corraldn expedidos por la autoridad competente en un plazo no
mayor a 5 dias habiles a partir de que la Aseguradora se lo solicite, asi como colaborar con la Compatfiia y
‘presentarse ante la autoridad o instancia que corresponda en caso de asi ser requerido. Si el Asegurade no
entrega toda la documentacion solicitada en el tiempo establecido y/o no colabora yfo no se presenta ante
la aujoridad o instancia correspondiente, entonces, la Compafia no estara obligada al reembolso referido
en el parrafo anterior.

Limite maximo de responsabilidad.
La Compafiia reembolsara hasta un monto méximo equivalente a 50 UMA’s por evento como lHmite Unico v
combinado.

La responsabilidad de la Compafifa termina al liberarse el vehiculo o hasta agotarse el limite de suma
asegurada contratada para esta coberfura.

La presente cobertura se limitara a un evento durante la vigencia de la pdliza contratada por o que una vez
utilizada dicha cobertura no podra ser reinstalada.

Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacidn de un deducible.

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ninglin caso ampara:

a) Automdviles y camiones con uso o servicio diferente al particular.,
. b) Siniestros que hayan sido provocados en forma intencional por el Asegurado
- ylo conductor del vehiculo asegurado.
c} El pago de multas y/o corralén o pensién derivados de un evento diferente al
de'un accidente de transito.
d) Falta de tarjeta de circulacién o documentos cficiales del vehiculo.
e) Falta de placas y/o permiso para transitar.
Abandono del Vehiculo. /
N\.x Co
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SEGUNGS

g) Abandono de victimas.

h) Exceso de velocidad o infringir cualquier sefialamiento que limite o restrinja
la circulacion o uso de Vehiculos en la zona.

i) Cualquier gasto en exceso al limite maximo de responsabilidad de esta
cobertura.

j) El Beneficio del pago por un monto equivalente de hasta 50 UMA de pensién
y reembolso de deducible no operara cuando el Asegurado haya optado por
la contratacién de abogados por su cuenta. “w

27. COBERTURA DEL DIFERENCIAL QUE EXISTE ENTRE EL SALDO INSOLUTO Y EL VALOR
INDEMNIZABLE A CONSECUENCIA DE PERDIDA TOTAL.

En caso de que el vehiculo asegurado hubiera side adquiride mediante un crédito o arrendamiento
financiero y el vehiculo sufriera un siniestro por el cual fuera determinado como pérdida total por dafios
materiales o robo total, y el resultado de la indemnizacién de acuerdo a las clausulas 17 y 82 de estas
condiciones generales, resulte menor que el saldo insoluto del crédito o arrendamiento financiero, siempre
que esta cobertura haya sido contratada y se indique en la cardtula de ia pdliza como amparada, La
Compafiia y el asegurado convienen en:

La Compafiia solicitard que el acreedor o acreditante compruebe fehacientemente el saldo insoluto del
crédito o arrendamiento financiero relacionado con el vehiculo asegurado, y siempre que el saldo insofuto
sea mayor que el monto a indemnizar, la Compafiia indemnizara al asegurado o en su caso al Bensficiario
preferente, el limite maximo de responsabilidad sefialado en la caratula de [a poliza conforme a la cobertura
de dafios materiales o robo, segin sea el caso, incrementando el valor indemnizable en las coberturas en
fa cantidad equivalente a la diferencia que exista entre el Saldo Insoluto del crédito o arrendamiento
financiero y dicho valor indemnizable. En ninglin caso el incremento podra ser mayor al 20% del valor
indemnizable.

En la interpretacion del parrafo anterior, se entendera como valor indemnizable el monto con el que la
compafiia indemniza al asegurado de acuerdo a las cldusulas 1* y 87 de las presentes condiciones
generales.

Para los efectos de esta clausula, se enfendera como saldo insoluto el adeudo que el Asegurado, estando
al corriente de sus pagos, tenga con el acreedor o acreditante a la fecha del sinjestro.

No se consideran daentro del saldo insoluto al que se hace referencia anteriormente, los pagos vencidos,
intereses moratorios, penas convencionales, seguros de cualquier tipo, incluso el seguro del cual forma
parte la presente cobertura, ni cualquier otro cargo adicional de cardcter moratorio.

Limite maximo de responsabilidad
" El limite maximo de responsabilidad es el equivaiente a la diferencia que exista entre el Saldo Insoiuto del
crédito o arrendamiento financiero y el valor indemnizable del vehiculo asegurado al momento del siniestro.
En ningtn caso el incremento o diferencial que exista podra ser mayor al 20% del valar indemnizable del
vehiculo asegurado

Beducible ‘
Esta cobertura se contrata sin la aplicacién en cada siniestro de un deducible,
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SHEGURUS

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ningliin caso amparara:

a) El adeudo o saldo que resulte de intereses, recargos, penalizaciones,
amortizaciones y pagos vencidos o extemporaneos, penas convencionales, y
cualquier otro concepto ajeno al saido insoluto corriente.

Y “a

b} Comisiones, seguros, o cualquier otro gravamen que no sea aplicado

directamente a la amortizacién del saldo por el vehiculo asegurado.

c) El pago o incremento al valor indemnizable del vehiculo asegurado, cuando el
saldo insoluto sea igual o menor al valor indemnizable que resulte luego de
aplicar lo contenido en las Clausulas 17 y 72 de estas Condiciones Generales al
momento del siniestro.

CLAUSULA 2a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, PERO QUE
PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

1. La responsabilidad civil del Asegurado por daiios a terceros en sus bienes y
personas, causados con la carga que transporta el vehiculo y/o dafios por
Responsabilidad Civil Ecologica y/o contaminacion.

2. Dafios producidos por la carga, cuando ésta tenga caracteristicas de peligrosa,
tal como: maquinaria pesada, vehiculos a bordo de camiones, troncos o trozos
de madera, rollos de papel, cable o alambre para uso industrial, postes, varillas,
vigueta de acero, materiales, partes o mddulos para la industria de la
construccion, ganado en pie; o de mercancia altamente peligrosa, tal como:
sustancias y/o productos téxicos y/o corrosivos, inflamables y explosivos,
biolégicos o sanitarios, o cualquier otro tipo de carga similar a las enunciadas
o bien cuando lo transportado sobresalga de la carroceria de la unidad.

- CLAUSULA 3a, EXCLUSIONES GENERALES
Este seguro en ningin caso ampara:

1. El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado, cuando sea conducido por
persona _que carezca de licencia vigente requerida para conducir el tipo de
vehiculo asegurado.

Tratandose de vehiculos destinados al transporte de mercancias o de tipo

f omercial, asi como aquellos que tengan placas de SERVICIO PUBLICO
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7.

FEDERAL, se excluye el dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado cuando
sea conducido por persona que carezca de licencia vigente del tipo apropiado
(placas y uso) para conducir el vehiculo asegurado, de acuerdo con los
requisitos que establezca la ley o leyes correspondientes para el tipo y uso de
la unidad.

Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo, como consecuencia de
operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra gxtranjera o de guerra
civil, insurreccion, subversion, rebelidn, requisicién, secuestro o decomiso,
incautacion, requisa, destruccion o detencion por parte de las Autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo
cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin consentimiento del
Asegurado.

Cualqguier perjuicio, dafio consecuencial o pérdida que sufra el Asegurado por
la privacion del uso del vehiculo como resultado de un siniestro, aunque este
se encuentre amparado.

La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza
del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que fueren causados por
alguno de los riesgos amparados.

Las pérdidas o dafios debidos a desgaste natural del vehiculo o de sus partes,
la depreciacién que sufra su valor, asi como los dafios materiales que sufra el
vehiculo y que sean ocasionados por su propia carga, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados.

lLos dafios que sufra o cause el vehiculo por scbrecargario o someterlo a
traccién excesiva con relacion a su resistencia o capacidad. En estos casos,
la Compaiiia tampoco serd responsable por dafios causados a viaductos,
puentes, basculas o cualquier via ptblica y objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion o por el peso del vehiculo o de su carga.

La responsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:

a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad.
b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civilmente y/o
. econdémicamente del Asegurado.
c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de este ditimo.
d)} Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.
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10.

1.

12.

13

14.

15

La responsabilidad civil por dafos a tferceros en sus personas cuando
dependan civil y/o econémicamente del Asegurado o cuando estén a su servicio
en el momento del siniestro o bien cuando sean ocupantes del vehiculo.

Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de los
procedimientos penales originados por cualquier accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacién de| dafio material que
resulte a cargo del Asegurado con motive de su responsabilidad civil.

Las pérdidas o dafios a las partes bajas del vehiculo al transitar fuera de
caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que sufran
las personas ocupantes del vehiculo de los que resulten obligaciones en
materia de responsabilidad civil, penal o de riesgos profesionales.

El dafo que sufra o cause el vehiculo, cuando sea conducido por persona que
en ese momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo la influencia de
drogas, aun ifas prescritas médicamente, a menos de que no pueda ser
imputado al conductor, culpa, impericia o negligencia grave en la realizacion
del siniestro

Esta exclusion no aplica para vehiculos de tipo pick-up de hasta 2.5 toneladas
de uso y servicio particular.

. La responsabilidad civil del Asegurado a consecuencia de dafios causados por
la carga, en accidentes ocurridos cuando el vehiculo se encuenire fuera de
servicio o efectuando maniobras de carga y descarga.

Los dafios que sufra o cause la carga fransportada por el vehiculo, asi como las
maniobras de carga y descarga.

Exclusién Terrorismo

Por encima de cualquier disposicidon contraria, pactada tanto en el presente
contrato de seguro de vehicuios, como en cualquier endoso o anexo al mismo,
" las partes acuerdan que este no cubre ningun tipo de siniestro, dafo, costo o
gasto de cualquier naturaleza, que haya sido causado directamente, y que sea
resuitado, consecuencia o conexion de cualquier acto de terrorismo, asi haya
contribuido cualquier causa paralela, o cualquier otra secuencia al siniestro,
dafio, costo o gasto.
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16.

17.

18

19

20

21.

Comete terrorismo aquel que utilizando explosivos, sustancias toxicas, armas
de fuego o por incendio, inundacion, o por cualquier otro medio violento, realice
actos en contra de las personas, las cosas o servicios al publico, que produzca
alarma, temor, terror en la poblacion o en un grupo o sector de ella, para
perturbar la paz publica, o tratar de menoscabar la autoridad del Estado, o
presionar a la autoridad para que tome una determinacion.

Los dafios que cause o sufra el vehiculo asegurado por vandalismo,
Cualquier tipo de fraude.

. El incendio del vehiculo asegurado, cuando el fuego haya sido producido en
forma intencional por el asegurado o por tercera persoha o cuando se
demuestre que el incendio haya sido iniciado por acelerantes de la combustidn,
combustibles, solventes o cualquier otro medio, cuyo origen sea ajeno al normal
funcionamiente del vehiculo, ¢ bien, cuando el incendio haya sido producido
por actos vandalicos o vandalismo.

Cualquier suma o prestacién que exceda de los limites maximos de
responsabilidad para cada cobertura.

. El pago de multas, pensiones, sanciones, infracciones, maniobras de
salvamento, perjuicios o cualesquiera otras obligaciones consecuenciales
distintas de la reparacién del dafo material del vehiculo asegurado.

La Compaiiia no sera responsable de ninguna pérdida o dafho que sufra o cause
el vehiculo cuando se presente cualguiera de las circunstancias que se
describen a continuacion.

a) Destinarlo a uso o servicio diferente al indicado en esta péliza que implique
una agravacion del riesgo, incluyendo el cambio de tipo de carga.

b) Arrastrar remolques y en caso de tractocamiones, el sistema de arrastre para
el segundo remolque (dolly) y el segundo remolque.

c) Utilizarlo para fines de ensefianza o de instruccién de su manejo o
funcionamiento.

d) Participar directamente con el vehiculo, en carreras o pruebas de seguridad,
resistencia o velocidad.
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CLAUSULA 42 PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO
1. Prima.

La prima de la pdliza se compone de la suma de cada una de las coberluras que se solicitaron por el
contratante y que aparacen indicadas en la caratula de la pdliza, mas los gastos de expedicion e Impuesto
al Valor Agregado (IVA}.

La prima vencera en el momente de la celebracion del contrato, por lo que se refiere al primer periodo del
seguro, entendiéfiose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculadzfa unidad de fa prima.
En caso de duda, se eniendera que el periodo es de un afio.

Las primas uiteriores a la del primer periode del seguro se entenderan vencidas al comienzo y no al fin de
cada nuevo periodo.

“Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Sino hubiese sido pagada la prima o la fraccidn
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del
contrato cesaran automaticamente a las doce horas det ditimo dia de ese plaza. En case de que no
se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de
su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no serd aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articufo 150 Bis de esta Ley.”

Para el caso de contratos de seguro cuyas primas sean pagadas a través de descuento via ndmina, incluidos
aquelios celebrados con particutares, gobiernos municipales, estatales o federal, sus dependencias, y
organismos publicos, de conformidad con los contratos o convenios que en su momento se lleguen a pactar
para dicho fin con esas personas, entidades, organismos, o con el retenedor, el término o plazo maximo
para el pago de la prima estipulada o 1a fraccidn de esta para el caso de pago fraccionado, podra ser hasta
de 120 (ciento veinte) dias naturales contados a partir del vencimiento de esta. Para los cascs sefialados
en la presente clausula el plazo maximo de pago pactado deberd quedar consignado en la caratula de la
pdliza o madiante endoso, ya que de lo contrario el término aplicable sera el sefialado en el parrafo anterior
previsto en el Articulo 40 de la Ley Sohre el Contrato de Seguro.

En caso de que se convenga el pago de la prima en forma fraccionada, cada uno de los periodos de Igual
duracién a que se refiere el parrafo anterior no podran ser inferiores a un mes.

En caso de pago en parcialidades, se aplicard a la prima la tasa de financiamiento pof pago fraccionado
pactada que corresponda.

Se entenderan recibidas por la Compaiiia las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta.

Salvo estipulacién en contrario la prima convenida para el pericdo en curso, se adeudard en su totalidad
aun cuando la Compaiiia no haya cubierto el riesgo sinc durante una parte de ese tiempo.

En caso de siniestro que implique pérdida total del vehiculo asegurado, la Compaiiia deducird de la
indemnizacion el total de la prima pendiente de pago de los riesgos afectados, hasta completar la prima
correspondiente al periodo de seguro en curso.
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2. Cesacion de los efectos del contrato por falta de Pago.

“Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Segure. Si no hubiese sido pagada la prima o fa
fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ditimo dia de ese plazo. En caso
de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo antericr no sera aplicable a los seguros
obligatorids a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley."

3. Seguro de Responsabilidad Civil obligatorio.

Para los seguros de Responsabilidad Civil que por disposicién legal tengan el caracter de obligatorios, Ia
prima debera pagarse en el momento de la celebracion del contrato.

4, Lugar de Pago.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en cualquiera de las oficinas de la Compaifiia, contra entrega
del recibo correspondiente. Para ser reconocido por la Compafiia, el recibo debera quedar debidamente
firmado y sellado por el parsonal autorizado. '

5. Rehabilitacion.

Para los casos del pago de la prima anual vy del pago de primas en parcialidades, ya sea el primero o
subsiguientes, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al ditimo dia de plazo de gracia
sefialado en esta clausula, o de la fecha de vencimiento del pago parcial de que se trate, pagar la prima del
seqguro.

Para esta forma de pago realizada fuera del periodo de gracia, o posterior al vencimiento del pago parcial,
jos efectos del segurc se rehabilitaran a partir de |a hora y dia sefialadas en el comprobante de pago y la
vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido enire el (liimo dia del
mencionado plazo de gracia, o vencimiento de pago parcial, vy la hora y dia en que surta efecto la
rehabilitacion, siempre y cuando no exista siniestro alguno dentro del pericdo descubierto.

Sin embargo, si al hacer el pago de rehabilitacién de 1a péliza, y solo para el caso del pago de la prima anual,
el Asegurado solicita por escrito, que este seguro conserve su vigencia original, la Compa#ia ajustara y, en
su caso, devoivera de inmediato, a prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los

efectos del seguro (articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro}.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobanie de pago, se entenderd rehabilitado el seguro
desde las cero horas del dia siguiente de 1a fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, 1a rehabilitacion del seguro debera ser constatada por fa Compafiia
para fines administrativos en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente, y en cualguier
ofro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

“Articulo 40 de la Ley Sobre al Contrato de Seguro. Si no hubiese sido pagada la prima o |a fraccidn
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenidoe, los efectos del
contrato cesaran automaticamente a las doce horas del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no
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se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de
su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsio en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

6. Medios v Acreditamiento del Pago de la Prima.

El pago de la primaxpodra efectuarse par los siguientes medios, por via telefdnica, eminternet en la pagina
de A.N.A. Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. www.anasegures.com.mx, por descuento por némina, por
intermediarios o agentes de seguros, por pago referenciado en cuentas bancarias y en las instalaciones de
la compariia de seguros, asi como en sus sucursales. El acreditamiento del pago de la prima, podra
realizarse con ficha de depdsito con sello bancario, por cheque nominativo a favor de la compariia de
seguros, en efectivo, por tarjeta de crédito o por tarjeta de débito.

CLAUSULA 5a. SUMAS ASEGURADAS

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta pdliza.

Las sumas asequradas de las coberturas 1.- Dafios Maferiales, 2.- Robo Total, 3.- Responsabilidad Civil
por dafios a terceros, 4.- Gastos Médicos Ocupantes, 5.- Defensa Juridica y Asistencia Legal, 6.- Extensién
de Coberturas, 7.- Muerte Accidental, 9.- Adaptaciones y Conversiones que se hubleren coniratado en la
poliza, se reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier
indemnizacion parcial efectuada por la Compafiia durante la vigencia de la pdliza.

Para el caso de cobertura, 8.- Equipo Especial, toda indemnizacién que la Compaiiia pague reducira en
igual cantidad su responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacion
de la Compariia en cuyo caso, el Asegurado debera pagar la prima que corresponda.

Para los casos de las coberturas de Robo Total v Dafios Materiales, el monto de la indemnizacion, se
obtendra de conformidad con la suma asegurada sefialada en la caratula de la pdliza.

Limites maximos de responsabilidad.

Ei limite maximo de responsabilidad para la Compafifa en cada cobertura se especifica en la caratula de la
pdliza. Dicho limite representa el importe o responsabilidad maxima que la Compafifa esta obligada a pagar
o restituir come consecuencia de la ocurrencia de un siniestro.

Para las coberturas de dafios materiales y roba tofal, en caso de que la Compaiiia declare ta Pérdida Total
del vehiculo asegurado se indemnizara de acuerdo a la modalidad contratada segln se especifique en la
caratula de la poliza.

Valor Comercial para Vehicuios Residentes.

Para vehiculos residentes declarados Pérdida Total por Dafio Material o Robo Total, el importe de la
indemnizacién que corresponda serd determinado de |a sigufente manera;
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Su valor comercial para efeclos de determinar el importe de la indemnizacién, sera igual al vaior mas alto
de |a gula EBC al momento del siniestro y para vehiculos que no se encuentren en dicha publicacion, se
aplicara el valor estipulado en la tabla de valores de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS).

En caso de haber contratado valor convenido o suma asegurada, esta se indicara en la caratula de la péliza
y sera el limite maximo de responsabilidad o suma asegurada a indemnizar.

En caso que ningunc de dichos instrumentos contemple al vehiculo asegurado, las partes podran recurrir a
otras guias espectalizadas de valores de vehiculos que se hubieren publicado a la f8cha def siniestro.

En caso de pérdidas parclales, la Compafiia podra optar por indemnizar el valor factura de las refacciones
nuevas o a falta de estas, refacciones usadas o en caso de inexistencia de estas, a indemnizar el importe
de las mismas, incluyendo la mano de obra mas los impuestos que se generen en la facturacion, menos el
monto del deducible que para cada caso corresponda.

Valor Comercial para Vehiculos Legalmente Importados.

Para vehiculos legalmente importados declarados Pérdida Total por Dafio Material o Robo Total, el importe
de la indemnizacién que corresponda serd determinada de ia siguiente manera:

Para vehiculos cuyo ingreso al territorio nacional sea por la frontera con los Estados Unidos de América, su
valor comercial para efectos de determinar el importe de la indemnizacidn sera igual al valor de compra de
la Guia N.A.D.A. (Oficial Older Used Car Guide) gue esté vigente al momento del siniestro, o en su caso
aqguella guia que [a sustituya, mas los gastos legaimente comprobados de su importacién menos el monto
de deducible que corresponda.

La Guia N.A.D.A. (Oficial Older Used Car Guide), es publicada de manera elecirénica a través de la pagina
web correspondiente.

Tratandose de vehiculos legalmente importados al pais, que hayan sido indemnizados previamente por
cualquier compariia aseguradora, o bien que en el documento que acredite la propiedad se haga constar la
leyenda salvamentc o "salvage” (en inglés), la suma asegurada de las coberturas de Dafios Materiales y
Robo Total, se determinara con base a la guia N.A.D.A, (Oficial Older Used Car Guide) y en funcién del
costo de adquisicién de la unidad siniestrada mas el valor demostrable de las refacciones y/o reparaciones
que se hayan efectuado a los vehiculos con posterioridad a la compra del salvamento, teniendo en todos
los casos como tope maximo el 85% del valor que aparece en la caratula de la péliza.

En caso de que en la cardtula de la poliza se mencione que la unidad esta siendo amparada a Valor

. Convenido v se indique que es Salvamento no se debera realizar depreciacion alguna, en case contrario
- aplicara la base estipulada en el parrafo anterior.

AN

£n caso de pérdidas parciales, la Compafiia podré optar por indemnizar el valar factura de |as refacciones
nuevas o a falta de estas, refacciones usadas o en caso de inexistencia de estas, a indemnizar el importe
de las mismas, incluyende fa mano de obra mas los impuestos que se generen en la facturacién, menos el
monto del deducible que para cada caso corresponda.

En caso de que ninguno de dichos instrumentos contemple al vehiculo asegurado, para efecto de determinar
el valor detl vehiculo, la compaiiia podra determinar el valor mediante un perito valuador que ella designe y
quien debera tener en cuenta las caracteristicas de la unidad su uso, capacidad de carga, conformacion asi
como las referencias promedio del mercado. En términos del articulo 86 de la Ley sobre el contrato de
Seguro, la compaiiia pagara hasta el valor real del vehiculo asegurado.
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Sailvamentos.

No obstante lo sefialado en la caratula de la pdliza respecto al monto de la indemnizacién y tratandose de
vehiculos faciurados por una Institucion financiera (SALYAMENTOS) con motivo de una pérdida total por
dafios maferiales o robo, la indemnizacion que le correspondera por pérdida total por dafios materiales o
por robo sera el valor comercial de las publicaciones especializadas "Guia EBC y Guia Autométrica” vigente
al momento de ocurrir el siniesfro, o en su caso aguellas guias que las sustituyan, aplicandoie una
depreciacion del 25% (veinticinco por ciento).

CLAUSULA 6a. OBHGACIONES DEL ASEGURADO i

1. En caso de siniestro, el Contratante, Asegurado o Conductor se obliga a;

a)

b}

c)

Precauciones

Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar, disminuir o comprobar e dafio. Si no hay peligro
en la demora, pedira instrucciones a la Compaiiia, debiendo atenerse a las que ella le indique, los
gastos hechos por el Asegurado, por causa justificada, se reembolsaran por la Compafila y si ésta
da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Contratante, Asegurade o Conductor no cumple con las obligaciones que le impone &l parrafo
anterior, la Compafiia tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacion hasta el valor a que
hubiese ascendido, si se hubiere cumplido con dichas obligaciones.

Aviso de Siniestro )

Dar aviso a la Compafia tan pronto como tenga conocimiente de la ocurrencia del siniestro y dentro
de un plazo no mayor de cinco dias, salvo casos de fuerza mayor o forfuites, debiendo darlo tan
pronto como cese uno u otro.

La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de
informacionas sobre los hechos refacionados con el siniesiro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacidn y las consecuencias del mismo,

La Compafiia quedara desligada de todas las obligaciones del contrato si el Contratante, Asegurado
o Conductor omiten dar el aviso dentro del plazo antes sefialade, con la intencidn de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

Aviso a las autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante las autcridades competentes, cuando se trate de dafio en
propiedad ajena ocasionado por terceros, rabo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de
reclamacion al amparo de esta pdliza y cooperar con la Compafifa para conseguir la recuperacién
del vehiculo o del impaorte del dafio sufrido.

2. En.caso de reclamaciones que se presenten en conira del Contratante, Asegurado o Conductor con
motivo de siniestro, éstos se cbligan a:

a). Comunicar a la Compaiia, a méas tardar el dia habil siguiente al del emplazamiento, las

reclamaciones o demandas recibidas por ellos o por sus representantes, a cuyo efecto le remitiran

‘los documentos © copias de los mismos que con este motivo se le hubieren entregada.

La falta de cumplimiento a esta obligacidn por parte del Contratante, Aseguradc ¢ Conductor,
liberard a la Compafiia de cubrir la indemnizacidn que le carresponda a ia cobertura afectada por
el siniestro. La Compafiia no guedard obligada por reconodimiento de adeudas, fransacciones o
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cualesquiera ofros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el
consentimiento de ella. La confesion de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

b} En todo procedimiento civil que se inicie en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por
el seguro y a costa de la Compafiia a:

« Proporcionar los datos v pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la Compafdiia para
su defensa, cuando ésta opte por asumir su legal representacion en el j ;u:cso

. Ejercnar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derécho.

» Comparecer en todas las diligencias o actuaciones en que sea requerido.

¢ Olorgar poderes en favor de los abegados que la Companiia, en su ¢aso, designe para que los
representen en los citados procedimientos.

La falta de cumplimiento de las obligaciones consignadas en los incisos a y b antericres, liberara a la
Compania de cubrir la indemnizacién gue corresponda a la cobertura de Responsabilidad Civil.

3. Obligacidn de comunicar la existencia de otros seguros.

El Coniratante, Asegurado o Conductor tendra la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento
de la Compafiia por escrito la existencia de todo seguro que contraten o hubleren contratado con otra
Compafiia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador y fas
Coberturas.

4. Queda entendido que las obligaciones y omisiones del Asegurado o Conductor le seran imputables al
Contratante.

5. Obligacion de declarar hechas importantes para la apreciacién del riesgo y agravacion esencial del
mismo.

El asegurado tendra la obligacion de indicar a ia Compafifa por escrito, a fravés de su solicitud de
poliza, los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que pueden influir en las condiciones
convenidas, tales como las conozcea o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato, asi
como el origen del vehiculo. Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan
declararse todos los hechos importantes de que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado. Cuando se propenga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar todos
los hechos importantes que sean o deban ser canocidos del tercero asegurado o de su intermediario.
{Articulo 8°, 9° y 10° de la Ley Sobre el Conirata de Seguro).

Asimismo, cuando la Compafiia pague por cuenta del asegurado la indemnizacion que éste deba a un
tercera a causa de un dafio previsto en este confrato y compruebe gue el contratante incurrié en
omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8°,9° y 10° de la Ley
Sobre el Contratoc de Seguro o en fa agravacidn esencial del riesgo en los términos de los articulos 52
v 53 de la misma, estd |a facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.

Para vehiculos de hasta 3.5 toneladas, en caso de que el asegurado proporcione en su solicitud de
pdliza, un domicilio o cédigo postal diferente al de su residencia y con esto haya obtenido un beneficic
en el costo del seguro, se aplicara un doble deducible de acuerdo a la coberiura afectada, al momento
del siniestro.
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6. Transmision de Propiedad y Decumentacidn,

En casa de que el vehiculo descrito en |a pdliza de este contrato, por motivo de algtin siniestro sea
considerado como pérdida total o robo total, de acuerdo con este contrato, el Asegurado o Beneficiario
debera previamente al pago de la suma asegurada, cumplir con lo siguiente:

I. Acreditar la propiedad del vehiculo presentando el original de la faclura y tarjetdn en su caso.

Presentar una identificacion oficial del propietario def mismo, en caso de personas fisicas.

™ "
En caso de personas morales, el representante legal o apoderado adicionalmente a su identificacion
deberd de presentar original de la copia certificada del poder notarial.

En caso de contar con factura electranica, se deberd entregar el archivo digital XML o el que designe
la auteridad fiscal para acreditar fehacientemente la propiedad del vehiculo,

{l. Transmitir sin reserva o limitacion alguna a A.N.A. Compafiia de Seguros, S. A, de C. V. la propiedad
del vehiculo de la siguiente forma segtin el caso:

a) Si el vehiculo es propiedad de persona moral o de persona fisica con actividades
empresariales, en las cuales el vehiculo haya sido usado, se debera emitir factura a nombre de
AN.A. Compafiia de Seguros, 8. A. de C. V. frasladandose el impuesto al Valor Agregado que
en su caso corresponda de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

b) Si el vehiculo fuese propiedad de persona fisica, se deberan cumplir los requisitos en términos
de las leyes fiscales que |la autoridad tributaria determine, y que para efecto del presente
consiste de manera enunciativa, mas no limitativa, en las disposiciones de enajenacion de
automoviles usados, asi coma la ey de Impuesto sobre la Renta, entre otras.

¢} En ambos casos, en el finiquito correspondiante se desglosara el Monto de la Indemnizacion
por et cumplimiento del confrato de seguro del monto correspondiente a la transmisién de
propiedad del salvamento dei vehiculo objeto del presente seguro.

lll. Ademas, deberan entregarse, en su caso, fotocopias de las facturas anteriores a la original on [a
cual el Asegurado adquirié el vehiculo, los recibos de pago originales del Impuesto Sohre Tenencia
o Uso de Vehiculos, la constancia del tramite de baja de las placas del vehiculo, copia certificada
de la’ averiguacidn previa ante el Ministerio Plblico, original del aviso ante la Policla Federal
Preventiva, liberacion del vehiculo, asi como original de la pdliza del seguro y Ultimo recibo de pago,
asi como el Ultimo certificado o constancia de emision de contaminantes para los estados en los gue
sea obligatorio dicho tramite.

CLAUSULA 7a. BASES DE VALUAGION E INDEMNIZACION DE DANOS

1. 8l el Asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la Clausula 6% inciso 1, fraccidn b (Aviso
de Siniestro) y el vehiculo asegurado se encuentra libre de cualquier detencion, incautacion, decomisc u
ofra situacion semejante producida por orden de las autoridades legalmente reconccidas con motivo de
sus funciones, la Institucion tendra la obligacion de iniciar sin demora la valuacion de los dafics, una vez
conecida la ubicacion fisica del vehiculo asegurado. En todo caso, al hacerse Ia valuacién de los dafios,
se temara el precio de venta al plblico de refacciones o accesorios en la fecha del siniestro,
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2. La Compafiia deberd iniciar la valuacion de los dafios sufridos per el vehiculo asegurado dentro de las
72 horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro, siempre y cuando se haya cumplido lo
sefialado en el punto anterior, de lo contrario el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacién
de los mismos y exigir su importe a la Institucion en los términos de esta pdliza. Si con base en fa
valuacién los dafics exceden del 60% de la suma asegurada o cuando sin liegar a dicho porcentaje, la
reparacion del vehiculo no garantice su seguridad o funcionamiento de acuerdo a las normas
establecidas por las armadoras, el vehiculo sera determinado como peérdida total para efectos de esta
clausula y la Compania debera asi comunicario de inmediato al Asegurado, para efectos de proceder a
st indemnizacién Bonforme a la péliza.

En caso de que la valuacion de los dafios que realice la Compafiia, no rebasen el 60% de la suma
asequrada y el Asegurado se inconforme con dicha valuacién, debera notificarlo por escrito y presentar
a la Compafila su propia valuacién. Si las partes no se ponen de acuerdo, podran optar, para que de
comin acuerdo, nombren a una agencia automotriz autorizada de la marca del vehiculo asegurado, para
que realice una tercera valuacion, a efecto de la determinacion o no de la pérdida total del vehiculo
asegurado, en los términos de la presente clausula. En caso de controversia se estara en lo sefialado
en la Clausula 14a. COMPETENCIA, de estas condiciones,

La Institucidn no guedara obligada a indemnizar el dafic sufride por el vehiculo si el Asegurado ha
procedido a su reparacion o desarmado antes de que la Institucion realice la valuacion y declare
procedente la reclamacion. De igual forma no reconccera dafos preexistentes o no avisados a la
Institucion.

Si por causas imputables al Asegurado no se pueda Hevar a cabo la valuacién, la institucidn sdlo
procedera a realizarla hasta que la causa se extinga.

3. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 71
de la Ley Sobre el Centrato de Seguro, la Institucidén podra optar por indemnizar, reparar por el importse
de la valuacién de los daios sufridos en la fecha del siniestro o reponer el bien afectado por ofro de
caracteristicas similares al del Asegurado o del Beneficiario.

La indemnizacion en pérdidas parciales comprenderd el valor factura de refacciones y mano de abra mas
los impuestos gue en su caso generen los mismos. Por lo que se refiere a pérdidas totales, se estara a
la suma asegurada convenida.

En todo caso, al hacerse la valuacién de ta pérdida, se tomara en cuenta el precio de venta al piblico de
refacciones o accesorios en la fecha del siniestro.

“Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. El crédito que resulte del confrato de saguro
vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documenios e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

Serd nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber reconocido
por la empresa o comprobado en juicio.”

4. Condiciones aplicables en Reparacion.

a} Cuando la Institucion opte por reparar el vehiculo asegurade, la determinacian del centro de
reparacion v la de proveedores de refaccicnes y partes, estara sujeta a su disponibilidad en
za mas cercana al lugar del accidente y que este cuente con area de laminado y de
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mecanica y que cumplan con el estandar general de calidad y que exista convenio de
prestacidn de servicios y pago con la Institucion, '

at} Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir de la fecha de
faciuracion, los centros de reparacion previstos, seran |las agencias distribuidoras de
fa marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria que estén
reconocidos y autorizados por la marca.

a2) Para vehiculos de mas de 12 meses de uso, los centros de reparacian previstos seran
los talleres multi-marca o especializados.

Y A
b) La responsabilidad de la Institucién consiste en ubicar a los posibles proveedares que

ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para

surtirlas asi como verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido

requeridas y su reparacidn sea de una forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas sdlo en los casos donde su reparabilidad no sea
garantizable o dafie su estética de manera visible.

La disponibilidad de las partes esld sujeta a las existencias por parte del Fabricante,
Importador y/o Distribuidor por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a la
Institucidn de su localizacion en fos casos de desabasto generalizado.,

En caso de que no hubiesen partes, refacciones disponibles, desabasto generalizado o el
asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado por la Institucion, ésta podra
optar por indemnizar conforme al importe valuado y considerando lo previsto por las
condiciones aplicables en indemnizacién.

El tiempo que conileve la reparacién serd de un plazo maximo de 30 dias habiles y
dependera de la existencia de partes o refacciones, asi como a las labores propias y
necesarias en su mano de obra vy pintura, debiendo la institucion informar al Contratante o
Asegurado a través del taller, agencia o de su representante, el procaso y avances de la
reparacion. En casa de desabasto de partes o refacciones, el plazo maximo se prorrogara y
extendera hasta que existan las partes o refacciones necesarias para su reparacion.

La garantia de la reparacion estard sujeta a la que ofrece el Fabricante, Importador o
Distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en
cuanto a su mano de obra,

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no detectado al
momento de la valuacion y que sea a consecuencia del siniestro reclamado, el asegurado daréa aviso a
[a Institucion y presentara el vehicufo para evaluacién y en su caso, su reparacion correspondiente.

. Condiciones aplicables en Indemnizacion.

Cuando la Institucion opte por indemnizar lo hara del conocimiento expreso del asegurado o beneficiario,
quién podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

a} Recibir la indemnizacion en efectivo do los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del
siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacién realizada por la Institucion y conforme
a los criterios establecidos en el numeral 3 de ésta misma clausula.
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b) Que la Institucidn efectile el pago conforme la valuacién de manera directa al proveedor de
servicio gue el asegurado o beneficiario haya seleccionado, dentro de las agencias o talleres
automotrices con los que la Institucion tenga convenios para tal efecto y que se encuentren
disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente; quedando el seguimiento de la
reparacién a cargo del asegurado o beneficiario y es responsabilidad de esta agencia o taller
cumplir con las garantias de calidad y servicio, por refacciones y mano de cobra para [a reparacién
del vehiculo.

En caso de controversia se estara a lo dispuesto a [a Clausula 162, Peritaje.
“a

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no detectado
al momento de la valuacidn, el asegurade daréd aviso a la institucidn y presentara el vehiculo
para evaluacion y en su caso, su indemnizacion correspondiente.

6. Condiciones aplicables en la reposicién del bien asegurado.

Cuando la Institucidén opte por reponer el bien afectade por otro de caracteristicas similares, lo
pondra a la consideracion del Asegurado o Beneficiario de manera expresa, indicandole la ubicacién
del bien susceptible para que el asegurado acuda a la revision, valoracién y en su caso, su
aceptacidn.

La garantia estara sujeta a la que el Fabricante, Distribuidor, Loie de Automdviles o lmportador
ofrezcan al mercado.

7. Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y paries

La depreciacion solo sera realizada cuando la refaccion o parte requiera el cambio total del conjunto o
componente mecanico o eléctrico, conforme a las siguientes criterios:

7.1. Motor
Vida promedio estimada de motor= 220,000 Km Se aplica la férmula para el calculo de
depreciacion:

Kilometraje de uso
D = X 100 (%)
220,000

Se aplica directo, ya que el tope maximo es de 80 %.
Si no se contase con &l kilometraje, aplicar tabla de depreciaciones por tiempo de uso:

~De0a24 meses (0-2afios ) e 10%
- De 25 a 48 meses ( 2-4 afios ) ... 20 %
-De49a 72 meses (468308 ) .vecereenne. 35%
-De 73 a 96 meses { 6-8 afios ) ....cceeeee.. 50 %
- De 97 a120 meses { 8-10afios ) .......... 65 %
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8.

10.

11,

- De 121 meses { 10 afios ) en adelante . 80 %

7.2. Bateria
Depreciacion aplicable desde a partir de la fecha en que inicio su utilizacidn:
0,

-De 0a 12 Meses .ciiiieeiieninnennin 5%
-De 13824 MeSBS vvvieeee e 15 %
-DEe 25836 MESES .o, 35%
D 37 8 48 MESES vvvvvrrrerresee s 50 % *
-De 49 a 60 MESES vt e 60 %
-De 61 meses en adelante .........oocceevevenes 70 %

7.3. Llantas

Se considera un promedio de altura minima sobre gl indicador de desgaste para llanta nueva
de 5 mm., asignandole a este caso un 90 % de vida Gtil { 5 mm. de altura = Depreciacion del
10 %). Si cuenta con mayor altura, se tomara como llanta nueva, excluida de depreciacién
{Mas de 5 mm. de altura = 0 % de depreciacién). Por cada milimetro que descienda, se
depreciard un 20% acumulativo del vaior de la llanta.

Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el vehiculo exceda del 60% del valor comercial
gue dicho vehfculo tuviere en el momento inmediato anterior al sinlestro, a solicitud del Asegurado
debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo
excede del 65% de ese valor, siempre se considerara que ha habido pérdida total,

La intervencién de la Compafifa en la valuacién o cualquier ayuda que fa Compafila o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de la Compafiia de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.

Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asagurado ha cumplido con su obligacidn, entregando a la Compaiiia, la documentacion que para cada
caso se especifique en el instructive gue se le entregara junto con la péliza y que forma parte de la
misma, Debiendo en los casos de Pérdida Total o Robo Total, enfregar el original de fa factura expedida
por el Distribuidor Autorizado vy en caso de Refacturacién, debera presentar |a fotocop|a de la o las
facturas antericres que ampare la propiedad del vehiculo.

Gastos de traslado.
En caso de sinlestro que amerite la indemnizacion en los términos de esta péliza, la Compatiia se hara
cargo de las maniobras y gastos correspondientes para pener el vehiculo Asagurado en condiciones
~ de traslado, as] como de los costos que implique el mismo hasta el limite especificado en el apartade
de limites maximos de responsabilidad. Si el Asegurado opta por frasladarlo a un lugar distinto del

. elegido por la Compafiia, ésta sdlo respondera por este concepto, hasta por fa cantidad equivalente a
- unmes de UMA (Unidad de Medida y Actualizacion) al momento del siniestro.

/
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CLAUSULA 82 INTERES MORATORIO

Si la Compaiifa no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles
legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacian por mora de acuerdo al Articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo gue se transcribe a continuacion:

.

V.

“Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Si una Institucion de Seguros
no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con gue
cuente legalmente.para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizaci¢n por mora de
acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en maneda nacicnal se denominardn en Unidades de Inversidn, al valor de éstas en
la facha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara
en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, ta Institucidn de Seguros pagara un inferés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca mudiltiple del pais,
publicade por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora,

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratoric el cual se
capitalizara mensualmente y se calcularéd aplicando al mento de la propia obiligacion, el parcentaje
que resuite de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en
gue exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia

para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones [ y 1l de este articulo, se aplicara la
del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en ia parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie
el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccidn Vill de este articulo. Para su calculo, las tasas
de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multipicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el

‘incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
{inicamenta en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado fa
obligacidn principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del
costo de la reparacién o reposicion;

Son irrenunciables los dereches del acreedor a las prestacicnes indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirios o reducirlos no surtira efecto legai alguno. Estos derechos
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VI,

surgiran por el solo transcurse del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monio de la obligacidn principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la tnstitucién de Segures sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el
pago de la indemnizaBidn por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
cbligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a
las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de aciualizacion e infereses a que se refisren
las fracciones I, I, Il y IV del presente articulo seré aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose
de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos
fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto par el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo
total por los siguientes conceplos: :

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacidn a que se reflere el primer parrafo de la fraccidn [ de este artfculo, v
¢) La obligacién principal.

En caso de que [a Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion |a totalidad de Jos importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el crden establecido en el parrafo anterior, por lo
que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el
monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuanda la Institucidon interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, v se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
el page o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion par mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

Si [a institucion de Seguios, dentro de los plazos vy términos legales, no efectia el pago de las

" indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros, segln carresponda, le impondran una muilta de 1,000 a 15,000
UMA {Unidad de Medida y Actualizacién).

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, sila
institucidon de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectdan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién te knpondra la multa sefialada en esta fraceion, a peticidn de
la autoridad eiecutora gue corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

-
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CLAUSULA 8%a. TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta pdliza, se aplicaran Unicamentie en caso de accidentes ocurridos dentra
de fa Republica Mexicana. La aplicacién de las coberturas amparadas se extiende a los Estados Unidos de
Ameérica y al Canadad, Unicamente para Dafios Materiales y Robo Total.

CLAUSULA 10a. CLAUSULA RELAYIVA A LA ADQU:S_:C:C’)N DEL SALVAMENTO.
Pérdida Total en el siniesfro. -

Las partes convienen que cuando ocurra el siniestro y el vehiculo asegurado sea considerado Pérdida Total,
la Compafiia pagara la cantidad correspondiente a la indemnizacion y, en su caso, el importe
correspondiente al valor de adquisicién del salvamento, que sera el determinado mediante valuacién pericial
o analisis de la pérdida que la Compaiiia tenga implementada. La suma de la indemnizacidn y del pago del
salvamento, a la que se debera descontar el deducible, no debera exceder el importe asegurado que se
consigna en la caratula de la respectiva poliza,

Resulta cen Pérdida Total un vehiculo siniestrado cuando este requiere para la reparacion del dafio sufrido,
incluyendo mano de obra, refaccionas y ofros materiales, segtin valuacién pericial o andlisis de la pérdida
que la Compafiia tenga implementada, dé un importe mayor al 75% del limite maximo de la responsabilidad
contratada. Cuando el porcentaje del dafio ocasionado sea de entre el 50% y 75% del limite maximo de la
responsabilidad contratada, a solicitud del Asegurado se considerara Pérdida Total.

El valor del salvamento, no podra exceder de la diferencia entre la suma asegurada y el importe equivalente
al porcentaje del dafio tomado en cuenta para determinar la pérdida fotal del vehiculo por parte de la
Compafiia.

El valor de adquisicién del salvamento se determinara por valuacién pericial, como lc prevé el articulo 116
de la Ley sobre el Contrato de Seguro, o mediante el analisis de la pérdida que la Compafifa tenga
implementada. Esta valuacién pericial o analisis de la pérdida, ademas de los elementos propios de la
estimacion de la pérdida o el siniestro sufrido por el asegurado, constard el valor de adquisicion del
salvamento; debiendo utilizar para dicha evaluacidn, las referencias que para la compraventa de vehiculos
existan en-el mercado.

Salvo que las partes pacten lo confrario, al pagar el valor del salvamento, determinado mediante fa
mencionada valuacion pericial o analisis de pérdida, al Asegurado, la Compafiia sera la propietaria de dicho
salvamento y dispondra de él, a excepcion del equipo especial que no comprenda el seguro, como lo
consigna el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. La empresa podra adquirir los efectos salvados,
siempre que abone al asegurado su valor real seglin estimacién pericial. Podrd también reponer o
reparar a satisfaccion del asegurado |la cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion,”

~ Robo Total.

AN

Cuando se dé el Robo Total del vehiculo asegurado la Compafiia entregara al Asegurado la suma asegurada
consignada en la caratula de la pdliza.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, al pagar la indemnizacidn la Compafiia
se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del
dafio sufrido correspondan al Asegurado. Ademas, si se diera la recuperacion del vehiculo, éste se
considerara propiedad de la Compaiiia, a excepcidn del equipo especial que no comprenda el seguro,
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“Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. La empresa aseguradora que pague la
indemnizacion se subrogara hasta ia cantidad pagada, en todos los derechos y acciones confra terceros
que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurrirdn a hacer
valer sus derechos en la préporcién correspondiente. s

El derecho a la subrogacién no procederd en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco par consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, 0 bien si es civilmente responsable de la misma.”

CLAUSULA 11a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

i Para los seguros de Responsabilidad Civil que por disposicion legal tenga el caricter de obligatorios
“no aplica la presente cladusula, de conformidad a lo establecido por el Articulo 150-Bis de la Ley sobre
‘el Contrato del Seguro.

Para los seguros de caracter no obligatorio |as obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Contratante, Aseguradc o Conductor o cualquiera de los representantes de
éstes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan
o puedan restringir las obligaciones de la Compafifa de acuerdo a lo establecido en los Articulos 8, 9,
10, 47 y 48 de la L.ey Sohre el Contrato de Seguro.

2. Sihubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Contratante, Asegurade o Conducior o
cualquiera de los representantes de éstos.

3. 8isedemuestra que el Contratante, Asegurado o Conductor o cualquiera de los representantes de éstos
con el fin de hacerla incurrir en ervor, no proporcionan oportunamente la informacion que la Compafiia
solicite sohre hechos relacionados con el siniestro vy por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

4, La utilizacidn del vehiculo asegurado para cualguier uso y servicio diferentes a los especificados en {a
caratula de la pdliza que implique una agravacién del riesgo, de conformidad con los Articulos 52 y 53
fraccion 1ra de ta Ley Sobre el Contrato del Seguro.

. CLAUSULA 12a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

a) Las partes convienen expresamente en que esie contrato podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacién por escrito

b) Cuando el Contratante lo dé por terminado, la Compafiia tendra el derecho a la parte de Ja prima
neta, previa disminuci6n de la porcion del costo de adquisicion que corresponda al periodo duranta
el cual | seguro hubiere estado en vigor.

¢} Cuando la Compafia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Contratante,
surtiendo efecto la terminacidén del Seguro después de quince dias de practicada la naotificacion
respectiva. La Compama debera devolver al Contratante la totalidad de la prima en proporcién al tiempo
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de vigencia no coirida, previa disminucion de la porcién del costo de adquisicién correspondiente,
a mas tardar al hacer dicha notificacidn sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

d) Cuando se contraten dos o mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado, ocurriere
la pérdida total del vehiculo amparado, la Compafia devolvera, proporcionalmente la parte de la prima
o primas correspondientes previa disminucion de la porcion del costo de adquisicion, a las
coberturas no afectadas por ese siniestro.

En igual forma se procedera, cuando se confraten una o mas coberturas y desaparezcan los riesgos
amparados a consecuencia de evenlos no asegurados.

Para pélizas multianuales y polianuales.

Tratandose de pdlizas con vigencia mayor a un afio (Multianuales o polianuales), la compafia devolverd al
asegurado las primas de las anualidades subsecuentes, en las que el vehiculo asegurado ya no esfara en
riesgo, de acuerdo a lo siguiente:

En pdlizas multianuales o polianuales, cuando el asegurade o la compafia lo den por terminado, la
devolucion de la prima del afio en curso se devolverd a prorrata, adicionando las primas de afios futuros y
los intereses ganados por el pago anticipado de dichas primas, determinados a la fecha de terminacion del
contrato y neta de gastos de adquisicidn, calculandose sobre la base de la prima no devengada.

Para los seguros de Responsabilidad Civil que por disposicion legal tenga el caracter de obligatorio, no
podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de ferminacién
de su vigencia, de conformidad a lo establecido por el Articulo 150-Bis de la Ley Sobre el Contrato del
Seguro.

“Articulo 150-Bis de la L.ey Sobre el Contrato del Seguro. 1.os seguros de responsabilidad que por
disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, no podran cesar en sus efectos, rescindirse, ni
darse por terminados con anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacién que ésta deba a un tercero a
causa de un dafio previsto en el contraic y compruebe gue el confratante incurrié en omisiones o
inexactas declaraciones de los hechos a gue se refieren los Articulos 8%, 3°., 10%. y 7G°. de la presente
Ley, o en agravacion esencial del riesgo en los términos de los Articulos 52 y 53 de la misma, estara
facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de los pagado.”

“Articulo 8° de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El proponente estard obligado a declarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo que puedan incluir en las condiciones convenidas, tates como los conozea
y deba conccer en el momenio de la celebracion del cantrato”.

“Articulo 9° de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Si el contrato se celebra por un representante
del asegurado, deberan declararse todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
representante y representado”.

“Articulo 10° de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cuando se propenga un saguro por cuenta de
atra, el propenente debera declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
tercero asegurado o de su intermediario”.

“Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El asegurado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso dei seguro dentro de
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las veinticuatre horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o sj
él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo”.

“Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Para los efectos del Artfculo anterior se
presumira siempre:

[. Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho imporiante para |la apreciacién de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiere conocido una agravacién analoga” "=

Nulidad del contrato,

La institucion podra anular el contrato o este no procedera sus efectos, al darse los supuestos
establecidos en los articulos 45, 47, 52, 58, 69, 70 y 88 de la Ley Schre sl Contrato de Seguro que a su
cita establecen lo siguiente:

“Articulo 45 de [a Ley Sobre el Contrato del Seguro. El contrato de seguro serd nulo si en el
momento de su celebracidn el riesgo hublere desaparecido o el Siniestro se hubiere va realizado. Sin
embargo, los ofectos del confrato podran hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes
contratantes, En caso de refroactividad, la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del
riesgo, no tendra derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos; el contratante gque conozca esa
circunstancia perdera el derecho a la restitucion de [as primas y estara obligado al pago de los gastos,”

“Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cualquier omision o inexacta declaracion de
los hechos a que se refieren los articulos 8°, 9°. Y 10° de presente ley, facultard a la empresa
aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aungue no haya influido en la
realizacion del siniestro.”

“Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato del Seauro. El asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de
las veinticuatro horas siguientes ai momento en que las conozca, Si el asegurado omitiere el aviso o
si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la
empresa en lo sucesivo.”

“Articulo 58 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. La agravacion del riesgo no producira sus
efectos:

I. Si no ejercit influencia sobre el Siniestro o sobre la extensién de las prestaciones de la empresa
aseguradora;

II. Situvo por chjeto salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o cumplir con un deber
de humanidad;

I1l. Sila empresa renuncié expresa o tacitamente al derecho de rescindir el contrato por esa causa,
Se tendra por hecha la renuncia si al recibir ta empresa aviso escrito de la agravacion del rlesgo,
no le comunica al asegurado dentro de los quince dias siguientes, su voluntad de rescindir &l
contrato.” ‘

“Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, La empresa Aseguradora tendra el derecho
de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con
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el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacidn y las
consecuencias del mismo.”

“Articulo 70 de la Ley Sobhre el Contrato del Seguro. Las obligacionas de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o fos representantes de ambos, con &l fin
de hacer incurrir en un error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdésito, no le
remitan en tiempo la documentacidon de que trata ef articulo anterior.”

“Articulo 88 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El contrato sera nulo si en el momeénto de su
celebracion la cosa asegurada ha perecido ¢ no puede seguir ya expuesta a los riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al Asegurado con deduccidn de los gastos hechos par la
empresa.

El dolo 0 mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion de pagar a la otra una cantidad
igual al duplo de la prima de una afio.”

Pérdida Total del Vehiculo ‘Asegurade.

Cuando hayan sido contratadas dos o mas coberturas vy antes del fin del periodo de vigencia pactado
ocurriera la pérdida total, el presente contrato se considerara terminado anticipadamende a partir de la fecha
del Siniestro v la Institucién debera devolver la parte proporcional de las ptimas de las coberturas no
afectadas por Siniestro, previa disminucién de la porcidn del costo de adquisicidon correspondiente al
tiempo en que el vehiculo ya no estara a riesgo, considerando la deduccion gue por concepto de comisidn
o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral, por su intervencion en |a celebracién
de este contrato.

Cuando se contraten una o mas coberturas y el bien objetc del seguro desaparezca a consecuencia de
riesges no amparados, el presente confrato se considerard terminado anticipadamente a partir de la facha
en que la institucion sea enterada de la desaparicion, y la devolucién de las primas se efectuara en forma
analoga a lo dispuesto en el parrafo anterior.

Tratédndose de pdlizas con vigencia mayor a un afio, la devoiucidn sefialada en el pdrrafo anterior, se
efectuara sobre el importe de la anualidad en curso al momento del siniestro.

Las primas de las anualidades totalmente devengadas a la fecha del siniestro no seran objeto de devolucian
alguna.

Las primas de las anualidades en las que el vehiculo ya no estara a riesgo, se devolveran en su totalidad.

En igual forma se procedera cuando se contraten una o méas coberturas y desaparezcan los bienes
amparados a consecuencia de eventos no asequrados.
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CLAUSULA 13a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que deriven de este contraio de seguro prescribirdn en dos afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripeidn se interrumpira no sdlo por las causas ordinarias, sino también por aquélias a que se refiere
ta Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La suspensidn de la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar, solo procede por la interposician
de la reclamacién ante la Unidad ESpecializada de Atencién de Consultas y Reclamaciones de la Compafia,
de conformidad con lo dispuesto en el segundo parrafo de la fraccién V del articulo 50-Bis de la Ley de
Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

“Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Todas las acciones que se deriven de un
contrato de seguro prescribiran

I. En cinco afios, fratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
[l. En dos afios, en fos demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”

“Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. El plazo de que trata el articulo anterior no
correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo carrido, sino desde el
dia en que la empresa haya tenido conocimiento de-éf; v si se trata de la realizacion del siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que
hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tenfan conocimiento del
derecho constituido a su favor.”

CLAUSULA 14a, COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por escrito o por cualquier ofro
medio, ante la Unidad Especializada de Atencidn de Consultas y Reclamaciones de ia propia Institucion de
Seguros o en Ja Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
{CONDUSEF}), sita en Av, Insurgente Sur 762, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, C.P. 03100, México, D.F.,
teléfono (55) 5340 0999 vy (01800)999 8080 o en el carreo elecirdnico asesoria@condusef.gob.mx o enla
pagina de internet www.condusef.gob.mx donde se tiene acceso al correo electronico para quejas mediante
la siguiente liga htip//www.condusef.gob. mxfindex.php/queja-sobre-servicios-de-atencion-de-condusef |
pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Segures y de Fianzas. Lo anterior dentro del
termino de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a partir de
la negativa de la Compafila a satisfacer las pretensiones del Asegurado.

De no someterse las paries al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En tedo
caso, queda a eleccidn del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado
juez.

(
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"ARTICULO 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En materia jurisdiccional para
el cumplimiento de la seniencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos
requerird a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las
setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso
de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion
depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion
depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucion de Seguros, efectlie el remate de valores
propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratandose de instiluciones para el depésito de valores a que
se refiere a Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de vanres
para que éste efectie dicho rémate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracian, intermediacion,
deposito o custodia de titules o valores que formen parte de su activo, deberé establecerse la obligacion
del intermediario del mercado de valores o de la institucién depositaria de dar cumplimiento a lo previsto
en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediaric del mercado de valores al que la institucién depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que [a Institucién
de Seguros deberd tener celebrada un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores
para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Institucionas de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depasito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo seftalado
en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia par territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuasto en este parrafo,
sera nufo."

CLAUSULA 15a. SUBROGACION

En los términos de la Ley, v en los casos en que proceda una vez pagada la indemnizacion correspondiente,
fa Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, as{ como en sus
comrespondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia lo solicita, a
costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura pablica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide totalmente la subrogacion, la Compafia quedara

liberada fotal o parcialmente, de sus obligaciones.

Si al'dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurade y la Compafila concurrirdn a hacer valer-sus
derechaos en la proporcion correspondiente.

El deracho a la subrogacién no procedera en caso de gue el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o por afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que te haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.
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CLAUSULA 16a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURQ)

“Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacidn correspondiente dentro de los freinta
dias que sigan al dia en que reciba la poliza. Transcurrido este plaze se consideraran aceptadas las
eslipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.”

1. Medificaciones del Contrato

a his
Las Condicicnes Generales podran ser modificadas mediante convenio expreso y los acuerdos entre &l
Asegurado y/o Contratante y la Compaiifa de Seguros, quedaran asentados en la presente pdliza en texto
especifico anexo a la caratula de la pdliza, el cual se identificara como endoso.

CLAUSULA 17a. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compania, acerca del monto de cualquier pérdida o dafio,
la cuestién sera sometida a dictamen de un perito, que ambas partes designen de comin acuerdo por
~escrito; pero si ho se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno
por cada parte, lo cual se harad en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que cada una de
ellas hubiere sido requerida por Ia otra por escritc para que lo hiciere, antes de empezar sus labores los
dos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Siuna de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando fuere requerido por
la otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad
judicial la que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de
ambos si fuera necesario, sin embargo, la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros podrd nombrar el perito o el perito tercero en su caso, si de comdn acuerdo las
partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes si fuera persona fisica, o su disolucion si fuera persona moral, ocurrido
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, del perito
tercero seglin sea el caso, o si alguno de los peritos de las parfes o del perito tercero falleciere antes del
dictamen, sera designado otro por quien corresponda {las partes, los peritos, la autoridad judiciat o la
Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros) para que lo
sustituya.

Los gastos que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compaiiia y del Asegurado por partes
iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

. El peritaje a que se refiere esta cldusula no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compaiiia,
simplemente determinara la pérdida que seventualmente estaria obligada la Compafiia a resarcir, quedanda
las partes en libertad de ejorcor las acciones y opaner las excepciones correspondientes.

-
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CLAUSULA 18a. PARTICIPACION DE DIVIDENDOS

Cuando en un anexo de la caratula de una pdliza de flotilla se haga constar que cuenta con el bensficio de
bonificacién de dividendos por buena sinfestralidad, la Compafia se obliga a compartir utilidades siempre y
cuando la siniestralidad de la flotilla al término de su vigencia que en todos los casos debera ser igual a un
afio, cumpla con lo acordado entre el asegurado y la Compafia y dicho acuerdo se debera ver reflejado en
un anexo de la péliza, con el texto correspondiente y la férmula para el calculo de dichos dividendos.

CLAUSULA 19a. CONDICICNESESPECIALES PARA AUTOBUSES DE PASAJEROS e

Por virtud de las presentes condiciones especiales la compafiia cubrird la responsabilidad civil en los
términos de los articulos 62, 83, 64 v 65 de la Ley de Caminos, Puentes y Autofranspories Federal. Las
presentes condiciones especiales complementan las clausulas generales impresas en la péliza de seguro
sobre camiones residentes las que se consideran vigentes en todo cuanto no contravengan a las agui
pactadas. La Compafiia y el Asegurado convienen y aceptan la aplicacién de las condiciones especiales
para autobuses que se contienen en la presente clausula.

A.- Responsabilidad Civil por dafios a Terceros,

La responsabilidad civil por dafios a terceros queda cubierta de conformidad con lo sefialado en el numeral
3 (RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS) de la clausuia primera {(ESPECIFICACIONES
DE COBERTURA), de la pdliza de seguro sobre camiones residenies,

B.- Responsabilidad Civil Pasajeros.

Por la naturaleza de la presente cobertura y por to que respecta a la Responsabilidad Civil de los Pasajeros
del vehiculo asegurado, La Compafifa respondera por la responsabilidad civil objetiva que le fuere imputable
por 1a pérdida o menoscabo sufrido por el o los pasajeros a bordo de la unidad asegurada, y que le cause
dafio a su capacidad organica funcional, o la muerte, y de acuerdo a la suma asegurada por pasajero, y solo
surtira efectos y podra ser reclamada a consecuencia de accidentes con motivo de la transportacidn o al
momento de abordar o descender de la unidad asegurada con motivo de la prestacién de los servicios de
tfransporte ptblico, y siempre y cuando los pasajeros cuenten con boleio vigente y por sl viaje
correspondiente.

El limite maximo de responsabillidad civil de La Compafiia en esta cobertura por pasajero, se establece en
la caratula de la pdliza y opera como suma asegurada (nica, para los divarsos riesgos que se amparan en
esta cobertura, limite maximo que se ajusta a los establecidos en la legislacidén vigente, en materia de
responsabilidad civil del transportista frente a los pasajeros, federal o eslatal, segtn sea el caso.

. El ndmero de pasajeros amparados por esta coberiura serd el de la capacidad de la unidad de transporte
. de pasajeros o autobls gue se indique en la tarjeta de circulacidn y/o manual de operacion, y correspondera
al limite maximo que pueda transporiar.

" Esta cobertura cubre los gastos que el asegurado haga para poner a los pasajeros accidentados en
condiciones de ser atendides debidamente, hasta agotar Ia suma asegurada.

Los siguierntes conceptos forman parte de [a responsabilidad civil pasajeros, y el limite maximo de
responsabilidad asumido por La Compafiifa por pasajerc es el siguiente:

Gastos Médicos & Incapacidades.
El limite maximo de responsabilidad asumida por la Compafiia por gastos médicos por pasajero, incluyendo
las incapacidades que sufran, serd la indicada en la caratula de la pdliza.
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En caso de pagos por incapacidad temporal, se pagara de acuerdo al UMA (Unidad de Medida y
Actualizacion) donde preste sus servicios el pasajero lesionado.

Para el pago de gastos médicos e incapacidades, parciales o totales permanentes, se hara con base en el
UMA (Unidad de Medida y Actualizacion) contratado en la pdliza, y no debera rebasar en conjunto al monto
que corresponda por fallecimiento.

Para el pago de indemnizaciones por incapacidad parcial o permanente se fomaran como hase los
porcentajes que marque el inciso que corresponda del articulo 514 de [a Ley Federal del Trabajo.

Y A
Muerte,
El limite maximo de responsabilidad asumida por La Compafia por pasajero por muerte del pasajero, sera
la indicada en la caratula de la péliza.

-Gastos Funerarios.
El limite maximo de responsabilidad asumida por La Compafiia por gastos funerarios por pasajero, serd la

indicada en la caratula de la pdliza.

Para el pago de indemnizaciones por muere, incapacidad total permanente y gastos funerarios se lomard

“como base el UMA (Unidad de Medida y Actualizacion} minimo contratado en la presente poliza.

De manera general el asegurado queda obligado a lo siguiente:

En caso de que el pasajero sufra lesicnes, la empresa transportista tendra la obligacion de proporcionarle
la asistencia médica necesaria, o en su defecto, a cubrirle los gastos respectivos. Al ocurrir el siniestro, el
Asegurado y el conductor tendran la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir
el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a La Compafifa, debiendo atenerse a las que
ella le indique. Los gastos hechos por el Asegurado gque no sean manifiestamente improcedentes, se
cubriran por La Compafia, y si ésta da instrucciones anticipara dichos gastas.

La asistencia médica comprendera consulia médica, medicina, hospitalizacidn, aparatos ortopédicos,
protesis e intervenciones quirdrgicas, hasta el limite del monto de la indemnizacién que corresponda por
muerte.

En caso de que al ocurrlr el accidente el ndmero de pasajeros exceda el limite maximo de pasajeros

autorizados, conforme a la capacidad del vehiculo, y conforme a lo sefiatado en la presente clausula, el
limite de responsabilidad por pasajerc se reducira en forma proporcional.

EXCLUSIONES:

Este seguro no cubrira el pago de indemnizacidn alguna por:

1. Accidentes, lesiones, inhabilifacion, muerte u otra pérdida como consecuencia
de que el vehiculo circule con las puertas abiertas, sin observar las medidas de
seguridad.

2. Accidentes, lesiones, inhabilitacién, muerte u otra perdida causada
directamente, por enfermedades corporales o mentales, ni tampoco cubrird el
suicidio o cualquier conato del mismo, bien sea que se cometa en estado de
enajenacion mental o no.
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3. La muerte o lesion, causada directamente por cualquier acto de guerra o
rebelién, por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de sedicidn y otros
desordenes publicos.

4. Accidente, lesion, inhabilitacidn, muerte u otra perdida causada directamente
por tratamiento médico quirdrgico, con excepcion del que resulte directamente
de operaciones quirargicas que se hagan necesarias, y tratandose de lesiones
cubiertas por el seguro, siempre que se practiquen dentro de los noventa dias
después de la fecha del accidente.

5. Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del medioc de transporte de
que se frate, ya sea que se encuentre parado o en movimiento cuando dichos
accidentes se deban a notoria imprudencia o temeridad del pasajero.

6. Accidentes que sufran familiares del conductor o del asegurado.

7. Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales promovidas en
contra del asegurado por los pasajeros, herederos legales o personas que se
ostenten como tales.

8. Accidentes que sufra la tripulacion del vehiculo y todo trabajador del asegurado,
de la linea o empresa prestataria del servicio, que viaje con motivo de relacién
de trabajo.

9. Cualquier gasto de la persona que viaje fuera del habitacuio o compartimiento
destinado para el transporte de pasajeros.

Territorialidad.
Las coberturas amparadas por esta pdliza se aplican en caso de accidentes ocurridos dentro de la Repuhblica
Mexicana.

La presente pdliza nunca cubrird las indemnizaciones a que resulte condenado el asegurade en
procedimientos seguidos fuera del territoric de |a repdblica mexicana, pues este seguro solo se ampara en
los términos de las leyes mexicanas aplicables y que resulten de resolucidn dictada por autcridades

"~ competentes de la Republica Mexicana.

" Moneda.

AN

Queda entendido y convenido que todos los pagos mencionados en esta pdliza, tanto los que reciba como
los que haga la Compafiia, seran efectuados en moneda nacional de acuerdo con la Ley Monetaria vigente
en la época del pago.

CLAUSULA 20° INSPECCION VEHICULAR

La Compafita tendré en todo momento el derecho de inspeccionar o verificar la existencia y estado fisico
del Vehiculo Asegurado a cualquier hora hdbil y por medio de personas debidamente autorizadas por la
nisma.
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3i el Contratante o Asegurado, impide u obstaculiza la inspeccion referida, la Compariia se reserva el
derecho de rescindir ef contrato.

CLAUSULA 217, DERECHOS DE LOS CONTRATANTES,

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podrd solicitar por escrito a la institucion le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de camisién o compensacicn directa, corresponda al intermediario
0 persona moral por su infervencidn en la celebracion de este conirato. La institucidn proporcionara dicha
informacidn, por escrito o por medios électronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles™
posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

"ARTICULO 101 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Las Instituciones deberan
diversiiicar los conductos de colocacién de sus preduclos, a fin de evitar situaciones de dependencia o
coaceldn de un agente de seguros, un agente de fianzas, intermediario, contratante, asegurado, fiado o
beneficiario.

Las Instituciones sdlo podran pagar comisiones y cualquier ofra compensacion por la contratacién de
seguros o de fianzas, a agentes de sequros ¢ a agentes de fianzas, sobre las primas que efectivamente
hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instifuciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacion o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del sclicitante o fiado, segtn sea el caso, procurando en toda
momento &l desarrollo de los planes de seguros o de la flanza, en las mejores condiciones de
confratacion. En este supuesto, las instituciones deberan especificar en la pdliza v en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccién de primas que corresponda a la aplicacidn fotal o
parcial de las citadas comisiones.”

"ARTICULO 102 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. En los seguros que se
formalicen a través de confratos de adhesion, excepto los que se refieran a seguros de pensiones
derivados de las leyes de seguridad social y a seguros de caucidn, la contratacién podra realizarse a
través de una persona moral, sin {a intervencién de un agente de seguros.
Las [nstituciones de Seguros podrédn pagar o compensar a las citadas personas morales servicios
distintos a los que esta Ley reserva a los agentes de seguras. Para ello deberan suscribir contratos de
prestacidn de servicios cuyos textos deberan registrarse previamente ante la Comisidn, [a que dentro de
un plazo de quince dias habites siguientes a la recepcion de la documentacidn podra negar el registro,
cuando a su juicio los contratos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra ordenar
las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a
. cabo los cambios ordenados. En caso de que fa Comisidn no formule observaciones dentro del plazo
-sefialado, se entendera que los dacumentos han quedado registrados y no existira inconveniente para
su utilizacion.

Las personas morales a gue se refiere este articulo, estaran sujetas a [a inspeccidn vy vigilancia de la
Comision, respecto de las operaciones previstas en el mismo."

"ARTICULO 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. La operacién de las personas
morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratdndose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
auforidades financieras, v que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de
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productos de seguros para una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros
integrantes de un mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen
operaciones o ramos distintos entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a}l En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversién, la Institucion de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de
servicios conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la
Comisién, en los términos pravistos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como
parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion
especializada que debera™aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financieto
que participara en la comercializacién del producto de seguro de que se frate tomando en
consideracion las caracteristicas y naturaleza del mismo, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso antericr, la Institucion
de Seguros con la cual el intermediario financiero fenga celebrado un contrato de prestacion
de servicios en términos de o previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en &l
propio contrato los programas de capacitacion gue, en su caso, se requieran en funcion de jas
caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de que se trate, y

It. Tratandose de personas morales que no se ubiquen en el supuesto sefialado en |a fraccidn anterior,
su operacion se sujetara a las disposiciones de caracter general que al efecto expida [a Comision,
conforme a lo siguiente:

a) Estableceran los casos en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir
capacitacién por parte de las Instituciones de Seguros, o bien obtener la evaluacién y
certificacion correspondiente ante la propia Comisién, considerando para ello la naturaleza de
las actividades que conforme a su objeto social realice la persona moral y las caracteristicas o
complejidad de los productos de seguros de que se trale, vy

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de
interés, que puedan derivarse de la venta de producios de seguros de mas de una Institucidn
de Seguros por parte de una misma persona moral, o de varias personas morates cuando se
encueniren bajo el control patrimonial o administrative de una misma persona o Grupo de
Personas."

"ARTICULO 104 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Las Instituciones de Seguros

seran responsables de los daios y periuicios que se lleguen a ocasicnar a los asegurados, contratantes

o beneficiarios, con |la actuacion da las personas morales con [as que celebren contratos en los términos
- del articulo 102 de esta Ley."

"ARTICULO 105 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas Las Instituciones, los agentes
de seguros, los agentes de fianzas y las personas morales a que se refiere el articulo 102 de este
ordenamiento, deberan dar a conocer al piblico informacidn sobra su operacion, en la forma y términos
que determine la Comisién mediante disposiciones de caracter general.”

CLAUSULA 22°. AVISC DE PRIVACIDAD

La Compaitia se compromete a que los datos personales del Contratante y Asegurade que le han sido
proporcionados -para la celebracidn del presente contrato de seguro, seran fratados con plena
confidencialidad de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
x Particulares, y su utilizacién serd de conformidad con dicha Ley y para los fines del contrato de seguro.
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Afento a lo anterior E] Contratante y Asegurado estan de acuerdo que sea utilizada o transferida a empresas
del mismo grupo, relacionadas, asoclados, o terceros relacionados (nacionales o extranjeros) de manera
directa, a efecto de hacerle llegar informacion que puede ser de su interés, asi como para fines de
identificacion, operacion, administracidn, analisis, ofrecimiento y promocién de bienes, productos y servicios
y/o prospeccion comercial,

El Contratante y Asegurado podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicién, cancelacion,
divulgacion, limitacidn de uso y revocacion de consentimiento a partir del 8 de enero de 2012, mediante
solicitud por escrito eniregada en cualquiera de las oficinas de servicio de La Compafiia (direcciones
disponibles en "www.anaseguros.com.m¥"), o en su oficina matriz, ubicada en Calle Tecoyotitla 412, Colonig»
Exhacienda de Guadalupe Chimalistac, Del. Alvaro Obregdn, C.P. 01050, Ciudad de México, o en su caso
a través de la pagina de internet antes sefalada.

l.a Compafia informard al Contratante y Asegurado, cualquier modificacién al presente aviso, mediante la
publicacion de un anuncio en su pagina de Internet o a su tltimo domicilio registrado.

CLAUSULA 222, CLAUSULA DE INFORMACION A 1.0S CONTRATANTES SOBRE LA ENTREGA DE
LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS VIA

L TELEFONICA, INTERNET U QTRO MEDIO ELECTRONICO CON EL COBRO DE PRIMA CON CARGO
A TARJETA DE CREDITO O CUENTA BANCARIA,

En el supuesto de que las coberturas establecidas en el presente documento se comercialicen a través de
via telefdnica, "Internet” u otros medios electronicos, o por conducto de un prestador de servicios a que se
refiere el tercer parrafo y las fraccicnes | y Il del Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Filanzas, cuyo cobro de prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Compariia
hara entrega de la péliza respectiva, asi como de los documentos que contengan derechos y obligaciones
para las partes, lo cual se hara de la siguiente manera:

*« Via Telefénica, Internet y otros medios electronicos. El Contratante o Asegurado imprimird los
documentos en linea, v en caso de imposibilidad, podréd solicitarlos de manera directa a la
aseguradora, la que los hara llegar via correo electrénico, correo postal 0 mensajeria, segtin se
acuerde.

En los casos sefialados anteriormente, la Compafila proporcionara o hard constar en la misma
documentacion el ndmero de pdliza o folio de confirmacion que correspanda a la solicitud de contratacion,
el cual servirda como prueba en caso de cualquier aclaracion. Asf tambien, indicara el nombre comercial del
producto de seguro o los datos de identificacion del mismo, direccidn de la pagina elecirdnica en “internet”
de la Compafila (www.anaseguros.com.mx}, y lcs datos de contacto para la atencién de siniestros o quejas
de la Compaiiia.

Come medio alterno, si el asegurado o contratante no recibe dentro de los 30 dias naturales siguientes de
haber contratado el seguro, la documentacién contractual, deberd hacerlo del conocimiento de Ja Compaiiia,
-comunicandose a los teléfonos 5322 8200 en el D.F., o al 01 800 853 3962 para el resto de la Republica,

" para que le sean entregados por correo postal, via electrdnica o mensajeria, segln se acuerde.
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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)

Para cualquier aclaracion o duda con relacion al seguro, asi como en caso de que el asegurade desee
solicitar la cancelacién de su pdliza, podra contactar a la Unidad Especializada de la Compafiia ubicada en
Tecoyotitla 412 Col, Exhacienda de Guadalupe Chimalistac, Delegacion Alvaro Obregon, C.P. 01050, en
harario de 8:30 a 18:00 horas de lunes a jueves y hasta las 14:30 los viernes o al teléfono 5322 8200 o en
el correo electrénico une@anasequros.com.mx donde recibira la atencion para la aclaracion de dudas y en
caso de cancelacion, la documentacion correspondiente de dicha anulacidén, misma que le podra ser
entregada por correo postal, via electrdnica o mensajeria, segin se acuerde.

En cumplimiento a lo dispuesto efi el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y’
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del 26 de julio de 2018, con el nimero CNSF-S0089-0383-2018/CONDUSEF-000674-04.
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POLIZA DE SEGURO SOBRE MOTOCICLETAS RESIDENTES

CONDICIONES GENERALES

PRELIMINAR

AN.A, Compaiila de Seguros, S.A. de C.V,, (que en lo sucesivo se denominaré la Compafifa) asegura, de
conformidad con este contratc de segurc v durante la vigencia establecida en la caratula de la pdliza, el
vehiculo descrito en la misma.

La Comparifa y el Contratante han convenido las Coberturas y Limites de Responsabilidad que aparecen en la
Caratula de la Paliza, con conocimiento de que asl fueron las solicitadas por él.

Los riesgos amparados bajo esta pdliza, se definen en los respectivos capitulos de Coberturas que se
mencionan en las presentes Condiciones Generales.

Convienen expresamente la Compafila y el Contratante que las presentes Condiciones Generales rigen ai
contrato de seguro celebrade entre ellas y en todo lo no previsto, se aplicard la Ley Sobre el Contrato de
Seguro y en su defecto, todas las leyes mexicanas aplicables a la materia.

DEFINICIONES
Para efectos de la presente poliza, las partes convienen en adoptar las siguientes definiciones:

Accidents en mofocicleia ¢ Accidents de trénsito 6 Hecho de transito terrestre & Accidente
automovllistico.

Es un evento externo, violento, subito v fortuito que se origina por el uso del vehiculo asegurado y éste se
encuentre en movimiento, transito o desplazamiento y gue genere un dario material a bienes o toda lesién
corporal o la muerle de personas.

Accesorios de moiocicleta

Toda meodificacion y/o adicién en carrocer(a, estructura, partes, accesorios o rétulos instalados a peticién del
comprader o propietario, incluyendo las partes o accesorios gue el fabricante o distribuidor adapta en cada
madelo vy tipo especifico, que presenta al mercado, los accesorios asegurables bajo este concepto son los
siguientes: alarmas, alforjas o maletas, candado con alarma, cinta de ruedas, dispositivo de rastreo,
intercomunicadar celular, kit de faros de xenén, manopla de neopreno y top case.
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Acompaiiants
Toda persona fisica distinta al Conductor de la Motocicleta asegurada que se encuentre sobre la misma, al
momento de producirse un accidente en Motocicleta, descompostura o falla mecanica.

Abuso de Confianza
Uso o aprovechamiento indebido de algo o de alguien, en perjuicio propio o ajeno.

Alarma

Es un elemento de seguridad pasivo, con la finalidad de advertir sobre una intrusion, cumpfiendo asi una
funcidn disuasoria frente a posibles intrusos. Son capaces ademas de reducir el tiempo de ejecucion de la
intrusion.

Afforja o maletas
Conténedor para transportar cosas que consiste en una tira ancha de th material fuerte con una bolsa en cada
extremo,

Alud
Masa grande de una matetia que se desprende por una vertiente con vialencia y estrépito y se precipita
impetucsamente.

Asegurado
Persona fisica expuesta al riesgo.

Averia Gruesa
El dafio al vehiculo asegurado mientras es transportado en un bugque u otro medio de transporte con la
intencidn de salvaguardar el resto de los bienes transportados.

Beneficiario Preferents

Persona flsica o moral gue previo acuerdo con la Compafiia y a solicitud del Contratants, tiene derecho al pago
cofrespondiente sobre cualquier otro, en caso de pago derivado por pérdidas totales. El nombre o razén social
del mismo debera aparecer en la caratula de la pdliza.

Caminos intransitables
Se aplica al camino por donde no se puede fransitar, ya que se trata de caminos de terracerla yio de piedra
que no se encuentran pavimentados o habiiitados para el transito de vehicules.

Candado con alarma

Cerradura suelta contenida en una caja de metal, que por medio de armellas provoca que el vehiculo
asegurado permanezca inmdvil y esta disefiado para producir sonido a través de una alarma integrada sensible
al movimiento, impactos y a una llave incorrecta.

Carga
Es la mercancia, material o residuo que es transportado por la Motocicleta asegurada y/o el Conductor o
acompafiante de la misma.

Casco
Es el accesorio diseflado para proteger la cabeza del Conductor o acompaiante del vehiculo asegurado.

Cinta de Rueds
Es un adhesivo reflectante para Hantas que afiade visibilidad a las mismas.

Coberturg
Riesgo o conjunto de riesgos que pueden ser cubiertos por virtud del contrato de seguro, sujeto a los derachos
y obligaciones que se establecen en las condicicnes generales.

Las partes convienen las coberturas que se indican como amparadas en fa caratula de la pdliza. En
consecuencia las coberturas que no se sefialan como amparadas no te|7 ran validez ni eficacia entre las
partes, alin cuando se cansignen y regulen en estas condiciones generales.
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Colisién
Es el impacta, en un solo evento del vehiculo con uno o mds objetos externos al vehiculo asegurado, que como
consecuencia cause dafios materiales.

Compaifiia

ANA Companiia de Seguros, 8.A. de C.V., empresa aulorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico,
que asume mediante la contraprestacién del pago de la prima, la indemnizacién de dafios ocasionados por los
riesgos amparados en la caratula de la pdliza con sujecion a las presentes Condiciones Generales.

Conductor habitual

Es el conductor del vehiculo asegurado, sobre quien operan las coberturas de esta pdliza y en quien recaen los
derechos y obligaciones que correspondan al conductor en su cast De fratarse de la misma persona quien
funge como contratante, este adquiere [a figura de asegurado.

Contratante

Persona fisica o moral, cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compafiia con base en los datos e informes
proporcionados por ella, qulen por lo tanto suscribe el contrato de seguro y asume las obligaciones gue deriven
del misimo, salvo aquellos que correspondan expresamente al asegurado.

Contrato de Segure
Lo constituye la solicitud de seguro, la caratula de la pdliza, estas condiciones generales, los endosos a la
poéliza y las clausulas adicionales que en su caso se agregasen.

Se entiende por caratula de la pdliza el decumento en el que constan:
« Las coberturas que ampara la Compafia.
+ Los datos que identifican al Asegurado y al Coniratante y la unidad asegurada.
» Las modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro.
o [.os Limites Maximos de Responsabilidad, primas y demas condiciones técnicas del contrato.

Coslo de adquisicion

Contraprestacién que paga ta Compafiia al Asegurado mediante cheque nominativo o transferencia electrénica,
por la adquisicién de vehiculos en caso de robo o pérdida total, a valor real de los bienes asegurados segln las
astimaciones periciales que se pacten en el presente contrato.

Costo o gasto usual y acostumbrado

Se entendera como el valor promedio que corresponda a los precios y honararios profesionales fijados en una
plaza o lugar determinado, por los prestadores y receptores de servicios médicos y hospitalarios, atendiendo a
la naturaleza y complejidad técnica de los servicios, asi como a la calidad, tiempo y costo de uso de las
instalaciones correspondientes.

- Dafio material
Perjuicio fisico o deterioro ocasionado por colisidn o vuelco al vehiculo asegurado o por un riesgo amparado
por la cobertura contratada y amparada en la caratula de la poliza, preducido por una causa externa, violenta,
fortuita y stbita.

Deducible

Es la participacion econdmica que invariablemente queda a cargo del Confratante en caso de siniestro y que se
establece para cada cobertura en la caratula de esta pdéliza. Esta obligacion se podra presentar en pesos, dias
de salario minimo general vigente en el Distrito Federal (DSMGVDF} o porcentaje sobre el valor comercial o
Limite Maximo de Responsabilidad especificado en la cardtula de la pdliza, segln corresponda a cada
cobertura y debera ser liquidado por cualquier persona a cuenta del Contratante.

Descompostura o falla mecanica
Se considera todo dafio fisico, mecanicoy/o eléctrico, rotura y/o deteriora fortuito, que impida el funcionamiento
normal para la circulacion del vehiculo asegurado.

Dacumentos de Propiedad
Factura o tftulo original, que demuestre vy acredite la propiedad del vehiculo asegurado.
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Equipo Espacial

Se considera equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo instalado en el vehiculo asegurado, en adicién
a las partes 0 accesorios con que el fabricante entrega originalmente cada modelo y tipo especifico que
presenta al mercado. Requiere de cobertura especifica por lo cual la descripcion de los bienes asegurados y
los limites de responsabilidad para cada uno de ellos deberan asentarse mediante anexo que se agregue y
forme parte de la pdliza,

Para efectos de esta pdliza el blindaje se considera equipe especial, cuando no sea instalado por el fabricante
como equipo original y de linea para el modelo y tipo especifico de la unidad gue presenta al mercado.

Estado de Ebriedad

Se entendera que el conductor se encuentra en estado de ebriedad cuando presente intoxicacion por ingestion
de bebldas alcohdlicas, cualquiera que sea su grado o intensidad v siefpre que asf lo dictamine un médico
legalmente facultado para el ejercicio de su profesion.

Fraude

Es el delito que comete una persona fisica y/o moral mediante el engafio a una persona moral y/o fisica, que
aprovechandose del error en que éste se halla, se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro
indebido.

impericia
Es la falta de destreza o habilidad por parte del conductor para evitar un siniestro.

incapacidad Temporal

Es la pérdida de las facultades o aplitudes que imposibilita parcial o temporalmente a una persona para
desempefiar sus actividades habifuales o laborales por un tiempo no mayor a 990 dias. La duracién de un
tratamiento médico NO es sindnimo de incapacidad temporal.

incapacidad Tota!l v Permanents

Se define para efectos del presente contrato, como la pérdida de las funciones y/o aptitudes fisicas en un
individuo en un porcentaje fgual o mayor a 65% (sesenta y cince por ciento) determinado por un médice
autorizado por la compafia y conforme a lo establecido en la Tabla de Valuacién de Incapacidades
Permanenies de |a Ley Federal del Trabajo.

inundacién

Es la causa por la que el vehiculo sufre dafios fisicos diractos, en carroceria yf/o interiores, mediante la
penefracidn de agua del exterior al interior del mismo, distinta de la necesaria para su operacién y
funcionamiento y por causas ajenas a fa voluntad del Contratante, Asegurado o conductor,

Limite maximo de responsabilidad
Ef limite méximo de responsahilidad de la Compaiiia, serad el que se astablece para cada cobertura contratada
y amparada en la caratula de la pdliza.

Manifestaciones en via poblica:

Para efectos del presente contraito, se considerara como manifestacion en la via pdblica aquellos actos
llevados a cabo por personas gue se congreguen o agrupen en la via pablica con el fin de manifestar aiguna
causa social y de la cual tome conccimiento la autoridad o sea del conocimiento pulblico.

Ortesis

Término con &l que se designa a los dispositivos médicos de uso externo que sirven para corregir o fijar en una
posicion determinada algtin segmento corporal con el fin de aminorar lesiones, como ejemplo podemos
mencionar collarin cervical, férulas, fajas, inmovilizaderes de hombros o mufiecas, cabestrillos, entre ofros.

Pérdida Parcial

Es cuando e monto del dafic causade al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refaccionss y
materiales necesarios para su reparacion, segln avallo realizado o validado por la Compa#ia, no exceda del
60% del valor comercial a la fecha del siniestro.
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FPérdida Total

Se considera pérdida total cuando el importe que se requiere para la reparacién del dafio causada al vehiculo
asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segln avallo realizado o validado por la
Compaiiia, exceda el 60% de la suma asegurada estipulada en la caratula de la pdliza del vehiculo asegurado
en la fecha del siniestro.

Poliza

Documento en &l que se establecen los derechos y obligaciones de las partes, las coberturas amparadas por la
Compaiiia, las particulares gue identifican al riesgo, las madificaciones que se produzcan durante la vigencia
del seguro, asi como los limites maximos de responsabilidad, primas y datos del confratante y/o asegurado.

Primg Total -
Cantidad que debera pagar el Contratante a la Compafifa, como confraprestacidn por el riesgo que ésta
asume. El recibo contendrd ademés los derechos de emision, los impuesios de aplicacion legal vy e recargo
por financiamiento del page fraccionado de la prima si asi fuere sl caso.

Robo Parcial
Es el robo de autopartes, accesorios interiores o exteriores e incluso el motor del vehiculo asegurado.

Robo Total

Para el presente, se considera Robo Total, el apoderamiento sin consentimiento del duefic o legitimo poseedor
del vehiculo asegurado, atin cuando medie viclencia fisica o moral para el acto. Se considerara tambien robo
total a la desaparicidn del vehiculo asegurado del lugar donde se dejd estacionado.

Uso del vehiculc asegurado

Caracteristicas que definen la utilizacidn que se le da al vehiculo objeto del segure, el cual se establece en la
caratula de la poliza y determina el tipo de riesgo asumido por la Compafia con la clal se asigna el costo de la
prima. :

¢« Uso Particular, entendiéndose que se destina al fransporte de personas o transporte de enseres
domésticos o mercancias sin fines comerciales y de lucro,

« Uso Comercial, entendiéndose gue se destina al transporte de mercancias y/o carga con fines
comerciales y genere un lucro para el Contratante, Asegurado o conductor.

La utilizacion del vehiculo para cualquier ofro uso se considera una agravacion del riesgo, que implica la
pérdida del derecho a ser indemnizado bajo cualquier cobertura de esta pdliza, si dicha agravacion resulta
esencial, de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53 fraccidn | de la Ley Sobre el Confrato del
Seguro,

“Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato del Segure. El asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del riesgo, cesardn de pleno derecho las obligaciones de la empresa en
lo sucesiva”.

“Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Para los efectos del Articulo anterior se
presumird siempre:

l. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un
riesgo de tal suerte que ia empresa habrfa contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiere conocido una agravacion analoga”

Siniestro
Eventualidad prevista en el contrato cuyos efectos daflosos cubre la podliza, hasta el Limite Maximo de
Responsabilidad contratado.

Valor Comercial del vehicuio
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Es el valor del vehiculo que se define para las coberturas de Dafios Materiales v Robo Total v serd el valor mas
alto (que yaincluye ei LV.A. e impuestos que cotrespondan) de un vehiculo de la misma marca, tipo y modelo
del Vehiculo Asegurado, en la fecha del siniestro, de acuerdo a la Guia EBC.

Yalor Convenido del vehicuio

Para efectos de este contrato, se entenderd par Valor convenido del vehiculo, el que acuerden la Compaiia vy
el Asegurado, con base al avalio efectuado por una agencia especializada o Institucion autorizada para tal
efecto.

Yalor Factura del vehiculo .
Tratandose de vehiculos tltimo modelo, el Valor Factura se determinara conforme al valor de la factura
expedida por el distribuidor autorizado, mas los gastos arancelarios generados e impuestos correspondientes,

segun sea el caso.
g A

Vandalismo

Para fos efectos del presente confrato, se considera vandalismo o actos vanddlicos, aquellas acciones
cometidas por personas en forma mal intencionadas con el fin de causar dafios en el vehiculo asegurado, ain
y cuando &sfas actien en forma individual a en grupos.

YVaradura
Encalladura de una embarcacién a causa de un obstacuio.

Vebhiculo Asegurado
Es la unidad motriz & motocicleta descrita en [a caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios con
que el fabricante entrega originaimente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.,

Cualquier ofra parte, accesorio, rétulo, conversion, equipo especial o madificacion a la estructura, instalada a
peticidén del comprador o propietario o por las agencias, distribuidoras, auto instalados o por terceros, no se
considerard equipo entregado por el fabricante, por tanto, requerira de cobertura especial y ser especificada en
la caratula de esta pdliza.

Solo podran ser objeto de este contrato, motocicletas residentes.

Vehiculos Residentes
Vehiculos fabricados en la Republica Mexicana, asi como los de fabricacion exiranjera que se encuentren
legaimente en el pais por importacion definitiva.

Vehiculo de Salvamento

Se entiende aquel vehiculo que haya sido indemnizado previamente por cualquier Compariia Aseguradora a
causa de robo, coligion, volcadura o bien cuando en el documento que acredite la propiedad de la unidad, se
haga constar la leyenda, salvamento o “salvage” (en inglés).

Yastimenta _ |
Son las prendas de vestir que cubren el cuerpo del Conductor y/o acompariante de la Motocicleta asegurada.
Se consideraran como vestimenta las siguientes prendas disefiadas especialmente para motociclistas:
chamarra gue cuente con coderas, chamarra con airbag, pantaldn que cuente con rodilleras, monos o traje
completo, botas y guantes.

Viajero

Ocupante del vehiculo que se define como pasajero y que es la persona que viaja en el vehiculo asegurado,
sin pertenacer a la fripulacién y que ha pagado un costo por dicho viaje en vehiculo destinado al use vy servicio
publico, dicho pasajero o viajero se debera encontrar dentro del compartimiento, caseta o cabina disefiado para
el transporte de personas.

Yuaico

Es el evente durante el cual, por la pardida de control, el vehiculo gira, voltea o se levanta, todo o en parte,
sobre la superficie que transita o circula.
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CLALSULA 4° ESPECIFICACION DE CORERTURAS
1. DANOS MATERIALES

Cobertura

Cuando an la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacidn de esta cobertura la Compaiia se obliga a
amparar los dafios materiates que sufra el vehicule asegurado hasta el Limite Maximo de Responsabilidad
establecidos en la caratula de la pdliza y que se generen a consecuencia de los siguientes riesgos:

a} Colisiones y vuelcos.

b} Refura, desprendimiento y robo de cristales o micas tales como: parabrisas, laterales, medalion, quedando
excluidos espejos.

¢} Incendio, rayo o explosion.

dy Cicldn, huracan, granizo, terremoto, erupcidn volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o
derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetas, caida de arboles o sus ramas,
desbielamiento por inundacién del motor e inundacidn.

e) Los dafios causados por las personas que participen en manifestaciones en la via plblica y que se citan en
forma enunciativa mas no limitativa como: marchas, bloqueos viales, paros, mitines, disturbios de caracter
obrero, alborotos populares, huelgas, etc.; asi como los dafios ocasionados por la aplicacidn de medidas
preventivas o coercifivas que adopte la autoridad competente para contener o disipar a los participantes,
siempre y cuando conste la existencia de dicho acto ante la auloridad correspondlente o que sea del
conocimiento publico.

fy Transportacion varadura, hundimiento, descarrilamiento o caida del medic de fransporte en que el vehiculo
asegurado sea transportado, asl como la caida del mismo durante las maniobras de carga, trasbordo o
descarga, v la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a consecuencia de los rlesgos
arriba mencionados, guedaran amparados adn en el caso de que se produzcan cuando dicho vehiculo haya
sido objeto de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea
cometido por familiares del Contratante, Asegurado o conductor habitual.

Daducible aplicable
En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicard invariablemente el deducible contratado, mismo gue se
especifica en la caratula de la péliza. Su monio se obtendra de la siguiente manera:

Peérdidas Parciales y Pérdidas Totales.
« El monto especificado en la caratula de la pdliza, segin corresponda.

¢« En caso de que no se especifique dicho monto, el deducible se calculara aplicando el porcentaje indicado
en la caratula de la pdliza al Limite Maximo de Responsabilidad del vehiculo en la fecha del siniestro.

El aviso de siniestro debera reportarse de forma inmediata a la compafiia de seguros, de acuerdo a lo
establecido en la cldusula 7%, Obligaciones del contratante de estas condiciones generales, bajo riesgo en cuyo
caso no aplicara el beneficio de no pago de deducible o franquicia.

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ningin caso ampara:
a) La rofura, descompostura mecanica, desgaste o fatiga de cuaiquier pieza del

vehiculo asegurado como consecuencia de su uso, a menos que fueren causados por
algunc de los riesgos amparados.
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b} Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del vehiculo asegurado o de sus
partes y la depreciacién que sufra el mismo.

¢} Los dafos materiales que sufra el vehiculo asegurado, ocasionados directamente
por su propia carga, sin que hubiere ocurrido algunc de los eventos amparados en
esta seccion.

d) Las pérdidas o dafios causados por la accion normal de la marea, aun cuando
provoque inundacion.

t ‘\l = r L] ‘h "
e) Daios ocasionados al vehicule asegurado por actos intencionales del Contratante,
Asegurado, Conductor, familiares o conocidos de cualquiera de ellos.

f} Los dafios que sufra el vehiculo asegurado por sobrecargarlo o someterlo a
traccién excesiva con relacion a su resistencia o capacidad.

g) Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del vehiculo asegurado al
transitar fuera de caminos disefiados para el transito de automéviles o por caminos
cerrados al transito vehicular.

h) El pago de multas, pensiones, sanciones, infracciones, maniobras de salvamento,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del darfio
material del vehiculo asegurado.

i) El desbielamiento causado como consecuencia de dafos sufridos en las partes
bajas del vehiculo, penetracion de agua, liquidos o substancias diferentes para el
normal funcicnamiento de la maquina o al sistema de enfriamiento del motor, cuando
el conductor no haya detenido y apagado fa marcha del vehiculo y éstas sean las
causas de dichos dafios.

j) Los dafios cuyo costo sea menor al monto del deducible estipulado, segun
valuacion realizada por la Compaiiia.

k) El daio que sufra el vehiculo, cuando éste sea conducido por persona menor de 25
afios de edad que carezca del tipo de licencia requerida para conducir el vehiculo
aseguradoe expedida por la autoridad competente, siempre que éste hecho haya
influido directamente en la realizacién del riesgo.

I} Cualquier equipo especial o adaptacion no instalados originalmente por el
fabricante del vehiculo, a menos que estén declarados en la cobertura de Accesorios
y/o Equipo Especial.

m) Acciones cometidas por cualquier persona que haga uso de enganos o aproveche
el error en que se halle otro para hacerse ilicitamente de algun beneficio, cualquiera
que sea su modalidad.

n) El daiio que sufra o cause el vehiculo cuando el conductor, contratante o pasajero
participe de forma directa en la manifestacion publica.
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2. COBERTURA UNICAMENTE PERDIDA TOTAL (UPT)

Cobertura

Mediante la contratacién de esta cobertura, la Compaiifa y el Contratante, convienen que las pérdidas o dafios
materiales que sufra el vehiculo asegurado, a consecuencia de cualesquiera de los riesgos amparados por la
cobertura basica de dafios materiales, solamente seran indemnizados cuando se trate de pérdida total hasta el
Limite Maximo de Responsabilidad eslablecidos en la caratula de la pdliza,

La contratacion de ésta cobertura se hara constar en la caratula de la pdliza, en el renglén correspondiente a
Danos Materiales, mediante la siguiente anotacién: Dafios Materiales "UPT", quedando por tanto excluidos los
dafios parciales que sufra el vehiculo asegurado, cuyo costo de reparacién no exceda el 60% del valor
comercia] al momento del siniestro. .

Adicionalmente cubre la rofura, desprendimiento y robo de cristales tales como: parabrisas, laterales, aletas,
medallén, quemacocos, pelicula de seguridad asi como los costos de instalacién, guedando excluidos espejos,
calaveras y faros.

Deducible aplicable
En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara el deducible contratado, mismo que se especifica en la
caratula de la pdliza. Su monto se obtendra de la siguiente manera:

* El mento especificado en la caratula de la pdliza, segun se {rate de pérdidas lotales, En caso de que no se
especifigue dicho monto, el deducible se calculara aplicando el porcentaje indicado al valor comercial del
vehiculo en la fecha del siniestro. :

EXCLUSIONES:

a) A esta cobertura le seran aplicables las exclusiones de la cobertura de Dafios
Materiales.

b) Todo dario distinto a la pérdida total del vehiculo asegurado.

3. ROBOTOTAL

Cobertura

Cuando en la caraiula de |a pdliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compafiia se obliga a
amparar el robo total del vehiculo yfo las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su robo
total.

En adicién, aldn cuando no se contrate la cobertura de dafios maleriales quedaran amparados los dafios
ocasiocnados por los riesgos que se mencionan en los incisos ¢), d), ) y f} de la coberiura de dafios materiales,

Para siniestros que afecten el inciso d) no se cobrara deducible siempre vy cuando los dafios se ocasionen al
momento del siniestro cuando el vehiculo se encuentre a mas de 50 kildémetros de la costa o litoral.

Para obtener los beneficios de esta cobertura serd indispensable que se promueva una denuncia de hechos
par robo de vehiculo ante las autoridades competentes.

La proteccion de esta cobertura operara adn cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el deiito
de abuso de confianza, salvo o dispuesto en la Clausula Exclusiones de esta cobertura.

Beducible aplicable
En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara el deducible contratado mismo que se especifica en la
caratula de la pdliza. Su monto se cailculara de la siguiente manera:

‘DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la

\ Informacién Publica del Estado de Morelos .




El monte especificado en la caratula de la péliza, seglin se trate de pérdidas totales o parciales, En caso de
que no se especifique dicho monte el deducible se calculara aplicando el porcentaje indicado al Limite Maximo
de Responsabilidad del vehiculo en la fecha del siniestro.

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ningtin caso ampara:
a) Robo parcial de partes, accesorios interiores o exteriores del vehiculo asegurado.

b) El roba,de los contenidos, mercancias u objetos que se epcuentren en el vehiculo
gue no sean parte integral del vehiculo asegurado, ni los accesorios instalados en la
unidad asegurada y que no hayan sido previamente cubiertos por el contrato.

c) El rabo del vehiculo asegurado a consecuencia del delito de fraude.

d) La pérdida del vehiculo asegurado como consecuencia de cualquier tipo de
transaccién, contrato o convenio mercantil, relacionado con la compraventa a un
particular, arrendamiento, crédito o financiamiento.

e) La entrega del vehiculo asegurado y su documentacién, como consecuencia de
fransacciones relacionadas con la privacion ilegal de la libertad (secuestro).

f) Los hechos que den lugar al siniestro que constituyan el delito de abuso de
confianza, cuando sea cometido por familiares del Contratante, Asegurado o
conductor del vehiculo.

4., RESPONBABILIDAD CiVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES Y EN SUS PERSONAS
4.1, Responsabilidad Civil por Dafios a Terceres en sus Personas.

Cobertura

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compafila se obliga a
amparar la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento
expraso o tacito use el vehiculo descrito en la caratula de esta poliza y que a consecuencia de dicho uso cause
lesiones corporales o la muerte a terceras personas, distintas de los ocupantes o viajeros del vehiculo
asegurado, siempre y cuando dicha responsabilidad sea consecuencia de un hecho de transito terrestre que no
se encuentre expresamente excluido por el contrato.

En adicion, sin exceder el limite establecido en a caratula de la pdliza y hasta por una cantidad igual al 50% del
limite maximo de responsabilidad contratado, ésta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafio moral,
los gasios y costas a que fuere condenado a pagar el asegurado o cualquier persona due con su
consentimiento expreso o técito use el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de la responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

El lfmite maximo de responsabilidad de la Compania en esta cohertura, se establece en la caratula de la péliza
y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

Deducibie aplicable
Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, seglin haya optado el Coniratante mismo que se
estipula en la caratula de la poliza.

-
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EXCLUSIONES:
Esta péliza en ningin caso cubrira;

a) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos de
naturaleza semejante celebrados o concertados sin el consentimiento de la Compaiiia.
La confesién de un hecho no podra ser asimilada al reconccimiento de una
responsabilidad.

b) Lesiones corporales o la muerte de terceros derivados de accidentes, cuando el
vehiculo, asegurado participe en carreras o pruebas de, seguridad, resistencia o
velocidad.

¢) Lesiones corporales o la muerte de terceros derivados de accidentes cuando el
vehiculo asegurado sea destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en la
péliza, que implique una agravacién del riesgo.

d) La responsabilidad civil por dafos a terceros en sus personas, cuando dependan
civilmente del asegurado, contratante o conductor responsable del dafio, de la misma
manera cuando estén a su servicio en el momento del siniestro o en su defecto, sean
familiares de primer grado.

e} Las lesiones corporales o la muerte que resulie por ef uso del vehiculo durante
actos de guerra, revolucion y por medidas de represién tomadas por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

f) Perjuicios, gastos, o cualquier otra obligacién distinta de la indemnizacion que
resulte a cargo del Confratante, Asegurado o Conductor, con motivo de su
responsahilidad civil.

g) Daflos a terceras personas en sus bienes.
h) Lesiones corporales ¢ la muerte de los ocupantes del vehiculo asegurado.

i) Las prestaciones que deba solventar el contratante, asegurado o conductor, por
accidentes que sufran las personas ocupantes del vehiculo de los que resulten
obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal o de riesgos profesionales.

g) Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motive de los
procedimientos penales, civiles o de cualquier indole, originados por accidentes.

h) Costo de fianzas o cauciones de cuaiquier clase, asi como las sanciones,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la indemnizacion gue resulte
a cargo del Contratante, Asegurado o conductor con motivo de su responsabilidad
civil sin perjuicio a lo dispuesioc en la clausula 72 inciso a) y b) “Obligaciones del
Asegurado”, y sin perjuicio de lo sefalado en la cobertura de Defensa Juridica, segun
condiciones.

it
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i) Lesiones corporales o la muerte de terceros que ocasione el vehiculo a
consecuencia de vandalismo.

j} Lesiones corporales o la muerte de terceros que ocasione el vehiculo dentro de
instalaciones aeroportuarias.

k) Lesiones corporales o la muerte por acto intencional o negligencia inexcusable de
la victima.

4.2. Rosponsabilidad Civil por Daflos a Terceros en sus Bienes,
“a “a

Cobertura

Cuando en |a caratula de |a péliza se haga constar [a contratacién de esta cobertura, la Compafiia se obliga a

amparar la responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona que con su consentimiento
. expreso o tacito use el vehiculo descrito en la caraiula de esta pdliza y que a consecuencia de dicho uso cause

dafios materiales a terceros en sus bienes siempre y cuando dicha responsabilidad sea consecuencia de un

hecho de transito terrestre que no se encuentre expresamente excluido por el contrato.

-~ En adicion, sin exceder el limite establecido en la caratula de la pdliza y hasta por una cantidad igual al 50% del

. limite méximo de responsabilidad contratado, esta cobertura se extiende a cubrir por concepto de dafic moral,

. los gastos y costas a que fuere condenado a pagar el asegurado o cualguier persona que con su
consentimiento expreso o tacifo use el vehiculc asegurado, en caso de juicio civil sequido en su contra con
metivo de |a responsabilidad civil amparada por esta cobertura.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafila en esta cobertura, se establece en la caratula de la pdliza
y opera para los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura.

En caso de que se hubiese contratado la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus
personas y la coberfura de responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienas y el limile de
responsabilidad de esta ultima sea igual o superior al limite de responsabilidad por dafios a terceros en sus
personas los limites de las coberturas antes citadas, se sumaran y operaran como Hmite Gnico y combinado
(LUC), para la cobertura de responsabilidad civil,por dafios a terceros en sus bienes y personas, como una
suma asegurada Unica para los diversos riesgos que se amparan en las mencionadas coberturas.

Deducible aplicable
Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segin haya optado el Contratante mismo que se
estipula en la cardtula de la poliza.

EXCLUSIONES:
Esta cobertura en ningin caso ampara:

a) Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos de
naturaleza semejante celebrados o concertados sin el consentimiento de la Compaiia.
La confesién de un hecho no podra ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

b) Daios derivados de accidentes cuando el vehiculo asegurado participe en carreras
o pruebas de seguridad, resistencia o velocidad.

c} Daiios derivados de accidentes cuando el vehiculo sea destinado a un uso o
servicio diferente al estipulado en la péliza, que implique una agravagjén del riesgo.

L
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d) Los dafios materiales o pérdida de bienes:

« Que se encuentren bajo custodia o responsabilidad del asegurado, contratante
o conductor.

o Que sean propiedad de personas que dependan civil y/o econdmicamente o
sean familiares de primer grado del contratante, asegurado o conductor

¢ Que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del asegurado,
mientras se encuentren dentro de los predios de éste @ que se encuentren en el
vehiculo asegurado.

e) Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo de los
procedimientos penales, civiles o de cualquier indole, originados por accidentes.

f) Costo de fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios
o cualesquiera otras obiigaciones distintas de la reparacion del dafio que resulte a
cargo del Contratante, Asegurado o conductor con motivo de su responsabilidad civil
sin perjuicio a lo dispuestec en la cldusula 7? inciso a) y b) “Obligaciones dei
Asegurado”, y sin perjuicio de lo sefialado en la cobertura de Defensa Juridica, segin
condiciones.

g) Perjuicios, gasto, sancion, pérdida, multa, infraccién, pago de pensién, dafio
indirecto o cualquier otra obligacion distinfa de ia reparacion del daio material que
resulte a cargo del asegurado con motivo de su responsabilidad civil.

h) Cuando el dafo es ocasionado por actos intencionales del asegurado o del
conductor del vehiculo o bien de {a propia victima.

i) Lesiones corporales o la muerte ocasionados a terceras personas o a los ocupantes
del vehiculo asegurado.

j} Cualquier tipo de fraude.

k) El daio que sufra o cause el vehiculo a consecuencia de vandalismo.

1) El dafio que sufra o cause el vehiculo dentro de instalaciones aeroportuarias.

m) El dafo ocasionado por conversion o adaptacién que modifique la estructura
original del vehiculo y no esté estipulado en la caratula de la péliza.

4,3 RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA POR DANOS A TERCERCS EM SUS BIENES YO
PERSONAS.

Cuando en la caratula de la poliza se haga constar [a contratacidon de esta cobertura, La Compafiia se obliga a
amparar [a Responsabilidad Civil en que incurra ef Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento
expreso o tacito use el vehiculo descrito en la caratula de esta pdiiza y que a consecusncia de dicho uso cause
dafios materiales a terceros en sus hienes yfo les cause lesiones corporales o la muerte siempre y cuando
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dicha responsabilidad sea consecuencia de un hecho de transito ferrestre que no se encuentre expresamente
excluido por sl contrato.

El limite maximo de respoensabilidad de la Compafiia para esta cobertura, se establece en la caratula de la
poliza amparandoe los diversos riesgos como limite dnico y combinado {LUC) y opera en exceso de fa suma
asegurada contratada en las coberturas 4.1 Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Personas, y 4.2
Responsabilidad Civil por Daflos a Terceros en sus Bienes, o mediante la contratacidn de ofre seguro.

Esta cobertura apera sin la aplicacion de un deducible vy sclo operara en exceso de lo contratado en las
caoberturas de 4.1 Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Personas, y 4.2 Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros en sus Bienes, o mediante la contratacién de ofro seguro.

5. GASTOS MEDICOS OCUPANTES

Cobertura

Cuando en la caralula de la poliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compafiia se obliga y
queda amparado ol pago de gastos maéadicos por concepto de hospitalizacidn, medicinas, atencion médica,
enfermeros, servicics de ambulancia y gastos de entierro, originados por lesiones corporales que sufra el
asegurado o cualquier persona ocupante del vehiculo, en accidentes de transito o al momento de robo o intento
del robo del vehiculo.

Los conceptos de Gastos Médicos a Ocupantes cubiertos por la pdliza amparan lo siguiente:

a) Gastos de hospitalizacion.
Cuarto y alimentos, fisioterapia y medicinas que sean prescritos por el médico y demas gastos inherentes a
la hospitalizacidn del lesionado.
Honorarios de médicos y enfermeros, devengados por personas legalmente autorizadas para ejercer.

b} Servicio de ambulancia terresire

« Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando a juicic del médico responsable sea
necesaria su ufilizacion.

+ En caso de que al momento de ocurrir el accidente, el nimerc de ocupantes exceda &l maximo de
personas autorizadas conforme a la capacidad del vehiculo, el Limite Maximo de Responsabilidad por
persana, se reducira en forma proporcional.

Limite méximo de responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia en esta cobertura, se establece en [a caratula de la péliza
y opera como limite Gnico y combinado para los diversos riesgos gue se amparan en esfa cobertura incluyendo
los gastos de entierro por pérdida de fa vida.

En caso de que en la caratula de la péliza se haga constar que el uso y servicio de vehiculo asegurado es
comercial, la cobertura de gastos médicos ocupantes se otorgara exclusivamente al conductor de la unidad
asegurada.

Reemboiso

En caso que el lesionado opte por atenderse en un hospital distinto al asignado por la Compafifa, ésta
reembolsara los gastos erogados en una sola exhibicidn, y hasta el importe usual y acostumbrado establecido
por la Compalila aseguradora, sin exceder del limite maximo de responsabilidad contratado y medianie |a
presentacion de los comprobantes respectivos que ratnan los requisitos fiscales y la valoracion realizada por
un meédico legalmente autorizado para efercer designado por la Compaifiia.la solicitud de reembolso
invariablemente debera ser acompafiada de los informes médicos, desglose e interpretacion de estudios
practicados al paciente.

Beducible aplicable
Esta cobertura opera con o sin la aplicacidn de un deducible, segtn haya optado el Contratante. Si se contrata
con deducible pactade por el contratante éste quedara estipulade en la caratula de la poliz
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Gastos de Entiarro por pérdida de la vida.

En caso de |la perdida de la vida con motivo de un hecho de transito amparado por el contrato, de alguno de
los ocupantes del vehiculo asegurado, se pagardn los gastos de entierro mediante reembolso de los
comprobantes respectivos que cumplan con los requisitos fiscales vigentes. La suma asegurada para cada
ocupante sera la que resulte de dividir la suma asegurada de gastos médicos entre el nlmero de pasajeros
estipulado en la tarjeta de circulacion del vehiculo asegurade. En caso de que al momento de ocurrir el
accidente, el niimero de ocupantes exceda el maximo de personas autorizadas conforme a la capacidad del
vehiculo, el Limite Méximo de Responsabilidad por persona, se reducira.en forma proporcional,

EXCLUSIONES:

" h
Esta cobertura en ninguin caso ampara:
a) Cuarto de hospitalizacion distinto al estandar.

b) Alimentos, servicios, gastos de estacionamiento y en general cualquier otro gasto
realizado por acompaifantes o familiares del lesionado.

¢} Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no derivados del accidente.

d) Cualquier otro gasto diferente a los prescritos por él medico tratante.

e) Gastos médicos con motivo de iesiones que sufran los ocupantes del vehiculo
asegurado derivados de rifia o vandalismo, aun cuando éstos sean a consecuencia
del accidente de transito.

f) Prétesis ortopédicas

g) Proétesis dentales

h) Lentes

i) Los gastos de examenes médicos generales para la comprobacion del estado de
salud conocidos como Check-up o cualquiera similar.

j) Los gastos efectuados por curas de reposo, retiros, centros deportivos o de
acondicionamiento fisico.

k) Los gastos de cualquier enfermedad o lesion preexistente, crénica o recurrente, asi
como estados patolégicos que no se deriven directamente del accidente
automovilistico. :

l) Los gastos médicos de personas terceras y de personas que viajen fuera del
compartimento destinado para el transporte de pasajeros.

m) Los gastos originados por el traslado de los restos mortales cuando ocurra la
muerte de alguno de los ocupantes.
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n) Los gastos ocasionades por la compra o alquiler de los derechos de lotes,
perpetuidades, nichos o el lugar fisico para el descanso de los restos mortales.

o) Las lesiones o la muerte que se produzca al conductor, los ocupantes o pasajeros
del vehiculo asegurado, cuando no exista colisién, vuelco o danos materiales al
vehiculo asegurado, tampoco seran cubiertas las producidas en maniobras de
ascenso o descenso de las personas al vehiculo.

6. GASTOS POR MUERTE ACCIDENTALY PERDIDAS ORGANICAS.

Cobertura
Cuando en la cardtula de la pdliza, se haga constar la contfratacion de esta cobertura, en el caso de que el

Asegurado perdiera la vida o sufra lesiones corporales con motivo de un accidente automovilistico, mientras se
encuentre conduciendo u ocupando el vehiculo asegurado, y siempre que se encuentre dentro del
compartimiento, caseta o cabina desfinados al transporte de pasajeros, la Comparfifa se obliga a indemnizar
hasta el limite maximo de responsabhilidad contratado, al beneficiario designado en la solicitud o en su defecto
a ka sucesion legal.

Para efectos de esta cobertura, se entendera por muerte accidental, la que ocurra como consecuencia directa
de un accidente automovilistico por un evento de causas externas, violentas, subitas y fortuitas y que se
produzca deniro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo.

Limite maximeo de responsabiiidad

El limite méaximo de responsabilidad de la compafila, se establece en la cardtula de la pdliza y opera como
limite Gnico y combinado para los diferentes riesgos amparados.

Esta cobertura procedera tnicamente si la lesién en un lapso de 90 -noventa- dias naturales posteriores a la
fecha del siniestro, produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas a continuacion.

La compafiia pagara los siguientes porcentajes sobre el limite méaximo de responsabilidad contratada para esta
coberfura:

Por pérdida de: % de la suma asegurada
La vida 100%
Ambas manos o ambos pies o la vista en 100%
ambos ojos
Una mano y un pie 100%
Una mano vy la vista de un ojo o un pie y la vista 100%
de un ojo
Una mane o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El dedo indice de cualquier mano 10%
Cualquier dede exceplo el indice yfo pulgar de 5%
cualquier mano
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Por pérdida de cualquiera de las partes citadas dentro de la tabla anterior, se entendera la amputacién
completa quirdrgica ¢ traumatica o anquilosamiento de ese miembro, la pérdida completa ¢ irreparable de 1a
funcién de la vista, o la separacién completa o anquilosamiento de dos falanges de cada dedo.

Deducible

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

EXCLUSIONES:
Esta cobertufa en ninglin caso ampara: ™

a) Si el conductor se encuentra fuera del compartimiento, caseta o cabina destinados
al transporte de pasajeros.

b) Cuando la muerte ocurra después de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente.

¢) Cuando las lesiones y/o muerte hayan sido provocadas intencionalmente por el
asegurado.

d) Cuando la edad del conductor exceda de 69 afios.

7. ACCESORIOS DE MOTOCICLETA YIO EQUIPO ESPECIAL.

Cobertura.
Cuando en la caratula de la poliza, se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compafiia se obliga a
cubrir los siguientes riesgos:

a) Los dafios parciales o totales que sufran el o los accesorios Asegurados e instalados en el vehiculo
asegurado, a consecuencia de los riesgos descritos en la clausula 12, cobertura 1 Dafios Materiales,
aplicandose el deducible contratado y especificado en la caratula de la péliza.

b) Elrobo parcial o total que sufran el o los accesorios Asegurados e instalados en &l vehiculo asegurado,
aplicandose el deducible contratado que se especifica en la cardtula de la poliza.

La descripcion de o los accesorios y/o el equipo especial y el Limite Maximo de Responsabilidad contratado
. para cada uno de ellos se asentaran mediante anexo que deberd agregarse y formar parte de la poliza,
requisito sin el cual no se consideraran cubiertos.

Limite méaximo de %esponsabiﬁdad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para el o los accesorios y/o equipo especial, se establece
en la caratula de la pdliza.

La indemnizacion maxima que cubrirda LA COMPARNIA no sera mayor al valor de cada accesorio Asegurado
soportado por la factura o recibo de compra correspondiente expedido por el vendedor. En caso de no contar
con factura o recibo de compra la indemnizacién maxima serd el 50% del valor comercial al momento del
siniestro para cada accesorio contratado.

Toda indemnizacién que LA COMPARIA pague por esta cobertura reducird en igual cantidad su
responsabilidad.
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En caso de dafios parciales, la suma asegurada de esta cobertura, respecto al accesorio dafiado ylo equipc
especial, podra ser reinstalada a su valor inicial a solicitud del Asegurado y previa aceptacién de la compaiiia,
en cuyo caso, el Asegurado deberd pagar la prima que corresponda.

Aviso a las autoridades

En adicidn a lo pactado en la clausuia 7a Obligaciones def Asegurado en caso de siniestro, como requisito
invariable para el pago de las reclamaciones relacionadas al inciso b) de esta coberfura, el Asegurado deberd
presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, tan pronto como tenga conocimiento
del robo de los accesorios y/o equipo especial del vehiculo asegurado que sea motivo de la reclamacion.

Adicional a lo especificado en esta coberiura, se aplicaran todos los términos y condmones que se estipulan en
las presentes condicibnes generales hasta donde corresponda,

Deducible
Se contrata la cobertura con la aplicacion invariable de un deducible en cada siniestro a cargo del Asegurado.

. El monto de esta cantidad resulta de aplicar al limite maximo de responsabilidad para cada accesorio
Asegurado establecido en la caratula de la péliza para esta cobertura a la fecha del siniestro, €] porcentaie del
deducible estipulado y convenido en la misma.

EXCLUSIONES,

En adicion a lo pactado en la clausula 32 Exclusiones, esta cobertura en ningln caso
ampara:

a) Los dafos o robo a accesorios y/o equipo especial no descritos en la caratula o
anexo de la pdéliza.

c¢) Dafios a rines y llantas, a menos que se produzcan a consecuencia de un evento
pot el que la Compaiia deba indemnizar por otros dafios materiales al vehiculo
asegurado, resultantes del mismo eventec 0 cuando se ocasionen en caso de
robo total del vehiculo asegurado.

8. CASCO Y/C VEBTIMENTA,

Cobertura.

Cuando en la caratula de la pdliza, se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compafila se obliga a
cubrir los siguientes riesgos:

Los dafios gue sufran el casco y/o la vestimenta que utiliza el Conductor al momento del siniestro por
cualguiera de los riesgos mencienados en la cldusula 1* DANOS MATERIALES de estas condiciones
generales. Esta cobertura ampara Unicamente la pérdida total del casco y/o vestimenta.

Se entiende por pérdida total del casco cuando los dafios afecten la estruciura impidienda que siga cumpliendo
su funcién para la que fue disefiado.

Se entiende por pérdida total de la vestimenta cuando hay rotura o dafios que disminuyan Ja utilidad ylo
seguridad de: coderas o rodilleras o espalda o plasticos de proteccion interna. F

y
Limite méaxime de responsabilidad,
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Sera la suma asegurada contratada para el casco o para la vestimenta, fa cual se especifica en la caratula de
la pdliza.

lLa indemnizacion maxima gue cubrird LA COMPANIA no serd mayor al valor del casco yio veslimenta
Asegurados soportado por la factura o recibo de compra correspondiente expedido por el vendedeor.

En caso de no contar con factura o recibo de compra la indemnizacidn maxima sera el 50% del valor comercial
al momento del siniestro para el casco y/o vestimenta.

La presente cobertura ampara hasta dos eventos por afio en la vigencia de la pdliza, por dafios al casco y/o por
dafios a la vestimenta, la suma asegurada de esta cobertura, respecto al casco y/o vestimenta dafiada, podra
ser reinstalada a su valor inicial a solicitud del Asegurado y previa aceptacion de LA COMPANIA, en cuyo caso,

el Asegurado debegra pagar la prima que corresponda. -

Baduciizle.

El monto de esta cantidad resulta de aplicar al limite maximo de respensabilidad establecido en [a caratula de
la pdliza para esta coberiura a [a fecha del siniestro, el porcentaje o cantidad fija del deducible estiputado v
convenido en la citada caratula ylo especificacién de esta pdliza.El deducible contratado aplicara por evento.

EXCLUSIONES,

En adicion a lo pactado en la clausula 3? Exclusiones, esta cobertura en ningtin caso
ampara:

Cuando la Motocicleta asegurada participe en competencias de velocidad y/o
resistencia, ya sea de aficionados o de profesionales, salvo pacto en contrario.

9, COBERTURA DE LLAVE.

Cobertura.

Cuando en la caratula de la pdliza conste la contratacién de esta cobertura, la compafiia se obliga a ampararla
reposicion o reparacién de la llave de la Molocicleta asegurada por la ocurrencia de cualguiera de los
siguientes riesgos: robo, descompostura o rotura.

Aviso a las autoridades,
En adicidn a lo pactado en la clausula 7a Obligaciones del Asegurado, en caso de siniestro por robo, el
Asegurade deberd presentar formal querella o denuncia ante las auforidadas competentes tan pronto como

| /i tenga conocimiento del robo de la llave de la Motocicleta asegurada que sea motivo de la reclamacién.

Limite Maximo de Responsabitidad.

Es el importe maximo de responsabilidad gue la compafiia asta obligada a indemnizar por evento o siniestro,
misma que cubre el valor de la reposicidn de la llave de la Motocicleta asegurada, sin que este importe exceda
de la suma asegurada que se estipula en la caratula de la poliza.

La presente cobertura ampara hasta dos eventes por afio en la vigencia de la pdliza.

La suma asegurada de esta cobertura podra ser reinstalada a su valor inicial a solicitud del Asegurado y previa
aceptacidn de la compaiila, en cuyo caso, el Asegurado debera pagar [a prima que corresponda.

Deducible.
Esta cobertura opera con o sin la aplicacidn de un deducible a cargo del Asegurado y/o Contratante.

Si se contrata con deducible, el monto elegido se estipulara en la caratula y/o especificacion de la presente
poliza.
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El deducible contratado aplicara por evento.

EXCLUSIONES.

En adicion a lo pactado en la clausula 3? Exclusiones, esta cobertura en ningln
casoampara:

a) Cualquier reembolso al Asegurado para la reposicidn de la liave.

b} Cualquier dafio ocasionado al sistema de ignicién de la Motocicleta.
*u "
c) Cualqguier indemnizacion por extravio de la llave de la Motocicleta asegurada.

10. SEGULLANTAS {DANO ACCIDENTAL IRREVERSIBLE DE LLANTAS Y RINES)

Cobertura,

Cuando en la caratula de la pdliza conste |a contratacién de esta cobertura, la compafia se obliga a amparar
las pérdidas totales o dafios materiales que sufran las llantas v/o rines del vehiculo asegurado a consecuencia
de accidentes de trénsito y/o impactos contra objetos durante la circulacion del vehiculo.

Limite de Responsabilidad.

La suma asegurada maxima por evento, se especifica en la caratula de la péliza, aplicandose el precio de lista
de las agencias automotrices o distribuidoras de rines o llantas (neumaticos) daiiados al momente de ocurrir el
evento, incluyendo los gastos de mano de obra en la colocacion.

Esta cobertura ampara un maximo de dos eventos por afio, con reinstalacién automatica de la suma asegurada
para el segundo evento. La suma asegurada no podré ser acumulativa entre eventos.

Avisc de Siniestro.

Dar aviso a la Compafifa inmediatamente en el lugar de la ocurrencia del siniestro, o dentro de los primeros
¢inco dias siguientes a la fecha de ocurrencia del mismo “salvo caso fortuito de fuerza mayor, debiendo dario
tan pronto como cese uno u otro”. Cuando el asegurade o el heneficiario no cumplan con dicha obligacion la
compafia reducird la prestacidn debida hasla la suma que habria imporiado si el aviso se hubiere dado
aportunamente.

Bases de Valuacidn:

La compafiia indemnizara el valor comercial de la llanta yfo rin que instala originalmente el fabricante,
entendiéndose por este el valor de nuevo o valor de facturacion menos Ja depreciacion que por uso le
corresponda segln lo dispuesto en la cldusula 8% de estas Condiciones Generales, &l cual correra a cargo del
asegurado. Para el casc de rines no aplicara depreciacion alguna.

l.a compafia podra optar por indemnizar el valor factura de las refacciones nuevas de la misma marca dafiada
que instale originalmente el fabricante, o a falta de estas de similar en calidad, indemnizando el importe de las
mismas, incluyendo la manc de obra mas los impuestos que se generen en la facturacion, menos la
depreciacién por uso y deducible correspondiente.

Tratandose de equipo especial, entendiéndose como Hantas, neumaticos y/o rines instalados en el vehiculo v
que no correspondan a los originalmente instalados por el fabricante, serdn cubiertos bajo los mismos términos
de fa clausula siempre y cuando conste en la caratula de la poliza la contratacién de equipo espegial, de otra
forma, el valor de lo dafiado se fijara de acuerdo al equipo de serie,

Deducible.
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En todo siniestro que afecte esta cobertura se aplicara invariablemente el deducible que se establece en la
cardtula de la pdliza a cargo del asegurado y su monto correspendera con el 20% del importe a indemnizar por
la compafiia.

EXCLUSIONES:

Esta cobertura en ningtin caso ampara:

1. Desgaste natural (tiempo/uso)

2. Ponchaduras.

3. Robo Totai (Llantas é Neumaticos y/o Rines).

4. Robo Parcidl (Tapones de rines y/o birlos o tuercas). ™

5. Dafios a partes y componentes de suspension, direcciéon u otros que resulten
averiados.

6. Pérdidas o dafios causados por transitar fuera de caminos o cuando se
encuentren en condiciones intransitables.

7. Defecto de llanta.

8. Garantia del fabricante o distribuidor por llantas o neumaticos.

9. Daiios o pérdidas si las llantas se ruedan intencionalmente sin la presién de aire

adecuada o ponchadas, y que a consecuencia de ello se ocasionen darfios
irreparables a las llantas o neumadticos y rines.

10. Dafo Parcial, deformacion y/o rompimiento interno de las cuerdas de la Hanta o
neumatico.

T1. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A OCUPANTES

Reparacién del dafio causado a los ocupantes del vehiculo asegurado.

Cuando en la caratula de la pdliza conste la contratacion de esta cobertura, la compafiia se obliga a pagar la
incapacidad temporal; incapacidad total y permanente o la muerte que resulte por dafos corporales
efectivamente causados a la o las perscnas que viajen en el vehiculo asegurado en calidad de ocupantes,
incluyendo a aquellas que tengan algdn parentesco con el Asegurado, Contratante yfo Conductor del vehiculo
asegurado, siempre y cuando dichas lesiones sean a consecuencia de un hecho de transito terrestre que no se
encuenire expresamente excluido por el contrato.

Limite Maximo de responsabilidad

La compafiia cubrira por concepto de incapacidad total v permanente a cada ocupante y sin exceder el limite
de responsabilidad sefialado en la cardtala de la pdliza, hasta la cantidad que resulte de multiplicar 4,380
{cuatro mil trescientos achenta) por el valor del salario minimo general vigente en el Distrito Federal al
momento de ocurrir [a lesidn.

Para el caso de muerts, la Compafiia pagara a la sucesion legal hasta la cantidad que resulte de multiplicar
2,920 (dos mil novecientos veinte} por el valor del salaric minimo general vigente en el Disirito Federal al
momento de ocurrir el deceso.

Para todos los casos, |a obligacién de la compaiila no excedera el limite de fa suma asegurada especificada
en la cardtula de la pdliza. La suma asegurada para esta cobertura opera como Limite Unico Combinado para
los diversos riesgos que se amparan en esta cobertura incluyendo la extension de gastos médicos ocupantes y
gastos de entierro por pérdida de la vida.

Pagoe de beneficios
Una vez determinada la indemnizacidn que corresponda por la incapacidad total y permanente, el ocupante
podra optar respecto al pago de la misma, por pago en efectivo del monto.

Deducible:
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Esta cobertura opera con o sin la aplicacién de un deducible, segln haya optado el contratante, mismo gue se
estipula en la caratula de la poliza.

EXCLUSIONES:

Esta cobertura no ampara bajo ningtn concepto:

a) El dafio corporal que resulte en una incapacidad permanente menor al 65 %.

b) Cuando el dafio causado NO sea imputable al asegurado o conductor del vehiculo
asegurado, cuando, asi lo determine la autoridad competente. -

¢) El daiio que cause incapacidad o muerte del ocupante cuando se demuestre culpa o
negligencia inexcusable del lesionado.

d} El dafio corporal o la muerte que resulte mientras el ocupante viaje fuera del
habitaculo o compartimiento destinado al tfransporte de pasajeros.

e) El daitio moral causado a los ocupantes del vehiculo.

f) La rehabilitacion cognoscitiva, los tratamientos experimentales, los trastornos de la
alimentacion, las curas de reposo, casas de retiro ni terapias alternativas a la
psicologia o psiquiatria.

12. EXTENSION DE COBERTURA

Cobertura
Cuando conste la contratacion de esta cobertura en la caratula de la péliza, la Compafiia se obliga a:

Amparar al conductor habitual designado en la caratula de la pdliza, contra [os mismos riesgos, bajo las
mismas bases y condiciones estipulados en la cobertura de Responsabilidad Civil, Gastos Meédicos
Ocupantes, Asistencia Vial, Defensa Juridica y Asistencia Legal, siempre y cuando las coberiuras antes
citadas se encuentren amparadas en la caratula de la péliza, mientras se encuentre conduciendo un
vehiculo de caracteristicas similares al asegurado.

Esta extensién de cobertura nunca sera sustitutiva ni concurrenie a cualquier otro seguro que contra los
mismos riesgos tenga en vigor la unidad que cause el dafig, ya que opera en exceso de [o amparado por éste o
por su inexistencia.

Baducible aplicable

Esta cobertura opera sin la aplicaciéon de un deducible o con el deducible contratado, segin haya optado el
Contratante vy se consigna en la caratula de la pdliza.

EXCLUSIONES:
a) Seran aplicables a esta cobertura las exclusiones especificadas en las coberturas

Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros en sus Bienes y en sus Personas,
cobertura de Gastos Médicos Ocupantes y cobertura de Defensa Juridica y)Asistencia

Legal.
S
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b) Esta extensién de cobertura no operara cuando el dafic se origine al conducir
. motocicletas de renta diaria.

¢) Los daios materiales causados al vehiculo conducido por el Asegurado, atn
cuando el vehiculo no sea de su propiedad.

d) Gastos médicos o lesiones que no sean consecuencia de un accidente de transito
de vehiculos automotores.

13. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO -
Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacién de esta cobertura, la Compaiiia se obliga a
amparar la Responsabilidad Civil en que incusra el conductor del vehicule asegurado, con los pasajeros que
transporta en los espacios destinados para el transporte de personas, a consecuencia de alguna eventualidad
que no se encuentre exprasamente excluida de esta pdliza y que produzca lesiones corporales o la muerte del
o los pasajeros.

La presente cobertura de Responsabilidad Civil Viajero o Pasajero, ho es de caracter obligatorio.

Para la aplicacidn de esta cobertura, se define como pasajero, a la persona que viaja en el vehiculo asegurado,
sin pertenecer a la tripulacion y que ha pagado un costo por dicho viaje en vehiculo destinado al uso y servicio
publico, diche pasajerc o viajero se deberd encontrar denfro del compartimiento, caseta ¢ cabina disefiado para
el fransporte de personas.

Esta cobertura ampara con limite Unico y combinado por pasajero los siguientes conceptos:

Lesiones

Incapacidad temporal
Incapacidad permanente parcial
Incapacidad permanente total
Muerte

Pérdida de equipaje

Suma Asagurada
El limite maximo de responsahilidad por pasajero, se establece en la caratula de la péliza.

El limite maximo de pasajeros que pueda transportar el vehiculo asegurado, lo establece la autoridad conferme
a las caracteristicas del vehiculo.

En casc de gue al ocurrir el accidente el nimero de pasajeros exceda el limite maximo de personas
autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo, el Ifmite de responsabilidad por pasajero se reducira en
forma proporcional.

La cempafia se obliga con esta cobertura a cubrir por concepto de indemnizacidn de pérdida de equipaje, el
importe equivalente a Veinte Salarios Minimos Generales vigentes en el Distrito Federal al momento del
siniestro, por cada pieza de equipaje registrado y hasta un maximo de tres piezas por pasajero. Para el reclamo

de este beneficic sera indispensable que el usuaric presente el comprobante oficial que ampare la
documentacidn o registro de la pieza de equipaje.

EXCLUSBIONES:

Este seguro no cubrira el pago de indemnizacién alguna por:
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a) Accidentes, lesiones, incapacidad parcial, total, temporal o permanente, muerte u
otra pérdida causada directamente por enfermedades corporales o mentales cuyo
origen sea distinto al del hecho de transito terrestre amparado, ni tampoco cubrira el
suicidio o cualquier conato del mismo, bien sea que se cometa en estado de
enajenacion mental o no.

b) Cualquier lesion fatal o no, causada directamente por cualquier acto de guerra o
rebelién, por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de sedicién y otros
desordenes publicos.

¢) Accidente, lesion, incapacidad parcial, total, temporal o permanente, muerte u ofra
pérdida causada directamente por tratamiento médico quirargico, con excepcién del
que resulte directamente de operaciones quirGrgicas que se hagan necesarias, y
tratandose de lesiones cubiertas por el seguro, siempre que se practiquen dentro de
los noventa dias después de la fecha del accidente.

d) Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del vehiculo o medio de
transporte que se trate, ya sea que se encuentre paradc o en movimiento.

e) Lesiones que sufra el conductor del vehiculo asegurado.

f} Lesiones que sufran familiares del conductor o del asegurado, con independencia
del grado de parentela que tengan con aquél, tampoco se amparan las lesiones que
sufran los pasajeros que tengan una afinidad social con el conductor o aquellos que
no hayan pagado el importe por el servicio de transporte.

g) Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales promovidos en
contra del asegurado por los pasajeros, herederos legales o personas que se ostenten
como tales.

h} Las lesiones y en general cualquier gasto que resulte por “culpa grave” del
conductor del vehiculo al encontrarse bajo los efectos de estimulantes o depresores
del sistema nervioso central que incluyen pero no se limitan a: alcohol, anfetaminas,
metanfetaminas, drogas de disefio, solventes, psicotrépicos o abuso de drogas no
prescritas médicamente.

Terminacion anticipada del contrato y reinstalacion de suma asegurada.

Derivado de su caracter social, no obstante lo establecido sobre el particular en la cldusula 142 (Terminacién
anticipada del contrato), para los seguros de responsabilidad civil obligatorios, ninguna de las partes podra dar
por terminada anticipadamente la cobertura de responsabilidad civil del viajero en el presente contrato, sino en
caso de pérdida total del medio de transporte amparado por el mismo. En caso de pago de alguna
indemnizacién, el medio de transporte seguird asegurado, con los limites originales de cobertura, hasta la
terminacidn de la vigencia del mismo. Este segure no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por
terminado con anterioridad a fa fecha de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado [a indemnizacién que ésta deba a un tercero a causa de
un dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrioé en omisiones o inexacias declaraciones
de los hechos a los que se refieren los Articulos 8, 9, 10 y 70 de la Ley Sobre Contrato de Seguro, ¢ en
agravacion esencial del riesgo en los términos de los Articulos 52 y 53 de la misma Ley, estara facultada para
exigir directamente ai contratante el reembolso de lo pagado.
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“Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El proponente estara obligado a declarar por escrito
a la empresa aseguradora, de acuerda con el cuestionario relativo, todes los hechos importantes para la
apreciacion del riesgo que puedan incluir en las condiciones convenidas, tales como los conozca y deba
conacer en el momento de la celehracién del contrato”,

“Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Si el contrato se celebra por un representante del
asegurado, deberan declararse todos los hechos importanies que sean o deban ser conocidos del
representante y representado”.

“Articulo 10 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cuandoc se proponga un seguro por cuenta de
otro, el proponente deberd declarar todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del

tercero asegurado g de su intermediario”. -

“Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Las obligaciones de la empresa quedarén
extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de
hacer incurrir en un error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o pedrian restringir
dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de qus, con igual propédsito, no le remitan en tiempo
la documentacién de 'que trata el articulo anterior”,

14. COBERTURA DE GRUA.

En casc de haber sido contratada y se indique en la caratula de la pdliza como amparada, La Compafiia
canviene en cubtir el costo de la gria que se requiera para trasladar el vehiculo desde el lugar del accidente
hasta el taller donde vaya a ser reparado el vehiculo asegurado y siniestrado, siempre y cuando dicho vehiculo
no pueda desplazarse por su propio impulsa. La presenle cobertura es de contratacion opcional en coberturas
Limitadas, de Unicamente Pérdida Total (UPT) o paquetes de Responsabilidad Civil exclusivamente

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD,

El limite maximo de responsabilidad se determinara por los gastos erogados en el traslado del vehiculo
asegurado al taller méas cercano con un limite maximo de $2,000 pesos moneda nacional.

El costo que exceda de $2,000 pesos moneda nacional, sera pagado por el asegurado directamente a quien
preste el servicio.

Toda indemnizacidn que la Compafiia pague se reducira en igual cantidad de la suma asegurada.
DEDUCIBLE.
Esta cobertura se contrata en cada siniestro sin la aplicacién de un deducible a cargo del Asegurado.

EXCLUSIONES.

L.a compafiia no enviara grda o servicio de remolique en el caso de ponchaduras de
llantas o neumaticos, falta de gasolina, acumuladores averiados ¢ en mal estado o por
averias o fallas eléciricas o mecdanicas del vehiculo asegurado.

18, PAGO DE AYUDA DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES (PATDM)

Cobertura

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contralacion de esta cobertura, la Compafifa se obliga en
caso de pérdida total por dafios materiales del vehiculo asegurado a pagar al Contratante la suma establecida
para esta cobertura en la caratula de la pdliza por concepio de renta de vehiculo y/o transportacion detivados
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del siniestro, sélo cuando dicha pérdida total, haya sido producida por los riesgos mencionados en la clausula
1% nimero 1, inciso a)d) e} y ).

Esta cobertura termina en la fecha en que se efactie la indemnizacion.

Deducible aplicable
Esta cobertura opera sin 1a aplicacidn de un deducible.

16. PAGO DE AYUDA DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL POR ROBOC TOTAL (PATRT)

Cobertura

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacion de esta cobertura, la Compafiia se obliga en
caso de pérdida total por robo total del vehiculo asegurado a pagar al Contratante la suma éstablecida para
esta cobertura en la caratula de la pdliza por concepto de renta de vehiculo y/o transportacién derivados del
siniestro, sdlo cuando dicha pérdida total, haya sido producida por los riesgos mencionados en la clausula 12
ndmero 3 robo total.

Esta cobertura termina en la fecha en que se efectle la indemnizacién.

Deducible aplicable
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducihle.

17. COBERTURA DE DEVOLUGION DE PRIMA PAGADA Y NO APLICACION DEL DEDUCIBLE,

En caso de haber sido contratada y se indique en la cardtula de la pdliza como amparada, la compafiia
conviene en caso de siniestro por pérdida total en dafios materiales o robo total, devolver al asegurado las
primas netas pagadas y no aplicara el deducible estipulado para la cobertura afectada ya sea por dafos
materiales o robo total.

Se considera pérdida total cuando el importe que se requiere para la reparacion del dafio del vehiculo
asegurado, incluyendo manc de obra, refacciones y materiales, seguin avalio realizado o validado por ANA
Compafiia de Seguros, S.A. de C.V., exceda el 60%, de la suma asegurada estipulada en la cardtula de la
poliza del vehiculo asegurado en la fecha del siniestro, lo anterior es aplicable para las coberturas por dafios
materiales o robo total.

18, RESPONSABILIDAD CIVIL EN EL EXTRANJERD.

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la contratacion de este beneficic adicional, la Compariia
subcontratada (National Unity) se obliga a amparar la Responsabilidad Civil en el extranjero en que incurra el
conductor del vehiculo asegurado, cuando use el vehiculo descrito en la cardtula de esta pdliza y que a
consecuencia de dicho uso cause dafios maleriales a terceros en sus bienes y/o lesiones corporales o la
muerie a terceras personas, distintas de los ocupantes o vigjeros del vehiculo asegurado, siempre y cuando
dicha responsabilidad sea consecuencia de un hecho de fransito terresire que no se encuentre expresamente
excluido por el contrata.

Aplica solo para vehiculos mexicanos con uso de turismo en USA y CANADA.
TERRITORIALIDAD,

Las coberturas amparadas por este beneficio adicional a podliza se aplicaran en casc de& accidentes ocurridos
dentro los Estados Unidos de Norte América y Canada.
L/
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COBERTURAS Y LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD,

Las coberturas amparadas y ef limite maximo de responsabilidad de cada una de ellas aplican a conductores
descritos en el certificado anexo a la caratula de la pdliza por la compafiia subconiratada (National Unity) para
vehiculos ne residentes en USA y CANADA siempre y cuando sean conductores entre 21 y 75 afios de edad,
con un maximo de 30 dias de estadia como turistas.

AVISO DE SINIESTRO EN USAY CANADA,

En caso de siniestro en USA y CANADA, reportar el accidente en los teléfonos descritos en el certificado anexo
a la caratula de la pdliza 4:

Para reportar un siniestro.gn U.S.A. la Compaiiia de Ajustes de National Unity es:
The Littleton Group

1250 S. Capital of Texas Hwy

Bidg. 1, Ste,550

Austin, Tx. 78746

Para reportar un siniestro llamar al No. 1-866-329-6734 & 855-709-7684
EXCLUSIONES,

Conductores con residencia permanente en USA y CANADA, vy conductores con estatus de estudiante sin
impaortar e tiempo de estancia temporal.

DEDUCIBLE,

Esla cobertura se contrata sin la aplicacion en cada siniestro de un deducible.

19, COBERTURA DE PAGO DE MENSUALIDAD POR CREDITO A CONSECUENCIA DE PERDIDATOTAL.
En caso de haber sido contratada y se indique en la cardtula de la péliza como amparada, La Compafiia
cenviene en cubrir el page de una mensualidad por el crédito que la unidad siniestrada contraté con una
institucidn financiera, a consecuencia de pérdida total por dafios materiales o robo total, si La Compafia no
indemniza en los primeros 25 dias de ocurrida la pérdida total y La Compafiia ya cuenta con la documentacién
completa para efectuar la indemnizacién que corresponda.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El [fmite maximo de responsabilidad se describe en la caratula de la pdliza y sera el equivalente al reembolso
de una mensualidad que el asegurado tenga que pagar por el crédito contratado cen una institucion financiera,
como un maximo de hasta un monto de $5,000 pesos Moneda Nacional.

Para proceder al reembolso el asegurada se obliga a la presentacion del comprobante respectivo que cumpla
con los requisitos fiscales. :

DEDUCIBLE.

Esta cobertura se contrata sin la aplicacién en cada siniestro de un deducibte.

20, COBERTURA DE ROBO PARCIAL.
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En caso de haber sido contratada y se indique en la cardtula de la pdliza como amparada, L.a Compaiiia
conviene en cubrir el robo parcial de las partes que se encuentren fuera o dentro del vehiculo y que formen
parte del mismo de acuerdo a la definicion del Vehiculo Asegurado especificada en DEFINICIONES de las
Condiciones Generales, y que éste no se derive de un robo total del vehiculo asegurado.

Se entiende por robo parcial, el apoderamiento por un tercero de una o varias partes del vehiculo asegurado
contra la voluntad de la persona que pueda disponer del vehiculo asegurado conforme a la ley.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSARILIDAD,

El limite maximo de responsabilidad se describe en la caratula de la pdliza y se indemnizara de conformidad a
lo establecida en la CLAUSULA 8* BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS de las

Condiciones Generales, -

Toda indemnizacidn que la Compariia pague se reducird en igual cantidad de fa suma asegurada.
DEDUCIBLE,

Esta cobefitira se contrata con {a aplicacién en cada siniestro de un deducible a cargo del Asegurado, del 25%
de la suma asegurada para cada uno de los bienes asegurados que resulten afectadoes en el siniestro.

En reclamaciones por roho de espejos, aplicara lo estipulado en la CLAUSULA 12. ESPECIFICACION DE
COBERTURAS numeral 1 Dafios Materiales DEDUCIBLE de cristales de las presentes Condicionas

. Generalgs.

EXCLUSIONES.

En adicién a lo pactado en la CLAUSULA 3. EXCLUSIONES de las condiciones
Generales, la cobertura de robo parcial no ampara en ning(n caso:

Robo parcial cuyo costo sea menor al monto a pagar por deducible.

Cuando los hechos que den lugar al siniestro constltuyan el delito de abuso
de confianza y éste se derive de lo siguiente:

Que sea cometido por familiares del Asegurado.

Que sea cometido por alguna de las personas que aparecen como
aseguradas en la caratula de la péliza.

Que tengan su origen en transacciones de compra y venta del vehiculo
asegurado.

Que la posesion, uso y goce del vehiculo descrito en la caratula de la poliza
se haya transmitido al Asegurado en virtud de un confrato de crédito,
arrendamiento en cualquiera de sus modalidades y el abuso de confianza lo
cometa éste o cualquiera de las personas que aparezca como tal en la
caratula de la pédliza, o por quien aparezca arrendador, deudor o acreditado
en dichos contratos.

s

A

AVIS0 DE LAS AUTORIDADES
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En adicién a lo pactado en la CLAUSULA 72 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO de las Condiciones
Generales, como requisito invariable para el pago de las reclamaciones relacionadas a esta cobertura, el
Asegurado debera presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, tan pronte como
tenga conocimiento del robo parcial del vehiculo asegurade que sea motivo de la reclamacian

Adicional a lo especificado en ésta cobertura, se aplicaran tedos los términos y condiciones que se estipulan en
las condiciones generales hasta donde corresponda.

21. COBERTURA DEL DIFERENCIAL QUE EXISTE ENTRE EL SALDO INSOLUTO Y EL
VALORINDEMNIZARLE A CONSECUENCIA DE PERDIDA TOTAL.

En caso de que el vehl'culo‘ssegurado fue adquirido mediante un créditc o arrendamiento financiero y sufre un
siniestro de pérdida total por dafios materiales o robo total cuya indemnizacion, de acuerdo a las clausulas 12 y
82 de estas condiciones generales, resulte menor gue el saldo insolute del crédito o arrendamiento financiero
siempre que esta cobertura ha sido contratada y se indique en la carélula de la pdliza como amparada La
Compafiia y el asegurado convienen en:

L.a Compaiifa indemnizara al asegurado o Beneficiario preferente incrementando el valor indemnizable en las
coberturas de dafios materiales o robo total de la presente cldusula, segin sea el caso, en la cantidad
equivalente al diferencial que exista entre el Saldo Insoluto del crédito o arrendamiento financiero y dicho valor
indemnizable. En ningln caso &l incremento podré ser mayor al 20% del valor indemnizable.

En la interpretacion del parrafo anterior, se entenderd como valor indemnizable el monto con el que la
compafiia indemniza al asegurado de acuerdo a las clausulas 1° y 8 de las presentes condiciones generales.

Para los efectos de esta cldusula, se entendera como saldo insoluto el adeudo que el Asegurado, estando al
cortiente de sus pagos, tenga a la fecha del siniestro. .

No se consideran dentro del saldo insoluto al que se hace referencia anteriormente, los pagos vencidos,
intareses moratorios, penas convencionales, seguras de cualquier tipo, incluso el seguro del cual forma parle la
presente cobertura, ni cualquier otro cargo adicional de caracter moratorio.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD,

El limite maximo de responsabilidad es el equivalente al diferencial que exista entre el Saldo Insoluto del
crédito o arrendamiento financiero y dicho valor indemnizable al momento del siniestro. En ningln caso el
incremento o diferencial que exista podra ser mayor al 20% del valor indemnizable.

DEDUCIBLE,

Esta cobertura se contrata sin la aplicacion en cada siniestro de un deducible.

22.- ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES
£n caso de haber sido contratada y se indique en la carétula de la pdliza como amparada, La Compaiila
conviene en:

I, Definicién
Tratandose de seguro sobre motos se considerara adaptacion o conversion toda modificacion y/o adicion
en -carroceria, estructura, recubrimiento, mecanismos y/o aparatos gue requiera para el funcionamiento
para el cual fue disefiado.

1I. Cobettura
Los riesgas amparados por esta cobertura se dividen en las siguientes secciones
a) Los dafios materiales que sufran las adaptaciones y conversiones instaladas en el vehiculo a
consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de Dafios Materiales.
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b) El robo, dafio o pérdida de las adaptaciones y conversicnes a consecuencia del robo total del vehiculo y
de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robo Total.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro, de una cantidad deducible a cargo del
Asegurado, de los porcentajes elegidos en las coberturas de Dafios Materiales y Robo Total.

23.-DEFENSA JURIDICA Y ASISTENGIA LEGAL
231 CLAUSULA 17 DEFENSA JURIDICA

Cuando en la caradtula de la pdliza se haga constar su contratacién se otorgara la defensa,juridica del
Asegurado o conductor, a través de los abogados que la Compafiia designe, misma que se extiende a cubrir y
a otorgar con motivo de un accidente de transito causado con el vehiculo amparado bajo esta pdliza o robo
del mismo, lo que a continuacion se describe:

A} El servicio legal al asegurado o conductor del vehiculo asegurade desde el inicio del procedimiento sea
de tipo penal, administrativo (juzgado civico en el Distrito Federal o su equivalente en el interior de la
Republica Mexicana) o civil en contra del asegurado, hasta su conclusion y que incluye la gestion ante
las autoridades correspondientes para obtener libertad provisional del conductor asi como la devolucién
del vehiculo asegurado.

B} Cuando el dafio material causado al vehiculo asegurado, exceda de 100 dias del salaric minimo
general vigente en el Distrito Federal en la fecha del siniestro, la actuacién del abogado designado por
la compaiifa consistira en iniciar las acciones legales que correspondan ante el respectivo Ministerio
Pdblico o Juzgade Civice, en contra del tercero responsable, tendientes a obtener el pago de los dafios
ocasionados. Quedando entendido que si el dafio no excede de ese monto, la actuacién del abogado
concluira una vez gue el Ministerio Publico emita su determinacién en la averiguacion previa o carpeta
respectiva y en el caso del Juzgado Civico en el Distrito Federal o su equivalente en el interior de la
Republica Mexicana, concluirda la intervencion terminado el procedimiento ante dicha autoridad
independientemente del monto de los dafios.

C) En caso de siniestro por robo total del vehiculo asegurado, la Compafifa se compromete a prestar al
asegurado, asistencia y asesoria legal, en todos los framites y diligencias que deba realizar ante las
autoridades competentes, para la denuncia de tal delito.

D) Defensa legal del asegurado en caso de demanda civil en contra del asegurado.

231 CLAUSULA 2* GASTOS Y GARANTIAS

Cuando los abogados hayan sido designados por la Compafiia para la defensa del Asegurado o conductor,
esta cubrira;

2.1. Los honorarios profesionales de los abogados designados por la propia Compafiia.

2.2. Los gastos inherentes al proceso penal y multas impuestas por el juez penal en sentencia definitiva, a
consecuencia directa del accidente. Por dichos gastes y multas, la Compafia se obliga a pagar como
méaximo la cantidad equivalente a DOS MIL QUINIENTOS DIAS del salario minime general vigente en el
Distrito Federal, en la inteligencia de que por multas, quedara limitado a DOSCIENTOS DIAS de dichao
limite.

2.3. En caso de que la autoridad respectiva fije una fianza para obtener la libertad provisional ¢ condena
condicional del conductor, la compafifa:

2.3.1  Cubrird el monto de la prima de la fianza que corresponda, siempre que el monto afianzado no
exceda de la suma asegurada establecida para la cobertura de responsabilidad civil.

e
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2.3.2 En caso de garantizar la reparacion de los dafios causados por el vehiculo asegurado ya sea
para lograr la libertad del conductor o bien la liberacidn del vehiculo, se cubrira el importe de la prima
de la fianza que corresponda, siempre que el monto afianzado no exceda de la suma asegurada
establecida para la cobertura de responsabilidad civil.

2.4. En caso de que se fije caucidn en efectiva:

2.4.1. La Compariia se obliga a depositar, en caso de que la autoridad fife caucién en efectivo para
obtener la libertad provisional del conductor vy [a liberacién del vehiculo asegurado, hasta una cantidad
maxima equivalenie a DOS MIL QUINIENTOS DIAS del salario minimo general vigente en el Distrito
Federal.

Las cantidades limite, sefigladas en los puntos 2.3. y 2.4., se reinstalaran automatlcamentaécuando hayan
sido reducidas por cualqwer pago efectuado por la Compaiiia durante la vigencia de esta pdliza.

De igual manera el monto en conjunto a garantizar no debera exceder la suma asegurada prevista para la
cobertura de responsabilidad civit aplicable.

23.1 CLAUSULA 3° ABCGADQOS CONTRATADOS POR EL ASEGURADO

En caso de que el Asegurado designe o contrate per su cuenta un abogado que otorgue el servicio que se
describe en la clausula 12, la Compafia le reembolsara los honorarios profesionales, debidamente
comprobados, y en su caso, las primas de fianzas, cauciones y los gastos legales hasta por los siguientes
limites:

3.1. Honorarios profesionales de abogados.

3.1.1. Para procedimientos penales, inclusive averiguacién previa, 90 dias de salario minimo vigente
enel D.F.
3.1.2. Para procedimientos civiles 125 dias de salario minimo vigente en el D.F.

El pago de los referidos honorarios incluye el patrocinio y tramite de los recursos que
procedan, incluso el juicio de amparo.

3.2. Gastos legales debidamente comprobados como honorarios de peritos, visticos de abogados,
gastos notariales etc., inherentes a los procedimientos que se deriven del accidente de transito.

3.2.1. Para procedimientos penales y civiles 45 dias de salario minima vigente en el D.F.
3.3. Primas de fianzas.

3.3.1. El importe total de la prima de la Fianza para garantizar |a libertad provisional o de condena
condicional del conductor siempre que el monto afianzade no exceda de la suma asegurada
establecida para la cobertura de responsabilidad civil.

3.3.2. El importe total de la prima de la Fianza que garantice la reparacién de los dafios ocasionados
par el vehiculo asegurado en el accidente, siempre que el monio afianzado no exceda de la suma
asegurada establecida para la cobertura de responsabilidad civil; este beneficic se aplicara cuando Ia
autoridad judicial alin no haya determinado la responsabilidad del conductor del vehiculo asegurado y
que la fianza sea necesaria para obtener la libertad provisional del conductor o bien la liberacion dal
vehiculo asegurado.

3.4. Caucidn para obtener la libertad provisional o de condena condicional del conductor con mite maximo de
550 dias de salario minimo vigente en el D.F.
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El reembolso se efectuard siempre y cuando se compruebe la intervencidn del abogado contratado por el
asegurado, que el siniestro reportado a la compafiia sea procedente de acuerdo al condicionado de la poliza y
que la contratacion del abogado sea notificado a la compafila por escrito, tres dias habiles posteriores al
siniestro, salvo caso de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de un manejo negligente del abogado en el
procedimiento respectiva, la compafiia quedara liberada de cualquier reclamo u obligacién al amparo de este
seguro.

23.1 CLAUSULA 4° OBLIGACIONES DEL ASEGURADG
En caso de siniestro el Asegurado se obliga a cumpilir con los siguientes requisitos:

. a) Al ocurrir el accidente autor‘ﬁovih’stico dara aviso, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de inmediato ya
mas tardar dentro de las siguientes 24 hrs, por si o por interpésita persona, a cualquiera de las oficinas
mas cercanas de la Compafiia, o bien, a la oficina matriz.

h} Concutrlr y presentar al conductor a todas las diligencias de la autoridad gue requieran su presencia y a
enterar y entregar a la Compaiiia, con toda oportunidad los citatorios, requerimientos, demandas,
4rdenes o notificaciones judiciales, asi como cualquier otra documentacion legal que reciba de parie de
las autoridades y que se relacionen con el accidente amparado por este contrato.

¢) Otorgar todas las facilidades y documentacion a los abogados designadas, para la agilizacién de los
servicios sefialados en esta clausuta.

d) Otorgada la prima de flanza o la caucion el Asegurado y el Conductar, segiin corresponda, se obliga a
cumplir todas y cada una de las prevenciones establecidas por la legislacién penal, a fin de evitar la
revocacion de la libertad del conductor procesado y gue la autoridad judicial o administrativa haga
efectiva la fianza o caucién. En caso de hacerse efectiva la garantia exhibida por causas imputables al
procesado o al Asegurado, éste (ltimo reembolsard a la Compafifa en cuanto esta lo requiera, el monto
de la garantia que por ese motivo se haya pagado.

El incumplimiento de cualquiera de los puntos anteriores trae como consecuencia que la Compafiia quede
liberada de sus obligaciones sin responsabilidad alguna.

23.1 CLAUBULA 5% EXCLUSIONES

La Compaiiia, no estara obligada a efectuar pago ailguno o prestar los servicios a que
esta cobertura de defensa legal se refiere, en los casos siguientes:

a}) La Compaiiia no pagara ningtin gasto erogado a titulo de responsabilidad civil,
por reparacién de dafos o perjuicios, multas (salvo las previstas en la clausula 22
puntec 2.2. anterior), sanciones o infracciones administrativas, asi como servicio de
graa o almacenaje.

b) Si el accidente se provocé por ei Asegurado en forma deliberada o notoriamente
intencional a juicio de las autoridades judiciales o administrativas, en su caso.

¢) Cuando el Asegurado, no acate las instrucciones que para su defensa le indiquen
los abogados designados por la Compaiiia, o llegue a arreglos sin la previa
autorizacién de la Compaiiia, asi como la falta de cumplimiento a las obligaciones
sefialadas en esta clausula de defensa juridica.

d) Cuando al momento del accidente el conductor se encuentre bajo el influjo de
drogas no prescritas por un médico o en estado de ebriedad. En este caso la
Compafia, tampoco otorgard el importe de fianzas o cualquier etra forma de
caucion que la autoridad determine.

u_/ 32

‘DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la

\ Informacién Publica del Estado de Morelos Y,




e)

gd)

h}

)

k)

23,

El importe de primas de fianzas o cualquier otra forma de caucién gue sean fijadas
por las autoridades para garantizar perjuicios.

El importe de primas de fianzas o cualquier otra forma de caucién en caso de fuga
del conductor.

Primas de fianzas, cauciones, gastos y honorarios profesionales erogados en la
atencidon de delitos diferentes de los que se pudieran cometer, con motivo del
transito de vehiculos,

“u “a )
Cuando el asegurado oculte cualquier informacion escrita o verbal relacionada con
el percance.

Cuando el siniestro sea improcedente rechazado por cualquier causa, o por
intento de fraude.

Cuando no se afecten los riesgos contratados en la cobertura de responsabilidad
de dafiios a terceros en sus bienes y personas.

Aquellos previstos en las condiciones generales del presente seguro y que no
estén contemplados en la presente ciausula.

2 ASBISTENCIA LEGAL

En adicion a los servicios y gastos sefialados en las clausulas precedentes, la Compariia se compromete'a
otorgar al primer fitular persona fisica sefialada en la cardtula de esta poliza, a su conyuge y a sus
dependientes econdémicos menores de 25 afios de edad, lo siguiente:

1.

Documentacion y tramites funerarios.
Asesorfa legal y tramitacion, incluyendo honorarios, pago de derechos y gastos para la obtencidn, de
certificado médico de lesiones y acta de defuncidn, en su caso.

Asesoria y trdmites, para la confratacidn de servicios funerarios, tales como sala de velacion, ataud,
tramites para cremacion. No se incluye los servicios confratados.

Tramites y obtencidn de permiso de traslado del cuerpo, si el fallecimiento ocurrié fuera del lugar de
residencia habitual. Se incluyen los gastos para permiso, sin incluir el traslado ni otros distintos.

Asesoria y consulta legal. :
La Compaiiia, por conducto de los abogados que designe dara asesoria v consulta para lo siguiente:

a) Elaboracian y tframitacion de testamentos, legados u otros aspectos del derecho sucesario.

b) Asasoria y tramites, en caso de donacién postmortem de érganoes humanos o bienes patrimoniales.

c) Asesorla legal y administrativa, asl como trdmites extrajudiciaies, para la cobtencidn del pago de
pensiones, incapacidades y cualquier otra prestacién a que tenga derecho, con motivo del fallecimiento
y/a pérdidas de miembros de las personas aseguradas en esta clausula, ante autaridades o instituciones
publicas o privadas.

d) Tramites legales y administrativos, incluyendo honorarios y gastos necesarios, para obtener de las
autoridades competentes, el permiso a los familiares para la disposicion del cuerpo en casos de
fallecimiento en situaciones violentas o implicados en la investigacion de algun delito.

23.3 TERRITORIALIDAD
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Tanto la defensa juridica como la asistencia legal, tienen aplicacion en los eventos ocurridos dendro de la
Republica Mexicana,

24.- ANA ASISTENCIA

Cuando en la caratula de la pdliza se haga constar la confratacion de esta cobertura, la Compafiia se obliga y
ampara: :

24.1. ABISTENCIA EN VIAJES .
PRIMERA. Por "LA COMPANIA" se entendera ANA Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. Los servicios de ANA
Asistencia serdn proporcionados en la Republica Mexicana, pero siempre a mas de 100 kms. del domicilio
permanente del Beneficiario.

Quedan fuera de este beneficio los vehiculos de servicio plblico de transporte de mercancias o personas; de
servicio privado de transporte de mercancias, de personal de empresas; escolar, ¢ de asociaciones, e
instituciones de asistencia privada, asi comao los vehiculos con uses distintos al particular o comercial.

24.2. ASISTENCIA AL MOTOCICLISTA

SEGUNDA. Se consideraran como Beneficiarios al Asegurade {primer titular persona fisica de la pdliza del
seguro del vehiculo asegurado), asi como los usuarios u ocupantes del vehiculo amparado.

TERCERA. En caso de falla mecanica o descompostura que no pueda ser reparada en el lugar mismo que se
produzca, LA COMPANIA organizara y tomara a su cargo los servicios de remolque hasta el taller mas
cercano, designado de comin acuerdo con el Beneficiario. En todos los casos, de ser posible, el Baneficiario
deberd acompafar a la grita durante su traslado.

CUARTA. Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere mas de 8 horas, LA COMPANIA le ofrece al
Beneficiario uno de los dos siguientes servicios:

1. Pagara la estancia en un hotel escogido por los ccupantes del vehiculo. Este servicio esta limitadoe a
10 dias de salario minimo general vigenie para el Distritc Federal, por dia de hospedaje, con un
maximo iotal de 30 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, por persona y por
evento.

2. Si el Beneficiario no acepta el servicio a que se refiere el punto anterior, LA COMPARNIA liquidara los
gastos de traslado de los ocupantes del vehiculo averiado hasta el lugar de destino o bien a su
domicilio permanente. LA COMPANIA pagara dicho gasto con un limite de 40 dias de salario minimo
general vigente para el Distrito Federal, par persona y por evento,

Para efectos de esta cldusula, el nimero de ocupantes esta limitado al nimero de pasajeros sefialados en la
tarjeta de circulacion.

QUINTA. A solicitud del Beneficiario, LA COMPANIA le proporcionara la informacién actualizada sobre los
talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la averia. ’

SEXTA.LA COMPANIA se compromete al envio de refacciches existentes en el mercado mexicano, cuando
éstas sean requeridas y no se encuentren disponibles en el lugar en donde se efectuard la reparacién.

SEPTIMA. Siel conductor, por causa de enfermedad, segtn el criterio del médico tratante y bajo la supervisidn
médica de LA COMPANIA, no puede regresar a su residencia parmanante manejando el vehiculo asegurado y
si no existe ningln occupante o acompafiante capacitado para conducirlo, LA COMPANIA proporcionara vy
pagara un chofer para regresar el vehiculo asegurado hasta su ciudad de residencia permanenteg

L //

o
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OCTAVA. En caso de robo del vehiculo asegurado amparado, LA COMPARNIA proporcionara informacién sobre
los pasos a seguir, desde la blsqueda hasta fa formulacidn de la denuncia ante las auforidades
correspondientes.

NOVENA. Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes, LA COMPANIA pagara la
estancia en un hotel escogido por elBeneficiario.

Este servicio esta limitado a razon de 15 dias de salario mihimo general vigente en el Distrito Federal, por cada
dia de hospedaje, con un méximo total de 60 dias de salaric minimo general vigente en el Distrito Federal por
evento.

DECIMA. Después de levantar el acta de robo ante las autoridades correspondientes, LA COMPARIA pagara
la renta de un automovil o el traslado de los ccupantes a su lugar de destino o domicilio permanente, a juicio
del Beneficiarlo. . -

Esfe tbeneﬁcio esta limitado a un costo de 80 dias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal por
avento.

24.3. AGISTENCIA A PERSONAS

DECIMA PRIMERA. Se entendera como Beneficiario solamente al Asegurado.

DECIMA SEGUNDA. Si el Beneficiario sufre una enfermedad que el equipo médico de LA COMPARIA, en
contacto con el médico que lo atienda, consideren indispensable su hospitalizacion, LA COMPANIA organizara

y bagara:

- El traslado del Beneficiaric al centro hospitalario mas cercano; y
- Si fuera necesario, por razones médicas:

a) El traslado, bajo supervisidn médica, por fos medios mas adecuados {incluyéndose sin limitacion,
ambulancia aérea, avidn de linea comercial 0 ambulancia) al centro hospitalario mas apropiado de
acuerde a la enfermedad que presente.

b) Si las condiciones médicas permiten su traslado, LA COMPARNIA organizara el traslado, bajo
supervision meédica, al hospital o centro médico mas cercano a su residencia permanente. LA
COMPANIA y el médico tratante tomaran las disposicionas necesarias para este traslado.

DECIMA TERCERA. LA COMPANIA pagara los gastos necesarios para ia prolongacién de la estancia en un
hote! escogido por el Beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital, si esta
prolangacion ha sido prescrita por el médico fratante y el personal médico de LA COMPARIA.

Este beneficio esta limitado a 15 dias de salario minimo general vigenie para e Distrito Federal, por cada dia
de hospedaje, con un maximo iotal de 60 dias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal, por
evento,

DECIMA CUARTA. Si el Beneficiario daspués del tratamiento local, segtin el criterio del médico tratante y del
personal médico de LA COMPANIA, no puede regresar a su residencia permanente como pasajero normal o no
puede ufilizar los medios mlc:lalmente pravistos, LA COMPANIA organizara su traslade por avidn de linea
comercial y se hard cargo de todos los gastos suplementarios que fueran necesarios, asi como del boleto de
regreso del Beneficiario.

DECIMA QUINTA. En caso de fallecimiento del Beneficiario por enfermedad, LA COMPANIA realizara todas |as
formalidades necesarias (incluyendo cualquier tramite legal) y se hara cargo de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de fransporte idéneo, desde su lugar de
residencia y hasta el lugar del fallecimiento y Unicamente en el caso que el Beneficiario fallecido viaje
solo o con menores de edad,;

b) Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacidn en la Ciudad de residencia permanente
del Beneficiario; o,

¢) A peticion de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacidn en el lugar donde se haya,
producido el deceso.
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LA COMPANIA se hara cargo de estos gastos séle hasta el limite de 600 dias de salario minimo general
vigente para el Distrito Federal, por evento.

24,4, ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES

DECIMO SEXTA. Se entendera como Beneficiario al Asegurado y a su familia (cényuge e hijos menores de 21
afios, dependientes econdmicos del Asegurado).

DECIMC SEPTIMA. En caso de que el Beneficiario se encuentre en el extranjero y por cualquier causa se vea
involucrado en un problema o framite que requiera de asesoramiento legal, nuestro Centro Internacional de
Atencién Permanente con una sola llamada lo pondra en contacto con el abogado pertinente, afiliado a nuestra
red mundial, a fin de que le proporciene la asistencia profesional correspondiente, siendo ésta con cargo al
propio Beneficiario,

DECIMO OCTAVA. En caso de lesién o enfermedad del Beneficiario, que se origine en el exiranjero,
LACOMPANIA sufragara los gastos de hospitalizacion, intervenciones quirtirgicas, honorarios médicos y
medicamentos prescritos.

El limite maximo por tales conceptos, sera de hasta el equivalente en moneda nacional de $ 5,000.00 U.S. Dlis,
por uno o varios eventos.

'DECIVO NOVENA. En el caso de que el Beneficiario llegue a tener durante el viaje problemas agudos gue
-.requieran fratamiento odentoldgice de urgencia, LA COMPARNIA sufragara dichos servicios hasta un maximo
equivalente en moneda nacionat de § 750.00 U.S. Dils., por uno o varios eventos.

V[GESIN[A. En caso de fallecimiento del Beneficiaric por enfermedad, fuera de la Republica Mexicana, LA
COMPANIA realizara todos los formularios necesarios y se hara cargo de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de transporte lddneo, desde su lugar de
residencia y hasta sl lugar del fallecimiento y Ginicamente en el caso que el Beneficiario fallecido viaje
solo o en compafifa de mencres de edad;

b} El traslado del caddver o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de residencia
permanente del Beneficiario; o,

c) A peticién de los familiares o representantes del Beneficiario, inhumacidn en el lugar donde se haya
producido el deceso.

LA COMPANIA se hara cargo de estos gastos sélo hasta el limite de 600 dias de salarlo minimo general
vigente en el Distrito Federal, por evento.

VIGESIMA PRIMERA. En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion del viaje,
cOmo son: pasaporte, visa, beletos de avion, etc., LA COMPANIA proveera de la informacién necesaria, as{
coma del procedimiento a seguir con las autoridades locales o consulados mexicanaos, con el fin de obtener |a
reposicion de dichos documentos.

VIGESIMA SEGUNDA. En &l caso de rabo o extravio del equipaje del Beneficiario, nuestro Centro Nacional e
Internacional de Atencion Permanente lo asesorara en la denuncia del robo o extravio y colaborara en las
gestiones para su localizacidn y envio hasta el lugar del destino del viaje previsto por el Beneficlario o hasta su
domicilio habitual en la Reptblica Mexicana.

VIGESIMA TERCERA. Nuestro Centro Nacional e Internacional de Atencion Permanente se encargarad de
transmitir, a peticién del Beneficiario, los mensajes urgentes que le solicite derivados de una situacidn de
asistencia.

24.5. ASISTENCIA PARA REEMBOLSO

VIGESIMA CUARTA. Se entendera come Beneficiario al Asegurado y a su familia (conyuge e hucs menores de
21 afios, dependientes ecendmicos del Asegurado).
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VIGESIMA QUINTA. Por este servicio, LA COMPANIA asesorard y asistira juridicamente sin cargo al
Beneficiario, para, obtener el reembolso de todos los gastos efectuados por él, en eventualidades médicas,
juridicas y administrativas independientemente de lo cubierto por esta péliza, ocurridas en un viaje dentro de la
Republica Mexicana o en el extranjero y que se encuentren cubiertas por su afiliacion a una farjeta de crédito
(American Express, Diners, Visa, Master Card,). Para obtener el reembolso se deberan presentar los
comprobantes respectives, mismos que deberan cumplir con fodos los requisitos fiscales.

24.6. ALDALIO VIAL 1 KM, 0"

VIGESIMA SEXTA. Se considerara como Beneficiario al Asegurado, asi coma a los usuarios u ocupantes del
vehiculo amparado.

Para los efectos de este confrato~se entendera por kilometro “0" el derecho del Beneficiario a selicitar los
servicios de auxilio vial, a que se refiere el presente apartado, desde su Jugar de residencia hasta 100
kilometros de distancia de ésta.

VIGESIMA SEPTIMA. En caso de que el vehiculo amparado sufra alguna falla mecanica o descompostura ¥
que fe impida moverse por su propio impulso, LA COMPANIA le proparcionara los siguientes servicios:

- Servicio de graa.
- Gasolina (Hasta 10 litros con costo para el asegurada).

- Cambio de llanta.
- Paso de corriente.

Tratandose del servicio de gria, LA COMPANIA trasladara el vehlculo al taller mas préximo, desighado de
comdin acuerdo con el Beneficiario o a su domicilic.

En todos los casos, el Beneficiario debera acompafiar a la gria durante su traslado

Estos servicios estan limitados a cuatro eventos durante cada anualidad de vigencia de la pdliza, en caso de
haber agotado estos limites, LA COMPARIA Gnicamente daré el servicio de referencia de griia con cargo al
Beneficiario.

VIGESIMA OCTAVA. En caso de falla mecanica o descompostura que requiera la utilizacion de los servicios
a que se refiere la clausula anterior, el Beneficiario debera solicitar el servicio al Centro de Auxilio Permanente
de LA COMPANIA a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la falla mecanica o descompostura.

VIGESIMA NOVENA. A solicitud del Beneficiario, LA COMPANIA le proporcionara informacién actualizada
sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar de la falla mecanica o descompostura.

TRIGESIMA. Los vehiculos cuyo modelo sea de mas de veinte afios de antigliedad a la fecha, no tendran
derecho a los beneficios a que se refiere la clausula vigésimo séptima.

ASISTENCIA MEDICA KM. "0"

TRIGESIMA PRIMERA. En caso de accidente y sélo cuando fuese necesario, LA COMPANIA le proporcionara
al Beneficiario una ambulancia para trasladarse al centro hospitalario mas cercano y apropiado.

TRIGESIMA SEGUNDA. Cuando el Beneficiario necesite asistencia médica, LA COMPANIA le aconsejara
sobre cuales son las medidas que en cada caso se deben tomar.

LA COMPANIA no emitird un diagnéstice, pere a solicitud del Beneficiario y con carge al mismo, pondra los
medios necesarios para la obtencidn de un diagnéstico, ya sea:

a} Por una visita personal de un médico, o

b} Concertando una cita con un médico 0 en un centro hospitalario que sera pagado por el Beneficiario.
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24.7. CLAUSULAS GENERALES
TRIGESIMA QUINTA. El Beneficiario se obliga a;
A. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de una situacidn de asistencia y antes de iniciar cualquier accién, el Beneficiario debera llamar a la
Central de Atencién Permanente de LA COMPANIA, facilitando los siguientes datos:

a) Indicara ef lugar donde se encuentra y ndmero de teléfono donde LA COMPANIA podré contactar con
el Beneficlario o su representantg, asi como todos los datos que el gestor de asistencia le solicitg_para
localizarlo.

b) Su nombre, domicilio permanente y nimero de poliza de seguro de vehiculo asegurado.
c) Descrihira el problema y el tipo de ayuda que precise.

El equipo especializado de LA COMPANIA tendré libre acceso al vehiculo asegurado, a los Beneficiarios y a
sus historias clinicas para conocer la situacién y si tal acceso le es negado, LA COMPANIA no tendra
cbligacién de prestar ninguno de los servicios de asistencia,

B. ENCASOQO DE PELIGRO DE MUERTE.

En situacion de peligro de muerie, el Beneficiario o su representante deberan actuar siempre con la maxima,
celeridad para organizar el traslado del enfermo al hospital mas cercano del lugar donde se haya producido la
enfermedad, con los medios mas inmediatos y apropiados, de tomar las medidas mas oportunas y tan pronto
como le sea posible contactara con el Centro de Atencion Permanente de LA COMPANIA para nofificar la
situacion.

C. REEMBOLSO SIN PREVIA NOTIFICACION A LA COMPANIA

En caso de urgencia o imposibilidad del Asegurado para notificar y solicitar el servicio, o de la compaififa para
prestario, LA COMPANIA reembolsara al Asegurado las sumas que hubiere erogado, pero siempre y cuando
haga la notificacion dentro de las 24 horas siguientes en gue haya cesado dicha imposibilidad.

D. TRASLADO MEDICO.

En los casos de traslado médico, y a fin de facilitar una mejor intervencién de LA COMPANIA, el Beneficiario o
su representante deberan facilitarle la siguiente informacidn:

s El nombre, domicilio y niumerc de teléfono del hospital o centro médico donde el Beneficiatio esté
ingresado.

« El nombre, domicilio y numero de teléfono del médico que atiende al paciente y, de ser necesario, los
datos del médico de cabecera que hahitualmente atiende al Beneficiario.

LA COMPARNIA o sus represeniantes deberén tener libre acceso al expediente médico v al Beneficiario para
valorar las condiciones en las que se encuenire; si se negara dicho acceso, el Beneficiario perdera el derecha a
los servicios de asistencia.

En cada caso, la supervision médica de LA COMPANIA decidira junto con el médico tratante cuando es el
momento mas apropiado para el traslado y determinard las fechas y los medios mas adecuados para el
traslado.

TRIGESIMA SEXTA. Para que el Beneficiario pueda recibir el reembolso de los gastos efectuados, debera
presentar [as facturas correspondientes a nombre de LA COMPANIA.
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24.8. FEXCLUSIONES:
TRIGESIMA SEPTIMA. Quedan excluidas:

A. lLas situaciones de asistencia ocurridas durante viajes realizados por los
Beneficiarios en contra de la prescripcion del médico de cabecera o después de
sesenta (60) dias naturales de iniciado el viaje, no dan derecho a los servicios de
asistencia. '

B. También quedan excluidas las situaciones de asistencia que sean consecuencia
directa o indirecta de: - -
a) Huelgas, guerras, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se
haya declarado la guerra o no), rebelién, guerra civil, insurreccién, terrorismo,
pirateria, manifestaciones, movimientos populares.

b) Autolesiones o participacion directa del Beneficiario en actos delictivos
intencionales.

c) La participacion del Beneficiario en rifias, salvo en caso de defensa propia.

d) La practica de deportes como profesional, la participacion en competiciones
oficiales y en exhibiciones.

e) La participacion del Beneficiario y/o del vehiculo asegurado en cualquier clase
de carreras, competiciones o exhibiciones.

f) Las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear, de
la radioactividad o de cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

g} Cualquier enfermedad preexistente, (entendiéndose por ésta cuando se
cumplan las siguientes condiciones: aquélla que se originé antes de la vigencia
de esta podliza, sean aparentes a fa vista y por las cuales se hayan erogado gastos
antes del inicio de la vigencia de esta cobertura). La convalecencia se
considerara como parte de la enfermedad.

h) Enfermedades mentales o enajenacion.

i) Embarazo, parto, cesarea y prenataies.

j) Examenes de la vista con el fin de diagnosticar o corregir una graduacion, asi
como procedimientos quirtirgicos como queratomias radiales u otro tipo de
cirugias con el fin de modificar errores refractarios, gastos de anteojos y lentes
de contacto. '

k) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

I) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

39

‘DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la

\_ Informacion Publica del Estado de Morelos Y,




m) Los vehiculos asegurados que tengan cualquier modificacion de cualquier
tipo, diferente a las especificaciones del fabricante, consideradas peligrosas, que
hayan influido en la averia o accidente, a juicio de peritos.

n) Labores de mantenimiento, revisiones del vehiculo asegurado y composturas.

o) Remolque del vehiculo asegurado con carga ¢ con heridos, asi como sacar al
vehiculo asegurado atascado o atorado en baches o barrancos con motivo del
transito del vehiculo fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en
condiciones intransitables. "

p) Prétesis en general, gastos por muletas, silla de ruedas y aparatos
ortopédicos.

q} Tratamientos odontolégicos que no sean problemas agudos de emergencia,
tales como, proétesis, limpiezas y tratamientos de embellecimiento.

CLAUSULA 2° RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATQ, PERO QUE PUEDEN
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVERNIO EXPRESO

La Compainia no sera responsable de ninguna pérdida o dafio cuando se presente
cualquiera de las circunstancias que se describen a continuacion, salvo pacto en
contrario que se haga constar en la cardtula de la pdliza o mediante endoso agregado
a la misma y el pago de la prima correspondiente de parte del Contratante.

1. Destinar el vehiculo aseguradoc a un uso o servicio diferente al indicado en esta
péliza que implique una mayor agravacion del riesgo.

2. Participar directamente con el vehiculo asegurado en carreras o pruebas de
seguridad, resistencia o velocidad.

3. Utilizar el vehiculo asegurado para cualquier tipo de enseiianza.

4, El robo parcial de partes o accesorios instalados en el exterior del vehiculo
asegurado. _

5. La responsabilidad civil del Contratante, Asegurado o conductor por dafios a '
terceros en sus bienes y personas, causados con la carga que transporte
ocasionalmente el vehiculo, o cuando ésta tenga caracteristicas de peligrosa, tal
como: cable o alambre, materiales, partes o médulos para la industria de la
construccion, sustancias yfo productos tdxicos ylo corrosivos, inflamables y
explosivos, y cualquier otro tipo de carga similar a las enunciadas.

6. Los gastos de defensa juridica y asistencia legal, del Contratante, Asegurado o
conductor con motivo de los procedimientos penales y civiles, originados por
cualquier accidente y el costo de fianzas o cauciones de cualquier clase

CLAUSULA 32 EXCLUSIONES GENERALES e
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Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura, este seguro en ningan
caso ampara:

a) Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo asegurado como consecuencia
de operaciones bélicas originadas por guerra extranjera, guerra civil, insurreccién,
subversion, rebelidon, expropiacion, requisicion, decomiso, incautacién o detencion
por parte de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones
que intervengan en dichos actos.

Tampoco ampara pérdidas, o dafios que sufra o cause el vehiculo aseguyado
cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin consentimiento del
Contratante.

b) Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o daio indirecto que sufra el Contratante,
Asegurado o conductor, comprendiendo la privacion del - uso del vehiculo
asegurado.

a) El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado a consecuencia de hechos
diferentes a los amparados especificamente en cada cobertura.

b) El pago de mulias, pensiones, sanciones, infracciones, maniobras de salvamento,
perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacién del dafio
material del vehiculo asegurado

e) Los dafos que sufra o cause el vehiculo asegurado a consecuencia de actos de
terrerismo.

f) Los dafios que cause el vehiculo asegurado a consecuencia de la privacion ilegal
de la libertad del Contratante, Asegurado o conductor (Secuestro).

g} Los dafos que cause el vehiculo asegurado por vandalismo o actos vandalicos.

h) Cualquier tipo de fraude.

i} Los dafios a terceros en sus bienes o personas que cause el vehiculo asegurado
cuando al momento del siniestro, el conductor se encuentre en estado de ebriedad
o bajo la influencia de estimulantes o depresores del sistema nervioso central aun
cuando éstos hayan sido prescritos por un médico legalmente certificado para el
ejercicio profesional, siempre que este hecho haya influido en la realizacién del
siniestro.

i) Los dafios a terceros en sus bienes o personas que cause el vehiculo asegurado,
cuando este sea conducido por persona que carezca de licencia para conducir,
expedida por autoridad competente, o cuando dicha licencia no sea del tipo
apropiado para conducir el vehiculo asequrado (tipo de placa y uso); a menos que
no pueda ser imputada al conductor culpa grave, impericia o negligencia en la
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realizacion del siniestro, los permisos para conducir expedidos por la autoridad
competente se consideran como licencias.

k) El dainto que sufra o cause el vehiculo asegurado, cuando éste sea utilizado para
actos ilicitos o delictivos en cualquier de sus modalidades.

I) El incendio del vehiculo asegurado, cuando el fuego haya sido producido en forma
infencional por el asegurado o por tercera persona o cuando se demuestre que el
incendio haya sido iniciado por acelerantes de la combustion, combustibles,
solventes o cualquier otro medio, cuyo origen sea ajeno al normal funcionamiento
del automovil, o bien, cuando ¢] incendio haya sido producido por actos vandalicos
o vandalismo.

m) Los dafios materiales, las lesiones a las personas, cuando dicho daiio o lesiones
hayan ocurrido antes de la confrataciéon de la péliza, o los dafios materiales o a las
personas que no sean consecuencia directa o no guarden relacién con alguno de
los eventos amparados en las coberturas contratadas.

n) El pago de multas, pensiones, sanciones, infracciones, maniobras de salvamento,
perjuicios o cualesquiera ofras obligaciones consecuenciales distintas de Ia
reparacion del daiic material del vehiculo asegurado.

CLAUSULA 47 LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia en cada cobertura se especifica en la caratula de la
pdliza. Dicho limite representa el importe o responsabilidad maxima que la Compafifa estd obligada a pagar o
resfituir como consecuencia de la ocutrencia de un siniestro.

Para las coberturas de dafios materiales y robo total, en caso de que la Compafiia declare la Pérdida Total del
vahicuio asegurado se indemnizara de acuerdo a la modalidad contratada segln se especifique en la caratula
de la pdliza, conforme a lo siguiente: ’

¢« Valor comercial para vehiculos en el primer afio de uso.

La compafiia indemnizara el valor comercial del vehiculo, entendiéndose por este el valor de nuevo o valor de
facturacion menos la depreciacion que por uso le corresponda, determinada entre la fecha de compra del
vehiculo y la fecha del siniestro, sin exceder sl valor factura.

El porcentaje de depreciacidn que se aplicara por cada mes de uso sera del 1.66%

«  Valor Comercial para vehiculos de mas de 12 meses de uso.

Para vehiculos residentes, de acuerdo a la marca, tipo y modelo del vehilculo asegurado, se entendera como
valor comercial a la cantidad que resulte mas alta enire los valores de “venta” consignados en las guias
automovilisticas denominadas “Guia EBC” y "Guia Autométrica”, que se encuentren vigentes a la fecha del
sintestro, sin exceder el valor factura.

¢« Valor Comercial para Vehiculos Legaimente Importados.
Para vehiculos legalmente importados declarados Pérdida Total por Dafic Material o Roba Total, el importe de
fa indemnizacion que corresponda sera determinado de la siguiente manera:

Para vehiculos cuyo ingreso al territorio nacional sea por la frontera con los estados de California, Texas,
Nuevo México y Arizona, su valor comercial para efectos de determinar el importe de la indemnizacian, ser
igual al valor de compra de la Guia N.A.D.A. para Motccicletas que esté vigente al momento del siniestro, o en
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su caso aquella guia que la sustituya, mas los gastos legalmente comprobados de su importacion menos el
monto de deducible que correspanda.

El instrumento Guia N.A.D.A. Motocicletas es publicade de manera electrénica a través de las paginas web.

En caso de pérdidas parciales, ta compafiia podra optar paor indemnizar el valor factura de las refacciones
nuevas ¢ a falta de estas, refacciones usadas o en caso de inexistencia de estas, a indemnizar el importe de
las mismas, incluyendo la mano de obra mas los impuestos que se generen en la facturacidn, menos el monto
del deducible que para cada caso corresponda.

En caso gue ninguno de dichos insttumentos contemple al vehiculo asegurado, las partes podran recurrir a
otras gulas especializadas de valores de vehiculos que se hubieren publicado a la fecha del siniestro.

A . “n
e« Valor Factura
Tratandose de vehicufos dltimo modelo, el Valor Factura se determinara conforme al valor de la factura
expedida por el distribuidor autorizado, més los gastos arancelarios generades e impuestos correspondientes,
segln sea el caso.

e« Valor Convenido

Para efectos de este contrato, se entenderd por Valor convenido del vehiculo, el que acuerden la Compafifa y
el Asegurade, con base al avalio efectuado por una agencia especializada o Institucién autorizada para tal
efecto.

s  Reposicion de Motocicleta.

La reposicion del vehiculo asegurado por otro de la misma marca, tipo, afio—-modelo y caracteristicas
estipuladas en la caratula de la poliza siempre y cuando la pérdida total se presente dentro de los primeros
doce meses de uso del vehiculo, contados desde fa fecha en que el vehiculo asegurado fue facturado como
unidad nuava por una Agencia autorizada y la fecha de ocurrencia del siniestro.

Si no hubiera en el mercado nacional una unidad nueva del mismo afio-modelo que la unidad afectada, la
reposicion se efectuard considerando un vehiculo Gltimo modele de la misma marca, tipo y caracteristicas.

Si al momento del siniestro no existiera en el mercado nacional un vehiculo de las mismas caracteristicas a las
del vehiculo asegurado, se indemnizara con base en el valor consignado en la factura original, al que se le
adicionara la variacion porcentual del indice nacional de precios al consumidor, calculando dicha variacidn
entre la fecha de contratacion del seguro y la fecha del siniestro.

Si el sinlestro se presenta después de los primeros doce meses contados desde la fecha en que el vehiculo
asegurado fue facturado como unidad nueva vendida por una Agencia auicrizada, se indemnizara el valor
comercial del vehiculo a la fecha del siniestro.

= Vehiculo de Salvamenio. _

No obstante lo sefialado en la caratula de la pdliza respecto al monte de la indemnizacién y tratandose de
vehiculos facturados por una institucidn financiera (SALVAMENTOS) con motivo de una perdida total por dafios
materiales o robo, la indemnizacion que le correspondera por pérdida total por dafios materiales o por robo
sera el valor comercial de las publicaciones especializadas "Guia EBC y en su caso fa Guia N.ADA. de
motocicletas, vigente al momento de ocurrir el siniestro, o en su caso aquellas guias que las sustituyan,
aplicandole una depreciacién del 25% (veinticinco por ciento}.

CLAUSHLA 5 PRIMA Y ORLIGACIONES DE PAGO
4. Prima,

La prima de ia poliza se compone de la suma de cada una de las coberturas que se solicitaron por el contralante y
que aparecen indicadas en la caratula de la péliza, méas los gastos de expedicion e impueste al Valor Agregado
(IVA).
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La prima vencera en el momento de la celebracion dei contrato, por lo que se refiere al primer periodo det seguro,
entendiéndoase por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima. En caso de duda,
se entenderd que el periodo es de un afio.

Las primas ulteriores a la del primer periodo del segurc se entenderan vencidas at comienzo y no al fin de cada
nuevo periodo.

El término o plazo maximo para el page de la prima anual estipulada o de la primera fraccion de ésta para el caso de
pago fraccionado, sera de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del dia siguiente al vencimiento de ésta.

Para el casc de contratos de seguro cuyas primas sean pagadas a través de descuento via ndmina, incluidos
aquellos celebrados con particulares, gobiernos municipales, estatales o federal, sus dependencias, y organismos
pliblicos, de conformidad con los contratos o convenios que en su momento se lleguen a pactar para dicho fin con
esas persanas, entidades, organismos, ¢ con elfetenedor, el término o plazo méaximo para el pago de la prima anual,
estipufada o la fraccion de esta para el caso de pago fraccionado, podrd ser hasta de 120 (ciento veinte) dias
naturales contados a partir del vencimiento de esta. Para los casos sefialados en la presente clausula el plazo
méximo de pago pactado deberd quedar consignado en la carafula de la péliza o mediante endoso, ya que de lo
contrario el término aplicable sera el sefialado en el parrafo anterior de 30 (treinta) dfas.

Para el caso de que el asegurado opte por el pago fraccionade de la prima, la segunda fraccion y/o las subsecuentes
venceran al comienzo del periode para el cual se calculd dicha fraceidn, y no al final, por lo que dichas fracciones
debera cubrirse a més tardar a la fecha de vencimiento del periodo por el cual fue calculada [a fraccidn de la prima,
cesando los efectos del contrato automaticamente a las doce horas del dia del vencimiento estipulado para el caso
de incumplimiento de pago.

La prima podra ser fraccionada en parcialidades que correspondan en pericdos de igual duracién. Si el asegurado
optare por cubrir la psima en parcialidades, cada una de éstas vencera al tomienzo del periodo que comprenda.

En caso de que se convenga el pago de la prima en forma fraccionada, cada uno de los periodos de igual duracion a
que se refiere el parrafo anterior no podran ser inferiores a un mes.

En caso de pago en parcialidades, se aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactada que
cotrresponda.

Se entenderan recibidas por la Compafiia las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta.

Salvo estipulacion en contraria la prima convenida para el periodo en curso, se adeudara en su totalidad aun cuando
la Compaiifa no haya cubierto el riesgo sino durante una parte de ase tiempo.

En caso de siniestro que implique pérdida total del vehiculo asegurado, la Compafia deducird de la indemnizacién el
total de la prima pendiente de pago de los riesgos afectados, hasta completar la prima correspondiente al periodo de
seguro en curso,

2. Cesacidn de los efectos del contrato por falta de Pago.

“Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
férmino convenide, los efectos del conlrato cesaran automaticamenie a las doce horas del tltimo dia de ase plazo.
En caso de que ne se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha

da su vancimienta,

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no serd aplicable a los seguros obligatorios a que
hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley".

(Articulo 40 de |z Ley Sobre el Contrato de Seguro).
3. Seguro de Respansabilidad Civil obligatorio.

Para los seguros de Responsabilidad Civil que por disposicién legal tengan el caracter de obligatorios, la prima
debera pagarse en el momento de la celebracion del contrato.

4. Lugar de Pago.
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Las primas convenidas deberan ser pagadas en cualquiera de las oficinas de la Compaiiia, contra entrega del recibo
correspondiente. Para ser reconocido por la Compaiiia, el recibo debera quedar debhidamente firmado y sellado por el
personal autorizado.

5. Rehabilitacion,

Para los casos del pago de la prima anual y del pago de primas en parcialidades, ya sea el primero o subsiguientes,
el Aseguradeo podra, dentro de fos treinta dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefialado en esta clausula, o
de la fecha de vencimiento del pago parcial de que se trate, pagar la prima del seguro.

Para esta forma de pago realizada fuera del periodo de gracia, o posterior al vencimiento del pago parcial, los efectos
del seguro se rehabilitaran a partir de |a hora y dfa sefialadas en el comprobante de pago v la vigencia original se
profrogard automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el tiltime dia del mencionado plazo de graciaso
vencimiento de pago parcial, v la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion, sismpre y cuanda no exista siniestro
alguno dentro del periode descubierto.

Sin embargo, s al hacer el pago de rehabilitacion de la pdliza, y solo para el caso del pago de la prima anual, el
Asegurado solicita por escrito, que este seguro conserve su vigencia original, la Compafiia ajustara y, en su caso,
devolvera de inmediato, a prorrata, 1a prima comrespondiente al perfodo durante el cual cesaron los efectos del seguro
{Articulo 40 de la Ley Sobre el Conirato de Segura).

¥n caso de que no se consigne la hora en el comprobante de page, se entenderd rehabilitado e seguro desde las
cero horas del dia siguiente de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacidn del seguro debera ser constatada por la Comparila para
fines administrativos en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente, y en cualquier otro documento
gue se emita con posterioridad a dicho page.

“Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, “Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del confrato
cesaran autematicamente a las doce horas del ditime dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el
término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiente.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a
que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley".

CLAUSULA 6° REINSTALAGION AUTOMATICA DE LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Los limites maximos de responsabilidad de las coberturas Dafios Materiales, Robo fotal en el caso de
recuperacién, Responsabilidad Civil, Gastos Médicos Ocupantes, que se hubieren contratado en la poliza, se
reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial
efectuada por la Compaiila durante la vigencia de la poliza.

CLAUSULA 75 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1. En caso de siniestro, el Contratante, Asegurado o Conductor se obliga a:

a) Precauciones
Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira
instrucclones a la Comparifa, debiendo atenerse a las que ella le indigue, los gastos hechos paor el
Asegurado, por causa justificada, se reembolsardn por la Compafiia y si ésta da instrucciones, anticipara
dichos gastos.

Si el Confratante, Asegurado o Cenductor no cumple con fas obligaciones que le impone el parrafo anterior,

la Compariia tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacién hasta el valor a que hubiese ascendido, si
se hubiere cumplide con dichas obligaciones.
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b} Aviso de Siniestro
Dar aviso a la Compaiifa tan pronto como tenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro y dentro de un
plazo no mayor de cinco dias, salvo casos de fuerza mayor o fortuitos, debiendo darlo tan pronto como
cese uno u ofro. Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con dicha obligacidn la compafia
reducird la prestacién debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado
oportunamente.

La Compaiiia quedara desligada de todas las obligaciones del contrato si el Contratante, Asegurado o
Conductor omiten dar el aviso dentro del plazo antes sefialado, con la intencién de impedir que se
comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro.

¢) Aviso a las autoridades
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, cuando se trate de dafio en
propiedad ajena ocasionado por terceros, rdbo u otro acto delictuoso que pueda ser motive de reclamacion
al amparo de esta pdliza y cooperar con la Compafifa para conseguir la recuperacion del vehiculo o del
importe del dafio sufrido.

2. En caso de reclamaciones que se presenten en contra del Contratante, Asegurade o Conductor con motivo
de siniestro, éstos s=2 obligan a:

a) Comunicar a la Compafiia, a mas tardar el dia habil siguiente al del emplazamiento, las reclamaciones o
demandas recibidas por ellos o por sus representantes, a cuyo efecta le remitiran los documentos o copias
de los mismos que con este motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del Contratante, Asegurado o Conductor, liberara a la
Compafiia de cubrir la indemnizacién que le corresponda a la cobertura afectada por el siniestro. La
Compaiiia no quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos
juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella. La confesién de la
materialidad de un hecho no podré ser asimifada al reconocimiento de una responsabilidad.

b} En todo procedimiento civil que se inicie en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el
seguro y a costa de la Compafiia a:

. Proporcionar los datos y pruebas necssarios que le hayan sido requeridos por la Compafiia para
su defensa, cuando ésta opte par asumir su legal representacion en el juicio.

. Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le cotrespondan en derecho.,

. Comparecer en todas las diligencias o actuaciones en que sea requerido.

. Otorgar poderes en favar de los abogados que la Compaiifa, en su caso, designe para que los

representen en los citados procedimientos.

La falta de cumplimiento de las obligaciones consignadas en los incisos a y b anteriores, fiberara a la
Compafiia de cubrir la indemnizacion que corresponda a la cobertura de Responsabilidad Civil,

3. Obligacion de comunicar fa existencia de otros seguros.
El Contratante, Asegurado o Conductor tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la
Compafila por escrito la existencia de todo segure que coniraten o hubieren contratado con ofra Compaiiia,

sobre el mismo riesgo v por el mismo interés, indicando el nombre del Asegurador y las Coberturas.

4. Queda entendido que las obligaciones y omisiones del Asegurado o Canductor le seran imputables al
Contratante.

5. Transmision de Propiedad y Documentacion.
En caso de gue el vehiculo descrito en la pdliza de este contrato, por motive de algin siniestro sea considerado
como peérdida total o robo total, de acuerdo con este conirato, el Asegurado o Beneficiario debera previamente

al pago de la suma asegurada, cumplir con lo siguiente:

I.- Acreditar la propiedad del vehiculo presentando el original de la factura y tarj? dn en su caso,
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Presentar una identificacion oficial del propietario del mismo, en casc de persanas fisicas.

En caso de personas morales, el representante Jegal o apoderado adicionalmente a su identificacion
debera de presentar original de la copia certificada del poder notarial.

En caso de contar con factura electronica, se debera entregar el archivo digital XML o el que designe
la autoridad fiscal para acreditar fehacientemente la propiedad del vehiculo,

IL- Transmitir sin reserva o limitacién alguna a A.N.A. Compafiia de Seguros, S. A. de C. V. la
propiedad del vehiculo de la siguiente forma segtin el caso:

a) Si el vehiculo es propiedad de persona moral o de persona fisica con actividades
empresariales, en las cuales.gl vehiculo haya sido usado, se debera emitir factura a nombre dg_
A.N.A. Compafifa de Sequros, S. A. de C. V. trasladandose el Impuesto al Valor Agregado que
en su caso corresponda de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables.

b) Si el vehiculo fuese propiedad de persona fisica, debera endosar en propiedad a favor de
AN.A. Compafiia de Seguros la factura original correspondiente

¢) En ambos casos, en el finiquito correspondiente se desglosara el Monto de la Indemnizacion
por el cumplimiento del contrato de seguro del monto correspondients a la transmision de
propiedad del salvamento del vehiculo objeto del presente seguro.

1ll.- Ademas, deberan entregarse, en su caso, fotocopias de las facturas anteriores a la original con la
cual el Asegurado adquirid el vehiculo, los recibos de pago originales del Impuesto Sobre Tenencia o
Uso de Vehiculos, la constancia del tramite de baja de las placas del vehiculo, copia certificada de la
averiguacion previa ante el Ministerio Publico, original del aviso ante la Policia Federal Preventiva,
liberacidn del vehiculo, asi como original de la péliza del seguro y ultimo recibo de pago, asi como el
dltimo certificado o constancia de emisidn de contaminantes para los estados en 1os que sea obligatorio
dicho tramite.

CLAUSULA 87 RASES DE VALUACION E INDEMNIZACION BE DANOS

a)

b)

Si el Contratante, Asegurado o Conductor ha cumplido con la obligacién que ie impone la clausula 72, 1,
inciso a), b} y ¢) y el vehiculo asegurado se encuentra libre de cualquier detencién, incautacion, decomise u
otra situacion semejante producida por orden de las autoridades Jegalmente reconacidas con motivo de sus
funciones, la Institucion tendrd la obligacion de iniciar sin demora [a valuacién de los dafos, una vez
conoclda la ubicacion fisica del vehiculo asegurado.

La Institucion debera iniciar la valuacién de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado dentro de las 72
horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro, siempre y cuande se haya cumplido lo
sefialado en el punto anterior, de lo contrario el Contratante queda facultado para proceder a la reparacién
de los mismos y exigir su importe a la Institucion en los términas de ésta pdliza.

La Institucién no quedard obligada a indemnizar el dafio sufrido por el vehiculo si el Contratante ha
procedido a su reparacién o desarmado antes de que la Institucién realice la valuacién y declare
procedenie la reclamacion. De igual forma no reconocerd los dafios o descomposturas que presente el
vehiculo v que provengan siniestros o fallas mecéanicas previas al siniestro declarado.

Si por causas imputables al Contratante no se pueda llevar a cabo la valuacion, la institucion solo
procedera a realizarla hasta que la causa se extinga.

Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicic de lo sefialade en el Articulo 71 de
la L.ey Scbre el Contrato de Seguro, Ia Institucidn podra optar por indemnizar, reparar por el importe de 1a
valuacion de los dafios sufridos en la fecha del siniestro o reponer el bien afectado por ofro de
caracteristicas similares al del Contratante.

La indemnizacién en pérdidas parciales comprendera el valor factura de refacciones y mano de obra mas
los impuestos gue en su caso generen los mismos.
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c)

d)

&)

Por o que se refiere a pérdidas totales, se estara al valor comercial del vehicule o la suma asegurada
convenida.

En tode caso, al hacerse la valuacion de la pérdida, se tomara en cuenta el precio de venta al publico de
refacciones o accesorios, menos descuentos obtenidos en la fecha del siniestro.

“Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. El crédito que resulte del contrato de seguro
vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones
que le permitan conocer el fundamento de la rectamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber reconocide
por la empresa o comprobado en juicio.”

Condiciones aplicables en Reparacion,

Cuando la Institucion opte por reparar el vehiculo asegurado, la determinacién del centro de reparacion v
la de proveedores de refacciones y partes, estard sujeta a su disponibilidad en la plaza mas cercana al
lugar del accidente y que este cuente con area de laminado y de mecanica y que cumplan con el estandar
general de calidad y que exista convenio de prestacion de servicios y pago con la Institucion,

Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir de la fecha de factu*racién, los centros de
reparacion previstos, seran las agencias distribuidoras de la marca o aquellos talleres que presten
servicios de manera supletoria que estén reconocidos y autorizados por la marca.

Para vehiculos de mas de 12 meses de uso, los centros de reparacién previstos seran los tafleres
multimarca o especializados.

La responsabilidad de la Institucion consiste en ubicar a los posibles proveedores que ofertan refacciones y
partes al mercado, confirmando su existencia y dispenibilidad para surtirlas asf como verificar que et taller o
agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su reparacion sea de una forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas solo en los casos donde su reparabilidad no sea garantizable o
dane su estética de manera visible.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parle del Fabricante, Importador yfo
Distributdor por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a la Institucion de su localizacion en los
casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiesen partes, refacciones disponibles, desabasto generalizado o el Contratante o
Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado por la Institucion, estd podra optar por
indemnizar conforme al Importe valuado y considerando lo previsto por las condlclor\es aplicables en
indemnizacion.

El tiempo que confleve la reparacién dependera de la existencia de partes o refacciones, asi como a las
labores propias y necesarias en su mano de obra y pintura, debiendo la institucion informar al Contratante o
Asegurado a través del taller, agencia o de su representante el proceso y avances de la reparacion.

La garantia de la reparacidn estara sujeta a la que ofrece el Fabricante, Importador o Distribuidor de las
refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de obra.

No obstante lo estipulade en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no detectado al
momento de [a valuacién y que sea a consecuencia del siniestro reclamado, el Contratante o Asegurado
dara aviso a la Instilucion y presentara el vehiculo para evaluacidn y en su case, su reparacion
correspondiente.

Condiciones aplicables en Indemnizacién. s

P S
A
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Cuando la Compafiia opte por indemnizar lo hard del conocimiento expreso del Contratante, quién podra
elegir alguna de las siguientes modalidades:

Recibir Ja indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del siniestro que
sean procedentes de acuerde a la valuacidn realizada por Ja Institucion y conforme a los criterios
establecidos en el inciso b) de esta misma clausula.

Que la Compaiiia efecite el pago conforme la valuacion de manera directa al proveedor de servicio que &l
Contratante haya seleccionadoe, dentro de las agencias o talleres automotrices con los que la Institucidn
tenga convenios para tal efecto y que se encuentren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del
accidente; quedando el seguimiento de la reparacidon a cargo dei Confratante o Asegurado y es
responsabilidad de esta agencia o taller cumplir con las garantfas de calidad y servicio, por refacciones y
mano de obra para la reparacion del vehiculo.

En caso de controversia se estara a lo dispuesto a la clausula 192, Peritaje.

No ohstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafic no detectado al
momento de la valuacidn, el Confratante o Asegurado dard aviso a la institucién y presentara el vehiculo
para evaluacién y en su caso, su indemnizacion correspondiente.

Condiciones aplicables en la reposicién del bien asegurado.

Cuando la Institucién opte por repaner el bien afectado per otro de caracteristicas similares, lo pondra a la
consideracion del Contratante de manera expresa, indicandole la ubicacién del bien susceptible para que el

Contratante acuda a la revision, valoracion y en su caso, su aceptacién.

La garantfa estara sujeta a la que el Fabricante, Distribuidor, Lote de Automdviles o Impartador ofrezcan al
mercado.

Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y partes,

La depreciacion sélo serd realizada cuando la refaccidn o parte requiera el cambio total del conjunto o
componente mecanico o eléetrico, conforme a los siguientes criterios:

¢ Motor
Vida promedio estimada de motor 220,000 Km. Se aplica la formula para el célculo de
depreciacion:
Kilometraje de uso
o = X 100 (%)
220,000

Se aplica directo, ya que el tope maximo es de 80 %.
Si no se contase con el kilometraje, aplicar tabla de depreciaciones por tlempo de uso:

-De0a24 meses (0-2afios ) .oeveeeeenns 10 %
- De 25 a 48 meses { 2-4 afios } .o 20 %
-De 4% a 72 meses (4-6 afios ) s 35%
-De 73 a 96 meses ( 6-8 afios ) .o 50 %
-De 97 a 120 meses ( 8-10 afios ) ... 65 %

- De 121 meses ( 10 afios }en adelante . 80 %

o Bateria
Depreciacion aplicable a partir de la fecha en que inicio su utilizacion:
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«De 086 MESES.c..vveecreerireiriiarsirnrrernes

~mas de B a 12 Meses.....ccnvicniieeneins 30 %
-mMas de 12 a 18 MESES...oivvviviveeee i, 45 %
-mas de 18 a 24 Meses......ccccccrevvrnieiiane 60 %
-masde 24 a30 Meses......cooviceieniene 75 %
- mas de30 meses en adelante.............. 90 %

¢ Llantas
Se considera un promedio de altura minima sobre el indicador de desgaste para llanta nueva de & mm.,
Asignandole a este caso un 90 % de vida it (5 mm. de altura = Depreciacién del 10 %). Si cuenta con
mayor altura, se tomara como llanta nueva, excluida de depreciacion {mas de 5 mm. De altura = 0 % de
depreciacion). Por cada milimetro que descienda, se despreciara un 20% acumulativo del valor de la
llanta.

» Estas depreciaciones aplican anicamente en pérdidas parciales

h} Cuando el costo de la reparacién del dafio sufrido por el vehiculo exceda del 60% del valor comercial
que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al sinfesfro, a solicitud del Contratante
debera considerarse que hubo péerdida total. Salvo convenio en contraric, si el mencionado costo
excede del 65% de ese valor, siempre se considerard gue ha habido pérdida total.

i) La intervencién de la Compafila en la valuacion o cualguier ayuda que la Compafiia o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacidn por parte de la Companiia de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.

it Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entenderéd que el
Contratante o Asegurado ha cumplido con su obligacidn, entregando a la Compafiia, la documentacion
que para cada caso se especifique en el instructivo gue se le entregara junto con la péliza y que forma
parte de la misma. Debiendo en los casos de Pérdida Total, Unicamente Pérdida Total (UPT) y Robo
Total, entregar el ariginal de la factura expedida por el Distribuidor Autorizado y en caso de
refacturacion, debera presentar |la fotocopia de la o las facturas subsecuentes que ampare la
propiedad del vehiculo.

CLAUSULA 92.6ASTOS DE TRASLADC

En caso de siniestro que amerite la indemnizacion en los términos de esta pdliza, la Compafia se hara cargo
de las maniobras y gastos correspondientes para poner el vehiculo asegurado en condiciones de traslado, as{
como de los costos que implique el mismo. Si el Asegurado o Contfratante opta por trasladarlo a un lugar
distinto del elegido por la Compafiia, ésta sdlo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalenie
a un mes de salario minime general vigente en el Distritoc Federal ail momento del siniestro.

CLAUSULA 10% INTERES MORATORIO

Si la Compafila no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles
legalmente, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo al Articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se iranscribe a continuacion:

“ARTICULO 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.- Si una institucién de Seguros no
cumple con las obligaciones asumidas en el contralo de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacién por mora de aguerdo con lo
siguiente:
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I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en gue se efectle el mismo, de conformidad
con lo dispueste en el parrafo segunda de |a fraccion Vil de este articulo.

Ademas, la Institucién de Sequros pagarad un interés moraterio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacidn a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca multiple del pals, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de ta Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacién, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar
por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivag denominados en délares de los Estados Unidos de America,
de las instituciones de banca mdltiple del pafs, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lil. En casao de que a la facha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior vy, para el caso de que no se publiguen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 |a tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere esle articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccidn Vil de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que
se refiere este articulo deberan dividirse entre irescientos sesenta y cinco y multiplicar el resuliade por al
numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objelo siniestrado, la indemnizacion por mora consistird Gnicamente
en el pago del inferés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal
conforme a las fracciones | y I de este articulo y se calculard sobre el importe del costo de la reparacion o
reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirles no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran
por el solo franscurso del plazo esfablecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no
sea liquida en ese momento.

Una vez fifado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, [as prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de [a obligacion principal asi determinado;
VIL Si en el juicio respectivo resulfa procedente la reclamacidn, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacidn principal,
deberéd condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VI La indemnizacidn por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las
fracciones I, I, 1l y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de segures, salvo tratdndose de seguros
de caucion gue garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo casc se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago qus realice la institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por
los siguientes conceplos:

a} Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a gue se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

c} La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicidn la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros vy la indemnizacidon por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, porlo que la indemnizacitn
por mora se continuarad generando en términos del presente artfculo, sobre el monto de la obligacidn principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa gue suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto en
esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberdn incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado [a
obligacion principal, v

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectlia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisidn Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.
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En el caso del procedimiento administrative de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucién
de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectiian el pago de las indemnizaciones por mora, la
Comision le impondra la multa sefalada en aesta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”

CLAUSULA 1% TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta péliza se aplicaran en caso de accidentes ocurridos dentro de la Reptblica
Mexicana. La aplicacién de las coberiuras de Dafios Materiales, Robo Total, Gaslos Médicos Qcupantes,
Accesarios de motocicleta y/o Equipo Especial, se extiende a los Estados Unidos de Norte América y Canada,

b

CLALISULA 128 CLAUSULA RELATIVA A LA ADQUISICION DEL SALVAMENTO.
Pardida Total en ¢f siniestro.

Las paries convienen que cuando ocurra el siniestro y el vehiculo asegurado sea considerado Pérdida Total, la
Companiia pagarad la cantidad correspondiente a la indemnizacidn y, en su caso, el importe correspondiente al
valor de adquisicion del salvamento, gue sera el determinado mediante valuacién pericial o analisis de la
pérdida que la Compafiia tenga implementada, La suma de la indemnizacién vy del pago del salvamento, a la
que se debera descontar el deducible, no deberé exceder el importe asegurado que se consigna en la caratula
de la respectiva poliza.

Resulta con Pérdida Total un vehiculo siniestrado cuando éste requiere para la reparacion del dafio sufrido,
incluyendo mano de obra, refacciones y otros materiales, segun valuacién pericial o analisis de la pérdida que
la Compafiia tenga implementada, dé un importe mayor al 75% del limite maximo de la responsabilidad
contratada. Cuando el porcentaje del dafio ocasionado sea de enfre el 50% y 75% del limite maximo de la
responsabilidad contratada, a solicitud del Asegurade se considerara Pérdida Total.

El valor del salvamento, no padra exceder de la diferencia entre la suma asegurada y el importe equivalente al
porcentaje del dafic tomado en cuenta para determinar la pérdida fotal del vehiculo por parte de la Compaiifa.

El valor de adquisicion del salvamento se determinara por valuacién pericial, como lo preveé el articulo 116 de la
Ley sobre el Confrato de Seguro, o mediante el andlisis de la pérdida que fa Compariia tenga implementada.
Esta valuacion pericial o analisis de la pérdida, ademas de los elementos propios de la estimacion de la pérdida
o el siniestro sufrido por el asegurado, constara el valor de adquisicidon del salvamento; debiendo utitizar para
dicha evaluacién, las referencias que para la compraventa de vehiculos existan en el mercado.

Salvo que las partes pacten lo contrario, al pagar el valor del salvamento, determinado mediante la mencionada
valuacién pericial o andlisis de pérdida, al Asegurado, la Compafila serd la propietaria de dicho salvamento y
dispondra de él, a excepcion del equipo especial que no comprenda el seguro, como lo consigna et articulo 116
de |la Ley sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Sequro. La empresa podra adquirir los efectos salvadaos,
siempre que abone al asegurado su valor real seglin estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a
satisfaccién del asegurado la cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.”

Robo Total

Cuando se de el Robho Total del vehiculo asegurado la Compafiia entregard al Asegurado la suma asegurada
consignada en la caratula de la pdéliza.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, al pagar [a indemnizacion la Compafifa se
subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceras que por causa del dafio
sufrido correspondan al Asegurado. Ademas, si se diera la recuperacion del vehiculo, éste se considerara
propiedad de la Compafiia, a excepcion del equipo especial que no comprenda el seguio.
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“Articulo 111 de la lLey sobre el Contrato de Seguro. La empresa aseguradora que pague la
indemnizacion se subrogars hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros
que por causa del dafio sufrido correspondan af asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus abligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del aseguradao.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasfa el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.”

CLAUSULA 13%. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Para los sequros de Responsabilidad Civil que por disposicion legal tenga el caracter de obligatorios no aplica
la presente clausula, de conformidad a lo establecido por el Articulo 150-Bis de la Ley sobre el Contrato del
Seguro.

Para los seguros de caracter no obligatorio las obligaciones de la Compaiiia guedaran extinguidas:

1.

Si se demuestra que el Contratante, Asegurado o Conduclor o cualquiera de los represantantes de éstos,
con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan
resiringir las obligaciones de la Compafiia de acuerdo a lo establecido en los Articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Contratante, Asegurade o Conductor o
cualguiera de los representantes de éstos.

St se demuestra que el Confratante, Asegurado o Conductor o cualquiera de los representantes de ésios
con el fin de hacerla incurrir en errar, no proporcionan oportunamente la informacion que la Compaiiia
solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacidn y las consecuencias del mismo.

La utilizacion del vehiculo asegurado para cualquier uso y servicio diferentes a los sspecificados en la
caratula de la pdliza que implique una agravacién del riesgo, de confarmidad con los Articulos 52 y 53
fraccién 1ra de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

CLAUSULA 14°. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

a) Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado anticipadamente
mediante notificacion por escrito

b} Cuando el Contratante lo dé por terminade, la Compafiia tendré el derecho a la parte de la prima,
previa disminucién de la porcién del costo de adquisicidn que corresponda al pariodo durante el cual
el seguro hubiere estado en vigor.

¢) Cuande la Compafiia lo dé& por terminado, lo hard mediante notificacicn por escrito al Contratante,
surtiendo efecto 1a terminacién del Seguro después de quince dlas de praclicada la notificacion respectiva,
La Compaififa debera devolver al Contratante la totalidad de la prima en proporcion al tiempo de vigencia
no corrida, previa disminucion de la porcién del costo de adquisicién correspondiente, a mas tardar
al hacer dicha notificacién sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

d) Cuando se contraten dos o mds coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado, ocurriere la
pérdida total del vehiculo amparado, la Compafiia devolvera, proporcionalmente la parte de la prima o
primas correspondientes previa disminucién de la porcién del costo de adquisicién, a las coberturas
no afectadas por ese siniestro.
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En igual forma se procedera, cuando se confraten una o mas coberturas y desaparezcan los riesgos
amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

Para los seguros de Responsabilidad Civil que por disposicidn legal tenga el caracter de obligatorio, no podran
cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de terminacién de su
vigencia, de conformidad a lo establecido por el Articulo 150-Bis de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“Articulo 150-Bis de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Los seguros de responsabilidad gue por
disposicion legal tengan el caracter de obligatorios, no podrdn cesar en sus efectos, rescindirss, ni darse
por terminadas con anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia.

Cuando la empresa pague por cuenta del asegurado la indemnizacidn que ésta deba a un tercero a
causa de un dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrié en omisiones o
inexactas declaraciones de los hechos a que seYefleren los Articulos 8°., 9°., 10°. y 70° de la presente
Ley, 0 en agravacldn esencial del riesgo en los términos de las Amculos 52 y 53 de la misma, estara
facultada para exigir directamente al contratante el reembolso de los pagado.”

Nulidad del contrate,.

La institucién podra anular el confrato o este no procederd sus efectos, al darse los supuestos establecidos en
los articulos 45, 47, 52, 58, 69, 70 v 88 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro que a su cita establecen lo
siguiente;

“Articulo 45 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. El contrato de seguro sera nulo si en el momento
de su celebracion ef riesgo hubiere desaparecido o el Siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los
efectos del contrato podran hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contratantes, En
caso de retroactividad, la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra
derecho a las primas ni al reembolso de sus gaslos; el contratante que conozca esa circunstancia
perdera el derecho a |a restitucion de las primas y estara obiigado al paga de los gastos.”

“Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cualquier omisién o inexacta declaracion de los
hechos a que se refieren los articulos 8° 9°, Y 10° de presente ley, facultara a la empresa aseguradora
para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aungue no haya influido en [a realizacion del
siniestro.”

“Articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato del Segura. El proponente estara obligado a dedlarar por
escrito a la empresa aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo que puedan incluir en las condiciones convenidas, tales coma los conozca
y deba conocer en el momento de la celebracién del contrato™.

“Articulo 9 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Si el contrato se celebra por un representante del
asegurado, deberan declararse todos los hechas importantes que sean o deban ser conocidos del
representante y representada”.

“Articulo 10 de 1a Ley Sobre el Contrato del Seguro. Cuande se proponga un seguro por cuenta de
otro, el proponente debera declarar tedos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del
fercaro asegurado o de su intermediario”.

“Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato del Seqguro. El asequiado deberd comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales gue tenga ol riesgo durante el curso del sequro, dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omiliere el aviso o si &l
provoca una agravacion esencial del riesqo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en
lo sucesivo.”

“Articulo 58 de la_Ley Sobre el Contrate del Seguro. La agravacion del riesgo no producira sus
efectos:
I. Si no ejercid influencia sobre el Siniestro o sohre la extensién de |las prestaciones de la empresa

aseguradora; y
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iI. Si tuvo por obiete salvaguardar los intereses de la empresa aseguradora o cumplir con un deber de
humanidad;
—_— 1

Ill. Si la empresa renuncié expresa o tacitamente al derecho de rescindir el contrato por esa causa,

Se tendra por hecha la renuncia si al recibir la empresa aviso escrito de la agravacion del riesgo, no le

comunica al asequrado dentro de los quince dias siguientes, su voluntad de rescindir el contrato.”
“Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. La empresa Aseguradora tendréd el derecho de
exigir_del Asequrado o Beneficiario_toda clase de infarmaciones sobre los hechos relacicnados con el
siniestro v por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién v las consecuencias
del mismo.”
“Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro. Las obfigaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el asegurado, el beneficiatio o los representantes de ambos, con el fin de
hacer incurrir en un error, disimulan o declarag inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir
dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no te remitan en tiempo
la documentacidn de que trata el articulo anterior.”

“Articulo 88 de [a Ley Sobre el Contrato del Seguro. El contrato serd nulo si en el momento de su
celebracién la cosa asegurada ha perecido o no puede seguir ya expuesta a los riesgos.

Las primas pagadas seran restituidas al Asegurado con deduccion de los gastes hechas por la empresa.

El dolo o mala fe de alguna de la partes, le impondra la obligacion de pagar a la otra una cantidad igual
al duplo de la prima de una afio.”

Pérdida Total del Vehiculo Asegurado.

Cuando hayan sido contratadas dos o mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado ocurriera
la pérdida total, el presente cantrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha del Siniestro
y 1a Institucion debera devolver la parte proporcional de las primas de las coberturas no afectadas por Siniestro,
previa disminucién de la porcién del costo de adquisicidn correspondiente al tiempo en que el vehiculo
ya no estara a riesgo, considerando la deduccién que por concepto de comisién o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona moral, por su intervencién en la celebracion de este contrato.

Cuando se contraten una o mas coberturas v el bien objeto del seguro desaparezca a consecuencia de riesgos
no amparados, el presente contrato se considerara terminado anticipadamente a partir de la fecha en que la
institucién sea enterada de la desaparicion, v la devolucion de las primas se efectuara en forma analoga a lo
dispuesto en el parrafo anterior.

Tratdndose de pélizas con vigencia mayor a un afio, fa devolucion sefialada en el parrafo anterior, se efectuard
sobre el importe de la anualidad en curso al momento del siniestro.

Las primas de las anualidades totalmente devengadas a la fecha del siniestro no seran objeto de devolucion
alguna.

Las primas de las anualidades en las que el vehiculo ya nc estara a riesgo, se devolveran en su fotalidad.

En igual forma se procederd cuando se contraten una o méas coberturas y desaparezcan los bienes amparados
a consecuencia de eventos no asegurados.

CLAUSULA 15, PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de Seguro prescribiran en dos afios, contadas en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen, salvo los casos de excepcion consighados en el Articulo 82 de la misma fey.

La prescripcién se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a se refiere la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
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La suspension de la prescripcidn de las acciones a que pudieren dar lugar, sclo procede por la interposicion de
la reclamacién ante ta Unidad Especializada de Atencidn de Consuitas vy Reclamaciones de La Compahfia, de
conformidad con lo dispuasto en el segundo parrafo de la fraccidn V del Articulo 50-Bis de la Ley de Proteccidn
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

*Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Sequro, Todas las acciones que se deriven de un contrato
de seguro prescribiran en dos afios, contados desde la fecha del acantecimiente que dio origen.”

*Articulo 82 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. El plazo de que trata el Articulo anterior no
cotrera en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobhre el riesgo corrido, sino desde el dia en
que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de [a realizacion del siniestro, desde el dia
en que haya legado a conocimiento de los mteresados quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademads, que éstos tenian conocimiento del derecho
constituido a su favor.”

CLAUSULA 16° COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos por escrito o por cualguier otro medio,
ahte la Unidad Especlalizada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia Institucion de Seguros o
en la Comision Nacional para la Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccidn, determinar la competencia por territorio, en razén del demicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en términcs de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del t&rmino
de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a pariir de la negativa
de la Compafiia a satisfacer las pretensiones de] Asegurado.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los
derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilic de dichas delegaciones. En todo
caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

“Articulo 277 de la Ley de [Instituciones de Seguros y de Fianzas. En materia jurisdiccional para el
cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerird a la
Institucion de Seguroes, si hubiere sido

condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones
a que hubiere sido condenada y en caso de omitir Ja comprobacién, el Juez ardene al intermediario del
mercade de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Institucién de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucion depesitaria y sin requerir el consentimiento de la

Institucion de Seguros, efecttie ef remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratandose de
instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a
un intermediario del mercado de valores para que éste efectie dicho remate,

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacién, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse 1a obligacion del intermediario
del mercado de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.
Tratandosa de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediaric del mercado de valores al que la institucion depositaria debera
transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de
Seguros debera fener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacion de rematar valores para dar
cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o
custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo seflalado en el
prasente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territcrio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccion del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera comp tente el Juez del
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domicilio de dicha delegacidn; cualguier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera
nulo”

CLAUSULA 17° SUBROGACGION

En los términos de la Ley una vez pagada la indemnizacion correspondiente, la Compafifa se subrogara hasta
por la cantidad pagada en los derechos del Confratante, asi como en sus correspondientes acciones, contra los
autores o responsables del siniestro. Si la Compaftia lo solicita, a costa de ella, el Contratante hara constar la
subrogacién en escritura publica.

Si por hechos u omisiones el Contratante se impide la subrogacién, la Compafiia quedara fiberada en todo o en
parte de sus obligaciones.

r ~ Bl - ‘h “.... =
Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Contratante y la Compafifa concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcién correspondiente.

El derecho de subrogacion, no procedera en el caso de que el Contratante, Asegurade o Conductor tenga
relacion conyugal, o parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona
que le haya causado el dafio o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 18%. ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO)

“Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con ia oferta, el Asegurado podra pedir fa rectificacion correspondiente dentro de los freinta dias
que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
da la paliza o de sus modificaciones.”

CLAUSULA 1985 PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Contratante y la Compafiia, acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la
cueslion serd sometida a dictamen de un perito, que ambas partes designen de comin acuerdo por escrito;
pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada
parte, lo cual se hara en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que cada una de ellas hubiere
sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere, antes de empezar sus labores los dos peritos
nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de Ias partes se negase a nombrar su perito ¢ simplemente no o hiciere cuando fuere requerido por la
otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial
la que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si
fuera necesario, sin embargo, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros podra nombrar el perito o el perito tercero en su caso, si de comin acuerdo las partes asi lo
solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes si fuera persona fisica, o su disolucién si fuera persona moral, ocurrido
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribucionas del perito, del perito
tercerc segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o del perito tercero falleciere antes del
dictamen, sera designado ofro por quien corresponda (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros) para que lo sustituya.

Los gastos que se originen con motivo del peritaje serdn a cargo de la Compafiia y del Contratante por partes
iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacién de la reclamacion por parte de la Compaiiia,

simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estarfa obligada la Compaiifa a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.
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CLALISULA 20° INSPECCION VEHICULAR

L.a Compafiia tendra en todo momento el derecho de inspeccionar o verificar la existencia y estado fisico del
Vehlculo Asegurado a cualguier hora habil y por medio de personas debidamente autorizadas por la misma.

Si el Contratante o Asegurado, impide u obstaculiza la inspeccion referida, la Compafiia se reserva el derecho
de rescindir el contrato.

CLAUSULA 21° DIVIDENDQS PARA FLOTILLA

Cuando en un anexo de la caratula de una pdliza de fiolilla se haga constar que cuenta con el beneficio de
bonificacion de dividendos por buena siniestralidad, la Comparifa se obliga a compartir utilidades siempre y
cuando la siniesfralidad de la flotilla al término de su vigencia que en todos los casos deberd ser igual a un
afio, cumpla con lo acordado entre el asegurado y la Compaiiia y dicho acuerdo se debera ver reflejado en un
anexo de la pdliza, con el texto correspondiente y la formula para el calculo de dichos dividendos.

CLAUSULA 222, DERECHOS DE LOS CONTRATANTES

Durante la vigencia de ta péliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencion en [a celebracion de este contrato. La institucién proporcionara dicha informacion, por
escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 23°. AVISO DE PRIVACIDAD

La Compailia se compromete a que los datos personales del Contratante y Asegurado que le han sido
preporcionados para la celebracion del presente contrato de seguro, seran tratados con plena confidencialidad
de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, y su
utilizacidn sera de conformidad con dicha Ley y para los fines del contrato de seguro, Atento a lo anterior El
Contratante y Asegurado estan de acuerdo que sea utllizada o transferida a empresas del mismo grupo,
relacionadas, asociados, o terceras relacionados (nacicnales o extfranjeros) de manera directa o indirecta, a
efeclo de hacerle llegar informacion que puede ser de su interés, asi como para fines de identificacion,
operacian, administracion, analisis, oirecimiento y promocion de bienes, productos y servicios y/o prospeccion
comercial, '

El Contratante y Asegurado podran ejercer sus derechos de acceso, reciificacion, opasicion, cancelagidn,
divulgacion, limitacion de uso y revocacion de consentimiento a partir del 6 de enero de 2012, mediante
solicitud por escrito entregada en cualguiera de las oficinas de servicio de La Compafifa {(direcciones
disponibles en "www.anaseguros.com.mx”), 0 en su oficina matriz, ubicada en Tecoyofitla No. 412, Colonia Ex
Hacienda de Guadalupe Chimalistag, México D.F., C.P. 01050, o en su casa a travas de la pagina de internet
antes sefialada. '

La Compafiia informara al Contratante y Asegurado, cualquier modificacion al presente aviso, mediante la
publicacion de un anuncio en su pagina de Internet o a su dltimo domicilio registrado.

CLAUSULA 24°.CLAUSULA DE INFORMACION A LOS CONTRATANTES SOBRE LA ENTREGA DE LA
DOCUMENTAGION CONTRACTUAL PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Via TELEFGNICA,
INTERNET U OTRO MEDIO ELECTRONICO CON EL COBRO DE PRIMA CON CARGO A TARJIETA DE
CREDITO O CUENTA BANCARIA.

En el supueste de gue las ceberturas establecidas en el presente documento se comercialicen a través de via
{elefdnica, “internet” u otros medias electrénicos, o por conducto de un prestador de servicios a que se refiere el
tercer parrafo y las fracciones | y Il del Articulo 103 de la Ley de Instituciones de Sequrds y de Fianzas, cuyo
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cobro de prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Compafifa hara entrega de la
péliza respectiva, asf como de los documentos gue contengan derechos y obligaciones para las partes, lo cual
se hard de la siguiente manera:

o Via Telefénica. Los documentos seran enviados via correo postal, via correo electrdnico, o mensajeria,
segun se acuerde.

¢ Internet y otros medios electronicos. El Contratante o Asegurado imprimird los documentos en linea, y
en caso de imposibilidad, podra solicitarios de manera directa a la aseguradora, la que los hara llegar
via correo postal o mensajeria, segin se acuerde.

En los casos sefalados anteriormente, la Compaiiia proporcionara o hard constar en la misma documentacion
el nimero de péliza o folio de confirmacién que corresponda a la solicitud de contratacién, el cual servira como
prueba en caso de cualquier aclaracion. Asi también, indigara el nombre comercial del producto de seguro o los
datos de identificacion del mismo, direccién de la pagina elecirénica en “internet” de la Compafifa
{www.anasequros.com.mx), v los datos de contacto para la atencidn de siniestros o quejas de la Compafiia.

Como medio alterno, si el asegurado o contratante no recibe dentro de los 30 dias naturales siguientes de
haber contratado el seguro, la documentacion coniractual, debera hacerlo del conocimiento de la Compaifiia,
comunicandose a los teléfonos 5322 8200 en el D.F., o al 01 800 853 3962 para el resto de la Republica, para
que le sean entregados por correo postal, via selectronica o mensajeria, segin se acuerde.

Para cualquier aclaracién o duda con relacion al seguro, asf comao en casa de que el asegurado desee solicitar
la cancelacion de su pdliza, podra contactar a la Unidad Especializada de la Compafifa ubicada en Tecoyotitla
No. 412, Colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, México D.F., C.P. 01050, en horario de 8:30 a 18:00
horas de lunes a jueves y hasta las 14:30 los viernes o al teléfono 5322 8200, donde recibira la atencidn para la
aclaracion de dudas y en caso de cancelacién, la documentacién correspondiente de dicha anulacién, misma
que fe podra ser entregada por correo postal, via electrénica o mensajeria, segln se acuerde.

ARTICULO 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.- La operacién de las personas
morales a que se refiere el articulo 102 de la presente Ley, deberd ajustarse a las siguientes bases:

I. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades
financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocion o venta de productos de seguros para una
sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un mismo grupo financiero ¢ para
Instituciones de Seguros due practiquen operaciones o ramos distintos entre sf, su operacion se sujetara a lo
siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversion, |a Institucién de Seguros con la
cual el intermediario financiera tenga celebrado un contrato de prestacién de servicios conforme a fo dispuesto
an el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comislén, en los términos previstos en los articulog 202
a 205 de este ardenamiento, como parte de la documentacion contractual del producto de seguro, un programa
de capacitacion especializada que debera aplicarse a los empleados y apoderados del intermediario financiero
que pasticipara en la comerclalizacién del producto de seguro de que se trate tomando en consideracion las
caracteristicas y naturaleza del mismao, y

b) En el caso de productos de seguros distintos a los sefialados en el inciso anterior, la Institucion de Seguros
con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacidn de servicios en términos de lo
previsto en el articulo 102 de esta Ley, debera establecer en el propio contrato los programas de capacitacion
gue, en su caso, se reguieran en funcion de las caracteristicas o complejidad de los productos de seguros de
que se trate, y

Il. Tratdndose de personas morales gue no se ubiquen en el supuesto sefalado en la fraccidn anterior, su
operacion se sujetaré a las disposiciones de cardcter general que al efecto expida la Comision, conforme a lo
siguiente:

a} Estableceran [os casos en gue los empleados o apoderados de la persona moral que celebren con el pablico
cperaciones de promocion o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacion por parte de las
Instituciones de Seguros, o bien cbtener la evaluacion y cettificacion correspondiente ante la propia Comision,
considerando para ello la naturaleza de las actividades que conforme a su objeto soctal realice la persona
moral y las caracteristicas o complejidad de los producios de seguros de que se trate, y '

b) Determinaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevenir y evitar conflictos de interés, que
puedan derivarse de la venta de productos de seguros de mas de una Institucidn de Seguros por parte de una
misma persona moral, o de varias personas morales cuando se encuentren bajo el control patrimonial o
administrativo de una misma persona o Grupo de Personas.

59

‘DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la

\_ Informacién Publica del Estado de Morelos Y,




La documentacion contractual y la nola téenica que integran este producto, estan registrados ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con o dispuesto por los Articulos 200, 201, 202, 203 y 204 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, bajo el registro numero CNSF-S0089-0305-2015 de fecha 15
de junio de 2015.

Y

JUNIO 20158
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Leido que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS
PARTES” de su validez, fuerza legal, contenido y alcance legal del
presente Instrumento Juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la
Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a 01 de agosto de 2018.

POR “EL. P DER EJECUTIVO” POR LA “ASEGURADORA”

7o

8 100}

LIC. ELY SOFiA ROMANIZ ARCE.

DIRECTORA GéNERAL DE APODERADO LEGAL.
PATRIMONIO DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ANEXO UNO DEL CONTRATO NUMERO
UPAC/SER61/2018, REFERENTE , REFERENTE A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEGURAMIENTO DE VEHICULOS OPERATIVOS, VEHICULOS PATRULLAS, VEHICULOS
AMBULANCIA, MOTOCICLETAS, EQUIPO PESADO Y VEHICULOS BLINDADOS, PROPIEDAD DEL
PCDER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANC DE MORELOS Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA, A.N.A. COMPANIA DE SEGUROS,
S.A. DE CV., DE FECHA 01 DE AGOSTC DE 2018, POR UN MONTO TOTAL DE $1,887,268.09 {UN
MILLON OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 09/100 M.N.)
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