ANEXO UNO

DEL CONTRATO DE SERVICIO CORPORATIVOS CELEBRADOS ENTRE INFLEXION EN
SALUD, S.A. DE C.V. Y SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A.DEC.V.

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL ANEXO UNO DEL CONTRATO
UPAC/SER25/2018, REFERENTE AL SERVICIO DE SEGUROS DE GASTOS MEDICOS
MAYORES PARA MANDOS SUPERIORES (NIVEL 101 AL 105 Y 501 AL 503) DEL PODER
EJECUTIVO, 2018-2019, QUE CEL.LEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
LIC. JUAN CARLOS HUITRON LUJA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA
PARTE LA EMPRESA DENOMINADA SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A DE
C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. IMELDA MALVAEZ AVILA, EN SU

CARACTER DE APODERADA LEGAL.
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SISNova

Tt Segura en Silud

LIC. ANGEL ALEMAN ALONSO

DIRECTOR DE CONCURSOS Y
ENCARGADOQ DE DESPACHO DE

LA UNIDAD DE PROCESOS

PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
Presente

ACT. MARIANO HUMBERTO GARCIA LEAL, representante legal de la empresa Servicios
Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no
tenemos constancia de inscripcion al registro patronal ante el IMSS, ya que se tiene un
contrato comercial de suministro de personal con la empresa Inflexién en Salud, S.A.P.I. de
C.V., por lo anterior se anexa el contrato antes mencionado y ef registro patronal, de la
citada empresa.

Ciudad de México, a 15 de mayo de 2018

ATENTAMENTE
— #,MA\LQ

YT

Act, Mariano Humberto Garcia Leal
Representante Legal
Servicios Integrales de Salud Nova, $.A. de C.V.
licitaciones@sisnova.com.mx
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CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS CORPORATIVOS OUE CRLEBRAN
POR.UNA PARTE INFLEXYON EN SALUD, S.A, DE C;¥., REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR 1L SENOR RAMON RIVAS FARTAS, A QUIEN EN.LO SUCESIVO Y PARA
.Jgrsc'ros DE ESTB CONTRATO SE LE DENOM]NARA COMO “mlvmxxém”- ¥, POR
REPRESENTADA EN-ESTE AGTO POR EL SI‘NOR' MARIANO HUMBDRTO GABCIA
LEAY, A-QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA. BFECTOS DE ESTE CONTRATO-SE L
DENOMINARA CGOMO “SISNOVA®, AL TENOR DE LAS SIGUIENEES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.Dedlata ‘!INFLEXIéN’?, g 'Havég de su representants [epal que:

a) Ser wpi pmpiresa debidaménte constitnida al sipaks. do las leyes meidicanas de. neverdo 4. la
( Bsorifira: Piblica de: facha 24 de agesto de 2011, oforgada Hnte Ta f& del. licenotadn
Tatinelo Gergrdo Martinsz Gonzdlez; Notario Rablico 75 de! Munioipio de: San: Pédro Garza
Garofa, NMusvo Lediy, ouya primesr testititoniyy. guedd inserits ‘en. el Rewistio Plblics de ln
Fropiedad y Comercio deNuevo Lebn, bajo-sl Folip. mercaritil electidiivo. 128082%{ of dia { de
‘Se{itjémbre de 2011,

by Surepresentante cuenta con las facultades necosarias: pifa ln.colebractéit do-este-Contrato segiin
‘gohsta en lg Esofittirn Rablles do feoha 30 de jullo de 2013, oforgadu ante g fo del
lleenciado IghasioGerardo Mattinez Gonzdlez, Notatlo Pablies 75 del Mummpio de San Pedio
Gnrza Garefs, Nueyo Ledn, cuyo prititor testhnonio quedd Inscrlto en.ol Regisiro Fablico de |
Piopiedad y Comqraro de. Nyevo Lodu, bajo e folie mereantil elentrinioo 1280824 ef dia T de
agosto de 2013, mismas: que.a la fecha no le han sido revocadas, modifleadas o limitadds en
fommalguna.

) Se encuentrs dadp de alia on ol Registro Federal de Contribuycntes bajo la Clave

d) BS-§u deseo celebrar ol frésente Contrato écit SISNOVA, -a fin. 48 prestarle a dsta y o los
persanas que olln leindique por escrito, los servicios ghieto del presente Contrato,

o

©) Ha desarrollado un microsegure el cual cuenta con lds coberfuras y- oatdoterfsticas que se
detoriben en el Angxo | {as “Mombresfas?), ¥ respecto de las ouales estd. de acuerdo que
SISNOVA se ineluya 21 las pélizas de segiros qomo un. benofigiosilieional para los dsegurados
de: SISNOVA de conformiidad con Jos trmlttosy condiciones del prasenie Contfato

i1 Declara “SISNOVAY a través do su sopresentante legal, quet
) St una cinpress debidamiente constituida af- -ginpata de las Eeyes mgticanas de acuerdo a la

Esotiturn Piiblica nfimero de feaha § de sapt:embre de 2003, oforgnds aute la fe del
{icenciado Luclano Germdo Galinda Rufz, Notario Pablico nimere 115 del Municipio de San

Pedro Garza Garela, Nuave Ledn, cuye Primer Teslimonlo quedd :i}’tscrito en el Regisito
Péablico de la Propledad y def Cometclo de dicho Muslelplo, bajo of Follo Mercantil nimero
87391*1, el dfa 15 de enerp del 2004,
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B) Si represerfante ciienta con las figiltadis necdsariasara la celebinieldn de-ests Contrato segln
consfa en la Esorilure Pliblion nimero  de fecha 19 de mayo de-2010, otorasds. ants-18.fo
det livehoiado Guilletrit Escamills Narvdez Notario Pubiico nimero 243 del Distrito Fedoral,
euye Primer Testimonio quedd inscrite enel Reglstro Pablics do:} Propiedad y de Comerato
de Nuevo Ledh, biajo ¢l Folio Mercaniil nfimero 8730141, mismas.que-a fa Fecha nb. Jo.Han sido
revacadas o Hinltadys on forma alguns. ‘

¢) Bstd fnsoiita en'el Rogistrc Fedsial do Contibuyentes con a claves

8) Requicre contritar la prestacién dé los-setviglos que presta INFLEXTON a fin de optirifzat s
adminls(Eacian, asf corfio sus reufens hanfinios y soondintpas.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, fomanido.én cuénitd 18 declataciones que antecedan, con
¢l cbjeto. de. quiedar Tepalmonte obligados en términos del mising, INFLEXION ¥ SISNOVA
convienen en Jak signlentes!

—_~

C CLAUSULAS
I’RHIIERAOMMO i

1.1 -Por medto. del presente Contrato INFLESION se obliga A préstif i, SISNOVA 165 servlelos
dorporativos -por asesorfa financiers fztczr;f_t,abjgg legal, do sistemas..y recursds Humaios (los.

“Bervicios”) y4 sea eoi recussos proplosis i 1ok que requiera giibeontratar, giie Je.somir hvssarids
ASISNOVA paracympllr con sus-obligaciones de.confornldad don si objsto soudal,

1.2, Adiclonalmeits, INFLEXION podri realizar la ¢outraiﬁd_{é§n';ﬂé=§i@£t€j§ gefvjoiog reliotonados
con fa adminlsteanion de SISNOVA,.como son, de manera enunclative més tio timitativa, lug, agud,
teléfonos, renta de oficinas, (los “Servislos Relacionsdos™) con gago y:por cusnta-de SISNOVA, -

13, INFLEXION stosia su consentimignic. éxpredo para que: SISNOVA comerclalice enfre sus
asegurados lns Membresfas, quedando obligada TNFLEXION a prestir-en favor de los agegurados
que. SISNOVA 1t indigue de tiempo e tfempo, los benefioios y-céberfuiag Incluides en dichas
Meinbresfi de vonforiidad con los-témilins y condiciones establecidus'en el presents:Contmto,

SEGUNDA, Cnn'tra_n_,re§taclén, Gastes y Forinia de Pago,

SISNOVA, pagata-a INRLEXION iodos squelios anstos {los “Ga‘staé?ij.pg_;gs que inowrrd.dursite el
mes cort motive de Ja vonlrainoién y page de Jos Servicios y Séivisios Relacionados.a 10s qus se
refierén los phrafol 1.1 y-1.2, nnterlotds, més el 5 % del total de éstos. Para tal-efeoto INFEEXION:
se obliga & evar un consecutivo do secfbos y factutas pagddas pot: Gwelita de SISNGVA a firi de
incluirles en nha relacidn mensual de Serviclos Relnclonados qué sofé hresentada a prliicipios de
cada mes o SISNOVA para su revisidri y éh su caso, aprobacié'y pago, S

En relacién con el pago de las Membrestas, SISNOVA. pugerd a INFLEXION la cantidad § $00,00 ;
* Pesos MN, (Ochoclentos Pesos 00/100 Monéda Naeional) por cada Membresfa individual, ™/

nicamente en los casos en que la pdliza on Ja cual fueron incinides Jas: Mombresiag tuyo. utilidad e

durante In vigencia que se trate, Pora tal efecto, SISNOVA dard a cotgeer 8 INFLEXTON dentro los /f """" -

primeros 10 dias naturales del mes stguients la sinfeslealidad de la péliza da que se trate a fin de que

se defermine-conjuntamente la utilidad de la misma, y en su caso, ln procedenocia del pago estara en
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funoldn de realizarlo o través de un monto fijo correspondiente al 10 % del eosto totil de la
Membresfa fndividual y el restante 90 % en buse a ui monts varlable;-sl oyal poded fircrementarse
hasta g5 figial.al 100 % del cosio de ln Membresia indlvidual, que se deferininaté de deuéido. a i
ufilided de 'l pafiza,

El pago de In Conttaprestacidn y de Jog Gastos se efectuar. duranie los priteros 13 (quiics) dfas
habiles do cada mes posterior a fa prestaion do Jos Serviclos y sefd. pagado con cheque o
trimsferghiold, eleofrohica por SISNOVA; 0 dopesitado en fa cuenta’ turicaria. ué para il efesto
sefidle INFLEXION, previa emisidil de Ta fabfuri sotvespondlénite. por parte ‘de INELEXION, La
factura deberd de-cumplir con todos. los requisitos fiscalés nplicabled, Siii Embargd, dutinte el nies,
y eh forih opolondl, SISNOVA yodef v lnclando pagos parolales: por -concepio do
Contrapresfacion y Castos a INFLEXION, én ¢l eitendlide qué a Il fechy b pigo s
Contraprestacian 36 llevard-a tabo un saldo de cuentas, .

Parg el 'pago de- o "Membresfus, si fuera el caso, SISNOVA debord pajar a INFLEXIﬁjN lns
MembresTas qugien su.ciise cotrsspondan, dendro de-un plazo-méximo de 30 (preith).dfeis cohtudos.
a partit-del &n que las ‘paties-defermined In procgdencia del pago de conformidad. gon &l punfo- 1.3
anterlor: :

TERGERA. Vigencin,

Law piirtas acterdairque ¢l presénte Conttato tendrd ung vigerisla indefinlds a parfir-de.fa fecha de
su firma. No:obstante, cualquiera.de las-partes que ¢n &l iiterviensn podrd, dado ol terminado
anticipattanighte sin responsabilidad algute para las mismas.y sin necesidad de.deelarficldi Jidicial,
con previa:notificaeidn por esetlfo o la.otin parte, ¢on fior lo:menoy {reliila {30) dias naturales-de
anticipacion o ln fecha, de terminavidn deseada, sin petjuicio de. 1as. obligacloties. gue hiasta. dicho
morrierito: s¢ Hisbiglen eotifraldo, yi sea entrs of, o frefe # terceros, mismas que. subsistiidn de
cotifarmidad-con lo dispuesto por las leyes ds los Estados Unidos Mexltanios.

CUARTA. Contidencialidad,

Las parfes’ couvisnen eh que. gudidardn en estricta gonfidenclalidad. toda 1y Tnformacidn a que
fengan fieceso como eonseouencia do su participacin’en los hieelos.y actos jurldicdy que deriven de
Ja gjecution el présente. Contrafo (“Informaeién Confidenclal™), pot Io que: & obligan a no
divulgdela, salvo que exista autoiizacidn previa y por ésokito de la contraparte. No 5o considerard
Informaeidin Confidenclal aquelly due sea del domiirlo piiblice, siempre v cuandd éste-condthmisnto
no se de-en virtud de un incurplinsiento d esta obligagidn 46 cahifidencinlidad,

QUINTA: Molifieselings,

Ningiriia moditioacién, vamblo, renuncia, revocaelén o terminacion convencional & este Confrato e
considerard valida & fienos que la misia consté por esctito 'y esié firmada por INFLEXION y
SISNOVA, - ' '

" SEXTA. Notificaclones,

Salvo lo prevista expresamente en este Conirato, todo aviso, notifioncion, solieitud, requerimlento,
consignaciin, Instruceién, consentimierito u otro-tipo de coimunloacién dado. o efiviady en relacidn
con esfe Conteato, deberd hacerse per escrito en ¢f domiclio que a contimiacién 3¢ tiidica.

Y.
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Las partes designan como sus domicllios convencionales para-todos los-asuintos felacioiadds-con et
presente Confrato log'sighientos: '

“INFLEXIGN”

“SISNOVA™

SEPTIMA, Lévyjurisitcelon aplicables.

Bste-Contrato o regird-e fiterpyetard de conformidad las leyes: mieforiitiles do.los Estadds Unidos

Mexdcands, y eirgu defentd poiel €6dize Civil Féderal. Gualquier santrovargiaique e derive de, o

seirelacione con, estq(ﬁdn’fiﬂ'tozb. Sus !ﬁioaiﬁ(}aiﬁiﬁﬂéﬁz dheluyendo cualqgle; demgnds de dafigso
rglsion se régird porios acuerdos enire Ins paties, :

OV A; Bricabezidos:

Todes los encabezadés dé fus slénsulas de este Contiato se utiiizat Gricaments tomo reforenelns,
ko gue no. ifectaianeel contenldo de dichas Cliusulas, en el'entendidd:d8-¢ue: sl:confentdo dé:lis
misifias se regied por log-aongidoy etre-las partes, .
NOVINA, AcuerdsUnico:

Bste Contrato contiene ef conyenio y acuerdo tinico.y: toint entre ENFLEKION’W"SISN@V:A tespieoto
Ia piostacidn de los Servicios.y sustituye toda fog fenerdos y entendimieritos provios: entre diohas

pagtes-que se refloran al dbjeiomaterin de este Cosittiito, Cohsesuentimpniis:sts Cohtrato nd podrd
ser-eonfra dicho ni lmpugnads por evidencia-de convettios orales entre las parfes. Bn.caso do qué.se

presente algin.confliots o Itconsistendia entr (f) oudlquier comunicaeldn dsetifnentre fns.partes do

esfe Contvato anterior a bt celebracitn del mismeny (L) este Confrat, los thfiittios de éste: Contiato;

prévaleoarii,
DiECIMA, Disposiciones Tnvilidas,
Si eit ounlquier momengo. dnrante la vigencin e éité Contiato algtitia -cliusils o disposicldi

conténida en este Conilrato: fuese deslarada o consideratfa.nula, Improcedente o inexigible, dlcha
Jlhusula o disposiclon se. considerard segregadd. en su totalidad de esto Contiato, come’ si ninga

hublese sido acordida entye fas partes y este Contrato serd interpretade y exigible come si dicha,

oldusula o disposicidni suils, irprocedente o ingxigibls, se itfeh‘iini_ sptomaticaments “en esfe

Contrafo una clfusula o disposicion siniilar en cudio a sus tétmitios pern fiodificandd lo qua-sed
etrictamente nesesario pard fue po se considere, nula, improcedente o.inexigible,

EN VIRTUD DE LO. ANTERIOR, las partes susctiben ol presasite Conirato a través de
sus representantes debidatnbiite autorizados para ello el cund surtir ofectos a partir del dia 19 de
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o SIsNovaAY “INFLEXION?
“SERVICIOS INFEGRALES DE “INFLEXION EN SALUD; 8.4, DE
SALUD NOVA, 8.4 DE.C.V C.y.* :

Aot Matlono H. Gbofa Loal “Tog: Ramn Rieo Faios
Reprasentints Logat Representante/legal

LA PRESONTEHOUA DE FIRMAS PERTENECE AL:CONTRATO.DE BRESTAGION UE
SERVICIOS CORPORATIVOS QUE: GELEBRAN POR UNA PARTE INFEEXTON LN
SALUD, A DECV. ¥ SERVICIOS INTEGRALES DE SATUD NOVA, &4, DOV, B
DIA 1'DE ENERO'DE 2015, ‘ : T

- O
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SEGURIDAL ¥ BOLIDARIDALD SORIAL .
Riara da Rogistro Patronal:

Dlvisidn: 9 Grupo: 92 Fraceldn 8201 Clasa '1

Mombire, genominacion o razén social del patrén o sujato abligade:
INFLEXION BN SALUD SA DE CV

Domnicilio:

Logar y facha de expedicion: NUEVO LEON A 18 DE MARZQ DEEANO 2015

Balegacian, NUEVO LEON # o ;{

&

Subdalagacicn: SUBDELEGAGION 3 SURCESTE C. MONTERF{%IY
PAULING &Ngim&ég;@-m‘macm;rg! GARZA

MNeombre y ﬁvdﬂ-f patrdn o raprﬂseniama lagal
&5 k

Vigontia bastm  {3/08/2017 _;A £ F‘bifa: MDAZATET 1 IO ZIEO 13143302
£ 1

b HSTHUTO MEXICANG DEL SEGURG SOCIAL TARJETA DE IDENTIFICACION PATRONAL

L

ohligadoe dabard avinar i lastituto gar saceils dol inhn, derbuca6n o nabsaedin ot demimanto do intifiencidn, parm proceiim 8 st fosioin, poavie TG
carraspidinnts,

Asimianio, dohiard dar avisg opununamusnte 2l insfiule, pics sty de su lavalidacin y raposicfn, s 10 pérdtda o suatgular of sacion gun pudiera
inipliear la fopiaducctds o yen Wdsbide s Su RGBT Batonal de Feoliicaddn asatomies

Lis pensatacidn dal avim oo oxime o patidn o seintn slfigada die cumgils non sus obligdiores brpales, Todos 106 artos reitades {730 &1 asipnara gy dicho
dncusdlo o difig JEonal ¢k idealifiadion siotdics, seran valos hastn 13 $6ehi) &0 frexoniaeion ded nyvisa respaciive.

Personas aulorizadas para presentar avisos affistorios:
1.- RUBEN ROBSELL TORRES

Nombra y firmg

.
P

z. e ik St et S ey s T

Mombre y frma

B

Ndm'bia ¥ firm'a

Usuario:  JOSE DANTE OLIVO GARZA

T O Autarlzaclon IMSS (o
¥ ;

4.-‘5

PYiT BV "
o ;
1 #fin, 53 oy, G/ 1042034201503 13143302

Antiesihe $54bnd Herlanusoto d I ey dol Sequos Somialen Malsia de AbRacin, Clasfiencin de Exapras s, Wacasinsion y Flysaiisacitng .« (5 patedn o aufity

%

Artlcu[ns. 3. fré[.c. XXV, 4, 51 fra'c XXV, B2Y 87

OCUMENTO

VERSION PUBLICA \

.....

de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos P

/1



jose.esquivel
#custom


Leido que fue el presente instrumento juridico y enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez, contenido y
alcance legal del presente instrumento jurfdico, fo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca;
Marelos, a dieciocho dias del mes de mayo del afic dos mil dieciocho.

POR EL “PODER EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

- \(

d 7 I . ) : _
LICMRLOS HUITRON LUJA, // C. IMELDA MALVAEZ AVILA.
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS DE APODERADA LEGAL.
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
,.--/ ../

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO UPAC/SER25/2018, DE PRESTACION DE SERVICIO
DE SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES PARA MANDOS SUPERIORES (NIVEL 101 AL 105 Y 501 AL 503) DEL
PODER EJECUTIVO, 2018-2013, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, Y LA PERSONA MORAL. DENOMINADA SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A DE C.V., DE
FECHA DIECIOCHO DE MAYO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO POR UN MONTO TOTAL DE $2,267,893.73 {DOS
MILL.ONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE Mil. OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESQS 73/100 M.N,) crmmmmmemeeameans
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ANEXO TRES

RELACION DEL PERSONAL.

DEL CONTRATO UPAC/SER25/2018, REFERENTE AL SERVICIO DE SEGUROS DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA MANDOS SUPERIORES (NIVEL 101 AL 105 Y 501
AL 503) DEL PODER EJECUTIVO, 2018-2019, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL LIC. JUAN CARLOS HUITRON LUJA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA

C. IMELDA MALVAEZ AVILA, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL.
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Leido que fue el presente instrumentio juridico y enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez, contenido y
alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman por friplicado en la Ciudad de Cuernavaca,
Morelos, a dieciocho dias del mes de mayo del afio dos mil dieciocho. :

POR EL “PODER EJECUTIVQ” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

----

- 7 w&‘;’fj’_aﬁ:m__"#___mmi,,,,,,____.__ e ._...._._....,,,__;,r/,,
JANTARLOS HUITRON LUJA. 3/
ENERAL DE RECURSOS HUMANQS DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

f‘/

APODERADA LEGAL.

"
P
e

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO UPAC/SER25/2018, DE PRESTACION DE SERVICIO
DE SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES PARA MANDOS SUPERIORES (NIVEL 101 AL 105 Y 501 AL 503) DEL
PODER EJECUTIVO, 2018-2019, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A DE C.v,, DE
FECHA DIECIOCHO DE MAYO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO POR UN MONTO TOTAL DE $2,267,893.73 (DOS
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS TR LIV ) R ————

‘DOCUMENTO
VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVIL, 4, 51 fracc. XXVII, 82 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informaclén Publica del Estado de Morelos p

%



jose.esquivel
#custom


ANEXO DOS

DE LAS CONDICIONES GENERALES.

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL ANEXO DOS DEL CONTRAT
UPAC/SER25/2018, REFERENTE AL SERVICIO DE SEGUROS DE GASTOS MEDICOS
MAYORES PARA MANDOS SUPERIORES (NIVEL 101 AL 105 Y 501 AL 503) DEL PODER
EJECUTIVQ, 2018-2019, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
LIC. JUAN CARLOS HUITRON LUJA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
RECURSOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA
PARTE LA EMPRESA DENOMINADA SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A DE
C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. IMELDA MALVAEZ AVILA, EN SU

CARACTER DE APODERADA LEGAL.
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Segum en Salud

,. CONDICIONES GENERALES
| SEGURO COLECTIVO GASTOS MEDICOS MAYORES

Serviclos Integrales de Salud Nova 3.A de GV,
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CCNDICEONES GENERALES DE LA POLIZA DEL SEGURO COLECTIVO DE GASTOS
MEDRICOS MAYORES

I DEFINICIONES

Son aplicables, de acuerde a las condiciones particulares, generales v/o especiales
estipuladas en esta pdliza, los siguientes términos:

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, fortuita, stbita y violenta, que producs
lesicnes en la persona del Asegurado vy que requleran atencidén médica dentro de los 30
dias siguientes a Ia fecha sn que ocurrid el acontecimienta. No se considerara acoidente a
las lesiones corporales provocadas intenclenalmente por el Asegurado.

Antigliedad

Tiempo Ininterrumpido durarite i cual ha estado asegurada una persona en una poliza de
gastos médicos mayores en esta y ofra aseguradora.

Asesgurado
Persona fisica que forma parte de la colectividad asegurada cubierta por el contrate de
seguro, la cual tendra el caracter de Titular cuando sa expida a su nombre un certificado

( individual de la pc’:llza. Podra extender la cobertura del contrato de seguro a su conyuge,

M

hijos y/o padres, slempre y cuando cumplan con los requisitos de acepiacion que la
Compafila esfablezca vy sus nhombres aparezoan en el Ceriificado  individual
correspondiente.

Colectividad Asagurada
- £s el conjunio de personas que pertenecen a una misma empresa o gue mantienen un
vinculo o Inferés comin que sea licito, pravio e independlente a fa celebracion del contrato
de seguro que, hablendo solicitado este seguro y haber sido aceptada su solicitud por 1a
. Compafila, sean incluidos con la calidad de Asegurados en ef registro respsctivo. Cada
{, una de dichas personas formard parte de la cotectividad asegurada desde la fecha que se
indique en. el registro de que se trata, y hasta en tanto no se produzca alguna de las
causas por las que, conforme a esia pdliza ¢ a la ley, deben cesar, individual o
colectivamente, los efectos de este confrata.

Coaseguro
Porcentale a cargo del Asegurado, que se aplica al monfo de las reclamaciones
procedentes, una vez descontado el deduciblo en caso de un rlesgo cublerto. Ef

porcentaje de coasequro a aplicar se es‘upula en la cardtula de la poliza y certificado
individual.
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Tu Segura en Salud

Caratula de la Pdliza

Documento gue forma parie del contrato de seguro, el cual contieng, entre ofros datos, lag
caragteristicas del plan contratado y de la colectividad asegurada, coberturas, vigencia,
prima, suma asegurada, deducibie y coaseguro,

Certificado Individuat \
Documento que forma parte del contralo de seguro en el cual se establecs: nombrs,
teléfono y domnicilio de fa Compafla; firma del funclonario autorizado de la Compafila;
operacion del seguro, nimero de la péliza vy del certificado; el nombre del contratante y
del(os) Asegurado(s), nombre y fecha de hacimiento o edad elcanzada del{os)
Asegurado(s) facha de vigencla de la pdlize y del certificado individual, suma asegurada
deducible; coaseguro y los riesgos amparadaos par la pdliza,

(‘ Compaiiia
- Toda mencién en esta poliza de la Compafhila se refiere a Servicios Integrales de Sah/
Nova, 8.A, de C.V,

Contratante

Persona fisica o moral que ha solicitade la celebracion del contrato para si ylo para

terceras personas v es responsable ante la Compafiia del mismo y ademés se

compromeie a realizar el pago de las primas, en virtud de sy refacion con. los miembros de
(‘ la colectividad asegurada. .

Conirato de segiiro

Las declaraclones del Contratante proporcionadas a la Compariia en la solicitud, la
Cardtula de I3 Pdliza, los Certificados Individuales, las Cobetiuras adicionales, Endosos, el
Reglsfro de Asegurados y las Condiciones Generales, constituyen Testimonio yfo prueba
del Gontrato de Segura, celebrado enfre ia Compania v ef Contratante

(. Deducible _
Cantidad fija a cargo del Asegurado estipulada en la cardiula de ia pohza y cetfificado
individual, Aplica una sola vez a los primeros gastos para cada shfermedad o accidente
cubierto. Una vez que el riesgo cubierto ha rebasado este monto, comienza la obligacién
de ia Compaiifa,

Eliminacidn ¢ reduccién de pericdos de espera

Es sl benaficio que otorga ia Compafiia con base en la antigliedad del asegurade, el cual
aplica exclusivamente para eliminar o reducit los Pelicdos de Espera de algunos
padecimientos cubiertos.

Endoprotesis
Objetos metdlicos o plasticos destinados a reemplazar de forma permanent
una articulacion o cualquier otra parte o funcion del organismo,
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" TuSeruro en Salud

Endoso
Documento que forma parte del contralo de seguro, modificando yfo adicionando sus
cendicionas, registrado ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Lo sefialado por

este documento prevalscera sobre las condiciones gererales en todo aquello que se
contraponga.

Enfermedad o padecimiento ,
Toda alteracion de la salud que amerite tratamiento médico, diagnosticada por un
médico profesionista legaimente autorizado., '

Las alteraciones o enfermedades que se produzcan como cohsecusncia inmediata

recurrencias o recaidas, complicaciones y secuelas, se consideraran como una misma

- .
]

)

directa de las sefialadas en el parrafo anterior, de su tratamiento médico, asi como su‘s}%/

anfermedad.

Enfermera

Persona que ejerce la enfermeria con titulo ¥ legalmente autorizada para ol ejercicio de su
profesion,

Exclusiones :
Son los eventos, gastos o padecimientos no cubiertos por la poliza,

Gasto Usual y Acostumbrado (GUA) :

Para los efectos de la coberfura de esta péliza, se entiende como tal, los costos que

usualmente cobran sl médico fratante, hospital o cualquier otro recurso médico de ia Red

de Prestadores de Servicios, con base en los tabuladores fue la Compafita ha establecido
« oon allos. '

Honorarlos médicos

Page qus obtiene el profesional médico legalmente reconocido por los servicios que presta
a los Asegurados.

Hospital o Sanatorio

Institucidon legalmente auforizada para Ja atencion médica y/o quirdrgica de pacientes
enfermos o acoidentados,

Hospitaiizacidn

Es la estancia continua en un hospital o sanatorlo mayor de 24 horas, sismpre v cuando
ésta, sea justificada y comprobable para el padecimiento, a partir del momento en que el
Asegurado ingrese como paciente inferno.

indemnizacién

Pago efectuado conforme a lo establecido en el contrate de $eguro como consecuencid de
la realizacién del riesgo cublerto por el mismo.
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Médico Tratante
Médico legalmente autorizado para ejercer su profesin, que esté a cargo de la atencion y
evolucidn diaria del paciente durante su periodo de hospitatizacién o tratamiento, El

medico tratante no puede ser familiar dirscto del Asegurado {padres, hermanos o hiljos) ni
el Asegurado mismo,

Padecimientos Congénitos
Alteracion del estado de | salud fisiolégico vio morfologico en alguna parte, drgano o
sistema del cuerpo, que tuvo su origen durante el parlodo de gestacion, aungue algunos se

hagan evidentes al momento del naclmiento, después del nacimiento o después de varios
afios, '

k=l conjunto de alteraciones que den origen a distintas malformaciones congénitas se%\’j
consideradas comeo un . \\
sofa evento, ' ‘

Padecimientos Preexistentes

Son aquelios padecimientos v/o enfermedades respecto de los que previamente a la
celebracion del Contrato;

a) Se haya declarado fa existencia de dicho padecimiento ylo enfermedad, o; que se
comprushe mediante la existencia de un expedients médico donde se haya elaborado un
diagnéstico pat un médico legalmente autorizado, o bien, mediante pruehas de laboratorio

0 gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico,

b) EI Asegurade haya realizado gastos comprobables documentalmente, para recibir un
tratamisnto médico de fa enfermedad y/o padecimisnto de que se frate.

Para resolver la procedencia de la reclamacion, la Compafiia, cuando cuente can pruehas
decumentales de que el Asegurado hava hecho gastos para recibir un diagnostico de la
enfermedad o padecimiento de que se trate, podrd solicitarle los resultados de dicho
diagndstica, o bien el resumen del expedients médico o dlinice. La Compariila gquedara
liberada de sus obligaciones, derivadas de alguna reclamacion, cuando per causas
imputables al propio Asegurado, no se le proporcione a la Compafila [a informacion
requerida para continuar con sl ramlte de reclamacion. '

La Compafia podrd, al memento de susaribir el rlesgo, realizar los examenes médicos que’
juzgue convenientes y si come resultado de los mismos no resulta alguna condiclén
preexistente respecto de alguna enfermedad y/o padecimiento relativo al tipo de examen
que se haya realizado que no hublese sido diagnosticado en los citades exdmenss
médicos, la Compatiia no podré rechazar el pago de las reclamacicnes derivadas de dicha
preexistencia.

S
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Pago Directo

Es el pago de los gastos erogados por el Asegurado, que efectia la Compafia conforme a
las presentes condicionss generales diractamente a Ia Red de Prestadores de Servicios,
por un accidente o enfermedad cubistios por la presente poliza :

Periodo de Espera

Es el lapso Ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de alta dal Asegurado@ \f
fin de que las coberturas contratadas puedan ser oforgadas bajo las condioion%;jL

astablecidas, {

Periode de Gracia

Es el plazo de 30 dias naturales que tiene el Centratante para pagar la fotalidad de la
prima, o bien la fraccion de Ja misma en &l caso de pago en parcialidades.

Red de Prestadores de Servicios

Es el conjunto de médicos, farmacias, laboraterios, gahinetes, servicios de
hospitalizacion, servicios de rehabilitacion y- apoyos medicos con los que la
Compafifa mantiene convenlo para brindar servicios de prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud a los Asegurados que asi lo dessen. '

Reemholso

Es el pago de los gastos erogados por el Asegurade, que efectt’a la Compafila conforme a
las prasentes condiclones generales al propio Asegurado, a consecuencia de haber sido
atendido fuera de la Red de Prestadores de Serviclos, por un accidente o enfermedad
cubiortos por la presente péliza vy hasta por ef gaste usual y acostumbrado,

Reins{alacién automatica

Es el darecho en virtud del cual ef Asegurade cuenta nusvaments con el total de 1a suma
asegurada confratada para sufragar fos gastos médicos cubiartos en que incurra, por cada
padecimiento que a juicio de la Compafila se consldere cubierto.

La suma asegurada se reinstalarg automaticaments, para cada asegurado, pata cubrir
nuavas padecimientos,

En ningin caso se reinstalard la suma asegurada disminuida o agotada para un
mismo padecimiento o padecimientos que sean consecuencia de ofro va cublerto,

Signo
Se dice de cada una de las manifestaciones sn una enfermedad que se detecta
objetivamente medianta uha valoracian médica.

Sinfoma
Es un fendmeno o anormalidad subjetiva que revela una enfermedad y sirve para
determinar su naturaleza,

Suma Asegurada

{
D

L
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Es el llmite maximo da responsabilidad de la Compafiia hara cada uno de los Asegurados,
por los padecimientos arparados por esta poliza con base en las coberturas contratadas,

stlempre vy cuando diches padecimientos ocutran durante la vigencia de la misma y del
tespectivo certificada,

La suma asegurada se encontrard estipulada en la cardtuls de la pdliza ylo certificada
individual correspondiente, Para cada gasto provedente de cualquier padecimiento cublerto,
{a suma asegurada Ira disminuyendo en la misma proporcion, de tal mansra que los gastos

totales pagados por todas Jas enfermedades o accidentes nunca rebasaran la suma
aseglrada contratada,

Tarjeta de ldentificacion

)?
¢
Documento expedido por la Compaiiia al Asegurado, indispensable para identificarse para

la obtencion de los serviclos médicds brindados a través de la Red de Prestadores da
Servicios y para acteditar su derecho al uso de los mismos,

Pania™

Tope de coasaguro

Es el monto maximo de uoaseguro que pagars el asegurado por cada siniestro, mismo que
encontrara estipulado en (a caratula de la poliza vlo cerfificado Individual, de acuerdo al
Coaseguro elegido por el confratante,

Urgencia Médica
I Se entiende por urgencia médica, cualguler accidente o enfermedad inesperada que ponga

en peligre la vida del Asegurado, algunc de sus érganos o su integridad fisica y que
requiera atencldn médica inmediata,

Cuando de acuerdo con ef criterio def médica tratante, el tratamiento de urgencia ya no es
requerldo, por estar estabilizada vy controlada la condicién patologica o traumdtica del
pacients, pudiendo éste continvar su tratamienio en su domicifio o lugar de origen, en
6se momento cesara la condicion de urgencia, '

Vigencia

Eaaat

Perlodo durante el cual tiene validez ssle contraio v que se indica en [a caratula de =
poliza y/o certificado individual correspondiente,

Il. OBJETO Y DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

1. OBJETO DEL SEGURO

El chjeto de esle contrate es pagar o reembolsar al Asegurado los gastos en que incurra, a
consecuencia de un accidente v/o enfermedad cubierta que ocurra durante Ia vigencia de
la pdliza y/o certificado v que raquieta

tratamisnto medico o quirGrgico. La Gompafrila pagara el costo de ios misinos hasta e
agotamiento de la suma
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asegurada, 30 dias posteriores a que concluya la vigencia de la paliza v/o certificado o g
‘ecuperacion de la salud o vigor vital, 1o que oourrg ptimero.

2. GASTOS MEDICOS CUBIERTOS

Son aqusilos que necesite ol Asegtirado, dentro v fuera de Ia Reptiblica Mexicana, para el
tratamiento médice o quirdrgico requerido para ia atencién de un padecimiento cubierto por
la péliza, siempre ¥y cuiiando ocuria dentro
del perfodo de vigencia de la presento péliza yio certificado individual, Dichos iratamientos
deben ser prescritos

por un medico ¥ su cobertura esta sufeta a los fimiles establecidos an fa cardtula de la
poliza y/o certificado, condiciones generales ¥ endosos.

Los gastos médicas cublertos por la paliza son tos siguientes:

* Los estudios de laboratorio Yy gabingte.

B) HONORARIOS POR TRATAMIENTO
HOSPITALIZACION

A) HOSPITALIZACION

Se cubre el servicio de hospltal, ya sea corta o larga estancia y urgencias médicas, para la

atencicn de un accidente o una enfermedad cubiertos por la presenie poliza.

Especificamente estan amparados bajo asty

cobertura:

* Los tratamientos & intervenciones quirirgicas realizadas por prescripeiGn del médico

tratante.

* Cuarto sencillo privade con bafic, Incluyendo alimentos del Asegurado internado.

* Los servicios médicos - y de enfermeria, medioamentoay anestesias suministrados

durante |a hospitalizacion, incluyendo el derecho a la salg de operaciones, anestesidlogo,

salas de terapia y recuperacitn.

* Los honorarios de médicos ¥ de sus asistentes, por intervencionss quirdrgicas, consultas
{\ postoperatotias que sean necesatlas,

MEDICO  vY/Q QUIRURGICO - EN

eran cubiertos los honorarios por tratamientos médicos Y quirtrgicos mientras e

8
Asegurado se ancusntre hospitalizado, de los

Prestadores de Servicios con base en los manios
etohdmicos v politicas de aplicacion de tabulador ¢onvenido. En este caso el Aseq

urad &ﬂ
Rames

no pagars diferencia
alguna por este concepto,

medicos que pertenezcan a Ia Red de

N

%,
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Para fal efecto debera identificarse coma Asegurado con el médico.

Los honorarios de los médicos que no pertenszcan a la Red de Prestadores de Servicios
serén oublertos de acuerdo al gasto usual y acostumbrado.

Los honorarios médicos por concepto de terapias de rehabifitacién fisica serén cubiertos.
Unicamente se pagard una sesion por dia, independientemente del tipo de terapia vy N
ndmero de especlalistas que la proparcionen,

Las consultas médicas post-operatorias recibidas en los sigulentes 15 dias naturales a la
Intervencion, se incluiran dentro de los honorarios médicos par intervencion quirirgica,

C) CONSULTA Y TRATAMIENTC ODONTOLOGICO ' :

Estaran cubiertos los siguientes servicios de Odontologia que requiera el Asegurado; |
Pulido dental (1 vez al afio) ' Q/)
Consulta odontolégica (1 vez af afio) ' /0

Obturaciones con amalgama
Extraccidn de piezas dentales que no requieran cirugia maxilofacial. La extraccion de
plezas incluye.dos radiograffas {pre y post tratamiento)

c 0o 0 0

D} MEDICAMENTOS

Medicamentas adquiridos dentro o fuera del hospital, cfinica o sanatario, Solamente se
cubren las medicinas prescritas por los médicos tratantes y relaclonadas con el
padecimiento cublerto y autofizados por las

autetldades sanitarias para su venta en teritorio nacional.

E) ATENCION GINECOLOGICA Y OBSTETRICA

a} Ginecologia.- Se cubren los servicios por tfratamientos, medicamentos, andlisis
de laboratorto |y gabinete, una vez franscurrido el periodo de espera establecido en el
inciso L) Padecimlentos y Tratamientos Cublertos con periodo de espera parg
padecimientos ginecolégicos.

b) Obstetricia.- Cubre los servicios por tratamientos, medicamentos, estudios de apoyo
de diagnostico de los siguientes eventos! embarazo extrautering, estados de preclampsia y
eclampsia, embarazo molar, 6bito fetal, puerperio patoldgico, parto, operacion . cesérea ¥
servicios de cuna para ¢l recién nacido sano; :

siempre que a persona en cusstion haya estado asegurada al menos 10 meses en forma
continua en la

péliza y ésta se encuentrs vigente, Dicha cobertura aplicara solamente i la Assgurada es
menot a 45 afios,

F)} COBERTURA DEL RECIEN NACIDO .
Se cubren desde el dia del nacimiento, los tratamientos médicos y quirdrgicos del recién
nacido efectuados deniro del tertitorio nacional, los cuales se cubiran Unicamente cuando
la madre tenga 10 meses continuos de

L
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asegUrada en esta péliza v el reclén nacido haya sido dado de alta en la péliza mediante |z

notificacién del nasimiento a la Compariia a méas tardar a los 30 dias de ocurrido al,
nacimiento.

Se cubren los padecimientos congénitos de los asegurados nacidos antes del injcio de
vigencla de fa poliza, mayores a cinco efios de edad, siempre y cuando sus Signos o
shtomas hayan pasado desapercibidos, es deair na hayan sido aparentes a ia vista il
diagnosticados previamente g la fecha de alta del Asegurado en ia pdliza,

G) SERVICIOS DE DIAGNOSTICO
Se cubren todos fos estudios de laboratorio, gabinete, imagenologia y cualquier ofro
servicio que sea necesario para diagnosticar el estado de salud del Asegurado, derivado
de algan accidente o enfermedad cubiertos por la presente paliza, '

. Para los  estudios espedializades  como tomografia, resonancia magnética,

( radioterapla, medicina nuclear,

3 endoscopla, rastografia, acocardiografia, angiografias, Interconsultas externas vy
scometria de ojo, el AsegUrado requerira autarizactén de |a Compafiia, asi como
orientacion acerca de los sitios en que se realizan,

H) AMBULANCIA
Se cubren los traslados an ambulancia terrestre programados o de urgencla del domicilio

ublcacion del Asegurado hacia el centro de haspitalizacion, Centro de diagndstico o
SVersa, en caso de que el mismeo, por su condicién de salud no lo pueda

realizar por sus propios medios. Este servicio requetira ser coordinado ¥ adtorizado por [a
Coinpaiifa.

=
g
i}
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o
=
(o]
-~
=
(w3

) PROTESIS Y ENDOPROTESIS

Estaran cubiertas las prétesis, cuando asi lo requicra el tratamiento del accidente o

enfermedad y sean auforizados por la Compafiia.

La endoprotesis se cubrird sélo en los casos en gue ef tipo de lesién o alteracion pongan
/ en peligro la vida o transforme en forma Importante fa funcién de un organo del Asegurada.

J) TERAPIAS DE REHABILITACION FISICA Y ENFERMERA
La Compafifa cubrira las terapias de rehabllitacisn fisica cuando el Asegurado, a

consecuencia de un accidente o enfermedad amparados asi o requiera y haya sido
prescrita por el Médico Tratante.,

Esta cobertura se brinda con un limite de 30 sesiohes como maximo por afio péliza,
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Asimismo, la Comparila pagara los honorarios de enfermeras titdladas v legalments
autorizadas para el ejercicio de U profesion, que participen de manera activa vy directa en

K} COBERTURA VISUAL

Con estg coberfura, la Compafila pagard ios gastos cublerios relacionados con los
sigufentes eventos:

* El costo de una consulta optométrica al afio.
* Golocacion de lentes intracculares una sola vez por ojo.

* Intervenciones quirérglcas con el fin de cotregir trastornos de refraceién ocular, siempre v ‘

ouando el niimero de dioptrias por ojo sea mayor a 5,

L) PADECIMIENTOS Y TRATAMIENTOS CUBIERTOS CON PERIODO DE ESPERA j{\)

Para la protecsion de los siguientes padecimientos, sl Asegurado deberg haber cumplido
previamente con el perjodo de cobertura continua en Ia poliza, con exsapcion de los
ocaslonados a consecuencla de un accidente o urgencia médica, ,

L. Con diez mases de periodo de espera
Se cubriran los siguientes padecimientos Cuyas primeras manifestaciones o primer gasto
médico para diagnostico o tratamlento se iniclen después de los primercs 10 meses de

vigencia continua para cada Asegurado, del conjunto de vigencias sucesivamente
ininterrumpidas de {a péliza:

*  Atencidn obstétrica.
*  Coberiura del recién nacido (la madre debs tener al menos 10 mesas de cobertyra

) .

Ininterrumpida v el recién nacido debe haber sido dado de alta en I3 poliza mediante

il Con doce meses de periodo de espera

Se cubriran los siguientes padecimientos cuyas primeras manifestaciones o primer gasto
médice para diagnéstico o tratamienfo se iniclen después de los primeros 12 meses de
vigencia continua para cada Asegurado, del confunto de vigencias sucesivamenta

* ininterrumpidas de la péliza:

*  Los tratamientos de litiasis renal Y en vias urinatias
*  Padecimientos ginecoldgicos

¢ Padecimientos de glandulas mamarias

¢ Insuficlencia de piso perineal

%,
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*  Endometriosis (no se cubren tratamientos de endometriosis que estén
relaclonados con la esterilidad)

*  Padecimientos de Ia columna vertebral, excepto hernias de disco

*  Insuficlencia venosa, varicooole y varices de miernbros inferlores

*  Padecimientos de la vesicula y vias biliares

. Con veinticuatro meses de periodo de espera
Se cubrirdn los siguientes padecimientos cuyas primeras manifestaciones o primer gasto
médico para diagnéstico o tratamiento se inicien después de los primeros 24 meses de

vigencia confinua para cada Assguirado, del conjunto de vigsncias sucssivamente
ininterrumpidas de la poliza;

Padecimientos anotractales :
Tratamiento médico o quirtirgico de amigdalas y adencides
Flernias (fncluyendo las de disco), eventraciones

4

* 7
* Narlz y/o senos paranasales por enfermedad . / },
*  Cataratas [
. \\4\«

Hallux Valgus (Juanetes)

Iv, Con treinta y sels meses de perlodo de espera '
Se cubrirdn los siguientes padecimientos cuyas primeras manifestaciones o primer gasto
médico para diagnostico o fratamiento se Iniclan después de los primeros 36 meses da

vigencia continua para cada Asegurado, del conjunto de vigencias sucesivamerite
tninterrumpidas de la poliza:

* Cirugla prostatica por enfermedad
¢ Clrugla de cadera por enfermedad
* Cirugia de rodilla por enfermedad
¢ Cirugia de hombro por enfermedad

2.1 COBERTURAS OPCIONALES GON COSTO ADICIONAL

Estas coberturas proporcionan los siguientes beneficios, siempte y cuando se haga
constar su contratacion en la caratula de |a poliza y/o certificado Individual,

1. PAGO DE COMPLEMENTOS

Quedan cublertos los gastos médicos que ocurran dentro de la vigencia de Ia presente
poliza y que sean consecuencia de una reciamacion inicialmente cubierta y pagada por
ofra Compafiia de Seguros, distinta a Serviclos Integrales de Salud Nova, 8. A de C. V.,
en una poliza de Gastos Médicos Mayores contratada por el Contratante a favor de la
colectividad que aparece en Ja caratula de [a péliza. La Compafila de Sequros fue emitio
ta pdliza de la vigencia anterior deberd estar autorizada para oparar ol Seguro de Gastos
Médicos Mayores conforme a g legislacion vigente aplicable. Esta coberiurg queda
amparada mediante el endoso de “Pago de Complementos”. Je
(j-'s
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2. PADECIMIENTOS PREEXISTENTES

Esta cobertura cubre dnicamente los padecimientos presxistontes de acuerde a o
sigulenta;

a) El assgurade debers de contar con el endoso de preexistsncia declarada otorgado
al momento de que la compadila haya aceptado el tiesgo.

b} El padecimiento reclamado como preexistente eslé mencionado en el endoso ds
preexistencia declarada, ‘

6} Et asegurado no haya erogado gastos, estudios o tratamientos aun g thulo gratuito
y/o presentado sintomas vlo signos durante e pericdo de espera establecido
en el endoso de preexistencia declarada.

d) El asegurado debers astar asegurado ininterrumpidameante er la compafila, con un
seguro de Gastos Médicos Mayores colectivo que oforgue esta cobertura,

(' Esta cobertura queda amparada mediants el endoso de ‘Padecimientos praexlstentes“.( \

!

3. EMERGENGIA EN EL EXTRANJERO
Mediante esta cobertura se cubre la urgencia médica real al Asegurado que se encuentre
de viaje de negocios, de estudios o de placer fuera del terrfiorio nacional, y requiera de

pongan en peligro sy vida, su integridad corporal o la funcionalidad de alguno de sus
drganos,

Se entenderd por Enfermedad Aguda vfo urgencia médica, el proceso corio ¥
relativamente severo de aiteracion del estade del CUerpo o aiguno de sus organos, que
pudiere interrumplr o alterar el aquilibrio de fas funciones vitales, pudisnde provocar dolor,
dehilidad u ofra manifestacien extrafia al comportandiento normal del mismo. Por otro lado,
Enfermedad Repentina se tomard como una enfermedad pronta, impensada y no prevista.

Para efacios de esta cobertura, se entendera como viaje de negocios, estudios o placer,

aquella estancia fuera de la Reptblica Mexicana, que por dichos motivos realice e
Asegrado, por un periodo continue de hasta 30 dfas,

paciente se reporte como estable Y pueda ser frasladado para continyar su tratamiento
dentro de la Repadblica Mexicana,
Alcance de fa cobertura;

*  Suma Asegurada Maxima $300,000.00 Usp*.
*  Deducible $50.00 USD*

*Délares amaricanos
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En todos los casos, el Asegurado que requiera atenclén médica bor una urgencla, debera
solicitar fa autorizacién telefénicamente para tomar cualquier Inictativa o cormprometer
cualquier gasto cubierto por esta cobertura,

Si el beneficiatio o tercera persona no pudiera comunicarse por una circunstancia o razén
involuntaria con el

Centro de Atencién Telefonica, el Asegurado recurira gl setvicio médico mas
Proximo, con la obligacion

ineludible de notificar la incidencia al Centro de Atencion Telefénica  dentro de lag 24
horas de preducide el evento a efecto de saber si jos gastos estan cubiertos v si se

Y

Los gastos por concepto de cuarlo v alimento del hospital o sahatorio, se limitaran al costo%[ )
correspondiente a cuarto semi-ptivado. ,d

/{
La Suma Asegurada yue corresponde a la presente cobertura es Independiente de 1a
Gontratada en la proteccion basica Y sera efectiva durante |a vigencla de la paliza,

Exclusiones particulares de la cobertura:

* Reembolsos de gastos que el asegurado haya gestionado, contratado vio
pagado por su cuenta. :

* Traslados debido a lesiones y/o enfermedades leves tales como gripas,
catarros, fracturas de dedos, dolores agudos de cabeza, etoétera, que no
puedan ser consideradas como una enfermedad aguda Yio urgencia médica
en los términos definidos.

°* Todo gasto erogado g&or embarazo, parto, cesdrea o complicaciones del
embarazo, cyando se tenga mas de 5 meses de destacion,

* Todo gasto erogado por trastornos mentales ylo intentos de suicidio.
¢ Vigjes inlciados especificamente para recibir tratamisnto médice.

* Lesiones producidas en rifias en las cuales ol asegurado sea el provocadaor;
lesiones sufridas como consecuencia de la participacin del asegurado en
actos delictives como sujeto activo del delito; asi como las sufridas al prestar
servicio militar, naval, o policiaco; o an tiempo de guerra
athorotos populares, insurreceiones o rebefiones; o g consecUencia e

radiaciones atémicas o nucleares de cualquier indole, y epidemias declaradas
oficialmente an el axfranjero.
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° Incidentes que Involucren ef uso de drogas, a ho ser que sean recetadas por
uth médico

° Situaciones en las que ol asegurado se encuentre bajo citcunstancias que
impidan acceder a &l o due pongan en peligro la vida de |as personas que
pudiesen proporcionatle los serviclos do asistencia,

* Emergencias que se presenten después de 30 dias de iniciado el viaje,

¢ Los accidentes o enfermedades fue se hayan originado dentro de los limifes
terriforiales de la Republica Mexicana ¥ su atencion se fleve a cabo en el
extranjero.

({ * Servicios de enfermera fuera del hospital.

*  Tratamientos de rehabilitacicn, ( 2{
o

* Padecimientos preexistentes. ?\
’ ¥

* Los gastos médicos realizados que no cumplan la condicién de Urgencia
Médica.

P

4. TOPE DE COASEGURO :
El  ¢oaseguro aplicard on cada reclamacion  procedents por  accidents o
enfermedad, sea inlcial o complementaria. E! tope de coaseguro serd la cantidad

maxima de coaseguro que . aplicard por cada accidente o enfetmedad, sea Iniclal o -
complementaria, :

En caso de contratar esta cobertura, de la reclamacién que presente el asegurado se
{ sumarén todos fos gastos médicos cubilertos, ajustandolos & los limites establecidos en Ja

cardtula de Iz péliza y/o certificado individua! que delimiten los gastos que de acuerdo a la
pdliza estdn cublertos.,

A fa cantidad resultante del parrafo anterior, se le descontardn las participaciones
estabiecldas como deducible Y coaseguro que quedan g cargo del asegurado, en o
sigulente orden: primero ef dsducible ¥ & la cantidad restante e} coasegurs, hasta el tope
de coaseguro contratado. El monto resultante es el que queda a cargo de la Comparila

hasta la suma asegurada contratada o el limite maximo establecido en Condiciones
Generales.
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5. ELIMINACION DE DEDUCIBLE POR ACCIDENTE

Al contratar esta cobertura Ja Compatfiia exenta al Asegurado del pago del Deducible
contratado, siempre y cuando el monto total de los gastos cublerfos sea supetior al

Deducible contratado. Esta cobertura solo
aplica en caso de accidente y si en la carjtula de la pdliza se menciona como contratada,

L. EXCLUSIONES Y GASTOS NO CUBIERTOS

Ne se cubriran los gastos que se originen a consecuencia de:

1. Padecimientos congénitos de cualqguier tipo, salvo los especificados en ¢l inciso

F} Gobertura del recién nacido del numeral 2 Gastos Médicos Cubiertos,

2. Tratamientos de fertilidad o esterilidad, y embarazos muitiples a consecuencia de

osfos,

3. Planificacién familiar definitiva.

4. Gastos originados por e} embarazo de una Asegurada, por la atencién del parto,
cesarea, o algin ofro servicio que tenga relacién con esta atencién, cuando la
Asegurada tenga una antigliedad menor a 10 mesas en la pdliza, asi como
tampoco quedaran amparados los gastos originados por la atensién médica al

hijo de ésta,

3. Abortos punibles y legrados punibles,

6. Intervenciones quirdrgicas con el fin de corregir frastornos de refraccidn ocudar,

7. Cualguier tipo de Ortodoncia, Cirugia Maxilofacial, Endodoncia, Perindoncia,

Ortopedia Dental y Guardas Cclusales,
8. Antecjos y lentes de contacto.
9. Estudias de gabinefe para fratamientos de Qrtodoncia.
10. Gastos relacionados con blangueamiento dental, carillas o estética denta.
T1. Terapia de lenguaje de cualquier tipo,
12, Complementos alimenticios,

13, Tratamientes o padecimientos due resulten del aleoholismo o toxicomanias.

14.Trafamientos o infervenciones quirdrgicas de cardcter estético 0 plastico,

excepto cirugla reconstrugtiva requerida a consecuencia de un accidente.

.
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Tu Serure en Salud

15, Tratamiento de calvicie, obesidad o reduccian de peso.
16, Tratamientos médicos o quirtrgicos a base de hipnotismo y quelaciones,

17. Honorarios y sualquier tipo de fratamiento médico o quirGirgico realizado por
acupunturistas, quiropricticos, haturistas, homedpatas Y vegetarianos,

18.Diagnostico yfo tratamiento derivado del Sindrome de thmunodeficiencia
Adquirida (SIDA} v sus complicaciones.

19.Procedimiento de diagndstico o tratamianto dej Sindrome de Fatiga Grénica.

20.Cualguier tipo de Tratamiento refaclonado con hormonas para el crecliniento,
independientemente de la causa de su prescripcion,

21.Gastos relacionados con cualquier método de ératamiento por problemas en la
mandibula, maxilar o articulacién temporomandibular, incluyendo sindrome de
AT.M., desdrdenes craneomandibulares, asi como todo tipo de cirugia
ortognatica, malformaciones de| desarrolio de los maxiares, como son Ia
laterognacia, protusion, hipoplasia maxilar o cualquiet otra condicion (ue une al
hueso de la mandibula con ef Graneo y su grupo de musculos, nervios y ofros
tejidos relacionaclos con esta articulacién,

22, Tratamientas y/o medicamentos para Sindrome de Talla Baja.
23, Tratamientos yfo medicamentos para Disfuncidn Eréctil y Eyaculacién Precox.
24. Tratamientos v/o medicamentos para cofredit o controlar Acné.

23.Tratamionto o medicamentos que. no hayan sido aprobados por la auteridad
competente en ef lugar que se hubiera prescrito o seguido, y aguellas que, por sy
naturaleza, se consideren exXpetimeniales,

26.Protesis y Endoprotesis, ef uso de dispositivos de correceion, equipo ortopéadico
o artefactos médicos que hayan sido adquiridos por el Asegurado con
anterioridad a {a fecha del evento, o bien que na sean quirtrgicamente
requeridos, a no ser que sean necesarios a causa de un actidente, deformidad o

eitfermedad que se hayan manifestado mientras ol Asegurado esté cubierto por
esta poiiza, .

Z7.Tratamientos Psiquidtricos o Psicolagicos, trastornos de enajenacién mentat,
estades de depresion psiquica o nerviosa, hisferia, neurosis o psicosis,
cualesquiera que fuesen sus manifestaciones clinicas, asi camo tratamientos
para Gorregir trastornos de Ia conducta y el aprendizaje.

28, Curas de reposo o descanso, examenes médicos generales para comprobacion

del estado de salud, conocidos como “check up”,
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29.Revestimiento de una esterilizacién, cambio o transformacién  de sexo,
infertilidad o inseminacién artificial.

30.Los siguientas conceptos hospitalarios: Llamadas telefénicas locales y de larga
distancia, cama extra y alimentos para ef acompaiiante, pafiales, articulos
personales tales como: toallas femeninas, rastrillos, shampoo, pasta de dientes,
cepillo dental, cremas, jabones, efc, Asi como fotografias y videocasates,
estaclonamiento, hahitacionas diferentes a las indicadas en este documento.

31 Articulos de Guracidn, fuera del hospital talos commo: (Gasas, adhesivos, alcohol,
soluciones antisépticas, vendas, jeringas, anorexigénicos, tiras reacfivas,
Medicamentos en fase de investigacisén, productos de tocador, medias elasticas,
Profectores solares, articulos dentales (pastas, cepilios, enjuagues v deles

orales), cosméticos antialérgicos, estimulanfes del apetito, cremas reductivas v
dermatolégicas, _

32.Equipo de rifion artificial para uso residencial,

33.Todos los gastos por transpotte no definidos en el inciso H Ambulancia del
numeral 2 Gastos Médicos Cubiertos.

34.Los gastos erogados por el donador de organo a Consacuencia de
complicaciones o secuelas derivadas de la misma donacién.

35.Atencién medica en el extranjero, salvo que se contrate la cobertura de

Emergencla en el Extranjero

36. Cualquier complicacion derivada o que pueda surgir del tratamiento médico o
quirirgico  de los padecimientos, lesiones, afecciones o intervenciones
expresamente excluidas en asta poliza,

37.Padecimientos Preexistentes, - salvo que se contrate la cobertury de
Padecimientos Presxistentes,

Esta pdliza no cubre gastos médicos en que ef Asegurado incurra por ascidentes o
enfermedades a consecuentia de:

38, Prestar servicio militar o participar en actos de guerra, rebalién o insurreccién.

39.Delitos intencionales da los qus sea responsable el Aseguradoe o se produzcan
con el consentimiento o participacién de éste,

40, Hechos o actos vinculados con Ia calidad que e Asegurado fenga como

miembro del ejércite o de olras fuerzas armadas, de cualguier pafs y
organizacion de paisas.
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41.Participar como piioto o copiloto, ayudante o pasajero, en carreras, truebas o
sonelrsos de seguridad, resistencia o velocidad, en vehiculos de cualquier tipo.

42.Practica profesional de cualquier deporte o practica de box, lucha libre o
grecorramana, alpinismo, paracaidismo, rafting, charreria, tauromaquia
y cualquier tipo de deporte aéreo o de los denominados “exfremos”, aun cuando
$e practiquen en forma amateur u ocasional,

43.Intentos de suicidio, o lesiones auto infligidas, aun cuando se cometan en
estado de enajenacion mental.

44.Epidemias declaradas oficialmente.
45.Radiacidn, reaccion atomiea o contaminacion radiactiva.
IV. CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO

1. CONTRATO

Las declaraciones del Contratanta proporcionadas por escrito g la Compafifa en la solicitud
de seguro, los cuestionarios para evaluacion del tiesgo, en su caso, el registro de
Asegurados, las condiciones generales, la cardtula de la pdliza, los cerfiffcados

indlviduales y los endosos adicionales en su caso, constituyen tastimonio del contrato de
seguro.

2.-CONVENIO DE AUTOADMINISTRACION

En caso de que el Contratante efija administiar la poliza, sa establecera un convenio entre
este y la Compaftla, en el cual se estipularan los procedimientos para llevar a c¢abo
las altas o bajas de Asegurados y su identificacion. (VER ANEXO 1).
En este casc, el Conbatante debera entregar a la Compafila la Informasion
correspondiente y necesatia, a efecto de que ésta cumpla en tiempo y forma con o
establecido en el Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacian de Vida y det Seguro
Colectivo para la Operacitn de Accldentes y Enfermedades y demas requerimisntos de
informacion estabiecidos per la Comisien Nacional de Seguros y Fianzas.

3. MODIFICAGIONES Y NOTIFICACIONES :
Las condiciones generales de la pdliza, las clausulas y los endosos respectivos solo
pedran modificarse previo acuerdo enite ol Contratants vy la Compafila, Dichas

modificaciones deberan constar por escrito, eh endosos debidamente reglstrados por la
Comision Nacfonal de Seguros v Flanzas.

En consecuencia, los agentes o cuaiquier ofra persona no autorizada
carecen do facultades para haser modificaciones o concesiones.

%,
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Cualquier reclamacién o nofificacion relacionada con el presente conirato de seguro
deberd hacerss por esetito a la Compafita en su domicllio social. Las notificaciones que la
Compafiia haga al Cenfratante o Asegurados se dirigiran al dltimo domicilio que ella

conozea.

4. PERIODO DE BENEFICIO

£l periodo de bensficio as ef tismpo durante el cual se cubriran los

servicios de salud que requiera el Asegurade 2 consecuencla

acoidentes cublertos por [a presente pdliza v ocurridos dentro de

teniendo como limite lo que ocurra primaro;

. Ef agotamiento de la suma asegurada.,

gastos erogados por los
de las enfermedades ylo
la vigencla del certificado,

a
b, Larecuperacién de Ia salud o vigor vital respecto de la enfermedad 0 accidente que

haya afectado at asegurado.

certificado.

¢ Al termino de 30 dias posteriorss a que concluya la vigencia de I péliza yio del

5. RECTIFICACION DE POLIZA

Si el contenido de Ia poliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, e
Asegurado pedra pedir fa rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al
dia en que reciha fa péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la poliza o de sus modiflcaciones (Artictlo 25 de ia Ley sobre & Contrato

de Seguro). Este darecho se hace extensivo para el Contratante.

6. REGISTRO DE ASEGURADOS

l.a Comparila llevara un registro de los Asegurados, en e que consten los siguientes

datos: apetacion y plan de seguro; nombre, edad o fecha de nacimie
uno de los miembros de la Colectividad Asegurada; suma aseg
determinarla; fecha en que enfra en vigor ef segura para cada As
terminacion del mismao; ntimero de certificado individual v coberturas a

1. EDAD

nto y sexo de cada
urada ¢ regla para
egurado v fecha de
mparadas.

La Compafiia aceptara el ingreso a esta poliza de petscnas & partir del primer dia de
nacidas y hasta los 64 afios de edad cumplidos. Para Jas personas con edad mayara 65

afios, la Compafiia se reserva ef derecho a analizar caso por caso la aceptacion, Mientras
fa poliza se siga renovando, el Asegurado podrd contar con proteccion sin importar su s
edad, stempre y cuando siga formando parte de la colectividad asegurada, (%f
Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacian de la edad del Asegurado, ta 4

Compafifa no podra rescindir el confrato, a no ser que la edad real al
celebracion esté fuera de los limites da admision fijados por la Companila, e

adades de admisién se sefialan en Ia caratula de la pdliza correspondiente,

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad del Asegurado v Ia "~
prima pagada fuese Inferlor a la que cofresponderia de acuerdo con sy edad rea&;djggf @ﬁ
y 4 "’:% %s g
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i

responsabilidad de la Compaiila se reducira en [a proporcion que exista enire fa prima

estipulada que haya side pagada v la prima de tarify para la edad real en la fecha de
celebracion del contrato,

Si debido a 1a inexacta indicacion de Ig edad, se estuviere pagando una prima mas elevada
que la correspondiente a la edad real del Asegurado, la Compafifa reembolsarg g
diferencta entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad real del
Asegurado en e} momento de fa celebracién del contrato. Las primas restanies deberan
reducirse de acuerdo a fa edad real,

L.a Comparifa se reserva el dereche de exigir, en cualquier momenty, la comprobacién de
la fecha de nacimiento de ios Asegurados y una vez realizada dicha comprobacién, la

Con independencia de lo previsto en el pérrafo anterior, tratdndose de personas gue

soliciten su ingress a Ia Colectividad Asequrada can posterioridad a la calebracion del

e,

Guando la Compafila exija requisitos médicos u ofros para asegurar a las personas a que
se refiers el parrafo anteriot, confard con un plazo de treinta dias naturales, contado a
parfir de I3 fecha en que se hayan cumplide dichos requisitos para resolver sobre Ja
aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se ehtendars que la acepta con
las mismas condiciones en que fue contratada la péliza,

Cuando se incluya af conyuge del Asegurado y este confraiga matrimonio durante la
vigencia de esta poliza, el conyuge qusdara cublerto a partlr de fa facha de matrimonio civil,
slempre y cuando el Contratante Io natifique a fa Compafia par escrito dentro de los 30
dias sigulentes a la fecha de dicho matrimonlo, debiendo adjuntar, el acta de matrimonio
respectiva. De no haberse hecho asl, su inclusion quedard condicionada a |a aceptacion

previa de la Campafila v su cobertura dara inicio hasta que sea dado de alta dentro de la
poliza,
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Cuando se Inciuya a los hijos del Asegurado nacidos dentro de la vigencia de la paliza,
quedaran cubiertos desde su nacimiento slempre vy cuando el Contratante Io natifique a la

Bajas

Las personas que se separen definifivamente de la Colectividad Asegurada, dejardn de
estar aseguradas desde el momento de sy separacion, quedando sin validez alguna ef
certificado Individual expedido. £n este caso, la Compafita restituira la parte de la prima
neta no devengada de dichos integrantes calculada en dias exacios, a quienes la hayan

aportado, en la proporcion correspondiente, deductendes fos gasios de adquislcion, siempre
Y cuando no se haya reclamado algin evento.

La notificacion para dar de baje a cualquier Asegurado de la poliza debera ser por escrito y.

firmada por el Contratante con a menos 5 dias habiles de anticipacion, dicha notificacion
dara por terminada la cobertura de |a potiza para ese Asegurado. '

Gualquier pago realizado indebldatmente por parte de la Compafifa a causa de omisién o

negligencia en el aviso por parte del Contratante, obliga a éste a reintegrar dicho page a la
Compariia, '

9. PRIMA

Importe
E! Contratante se obliga a pager las cantidades sefialadas por [a Compafiia como prima, Ia
cual serd la suma de Jas cerrespondientes a todos los integranfes de la Colectividad
Asegurada. Estas se calcularan de acuerdo al procedimiento contenido en la tarifa que se
sncuentre vigente en la fecha de inisiacién de cada perfodo de

seguro. Asimismo, deberd pagar las cantidades que correspondan por conceplo de
Impuaestos, derechos,

recargos v tasa de financiamienta por page fraccionado, en su caso.

Yencimienta

La prima o fracclén de la misma, vencers en fa fecha en que comience cada periodo de
seguro pactado. En el caso de que el pago de la prima se haga en parcialidades, cada una
de éstas vencera al comienzo del periodo que comprenda,

Peariodicidad

Las partes convienen que el periodo de pago de primas podra ser anual, semestral,
cuatrimestral, frimestral o mensual, :

Periodo de gracia
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A partir del vencimiento de [a prima o fraccion ds Ja misma en taso de pago en

parcialidades, et Coniratante dispondra de 30 dias naturales para efectuar el pago
durante los cuales ef Seguro continuard en pleno vigor.” '

Transcurrido este plazo, s el pago no se ha realizado, los efectos de este contrato
automaticamente a las velnticuatro (24) horas del Gltimo dfa de este plazo,

Ajuste de Prima

de ésta,

casaran

En caso de altas de Asegurados o de aumento de beneficios, la Compafita cobrara al

Confratante la prima correspondiente,

Paga de prima
El Contratante debers pagar a su vencimiento las primas pactadas, debiendo

-

Previo acuerdo entre las partes, las primas también podran ser pagadas a través

efsctuar

dicho pago en las oficinas de Ia Compafiia a cambio de un recibo oficial expedido por esta,

de otros

medios, como pudieran sar los que a continuacion se mencionan, de manera enunciativa

Cualquier prima vencida Yy no pagada sera deducida de cualquisr indemnizacién,

Contribucion del Asegurade

Cuando asl se indique en la solicitud ¥ quede establecido en la cardtula de Ia poliza y en sl
certificado Individual cotrespondiente, los integrantes de |a Colectividad Asegurada podran

contribulr al pago de Ia prima en |a
proporcitn que se indique.

10, INTERES MORATORIOQ

i En caso de que ia Compadifa, no obstante haber racibida los documentos s informacion
{0 quele permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacién derivada del confrato, se obliga a pagar af Asegurado o a los
beneficiarios, un inferés moratorio de acuerdo g lo dispuesto por sl articuto 135 Bis de la
Ley General de Instituciones v Sociedades Mutualistas de Seguwos, el cual prevé lo

sigliente:

“Si la empresa de seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro al hacerse exigibles legaiments, deberd pagar al acreedor una indemnizaclén por

mora de acuerdo con lo siguiente:

.- Las ohligaciones en moneda nacional se dehorinaran en Unidades de Inversion, al
valar de éstas en la facha de su exigibllidad legal y su pago se hara en moneda nacional al’

valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie o misme.
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Ademas, la emprasa de segutos pagard un inferés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuya
tasa sera igual al resultado de multipficar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivas
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del pals,
publicado por ef Banco de México en el Diarlo Oficlal de la Federacién, correspondiente a
cada tho de los meses en que exista mora;

Il.- Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extraniera, adicionalmente al
pago de esa obligacion, la empresa de seguros estard obligada a pagar un inferés
moratorio que se calculard aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que
resufte de multipicar por 1.25 ef costo de captacion a plazo de pasivos denominades en
dolares de los Estados Unidos de Amética, de las instituciones de banca mitiple del pals,
publicado por el Bance de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada una de los meses en que exista mora;

.- En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el céleulo del interés
moratorio a que aluden las fracciones 1y li de este articulo, el misma se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiclones aplicables;

V.- En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquél en que
se haga exigible legalments la obligacion principal y hasta el dia inmediato anterior a aquél
en que se efectle el pago, Para su calculo, las tasas de referencia deberdn dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y mutiplicar el resultado por el niimero de dias
correspondientss a los meses en que persista el incumplimiento:

V.- En caso de reparacion o reposicién del objeto sinlestrado, la Indemnizacién por mora

consistira en el pago del Interée correspondiente a la moneda en que se hava

denominade fa obligacion principal conforme a las fracciones | y Hl de esto articulo v se
calculara sobre el importe del costo de la reparacitn o reposicion;

VE- Son frrenunclables los derechos del acreedor a las prestaclones indemnlizatorias

. establecidas en este articulo. Bl pacto que pretenda extinguirlos o reducitlos no surtirg

efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por ef solo franscurse del plaze establecido

por la Ley para fa exigibifidad de fa obligacién principal, aunque ésta no sea liguida ah ess
momento,

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes oen

la resolucién definiiva dictada en juiclo ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por ia empresa de
seguros sobre el monto de la obligacion principal asf determinada; ‘

Vil.- Si en el juicio respectivo resulta procedents la reclamaclén, aun cuando no se hubiste

demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas en este artictilo, el
juez o arbitro ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que tamblén
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes, y
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Vill.- 81 la empresa de seguros, deniro de los plazos y términos legales, no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro, la Comisian Nacional de Seguros y
Fianzas le Impondré una multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de reincidencia
se le revocara la autorlzaclén corvespondiente.”

11. RENOVAGION

Este conirato se considerara renovado por periados de tgual duracidn, si dentro de los
ulimos treinta dfas habiles de vigencia de cada perfodo, alguna de las partes ho da aviso a
la otra parte por escrito de su voluntad de no renovatlo.

Dicha renovacion se llevara a cabo mediante endoso a la poliza, en las mismas
condiciones en que fueran contratadas o en los téminos y condiciones de los productes
gue la Comparita tenga registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Flanzas y que
seéan congruentes con los originalmente contratados, sismpre que se retinan Jos requisitos
del Reglamento del Seguro de Grupo para fa Operacion de Vida y del Seguro Colective
para la Operacién de Accidentes v Enfermedades, en la fecha da vencimiento del contrato,
por lo que fa Compafita no podra modificar las fimitaciones de las coberturas de ios
riesgos en .detrimentc de los Asegurados, ampliar los perlodos de espera, reducir los
limites de edad y solicitar requisitos de asegurabilidad, en razén del derecho de antigliedad
adquirido por los Asegurados. Asimismo, el nueve contrato preverd un serviclo de Red

médica y hospltalaria, con una calidad, servicio v ubicacion similar a la otlginalments
contratada,

)
.

l.a Compafila se obliga a informar al Coniratante con al menos 20 dias habiles de
anticipacion a la renovacion de la péliza, los nuevos valores de (a prima, deducible ¥
coasegure, que en su case sean aplicables a la misma.

El pago de ia prima acreditado mediante el recibo expedido por la Compaiiia, se tendra
como prueha suficiente de fal renovacion. '

-

12, REHABILITACION :

En caso de que ests contrato se hubiese cancelado por falta de pago de primas, el
Contratante podra solicitar rehabilitarlo dentro de los treinta dias siguientes al titimo dia def
petiode de gracia sefialado, siempre y cuando se cumpla con lo siguiente:

+ El Contratante lo salicite por escrito a la Compafifa.

* Elflos) Asegurado(s) cumpla(n) con los requisitos de asegurabilidad que la
Compafila le(s) requiera.

¢ La Compaiila comunicard por escrito al Contratants la aceptacién de la propussta
de rehabilitacion,

* Pagar el imporie cotrespondiente.

Camo resultado de- la rehabilitaclon, la Compaiiia eliminatd e periodo de anfigiiedad

py ) l@

reconocldo, mismao que empezard a contar a partir de la fecha de rehabilitacion. No est_é&,ﬁg%
; ‘i... ',
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,Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

cublertos los sinlestros acurridos entre la fecha en que este contrato hubiera cesado sus
efectos v la fecha de rehabilitacion del mismo.

13. RESIDENCIA

Stlo estaran profegidas bajo este seguro, las personas que radiguen denfro de la
Republica Mexicana.

14. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven del presente confrato de seguro prescribiran en dos
afios, contados en los términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
desde la fecha det acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcidn
consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se intefrumpird no sdlo por las causas ordinarias, stho también por las
causas a que se refiere la Lay de Proteccidn y Defensa al Usuaric de Serviclos Financieros
y se suspendsra por la presentacion de la reclamacidn ante la Unidad Especializada de
Consultas y Reclamaciones de la Gompafiia conforme a lo dispuesto por el artfculo 50
bis de la Ley de Profeccion y Defensa al Usuario de Servisios Financleros,

15. SUBROGACION

La Compafiia se subrogard hasta la cantidad pagada, en todos jos derechos y acciones
contra terceros gue por causa del dafic suftido correspondan al Asegurado. E!
Asegurado tendra obligaclon de cooperar con la Compafila para recuperar el dafio, el

incumplimiento de esta obligacién faculiard a la Compafiia a considerar rescindido de
pleno deracho el contrato.

El derecho a fa subrogacién no procedera en caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal o parentesco por consanguinidad ¢ afinidad hasta el segundo grado o civil, con la
persona que le haya causado el dario, o bien si es civiimenie responsable ds la misma.

16. MONEDA

Todos los pagos relativos a este contrato, ya sean por parte del Contratante o de la

Compafita, se efectuaran en-moneda nacional conforme a fa Ley Monetaria vigente en Ia
época de los mismas.

17. COMPETENCIA

En caso de cohiroversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especlalizada de Consultas y Reclamaciones de la Compaiiia o en la Comisién Nacional
para la Proteccich y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccion determinar la competencia por territorio, en razén dei domicilic de
cualquiera de sus delegaclones, en términos de los articulos 50 bis y 68 de la Ley de

Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, {
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De no someterse las partes al arbitraje de I3 CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se
dejaran a salvo los derachos de! reclamante pata qus los haga valer ante el juez del
domicilic de dichas dslegaciones, En todo caso queda a eleccidn del reclamante acudir
ante las referidas instancias o directamente ante ol citado juez.

18, VIGENCIA DEL SEGURO
Salvo pacto en contrario, la vigencia de esta pdliza sera anual.

Infclacion.- Respacto de cada Asegurado, las coberturas especificadas en la poliza surtiran
plenamente sus efectos a partir de las cero (0) horas del dia de la fecha inicial de vigencia
estipulada en el certificado Individual.

Torminacién.- Respecto 2 cada Asegurado, cesardn los efeclos del segure al-
termino de la vigencia del cettificado, :

AT

19. PAGO DE INDEMNIZAGIONES

Siempre y cuando los gastos médicos rebasen af deducible contratado, la cuantia del pago
se detarminara de la sigulente manera;

a) Se sumaran todos Jos gastos médicos cubiertos, teniendo come limite maximo el
monto de suma asegurada establacida en la caratula de la péliza ylo en el

cettificado individual v los tabuladores que la Compafila tlene establecidos ds
acuerde al Gasto Usual y Acostumbrado para cada concepio de gasto erogado. \\\

o

b) Ala canfidad resultante se descontara en primer lugar, el deducible establecida en
la caraiula de la péliza v/o en el certificado individual y después el coaseguro, de
acuerdo al porcentaje establecido en la carétula de Ia poliza vio en el certificado
individual.

¢) El deducible, coaseguro y suma asegurada se aplicaran para cada Enfermedad o
Accidente cubierto, '

d) En caso de que los gastos equivalentes al monto del deducibie sean cublertos por
otras polizas de seguro, de esta u atra institucion, serd requisitc indispensable
presentar a la Compafifa la documentacién necesaria para comprobar dicha
erogacion. La Indemnizacion podrd realizarse a través del uso de la Red de
Prestadores de Serviclos de la Compaiiia o a través de Reembolso.

Pagos a través de la Red de Prestadores de Servigios

Para conocer la ubicacién, norabres y teléfonos de los prestadores de servicios, el
Asegurado debera comunicarse las 24 horas dal dia, los 365 dias del afio, al Centro de ( .
Atencién Telefonica de la Compaiia al siguiente nimero: 01 800 022 6436 desde cualquier W/

“1te . . Fa
lugar dentro de la Reptblica Mexicana o al siguiente  sltio en Internet: ,.\.
WWW.SISNOvVa.Com, mx. .

En este caso, la Compatfiia pagara directamente a los proveedorss médicos los gastes por
servicios de salud amparados de ‘acuerdo a las condiciones de la poliza, deblendo &
asegurado hacerse cargo del deducible, def coaseguro, de las diferencias excadentes con
/ la suma asegurada maxima y los gastos no cubiertos por esta pdliza. Cuando el
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Assgurado reciba la atencidn médica dentro de la Red ds Prestadores de Servicios, no
pagara diferencias on el tabulador por concepto de honorarios médicos.

Fadgos por reembolso

La Compaifiia se obliga a reembolsar en los términos establecidos en la presenta clausuia,
el costo de los servicios médicos que haya necesitado el Asegurado fuera de la Read
de Prestadores de Selvicios de la Compafita. El monto a reembalsar sera el resultado
de descontar al total de gastos médicos cubiertos, el deducible y el coaseguro (incluyendo

penalizacion de 50 puntos porcentuales adicionales, por atencién fuera de la Red de
Prastadores de Setvicios).

En caso de que un Asegurade decida reciblr atencidn médica fusra de la Red de
Prestadores de Servicios de la Gompaiiia, tiene la obligacion de dar aviso por escrifo a la
Compafiia, en el curso de los pritneros cinco dias habiles, de cualquier atencion médica
que pueda set mofivo de indemnizacion.

En toda reclamacion de este tipo, el reclamante deberd comprobar a ia Compaiila la
ocurrencia del sinlestro y presentar las formas de declaracién que para tal efecto se lo
proporcionen, asi como Jos comprobantes originales que retinan los requisitos fiscales de
los gastos efeciuados, tales como: facturas y recetas en original, asi como todos los
documentos meédicos y estudios relaclonados con el evento reclamado,

Los decumentos de comprobacion de los gastos efectuados quedaran en poder de la
Compafiia una vez pagada [a reclamacion. Para ef tramite de reembolso de gasios es
indispensabls entregar la sigulente documentacién:

1. Aviso de accidente o enfermedad: este documsnte sera requisltado en forma
completa y con letra legible por ef Asagurado de Ia poliza.

2. Informe Médico: el documento sera requisitado por el o (fos) médico (s} que haya ()
intervenido para el diagnéstico o tratamiento de la enfermedad o accidente objeto de
la reclamacion y por lo tanto se anexeran tantos informes como médicos hayan
particicado. ‘

3. Comprobantes de Gastos: los comprobantes gue se presenten a la Compafifa
siempre deberan ser facturas originales v nunca coplas fotostaticas o recibos
nrovisionales,

4. Los diagnosticos, estudios médicos, historia dlinica, radlografias, analisis,
electrocardiogramas, encefalogramas y demas elementos probatorios.

8. Las facturas de medicamentos y/o estudios, asi como cualquier otro gasto erogado,
debetan acompafiarse de la receta expedida por ef médico fratante. Las facturas
deberan estar a hombre del Contratante vio Asegurado Titular del certificado.

En caso de reclamaciones complementarias a la inicial, se entregaran nuevamente tanto el
informe médico como el avisc de accidente o enfermedad, siendo indispensables para el
nuevo analisis de dicho complemento.
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----- Cada recibo por honorarios deberd estar relacionado a un solo concepto (consulta
medica, honorarios quirtrgicos, honorarios de anestesiologo, ete.)

La Compafita s6lo pagard los honorarlos de médicos y enfermeras titulados y legalmente
autorizados para ¢l ejercicio de su profesion Y que no sean famillares del Asegurado,

asl como los gastos de internamiento efectyados en sanatorios y hospitales legalmente
autorizados, :

El reembolso se pagard deduciendo de la cantidad Que resulte procedents, ef imparte de
las primas vencidas y no pagadas.

No se hard, por parle de la Compafifa, hingln pago a establecimientos de caridad,
{ beneficencia, asistencia social o cualguier ofro semejante en donde no se exia
reruneracion, '

El reembolso que haga fa Compafiia al Asegurado por cada uno de los servicios
amparados por [a presents poliza, en ninglin caso axcederd al gasto usual y acostumbrado
para la Red de Prestadores de Servicios La Compafila reembolsara al Asegurado o a
guien cotresponda la indemnizacion que proceda, dentro de los treinta (30) dias siguientes
a la fecha en que se reciban todas las pruebas requeridas para fundamentar la

. reclamacion ajustandola previamante a Jas condiciones, limitaciones de la pdlizg vy

aplicacién det coaseguro y el deducible.

La Compaiifa tendra deracho, siempre due lo juzgue convenlente, a comprobar g st costa
cualguier hecho o situacién de la cual derive para ella una obligacion. La obstaculizacian
por parte del Confratante y/o Asegurade para que se lleve a cabo esa comprobacion,
Iberara a la Compafifa de cualquier obligacién.,

20. COBROS POR SERVICIOS NO GUBIERTOS
La Compaiiia tendra el derecho de exigir al Asegurado, el pago de los servicios que le
hubiere otorgado, si alguno de estos servicios no cotresponde a las coberturas contratadas,

0 si blen, se demuestra que al serviclo fue orlginado por alguha causa de exclusion del
presante Contrato.

=

21. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE o
El Contratante tendré las siguientes obilgaciones durante la vigencia de ta péliza; (Q/
i\‘

*  Alinformar a cada Asegurado su calidad de integrante de la Colectividad Asegurada

mediante esta poliza v entregar los certificados correspondientes que le expida la
Comparila.

¢ Ainformar por escrito a la Compafiia, dentro de los § dias sigliientes a gue se

(
"8

.

vetifiquen, los nuevos ingresos a la Colestividad Asegurada. e f $ 62
. e CIGNOVRY
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* A informar por esciito a la Compafila, en un plazo méximo de 5 dias naturales

inmediatos posteriores a que ocurran, las separaciones definitivas de la Colectividad
Asegurada.

* A informar por escrito a la Compsafifa, denfro del término de 5 dias naturales
siguientes a que se verifique cualquier cambio que se produzea en la situacion de
log asegurados y que dé lugar a modificaciones en las sumas aseguradas, de
acuerdo con fa regla establecida para determinarlas, De ser el caso, las nuevas
sumas aseguradas entraran en vigor desde [a focha de cambio de condiciones.

22, OMISIONES O INEXACTAS DEGLARACIONES

El Contratante y los Asegurados que se den de alta después de 30 dias de haber adquirida
el derecho de formar parte de la colectividad asegurada o cuya edad exceda de los 66
afios, estan obligados a dedlarar por escrito a la Compafiia, todos los hechos importantes
para ia apreciacidn del riesgo que pusdan Infiulr en las condiclones convenidas, tal como
los conozcan o deban conacer en el momento de la contratacién de la potiza.

De acuerdo al articuic 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cualquier omisién o
inexacta declaracién de tales hechos, facultara a la Compafiia para considerar rescindida
de pieno derecho la poliza y/o el certificado individual correspondiente, aunque no hayan
influido en la realizacion del siniestro,

Cualquier pago realizado indebidamente por parte de la Compafila a causa de omision,
inaxacta declaracién o negligencia en &l aviso por patte del Contratante y/o Asegurado, la
facultara para ejercer las acciones que conforme a derecho procedan a sfecto de
recuperar el pago que se hubiere olorgado en forma indebida.

23. INFORMACGION SOBRE COMISIONES A INTERMEDIARIOS

Durante la vigencia de {a poliza el Contratanie podra solicitar por escrito a la Compaiiia le
informe ef porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa,
cortesponda at intermediario o persona maral par su intetvencion en la celebracion de este
contrato. La Compafifa proporclonard dicha Informacidn, par escritoe o por medios

electronicos, en un plazo que ho excederd de diez dias héabiles posteriores 4 la fecha de
recepcion de la solicliud, :

24, LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE LA COMPARNIA RESPECTO DE TERCEROS,

En los términos de esta péliza queda entendido que el Asegurade y/o heneficiario, al efegir
valuntariamente deniro de las opciones ofrecidas por la Gompafifa el hospltal, los médicos
que le atienden y en general cualquier servicio que tenga por objeto brindar servicios para

la tecuperacidn de salud, asume que la relacidn que establece el Asegurado yio

beneficiario y cualquiera de los prestadores de servicios mencionados anteriormente, tlene
caracter estrictamente personal, por fo que el vinculo contractual derivado de esa eleccion
voluntaria se establece Unicamente entre tales prestadores de servicios, hospitales y
médicos con el asegurado yfo beneficiario, por fo que la Compafila no es responsable

de manera alguna por cualauier respbonsabilidad orofesionat legal, moral 5 de cugl %u I
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otro tipo. El contenldo de esta cldusula aplica a todos los conceptos v servicios derivados
de esta poliza, incluyendo cualquier cobertura opcional contratada,

25, CAMBIO DE CONTRATANTE

Cuando el objeto del presente segurc sea el de otorgar una prestacion laboral y haya
cambio del Contratante, la Compafita podra rescindlr st Contrato o rechazar 1a inclusion de
nuevos integrantas a la Colectividad Asegurada, deniro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio, Sus obligaciones terminaran a
lag doce horas del dia siguishte de haber sido notificada la rescigion de manera fehacienic
al nuevo Confratante. La Cornparifa reembolsara a quienes hayan aportado la prima, de
manera proporcional, la prima neta no devengada.

26. AGRAVACGION DEL RIESGO

El Contratante debera notificar por escrito a la Compafiia cualquier cambio en ef riesgo
originalmente asegurado dentre de fas primeras 24 horas en que tenga conocimiento de
ello, derlvado de la nueva ocupacion o actividad o de alguno de sus Asegurados.

La Compafiia analizarad el nuave riesgo y en caso de aceptatlo, cobraté la extra prima

. cortespondiente, o bien, exclulra las enfermedades o actividades derivadas del nuevo
riesgo.

Si el Contratante no cumple con la responsabilidad de Informar por escritc sobre Ia
agravacion del riesgo, la

Compaiiia no tendra obligacion de cubtlr ningiin gasto per reclamaciones derlvadas del
nuevao riesgo

27. ARBITRAJE MEDICO _

En caso de que la Compafila nofifigue al reclamante la improcedencia de sy reclamacion
por considerar gue se trata de un padecimiento preexistente, éste podra selicitar dirimir la
controversia en un arbifraje médico privado, previo acuerdo enire ambas partes,

S el reclamante acude a esta instancia, la Compafiia acepta someterse a comparecer ante
ese arbitro v sujetarse al procedimiento y resolucion de dicho arbitraje, el cual vincutara a

las partes, y por este hecho se considerara que renuncia a cualquier otro derecho para .
hacer dirimir la controversia,

El procedimiento del arbifraje estara establecido por las partes en el momento de acudir /
ante el 4arbitro, para lo cual deberan firmar ef convenio arbitral, Fl lauda que emita vinculara > ;
¥

¢

a las partes y tendra fuerza de cosa juzgada entre ellas. Este procedimiento no tendré(

costo alguno para el reclamante v en caso de existir sera liquidado por la Comnpaiiia. . \
i

28. CANCELAGION

La péliza se cancelara automaticamente cesando cualquier derscho v obligacion por

cualguiera de Jas partes en los sigulentes casos:
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° Para el caso de forma de pago anual, una vez transcursidos treinta dias naturaes a
partir del iniclo de vigencia de la péliza sin haber recibido el pago de la Primia.

¢ Para el caso de forma de pago fracciohada, una vez transcurridos 30 dias naturales

a partir del inicio de vigencia de la parcialidad carrespondlente sin haber recibida el
pago de la Prima.

En ambos casos, ¢l Asegurado se obliga a resmbolsar a la Compafiia tados los ssrvicios
que se le hubieren otorgado en el perlodo de gracia vy hava procedido el pago directo,
salvo que proceda la rehabilitacion de su certificado,

En caso de cancelacion voluntaria de 1a poliza por parte del Coniratante, &l misimo debearg
dar aviso por esctito a la Gompaftia con al menos 5 dias habiles de anticlpacian a la facha
en que deba surlir efecto, La Compafiia estara obligada a devolver [a prima neta pagada
correspondiente al periodo de tiempo pendiente de ftranscurtic entre la fechas de

cancelacién y fa fecha de fin de vigencia de 1z Gltima factura pagada, menos los gastos de
adguisicion,

V. ARTIGULOS CITADOS EN LAS CONDICIONES GENERALES LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO

ARTICULO 47.- Cualquiera omisidn o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren
los atticulos 8o, 8o y 10 de la presente lsy, facultara a la empresa aseguradora para

considerar rescindido de pleno derecho el contrate, aunque no haya Influido en la
realizacion del siniestro.

ARTICULO 81.- Todas las acciones due se deriven de un contrato de segure prosctibiran:

L- En cinco afios, fratindose de la cobertura de faflecimlento en los seguros de vida.
H.- En dos afios, en los demas casos.

L
En todes los casos, los plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento que las
dio origen.

ARTICULO 82.- B plazo de que trata e articulo antetior no correrd en caso de omisién,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la
empresa haya tehido conocimiento de él; v si se trata de |a realizacion del sinfestro, desde
el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar

que hasta entonces ignoraban dicha realizacién. Q\é
N

REGLAMENTO DEL SEGURC DE GRUPO PARA LA OPERACION DE VIDA Y DEL
SEGURQ COLEGTIVO PARA LA OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES.

ARTICULO 17.- Las personas qus ingresen al Grupo o Colectividad asegurado con

posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado st consentimiente para fgégg}%
N “"_ Ve ®
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asegurados dentro de los trainta dias naturates siguientes a su ingreso, quedaran
aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la péliza, desde of

mometio en que adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo o Colectividad
de gue se trate,

Cen independencia de lo previsto en e parrafo anterior, tratandose de personas que
soliciten su ingresa al Grupo o Colectlyidad asegurado con posteriaridad a la celebracién
del contrato v que hayan dado su consentimiento después de los treinfa dias naturaies i~
siguientas a la fecha en dque hubleran adquitido ef derecha de formar parte del mismo, g
Aseguradora, denfro de los frelnta dias naturales siguientoes a la fecha en que se-le haya
comunicedc esa situacion, podra axigiv requisitos médicos u atros para asegurarias, si no
lo hace quedardn aseguradas con las mismas condiciones en que fue confratada la poliza,

Cuando ta Aéeguradora exlja requisifos médicos u otros para asegurar a las personas a
que se reflere el parrafo anterior, contard con un plazo de treinta dias naturales, contado a

L

ARTICULO 18.- Las perscnas que se Separen definifivamente del Grupo o Colectividad

asegurado, dejardn de estar aseguradas desde el momento de su separacion, quadando

sin validez alguna el Certificado individual expedido, En este Gaso, la Aseguradors

s restituiré la parte de la prima neta no devengada de dichos Integrantes calculada en dias
exactos, a quienes la hayan aportado, en la proporcion carrespondlente.

ARTICULO. 23.-En aquellos casos en donde la Aseguradora y el Gontratante hayan
convenido que la administracién de |a poliza sera levada a cabo por este Gliimo, se deberg
establecsr en el contrato respactivo que la Aseguradora tendra acceso a la informacion
correspondienie, a efectos de cumplir en tiempo v forma con

lo establecido en este reglamento, asl como con Jos requerimientos de informacion . ~
idos por la Comisién en materiz de estos seguros, en cohcordancia con las
disposiclones legales aplicables ¥ esie Reglamenio

ot
0]
o
—
o]
=N
L]
2
2,
o

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 50 BIS.- Cada Institucién  Financlera debera contar Gon una Unidad -
Especializada que tendra por objeto atender consultas v reclamacionas de los Usuarios, h
Dicha Unidad se sujetard a lo siguiente:

I, El Titwiar de ja Unidad debers tener facultades para representar ¥ obligar 3 la
Instifucion Financlera al cumplimiento de los acuerdos detlvados de 1a atencion guie
se dé a la reclamacion;

I, Contaré con personal en cada entidad federativa en que la Insfitucién Financiera
/ tenga sucursales u oficinas:
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i, Los gastos derivados de su funcionamiento, operacidén y organizacian correran a
cargo de las insfituciones Financlaras;

V. Debers responder por escrito al Usuario denfro de un plazo que no exceda de

treinta dias habiles, contado a partlr de la fecha de recepcién de las consultas o
reclamaciones, y

v, El fitWlar de la Unidad Espsclalizada debera presentar un informe trimestral a *
la  Comision Nacional diferenclado por producto o servicio, Identificando las
operaciones o areas que registren el mayor ndmero de consultas o reclamaciones,
con &l alcance que la Comisidn Nagcional estime procedente,

Dicho informe debera reallzarse en el formato que al efecto autorice, © en su caso
proponga la propia Comislén Nacional.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especlalizada suspendera la
presctipcidn de las acciones a que pudieren dar lugar,

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares
visibles en todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o
responsables de la Unidad Especializada, Los Usuarlos podrén a su elecclan preseniar su

consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se
trate o ante la Comisién Nacional,

Articulo @8.- La Comisién Naclonal, deberd agotar el procasdimiento de condiliacion,
conforme a las siguientes reglas

[ El procedimiento de conclliacion solo se lievara a cabo en reclamaclones por cuantias
totales Inferlores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose de
ractamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso ia cuantia deberé de ser
inferior a asis millones de unidades de inversion, .

———

| Bis. La Comision Naclonal citard a fas partes a una audiencia de conciliacion que se
realizara dentro de los velnte dias hébiles siguientes contados a partir de la fecha en que

ss reciha la reclamacién,

La conclliacion podra celebrarse via telefonica o por otro medio iddneo, eh cuyo caso la [

Comision Nacional o las partes podrén solicltar que se confirmen por escrito jos L /)/
compromises adquitidos, Y
p q y(

. La Institucion Financiera debard, por conducto de un representante, rendir un informe
por escrito due se presentard con anterioridad 0 hasta al momento de la celebracién de la

.....
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HL En el informe sefialado en la fraccién anteror, la institucion Financiera, dehera
responder de manera razenada a fodos vy cada uno de los hechos a gue se refiere Ia

reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los
efectos lagales a que haya lugar;

La insfitucion financiera debera acompariar al informe, la documentacian, informacion y
todos fos elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision
Naclonal podra en todo motnento, requerir a la institucion  financiera Ia enlirega de
cualquier informacioh, documentacién o medios electromagnéticos gue regtliera con
motivo de la reclamacion vy del informe;

V. La Comision Nactonal podra suspender cuando lo estima perfinente o a instancia de
cualquiera de las partes, la audiencia de conciliacion hasta en dos ocasiones, En caso de
quo se suspenda la audiencia, la Comisién Naclonal sefialara dis y hora para su
reanudaclon, la cual deber4 llevarse a cabo dentro de los diez dlas habiles siguientes. La

falta de presentacion del informa, no podra ser causa para suspender o difarir la audiencia
referida,

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a qus la Gomlisién Naclonal valore la
procedencia de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con gue cuente o
se allegue conforme a la fracclon V1, v para los efectos de la emision del dictamen, ah su
caso, a que se reflere el articulo 68 Bis.

Vi L.a Comisitn Nacjona! cuando asi lo considere o a peticion del Usuatio, en 1a audiencis
de congiliacién correspondiente o denfro de fos diez dias habiles anteriores a la
celebracion de la misma, podrd requerir informacion adicional a la Institucion Financiera, y
.en su caso, diferlra fa audiencia requirlendn a la Institucién Financiera para que en la
nueva fecha presente &l informe adiclonal; '

Asimisme, podrd acordar la practica de diligenclas que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacion.

VIl En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal
efecto, &l conciliader formulara propuestas de solucidn v procurara gue la audiencia se
desarrclle en forma ordenada y congruente. Sl las partes no llegan a una conclliacien, la
Comisién Nacional las Invitard a que, de comin acuerdo, designen camo arbitro para
resalver su controversia a la propia Comisién Nacional o a alguno a algunos de los arbitros

que ésta les proponga, quedando a sleccion de las mismas que el juicio arbitral seq en
amigable compusicion o de estricto derecho. El compromiso correspondiente se harg /~

constar en el acta que al efecto se firme ante la Comisidn Nacional. En caso de n

- someterse al atbilraje se defardn a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los

fribunales competentes o en la via que proceda.

£n el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se le
impondra sanclén pecuniatia v se emplazard a una segunda audiencia, la cual debers

%,
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llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias hablies; en caso de no asistir a ésta se le
Impondra una nueva sancion pecuriaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada

del dictamen a que se reflare el articulo 68 Bls, a efecto de que lo pueda hacer valer ante
los tribunales competentes:

La solicitud se haré del conacimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifleste
io que & su derecho convenga y aporte los elementos ¥ pruebas que estime convenientes
&n un plazo que no excederd de diez dias habiles.

8i la institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la
Comision emitlra el dictamen con los elementos que posea,

VIl En caso de que las partes leguen a un acuerdo para la resofucion de la reclamacion,
el mismo se hatd constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo

mamenta, la Comision Naclonal debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho

acuerdo; si después de escuchar explicacidn el Usuario decide aceptar el acueardo, Ssto se

firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término para acreditar
su cumplimiento.

El convenio firmado por las partes fiene fuerza de cosa Juzgada y trae aparsjada sjecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumpilmiento del convenio corresponds a la
Institucion Financiera y, en caso de omisién, se hara acreedara de la sancion que proceda
conforme a la presente Ley, v

X. Concluidas Jas audiencias de conclllacion v en caso de que las partes no fleguen a un
acuerdo, la Comislén Naclonal levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion

Financiera no firme ol acta, ello no afectara su valldez, debiéndose hacer constancia de 1a
negativa,

En el caso de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Sequros, ordenaré la constitucién
@ inversion conforme a la Ley General de Instituciones y Socledades Mutualistas de
Seguros de una reserva téonica especifica para ohligaciones pendientss de cumplir, cuyo
monto no deberd exceder de la suma asegurada v dara aviso de ello, en su caso, a la
Comision Naclonal de Seguros v Fianzas., Dicha resetva sa registrard en una partida
contable determinada. Ese registro contable podra ser cangelado por la Tnstitucion o

Sociedad, bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales’

cdespués de su anotacidn, el reclamante no ha hecha valer sus derachos ante la autoridad
Judicial competente o no ha dado inicio al procedimiento arbitral conforme & esta Lay,

Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juiclo de la
Comision Nacional, la improcedencla de las pretensiones del Usuario, ésta podra
abstenerse de ordenar la reserva técnica.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran FecUrso aiguno.
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La.documentacfén comr.ac?ual ¥.la nota técnica que integran este producio, estan
registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Flanzas, de conformidad con lo

dispuesto por los articylos 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Lav Geheral de Instituci a
Sociedades Mutualistas de Segur ° fnst tuc(i;tlaorf]:ghg

03, bajo sl numero ‘
19/06/2014, /% .
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Leido que fue el presente instrumento juridico y enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez, contenido y
alcance legal del presente instrumento juridico, fo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca,
Morelos, a dieciocho dias del mes de mayo del afio dos mil dieciocho.

POR EL “PODER EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIQ”

Lic. /A ‘Aﬂ’:@‘ARL/O:ﬂS#J:IUL?FR@N”LUJ C. IMELDA MALVAEZ AVILA.
DIRECTORAGE! RAL DE RECURSOS MANOS DE APODERADA LEGAL.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO UPAC/SER25/2018, DE PRESTACION DE SERVICIO
DE SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES PARA MANDOS SUPERIORES (NIVEL 101 AL 105 Y 501 AL 503) DEL
PODER EJECUTIVO, 2018-2019, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD NOVA, S.A DE C.V., DE
FECHA DIECIOCHO DE MAYO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO POR UN MONTQ TOTAL DE $2,267,893.73 (DOS
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 73/100 M.N.} ----mememmmmeeeee
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