Contrato nimero UPAC/SER30/2018, referente a la prestacién de servicios de
“mantenimignto de aplicativos de atencién de denuncia anénima para el centro de
atencion de Hlamadas de emergencia de! Estado de Moreios, derivado de la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Macional nimerg UPAC-IE-N8-2018,
en términos de lo sefalado por el articulo 33, fraccién il de fa Ley sobre

M@QE L@S Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacicn de Servicios del

Poder Ejecuiivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
POGER EJECUTIVO

CONTRATO REFERENTE A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS
DE ATENCION DE DENUNCIA ANONIMA PARA EL CENTRO DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR DELEGACION DE FACULTADES DEL SECRETARIO DE GOBIERNO AL LIC. JESl;lS ALBERTO
CAPELLA IBARRA, EN SU CARACTER DE COMISIONADO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, Y EL
L.C.I. Y A. YEI BEE CERECER LOPEZ, DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION,
COMANDO, CONTROL, COMUNICAC?C)!}I Y COMPUTO, AMBOS ASISTIDOS POR EL M.D.LP. JUAN
CARLOS PENICHE PAYEN, EN SU CARACTER COORDINADOR DE DESARROLLO Y VINCULACION,
A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN
REPRESENTACION DE LA UNIDAD CONVOCANTE EL LIC. ANGEL ALEMAN ALONSO, EN sU
CARACTER DE DIRECTOR DE CONCURSOS Y ENCARGADO DE LA UNIDAD DE PROCESQS PARA
LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL
DENOCMINADA PROMAD SOLUCIONES COMPUTARIZADAS S.A DE C.V, REPRESENTADA POR
DORA IRMA TERRAZAS HERRERA, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO™ Y CUANDO EL “PODER
EJECUTIVO” Y EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”; MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Con fecha 03 de mayo de 2018, mediante oficio nimero CES/CDyV/703/2018, suscrito por M.D.LP. Juan
Carlos Peniche Payén, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y Vinculacién de la Comisién Estatal
de Seguridad Publica, solicitd realizar el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional, referente a fa prestacién de servicios de mantenimiento de aplicativos de atencién de denuncia
anoénima para el centro de atencién de llamadas de emergencia del estado de Morelos. De conformidad con
lo establecido en los articulos 33, fraccion || y 47 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios def Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y del
articuto 51, del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, procedimiento que se realiza de
conformidad en los términos que solicita la Comision Estatal de Seguridad Publica y con la suficiencia
presupuestal que refiere al momento.

cuerpo del presente contrato, en términos de lo sefalado por el oficio nimero SH/0656-2/2018, de fecha 12/~ N
de marzo de 2018, signado por C.P. Jorge Michel Luna, en su caracter de Secretario de Hacienda, mediante i
el cual informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal para celebrar el presente contraio con cargo
al recuirso Fasp 2018, aunado al oficio nimero CES/CDyV/0499/2018, de fecha 03 de abril del 2018, suscrito
por el M.D.I.P. Juan Carlos Peniche Payén, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y Vinculacion de
la Comision Estatal de Seguridad Publica, mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia
especlfica del Recurso FASP 2018 para llevar a cabo la prestacién del servicio con cargo a la partida 3531
“Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Cémputo v Tecnolegias de la Informacion”. Lo
anterior de conformidad con lo sefialado por el articulo 35, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, asl
como 13, fraccion |, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Il. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el \/
rd

o F
lIl. La Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracion area qL(
funge como tramitadora del procedimiento de adjudicacion, con fundamento en lo dispuesto por los articulos .~

4 fraccion IV, 9, 12 fracciones I, VI, VII, IX y X! del Reglamento Interior de la Secretarfa de Administracion,
convocd al proceso de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N8-2018.

IV. El presente contrato se adjudico al “PRESTADQR DEL SERVICIO” con fecha 18 de Mayo de 2018,
fecha en que se dio a conocer el fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
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Contrato niimero UPAC/SER30/2018, referente a la prestacién de servicios de
mantenimiento de aplicativos de atencién de denuncia anénima para el centro de
atencion de llamadas de emergencia del Estado de Moretos, derivado de la
Invitacién a Cuando Menes Tres Parsenas Nacionai numero UPAC-IE-N8-2018,
en términcs de lo sefialade por el articulo 33, fraccion Il de fa Ley sobre
M@REE" S Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
PODER EIECUTIVO

Nacional ntimero UPAC-IE-N8-2018, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccion 1X, 33
fraccion I, 40, 44, 45, 47 y 60 y demas relativos y aplicables de la Ley y los articulos 26 y 57 de su
Reglamento, adjudicando a su favor de la persona moral denominada Promad Soluciones Computarizadas
S.A de C.V, por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones técnicas y condiciones
econdémicas henéficas para el Estado, precisando que esta Unidad desahogo el procedimiento de
contratacion en los términos solicitados.

V. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el significado
que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o femenino,
asl como, en género neutro, mayuscula o mindscula y en cualquier parte del cuerpe del presente contrato:

a) AREA REQUIRENTE, a la Direccién General del Centro de Coordinacién, Comando, Controf,
Comunicacion y Computo, misma que es la encargada de emitir las especificaciones técnicas de
los servicios, asi como, vigilar la administracion del contrato y pago en los términos establecidos;

b) LEY, a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos;

¢) PAGO, a la entrega de la cantidad especifica de dinero por los servicios detallados en el presente
contrato.

d} REGLAMENTO, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

e} COMISION, a la Comisién Estatal de Seguridad Piblica, siendo la responsable de darle el debido
cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato,

fy SERVICIOS, a los servicios contratados mediante el presente contrato, descritos en la clausuia
primera del presente contrato, v;

g} UNIDAD CONVOCANTE, a la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la
Secretaria de Administracion, area tramitadora del proceso de adjudicacion.

Derivado de lo anterior “LAS PARTES”, establecen las siguientes:
DECLARACIONES
I. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, scherana e independiente que forma parte de la Federacion,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fracciones |, 43 y 116 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos vy el articulo 1° de la Constitucion Politica det Estado Libre y Soberano de
Morelos.

1.2. Farman parte de la Administracion Piblica Central del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de Morelos, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 74 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos y en relacion con lo dispuesto en el articulo 11, fraccidn i, quinto
parrafo, y 35 de la Ley Orgénica de la Administracion Ptiblica del Estado de Morelos.

1.3. De conformidad con el oficio numero SG/125/2018 de fecha dieciseis del mes de abril del afio dos mil
dieciocho, el Lic. Angel Colin Lopez, en su caracter de Secretario de Gobierno del Estado de Morelos, con
fundamento en [o dispuesto por los artfculos 74 de la Constitucion Politica del Estadoe Libre y Soberano de
Morelos; 13, fracciones VI, Vil y XXI, 35 y dltimo parrafo de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del
Estado de Morelos, delega facultades al Lic. Jesus Alberto Capella Ibarra, en su caracter de Comisionado
Estatal de Seguridad Pulblica, para que celebre, otorgue y suscriba contratos, convenics y demas actos
juridicos de caracter administrativo o de cualquier otra Indole dentro del ambifo de las funciones asignadas
a la Comisién Estatal de Seguridad Plblica y en su caso, de las unidades administrativas y érganos
desconcentrados que les estén adscritos, asi como realizar 1as acciones que en materia de contabilidad
gubernamental correspondan y disponer a la preservacion de los documentos inherentes, en términos de
las disposiciones juridicas y administrativas que resuiten aplicables.
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Contrate ndmero UPAC/SER30/2018, referente a la prestacién de servicios de
mantenimiento de aplicatives de atencion de denuncia anénima para el centro de
atenclon de llamadas de emergencia del Estado de Moreios, derivado de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimerc UPAC-E-N8-2018,
en términos de lo sefialado por el articuio 33, fraccion Il de la Ley sobre
M QRE L@S Adauisiciones, Enajenaciones, Arrendamisnios y Prestacion de Servicios del
Pader Ejecutivo del Estado Libre ¥ Soberano de Morelos.
PODER EJECUTIVO

1.4. El C. Yei Bee Cerecer Lopez, fue designado por el Comisionado Estatal de Seguridad Publica como
Director General del Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Computo; por lo que se
encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato en términos del articulo 74 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacién con los articulos 20 fraccién IV y
47 det Reglamento especifico de Funciones de la Comisién Estatal de Seguridad Pdblica.

1.5. EI C. Juan Carios Peniche Payén, fue designado por el Comisionado Estatal de Seguridad Pdblica como
Coordinador de Desarrollo y Vinculacion; por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el
presente contrato en términos del articulo 74 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Scberano de
Morelos; en relacion con los articulos 20 fraccion IV y 48 del Reglamento especifico de Funciones de |a
Comision Estatal de Seguridad Publica.

1.6. El Lic. Angel Aleman Alonso, Director de Concursos de la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion, fue nombrado como encargado de despacho de la Unidad de
Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracian, por el Secretario de
Administracion, mediante oficio Mediante oficio SA/058/2018 de fecha veintinueve de enero del afio dos mil
dieciocho, por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato en términos del
articulo 74 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Moreles; en relacién con los articulos
14 de la Ley Crganica de la Administracion Pablica del Estado de Morelos, asi como 4 fraccion IV, 9
fracciones lll y XVIl y 12 fracciones 11, IV, V, VI, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion.

L.7. El presente confrato de prestacion de servicics, se realiza bajo la responsabilidad de la Comisién, quien
manifiesta que los servicios adquiridos, asi como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las
obligaciones contraidas a fravés del presente instrumento legal, se encuentran previstos en los programas
aprobados, siendo necesaria su contratacion para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la
encargada de emitir las especificaciones técnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, asi mismo, es |a responsable de Ja comprobacion del gasto, de gestionar
el pago, y del seguimiento y administracién del presente contrato,

%‘_“

I. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

II1. Es una persona moral debidamente constituida. baio la xicanas como se desprende del
Testimonio de la Escritura Pablica nimero ELIMINADO de fecha ocho de noviembre
del afio mil novecientos noventa y siete, ante la fe icenciado Luis Rall Flores Saenz, Notario PUblico
ndmero 4 (cuatro), del Estado de Chihuahua, por medio del cual se constituye la empresa denominada
PROMAD SOLUCIONES COMPUTARIZADAS, S.A. de C.V.; cuyo objeto social entre otros es:

* contratar, comprar, licenciar, dar mantenimiento, soporte, asesorla y toda clase de servicios e
relacionados con fa computacion; . LNV
+ Celebrar toda clase de contratos, actos y negocios juridicos que tengan con objetivo alcanzar los U

fines de la sociedad

I1.2. A través del Testimonio de la Escritura Publica nﬂmemW
I - fcha trece de agosto del afio dos mil ocho, ante [a Te del Lic. Erik Namur Campesino, Titular

- de la Notarfa nimero 94 (noventa y cuatro) de México, Distrito Federal, se le otorga a la C. Dora Irma

Terrazas Herrera, un Poder General para Actos de Administracion, en los términos del tercer péarrafo del -y
articulo 2554 del Codigo Civil para el Distrito Federal y de sus disposiciones correlativas o concordantes en /7

los Cadigos Civiles para las demas entidades de la Republica Mexicana.

La apoderada legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron otorgadas po’r/ ’ 7
parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas v se identifica en éste acto con

edancial nara vatar con fotografia con clave de elector nUmeromy numero con
ELIMINADO expedida por el Instituto Nacional de Electoral.
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Conirato nimerc UPAC/SER30/2018, referente a la prestacién de servicios de
mantenimiento de aplicatives de atencién de denuncia andnirma para el centro de
atencién de llamadas de emergencia del Estado de Morelos, derivado de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-NB-2018,
en términos de lo sefialado por el aricule 33, fraccién 1l de la Ley sobre

@ RE L@S Adquisiciones, Enajenaciones, Arendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Moerelos.
PORER EJECUTIVO

I1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,
infraestructura, solvencia econémica, organizacidn y elementos suficientes para llevar a cabo fiel y
exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacion verificada
mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacion y en la propuesta técnica
adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO™.

I1.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los
gue se encuentran: ‘

« Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, con nimero
de clave ELIMINADO o

« Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social nimero

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asf como,

de las obligaciones obrero - patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y de cualquier ofra

obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas le
impenen.

il.5. De igual manera conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos,
calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términos para la prestacion del servicio que se
contrata, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los
documentos de pago, ast como las disposiciones legales y las resoluciones administrativas que norman la
celebracion y el debido cumplimiento de este acto juridico.

Ill. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

l1l.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obiigan en los términos que se consignan en
el presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas Nacional numero UPAC-IE-N8-2018, su junta de aclaraciones, las especificaciones
técnicas, la propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante la celebracion del presente contrato.

ll.2. Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y
resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”: El ubicado en Autopista Acapulco- México Kilometro 102 + 900, Poblado de
Acatlipa, Temixco, Morelos, C.P. 62586. .

Del "PRESTADOR DEL SERVICIO": El ubicado

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y
por escrito dichos cambios. La omision en ef cumplimiento de esta obligacion, traeré como consecuencia la
validez de las notificaciones, atin las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originaimente
sefialados,

\!
>

I11.3. Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena f¢, por lo que no existe dolo, violencia,
error, o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que “LAS PARTES”
acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga hasta su total conclusién a prestar
los servicios de acuerdo a las especificaciones técnicas siguientes:

i SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE DENUNCIA ANONIMA PARA EL CENTRO
DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA DEL ESTADO DE MORELOS.
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Confrato nimero UPAG/SER30/2018, referente a la prestacion de servicios de
mantenimiento de aplicativos de atencion de denuncia andnima para el centro de
atencion de liamadas de emergencia del Estado de Morelos, derivado de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N8-2018,
en términos de lo sefialado por el articule 33, fraccién 1l de Ia Ley sobre
Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del

; @ R E LQS . Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos.

PODER £JECUTIVO

PARTIDA
UNICA

- DESCRIPCION DEL SERVICIO

CANTIDAD

Servicios que se requieren:
* Servicios Preventivos, el cual debe incluir lo siguiente:

o Menitoreo y Reportes Técnicos. Se acceders remotamente una vez a la semana
{preferentemente jueves o viernes) a los servidores relacionados con el sistema
de Denuncia Andnima, para revisién y monitoreo, v se entregara un reporte técnico
mensual, con informacion referante al estado de los servidores y las aplicaciones.
Los reportes deben incluir informacién, sugerencias y advertencias de riesgos,
tales como espacios a nivel File System, espacios a nivel TableSpaces, estatus de
actualizacion de Indices, perforrnance en memoria y revision de Logs. En caso de
detectar durante el monitoreo, que alguna de las {ecnologias involucradas
presenta deficienclas o problemas, esto también sera reportado en el informe yse
presentaran las propuestas necesarias para su correccitn ¢ robustecimiento. Este
reporte se enviara por correo efecirdnico al drea requirente, y se integrard a la
cameta de servicios. Para este servicio, el proveedor que resulie adjudicado
contard con acceso remolo a los servidores de aplicacién, base de datos y
cartografia al menos una vez a la semana, pero de preferencia de manera
permanente.

o Mantenimiento y Actualizacién de Licencias, En este apartado se contemplan
3 puntos principales:

* Mejoras. El Departamenta de desarrollo del proveedor que resulte adjudicado,
liverara periddicamente actualizaciones, mejoras de rendimiento y nuevas
funcionalidades para el sistema de Denuncia AnGnima; las cuales estaran
disponibles para aplicarse ya sea de manera remota o en sitio.

* Correccién de Bugs. En este punto se contempla la instalacién de parches y
versicnes que coirigen Bugs que pudieran ser detectados en Morelos U ofras
instalaciones y quedan incluidos los sigulentes conceptos:

e ABC de software
+ instalacion de Software

Servicios Correctivos, el cual debe inciuir lo siguiente:

o Atencién de Incidentes (Soporte Técnico Remoto). Este servicio estard
disponible por los siguientes medios:

* Mesa de Ayuda, Via telefonica que debera contar con un numero 01-800.

= Repoites via CRM SYSAID en linea.

* Conversaciones CHAT.

= Conexiones directas SSH y GUI

o En horario de oficina durante dias habiles (8:00 am a 5:00 pm de lunes a
viernes), un Ingeniero de soporte debera atender las soficitudes, dudas,
asistencia, solucién de errores (en caso de existir) y aplicacion de parches y/o
actuatizaciones del Sistema de Denuncia Andnima.

o El servicio de soporte técnico remoto debers tener disponibilidad de 24 x 7
durante la vigencia del contrato para los casos tipo “Severidad 1.

o Enfre las actividades de Soporte Técnico Remoto deberan incluir:

* Revision de logs del sistema y diagnéstico

* Reinstalacion de componentes JAR en caso de corrupcion de los archivos

= Soporte para diagnéstico de integraciones

= Reinstalacién de los servideres de Aplicacién, Cartografia v Base de Datos en
caso de falla.

o Visitas de Ingenleros Especializados a Sitio. Las visitas correctivas a Sitio solo
se realizaran para casos de “Severidad 1", que no pudieran ser resueltos por la
Mesa de Ayuda dentro de los tiempos estipulados en los SLA's. La transportacion
y vidticos derivados de estas visitas, estan incluides en ésta paliza.

Mantenimiento Preventivo a Bases de Datos (Tunning a tas BDs).

‘File System del Sistema Operativo de Servidores de Aplicaciones (Denuncia

Anénima), Cartografia y Base de Datos

Base de Datos, incluyendo TableSpaces y Actualizacién de Indices.

Cobertura .
Mesa de ayuda v acuerdos de nivel de servicio.
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Contrato niimero UPAC/SER30/2018, referente a la prestacién de servicios de

mantenimiento de aplicatives de atencién de denuncia andnima para & centro de

atencion de llamadas de emergencia del Estado de Moreles, derivade de la

£ Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional ndmero UPAC-EE-N8-2018,
en términcs de lo sefalado por el articule 33, fraccién Il de la Ley scbre

@RE L@S Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del

-- Poder Ejecutivo dei Estado Libre y Soberano de Morelos.

PODER EJECUTIVO

El proveedor debera ofrecer un Servicio de Mesa de Ayuda para atender las solicitudes
relacionadas con el sisiema de Denuncia Anénima.
Este servicio se debera ofrecer en dos niveles:

« Atencion de Primer Nivel. Es el primer contacto y se pretende que los incidentes
repartados se resuelvan remotamente. Los reportes se pueden realizar por los
siguientes medios:

o Mesa de Ayuda Via telefonica que deberd contar con un numero 01-860.

o Respuestas e-mail,

o Conexionesdirectas SSH o GU!

o Programas tipo IM {Chat)

El servicio de Primer Nivel debera tener disponibilidad de 24 x 7 durante [a vigencia del
servicio para los casos tipo "Severidad 1° independientemente del tipo de poliza
contratada.

Para Severidad 2, 3 y 4, en horario (8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes) de oficina
durante dias habiles segin el SLA del tipo de péliza vigente.

+ Atencién Segunde Nivel. Los incidentes que no se resuelvan en el primer nivel serdn
escalados al segundo nivel en ddnde se debera contemplar los servicios remotos o en
sitio, de ingenieros especializados en un drea en especifico.

Solicitud de soporte y servicios
Las solicitudes de soporte técnico o servicios de primer y segundo nivel se recibirdn a
través de:

o Mesa de Ayuda mediante ntmero 01-800.

o Esta via se deberd utilizar principalmente para reportes de "Severidad 1". Al inicio
del servicio, el proveedor que resulte adjudicado proporcionard un Namere de
Cliente/Péliza y a partir de ahi, se podra llamar al nimero telefonico sin costo 01-
800. Estos servicios se registran en la bitacora del area requirente.

« Via correo electrénico.

o Esta via se utilizar4 principalmente para sugerencias y reportes de Severidad 3 y
4. Los reportes deben dirigirse af correo del proveedor gue resulte adjudicado para
mejorar Ja calidad de respuesta a las solicitudes, al inicio del contrato se
proporcionara la estructura recomendada del correo para reportar incidentes.

*« Via CRM
o Esta via se utilizard para todos los casos para registrar incidentes y dar

seguimiento a los incidentes reportados mediante ¢l CRM de la Mesa de Ayuda.

Dentro del SysAid, se deberd tener la opcion de:

= Crear nuevos incidentes (Crear Pregunta). Al ingresar en esta seccidn se mostrard
una forma para registrar el incidente con los campos necesarios para poder
identificar y solucionar adecuadamente el problema.

s Consuitar Incidentes. Consultar el estatus de los incidentes que se han reportade
{Mi cuenta), donde se podra ver el status de los incidentes activos y las acciones
realizadas a los incidentes cerrados.

= Consuliar ia Base de Conocimiento, Consuita de temas y {épicos que se han
presentado en ofras instalaciones o en el mismo Morelos

Las solicitudes e incidentes que se atiendan se deberén registrar, el cual generara un
reporte de servicio en forma automdtica. Estos Reportes y la Bitacora del érea reguirente
servirdn para apoyar las actividades de confrol y seguimiento de incidentes y
requerimientos.

Los Reportes de Servicio en Sitio deberan ser llenados por el ingeniero de Servicio y
firmados de conformidad por ei usuario anotando fechas-horas de atencion del reporte ¥
conclusién del servicio.

Dentro del plazo del Mantenimiento se consideran los siquientes alcances:

« Mantenimiento preventivo a la plataforma del sistema cada mes.

« Mantenimiento correctivo a la plataforma las veces que sea hecesario durante la
vigencia del servicio.

« Actualizaciones del sistema si es que hubiera en el pericdo de la plataforma.

« Mesa de ayuda las 24 horas durante la vigencia del contrato, para cualquier problema
técnico con la plataforma.
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Contrate niémero UPAC/SER30/2018, referente a la prestacion de servicios de
mantenimienito de aplicativos de atencién de denuncia anénima para el centro de
atencion de llamadas de emergencia del Estado de Morelos, derivado de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional ndmero UPAC-IE-N8-2018,
en términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccion Il de la Ley sobre
M@RE & S Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
PORER EJECUTIVO

*  Elproveedor debera de contar con los accesorios y herramientas necesarios para poder proveer el servicio de manera adecuada
y a la entera satisfaccion del &rea requirente.

La comision, a través del area requirente, sera ia encargada de dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de todo [o establecido en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por la prestacién del servicio que se describen en el presente
contrato, se desglosa de la siguiente forma: "

Servicio de mantenimiento de aplicatives de atencién de

Zan?édaa denuncia andnima para el centro de atencién de llamadas de | servicio 1 $1,482,758.62
emergencia def estado de Morelos

SUBTOTAL $1,482,758.62

IVA $237,241.38

TOTAL $1,720,000.00

El “PODER EJECUTIVQO” cubrira al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad de $1,482,758.62 (UN
MILLON CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESQOS 62/100
M.N.), mas la cantidad de $237,241.38 (DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA
Y UN PESOS 38/100 M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran
total de $1,720,000.00 {UN MILLON SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.), correspondiente

al monto total que se paga por la prestacion del servicio descrito en el presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo durante la vigencia dei presente
contrato, o de la ampliacion dei mismo, monto que incluye lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado,
siendo improcedente el incremento al precio establecido.

De conformidad con los articulos 68, de la Ley y 63, del Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podra acordar cambios en la cantidad,
incrementando o disminuyendo hasta en un veinte por ciento (20%) sobre la prestacién del servicio a
eleccion, responsabilidad y absoluta justificacion del area requirente, cumpliendo los extremos previstos en
el articulo 88, de la Ley.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipe alguno, todo
pago que se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen, que el “PODER EJECUTIVO” pagara al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por el servicio entregado, 40% a la entrega del
primer reporte del servicio acreditando haberlo realizado satisfactoriamente y un 80% restante a mes
vencido a la entrega de cada reporte del servicio acreditando haberlo realizado satisfactoriamente. Los
pagos se realizaran 15 dias habiles posteriores a la entrega de la factura sin errores en impories y escritura
con el visto bueno, y a entera satisfaccion del area requirente y una vez requisitada la factura se procedera
para el tramite de pago.

e
El pago podra ser realizado mediante el sistema de cadenas productivas (para esto Gltimo el “PRESTABOR /
DEL SERVICIO” debera estar registrado ante la Tesoreria General de Gobierno del Estado de y/o Nacion
Financiera), quedando a cargo del “PRESTADOR DEL. SERVICIO” |a comisién o cobro correspondien}e%a

La factura correspondiente debera ser presentada ante el grea encargada de realizar el tramite de pago sin
errores ortograficos y aritméticos, con los siguientes requisitos fiscales:
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Contrato niimero UPACISER30/2018, referente a la prestacion de servicios de
mantenimiento de aplicativos de atencién de denuncia andnima para el cenfro de
atencién de llamadas de emergencia del Estado de Moreles, derivado de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N8-2018,
en términos de lo sefalado por el articulo 33, fraccion H de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenacicnes, Arrendamienios y Prestacidn de Servicios del
Poder Ejecutiva del Estado Libre y Soberano de Morelos.

PODER EJECUTIVO

A nombre del Gobierno del Estado de Morelos

R.F.C.: GEM720601TW9

Domicilio fiscal en: Plaza de Armas sin ndmero,

Colonia Centro, Cuernavaca, Maorelos, Codigo Postal 62000.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. E| “PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara la
prestacion del servicio objeto del presente contrato en el Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia
del Estado de Morelos, ubicado en las instalaciones Centro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicacion y Cémputo (C5), con domicilio en Avenida Temixco sin nimero Colonia Palo Escrito Municipio
de Emiliano Zapata C.P.62765.

Los servicios se deberan de realizarse 02 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo y hasta el 30
de septiembre de 2018 y a entera satisfaccion del area requirente.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccion X de la Ley, la recepcion de los servicios sera
por conducto del personal debidamente facultado del &rea requirente, quien verificara que los servicios
entregados sean idénticos a los ofrecidos y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en
presente contrato, y a las ofertadas en su respectiva propuesta técnica. No seran aceptados los servicios
que no cumplan o presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

El'PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberan estar pendiente para la revision final de los servicios solicitados
por parte del area requirente.

Para todos los efectos legales, se entendera que los servicios se han recibido de conformidad por el area
requirente con el acuse de las facturas que debera contener el sello y firma de entera satisfaccion de area
técnica.

E] atraso en la prestacion del servicio y ia mala calidad del mismo en los términos establecidos en el presente
contrato, sera causa de recision del mismo y/o de que se aplique la pena convencional pactada.

SEXTA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato, ia Comision
a través del area requirente, asumen la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que
se deriven de la contratacion del servicio, nombrando por su parte al personal del area requirente, para que
verifique que la prestacion del los servicio cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y se lleve a
cabo el seguimiento correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante
los medios que sean acordados entre las partes, para que sean corregidas, subsanadas, reemplazadas,
modificadas las inconsistencias del mismo.

SEPTIMA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso de que existan
diferencias entre los servicios prestados y los pactados en el presente contrato el “PODER EJECUTIVO”
queda facultado para notificar por escrito al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, las inconformidades que se
deriven por el servicio mal realizado, incompleto, omitido, que no se haya realizado de acuerdo al calendario
y lugar establecido 0 que no cumplan.con la calidad del mismo.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra que subsanar la deficiencia del servicio prestado de manera
inmediata dentro de un periodo de tres dias habiles segin sea el caso a efecto de que se cumplan los
requisitos establecidos en el presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a subsanar el servicio para que se contintie otorgando de la
forma, términos y tiempo pactado a conformidad del drea requirente, sin costo algunc para el “PODER
EJECUTIVO?”, dentro del plazo establecido en el parrafo que antecede, a partir de que reciba fa notificacion
correspondiente.
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Contralo nimerc UPAC/SER30/2018, referente a la prestacion de servicics de

manienimiento de apiicativos de atencién de denuncia anénima para el centro de

atencion de llamadas de emergencia del Estado de Morelos, derivado de la

tnvitacion a Cuande Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N8-2018,

en términos de lo sefalade por el articulo 33, fraccion Il de la Ley sobre

@REQN S Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo def Estade Libre y Soberano de Morelos.

PODER EJECUTIVO

OCTAVA. DE LAS GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. En términos del articulo 75, fraccion
i, de la Ley, para garantizar el cumplimiento del presente contrato el “PRESTADOR DEL SERVICIO” ge
obliga a otorgar garantia a favor del “PODER EJECUTIVO”, Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos, por el veinte por ciento (20%) del importe total del contrato.

En términos de lo anterior el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, otorga a favor del "PODER EJECUTIVO”, la
garantia expedida por Afianzadora Sofimex, S.A., de fecha 31 de mayo del 2018, con nimero de fianza
2206352, por un monto de $344,000.00 (trescientos cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.}, equivalente
al 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

La pdliza de fianza, prevé las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el contrato;

b) Que para liberar |a fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del “PODER
EJECUTIVO”; .

¢) Que la fianza continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que “LAS PARTES® se otorguen el
finiquito, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de gjecucion previstos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, atn para el caso de que
procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del impoarte de la péliza de fianza
requerida,

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas las disposiciones
pactadas contenidas en el contrato, para la liberacion de su garantia sera requisito insoslayable la
manifestacion expresa y por escrito del “PODER EJECUTIVO” hasta el momento incluyendo las prorrogas
al contrato.

La asuncion de la institucién afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega del servicio, sin que por
ello se requiera previa notificacion aiguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacién, ademas
de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento
directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los darios Yy perjuicios que se ocasionen
al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefalar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,
excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que reguia el articulo 279 y 282 de Ia
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso la normatividad aplicable.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrative de rescision
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente contrato, la
Secretaria deberd remitir a la Tescrerfa del Estado, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que j;://’
verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacion necesaria para identificar J&
obligacion o crédito que se garantiza y los sujetos gue se vinculan con la garantia, debiendo acompariar Eoé/_/
documentos que soporten y justifiquen el cobrd, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articuld
71, fraccion IV, del Reglamento.

NOVENA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacién o adicién al presente instrumento juridico
se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad de la Secretaria y por acuerdo mutuo de “LAS
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Conirato nimero UPAC/SER30/2018, referente a la prestacidn de servicios de
mantenimiento de aplicativos de atencién de denuncia andnima para el centro de
atencion de llamadas de emergencia del Estado de Morelos, derivado de la
Invitacién a Cuando Menos Tres Perscnas Nacional nGmero UPAC-IE-N8-2018,
en términcs de lo sefalado por el articulo 33, fraccién Il de la Ley sobre
@ REL@S Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendarientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
PODER EJECUTIVO

PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por el articulo
69 de la Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos
y volimenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado debiendo selicitar al
"‘PRESTADOR DEL SERVICIO" la modificacion la garantia de cumplimiento de contrato. Dicho porcentaje
debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prorroga de la vigencia. Lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley y 63 del Reglamento.

DECIMA. DE LA GARANTIA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. E| “PRESTADOR DEL SERVICIO”
debera presentar una garantia por un periodo de doce meses, de acuerdo a las caracteristicas contenidas
en las especificaciones técnicas del presente contrato, y la cual iniciara su vigencia a partir de la fecha en
que sea entregado y aceptado expresamente el servicio a satisfaccion del area requirente, esta garantia
debera ser presentada en papel membretado, y sellade por el licitante adjudicado, firmado por el
representante legal especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

DECIMA PRIMERA. DEL PLAZO. El plazo para la prestacion del servicio sera 02 dias naturales posteriores
a la notificacion del fallo y hasta el 30 de septiembre de 2018.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. Basandose en
su experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato y lo sefialado
por la Ley;

b) Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios, objeto del presente
contrato;

c) Al cumplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que regulan [a
prestacién de los servicios,

d) Responder como patrén de todo elemento humane que requiera con motive de la prestacion de los
servicios, siendo el tinico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones
laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores,
profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacion faboral entre el personal
contratado y el “PODER EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las
reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

e) Responder sobre cualquier relacion jurfdica que se origine por cualquier acte juridico con
proveedores y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato;

fy No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ri aun a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO” y una vez
que se constituyan las garantfas correspondientes;

g) Ser el tnico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestacion de los servicios, (Impuestos y
aportaciones de seguridad social),

h) Cumplir con la prestacion oportuna y correcta del servicio objefo del presente contrato,

i) Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas del servicio,

i Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes ¢ marcas o
viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente contrato, y

k) Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion del servicio y demds requisitos contenidos
en el presente ¢contrato.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO™. De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a traves del area
requirente, se compromete a:
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Conirato nimero UPAC/SER30/2018, referente a la prestacion de servicios de
mantenimiento de aplicatives de atencién de denuncia anénima para el centro de
atencion de llamadas de emergencia del Estade de Moreles, derivado de la
invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAG-IE-NS-201 8,
en términos de lo sefialado por el arliculo 33, fraccion Il de ia Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutive del Estado Libre y Scherano de Morelos.

ORELOS

QDER £JECUTIVC

a) Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el area
requirente;

b) Recibir y otorgar las facilidades para que ! “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio en
la fecha, hora y lugar establecidos;

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato;

d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los términos y
condiciones pactados en el presente contrato;

e) Administrar el contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento de
adjudicacién;

f) Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios referentes a las
modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos:

g) Informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones a los términos establecidos en
el contrato o sus incrementos;

h) Iniciar con el procedimiento de rescisién, suspension, y terminacidn anticipada del contrato en caso
de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento:

i} Llevar a cabo en coordinacion con la Secretarla de Hacienda, del Poder Ejecutivo Estatal, el
procedimiento de ejecucion de las garantias y penas convencionales pactadas, y

I} Informar por escrito a la convocante una vez que el area requirente haya recibido los servicios a

entera satisfaccion.

DECIMA CUARTA. DE LA REPOSICION DE 1.OS SERVICIOS. En caso de que existan diferencias entre
los servicios y lo pactado en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” queda facultado para notificar
por escrito o mediante cualquier otro medio de comunicacion que permita ser atendido a la brevedad posible
por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de la persona designada por el “PODER
EJECUTIVO” para dar cabal cumplimiento de los servicios gue no cumplan con lo estipulado en el presente
contrato y que tengan que ser repuestos por los de |a calidad pactada, comprometiéndose el “PRESTADOR
DEL SERVICIO” a realizar los cambios que sean necesarios cuando no se cumpla con la calidad,
caracteristicas o bien se presenten inconformidades, por lo que estara obligado a sustituirlos dentro del
plazo maximo de tres dias habiles, contados a partir de la notificacion correspondiente, en apego al articulo
71 dela Ley.

DECIMA QUINTA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El “PRESTADCR DEL
SERVICIO” se obliga a garantizar la prestacion del servicio en condiciones dptimas, preservando la calidad
del mismo, conforme a las especificaciones que se establecen en el presente contrato.

DECIMA SEXTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podra determinar
la suspension temporal de todo o en parte de la prestacion de los servicios, estableciendo el plazo de Ia
suspension, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencion permanecen,
debiendo informar el contenido de esta decisién al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se
interrumpira el calendario originalmente previsto para la conclusion total de la prestacién.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por

virtud def cual no se pueda llevar acabo la prestacion de los servicios o se imposibilite el cumplimiento de

la abligacion, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o

mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el
cumplimiento de la obligacién. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades
discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVQO™, //7
Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuard la prestacién de los servicios y valvera a v'//
computarse el resto del tiempo previsto.

e

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cualquier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacion de la prestacion de los servicios, a
efecto de se encuentre en condiciones de determinar fo conducente.
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Contrato nimero UPAC/SER30/2018, referente a la prestacion de servicios de
manienimiento de aplicativos de atencidn de denuncia andnima para el centro de
atencion de llamadas de emergencia del Estado de Morelos, derivado de la
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N8-2018,
en términos de lo seflalado por el articulo 33, fraccion It de la Ley sobre

@RE L@S ' Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos v Prestacidon de Servicios del .
; Poder Ejecutivo del Estado Libre y Seberanc de Morelos,
POOER EJECUTIVO

DECIMA SEPTIMA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Se
podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de los servicios originalmente
contratados y de continuar con el cumplimiento de las obfigaciones pactadas, se ocasionara algin dafio
patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato, por motivo de la resolucién de un procedimiento de inconformidad emitido por la
Secretaria de la Contraloria, para lo cual el “PODER EJECUTIVO?” dara aviso por escrito por lo menos con
quince dias naturales de anticipacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

La terminacioén anticipada de los contratos, se sustentara mediante dictamen del area requirente que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA OCTAVA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En casc de la calidad deficiente o refraso en la
prestacién del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el area requirente,
procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamente el contrato
y hacer efectiva la garantia de contrato y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo
establecido por el articulo 80, fraccion 1X, y 70, de la Ley y 66, de su Reglamento.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los casos
estipulados en el presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena convencicnal
del tres al millar del valor total de la prestacion del servicio, sin incluir impuestos, por cada dia natural de
retraso, contados a partir del dia siguiente en que feneci6 el plazo, calculado sobre el importe total del dia
incumplido o periodo segun corresponda, de tal manera que el monto maximo de la pena sera aquel que
iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato presentada, pena que debera ser depositada
ante las oficinas de la Subsecretarfa de Ingresos de la Secretaria de Hacienda, del Poder Ejecutivo Estatal.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier ofra obligacién no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad
liquida se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del importe efectivo
pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calcularé de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo
de la presente clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al importe de la
garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

En los casos en que una partida o parte de la misma no sea entregada y la pena convencional, por atraso,
rebase el monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las
fechas pactadas en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacion al “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, sin rescindir el contrato, podra madificarlo, cancelando las partidas de que se trate, o bien,
parte de las mismas, aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancion por cancelacion, equivalente
a'la pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de que el servicio hubiera
concluido en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las
cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera la contabilizacidon de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a
que se refiere el tercer parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato,
el “PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualguier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento
de rescision establecido en el presente contrato.

DECIMA NOVENA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este contrato deberan cumplir
con las especificaciones técnicas sefialadas en la clausula primera del mismo, asf como en las mencionadas
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Contrato nimerc UPACISER30/2018, referente a la prestacion de servicios de
manienimiento de aplicatives de atencion de denuncia anénima para el centro de
atencion de llamadas de emergencia del Eslado de Morelos, derivado de la
Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N8-2618,

A en t&rminos de lo sefialado por &l arliculo 33, fraccion Il de la ley sobre
MQRE LQS Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del

Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos.
PODER EJECUTIVO

en la propuesta técnica que exhibio el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso de adjudicacion
que dio origen al presente instrumento legal.

VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato al
“PODER EJECUTIVO” a través del drea requirente, podra efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio
del “PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la realizacion def mismo, para constatar
su capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad del mismo,
teniendo la obligacion éste, de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO™.

Durante la prestacion del servicio, esté se someteran a una revision por parte del personal del area
requirente, para comprobar que las caracterfsticas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las ofertadas
en la propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no seran aceptadas si
hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del area requirente, sera la encargada de verificar hasta su total
conclusion y satisfaccion del servicio descrito en ef cuerpo del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato y aquellas que por
virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la rescisién

del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucién del servicio o hacer exigible [a garantia otorgada, de manera _\

enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

| Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacion alguna;
fl.  El contrato que se haya celebrado en contravencién a Ley, y a las disposiciones derivadas de las
mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;
ll.  Por el incumplimiento parcial, afraso o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma;
V. Por ausencia de enirega total o parcial de la informacion y documentos que se le requieran con
relacion a la prestacion del servicio objeto del contrato o bien la entrega alterada de la informacion
o de fa documentacion relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestacién de

los mismos;
V. Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacion dei “PODER EJECUTIVO™:
VI.  Quebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO”,
VIl Como consecuencia de una resolucion administrativa o judicial que determine la rescision:
VI Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato, y

X El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la s e
violacion a lo estiputado en cualquiera de las clausuias del presente contrato, facultara al “PODER ¢ | 7
EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando J/
un simple aviso por escrito.

VIGESIMA SEGUNDA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipotesis
previstas en la ciausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través del drea requirente, podra
determinar en cualquier momento la rescision administrativa del presente contrato, con fundamento en el
articulo 78, de la Ley.

Concluido el procedimiento de rescisién del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formularad el finiquito -

correspondiente, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se nofifique la rescisidn, a /

efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso. /

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se

cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quién \\
N

decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente vy obtenga la declaracion
correspondiente.
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Contrato nimero UPAC/SER30/2018, referenie a la prestacion de servicios de
mantenimiento de aplicativos de atencién de denuncia anénima para el centro de
atencion de llamadas de emergencia del Estado de Morelos, derivado de la
Invitacior a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N8-2018,
an térmings de lo sefialado por el arlicule 33, fraccidn 1l de la Ley scbre

M@RE L@g Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del

Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
PODER EIECUTIVO

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del “PODER EJECUTIVO” de
que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO”, a fravés del drea requirente, podra determinar no dar por rescindido ef contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que ia rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el
cual justifique gque los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarfan mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, establecera con
el “PRESTADOR DEL SERVICIO” ofro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en téerminos de lo dispuesto por
los articulos 68, Ultimo parrafo y 69, de la Ley. :

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir def cual podran cancelar total o parcialmente
las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en tos términos de la presente clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento en la entrega de los servicios o el procedimiento de rescision, se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el “PODER
EJECUTIVO” podra continuar con la prestacion, previa verificacion de que contintia vigente la necesidad y
se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiende modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta clausula se considerara nulo.

VIGESIMA TERCERA. DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE CUALQUIER
INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEIL. SERVICIO PARA
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” Queda
expresamente convenido por “LAS PARTES” que el personal que utilice el "“PRESTADOR DEL SERVICIO”
para el ejercicio de sus actividades, dependera Unica y exclusivamente de éste, quedando a cargo de él
mismo todas las responsabilidades u obiigaciones derivadas de dichas relaciones juridico laborales, incluso
las procesales; por lo que libera desde este momento al “PODER EJECUTIVO” de las mismas.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de cualquier
controversia, juicio o conciliacién que se derivara durante la vigencia del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES”, convienen que toda |a informacion

gue se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos personales y/o cuaiquier otra
informacion relacionada con las especificaciones técnicas del servicio tendra para “LAS PARTES” el
caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion solo podra ser utilizada
para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totaimente los derechos y obligaciones derivadas del
presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas excepcionalmente, cuando existan causas
o resgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa prioritario o
puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion previa de la Secretaria, de la Secretaria de la
Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en conjunto autorizar la
subcontratacion o cesion correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la Ley
y estableciendo nuevas garantias.
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Contraio nimerc UPAC/SER30/2018, referente a la prestacién de servicios de
mantenimiento de aplicativos de atencion de denuncia anénima para el centro de
alencién de llamadas de emergencia del Estado de Morelos, derivado de la
Invitacion a Cuando Menos Tres Perscnas Nacional nimero UPAG-IE-N8-2018,

’ en términos de lo sefialado por el articulo 33, fraceidn |l de la Ley sobre
M @REL@S Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prastacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Moreios.
PODER EJECUTIVO

VIGESIMA SEXTA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato estara vigente a partir del dia 21 del mes de
mayo del 2018, y concluira el dia 30 de septiembre de 2018, y tendra una vigencia hasta el 31 de octubre
de 2018, brindando la posibilidad de que ulteriores administraciones gubernamentales, de acuerdo a su
presupuesto disponible y bajo su mas estricta responsabilidad, pueda celebrar los convenios modificatorios
necesarios, a fin de abastecer las necesidades que puedan presentarse, siempre que el monto a adquirir no
supere el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y vollimenes establecidos originalmente,
en términos del articulo 88 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Sin embargo, tanto Ia prestacion del servicio como el pago de la contraprestacién pactada, no excedera del
30 de septiembre de 2018, conforme al articulo 72, fraccién Il, de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Morelos, que reforman la del afio de 1888.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para
la ejecucion del presente contrato, a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, as! como lo dispuesto
en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pblico del Estado de Morelos, y a lo-previsto en el Decreto
numero dos mil trescientos cincuenta y uno, por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de Morelos, para el gjercicio fiscal del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2018, al Reglamento
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y a falta de disposiciones expresas se aplicara
supietoriamente lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el
Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y
Soberano de Morelos, y deméas normas y disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en
materia de adquisiciones y prestacion de servicios.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se encuentra
sujeto a lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional nimero UPAC-IE-N8-2018, referente al servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion de
denuncia andnima para el centro de atencion de llamadas de emergencia del Estado de Morelos, a la Ley
de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, ef Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano
de Morelos y el Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y demas normas y
disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones.

VIGESIMA NOVENA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacion y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos,

forma expresa al fuero que pudiere corresponderle en razon de su domicilio presente o futuro. Ia
S,

con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO?” en /
)

Leido que fue el presente instrumento enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal, validez,
contenido y alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad
de Cuernavaca, Morelos, al 31 dfa del mes de mayo del 2018.
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Contrato numero UPAC/SER30/2018, referente a la prestacidn de servicios de
mantenimionto de aplicativos de atencion de denuncia anénima para & centro de
atencién de llamadas de emergencia del Estade de Morelos, derivado de la
tnvitacion a Cuando Menos Tres Perscnas Nacional nimerce UPAC-IE-N8-2018,
en términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccion § de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenacicnes, Arrendamientos y Prastacién dé Servicios de!
Poder Ejecutivo dei Estado Libre y Soberano de Morelos.

IORELOS

PODER EJECUTIVO T
POR EL “PODER yTIvo” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

LIC. JESUS ALBERT( ELLA IBARRA, C.DORAIR

A TERRAZAS HERRERA
COMISIONADO ESTATAI/DE SEGURIDAN APODERADA LEGAL
PUBLICA.

M.D.LP. JUAN GARLOS PENICHE PAYEN.
/CQO/RJDINADOR DE DESARROLLO Y
____VINCULACION.//

EVA YEI BEE CERECER LOPEZ.
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL,

COMUNICACION Y COMPUTO. &

LIC. ANGEL ALEMAN ALONSO.
DIRECTOR DE CONCURSOS Y ENCARGADO DE
LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA
ADJUDICACION DE GONTRATOS DE LA _ 5
SECRETARIA DE ADMINISTRACION. R x

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS REFERENTE AL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE DENUNCIA ANONIMA PARA EL CENTRO DE ATENGION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADOC LIBRE Y
SOBERANO DE MORELOS, Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA PROMAD SOLUCIONES COMPUTARIZADAS S.A DE CV,
POR LA CANTIDAD DE $1,720,000.00 (UN MILLON SETECIENTOS VEINTE MIL. PESOS 00/100 M.N.), DE FECHA TREINTA Y UNO
DE MAYO DE 2018, DERIVADO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS UPAC-IE-N8-2018, CONSTANTE DE

DIECISEIS FOJAS UTILES.
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