Confrato niimero UPAC/SER45/2018, relativo a la prestacidn de servicio de Mantenimiento Preventivo
de los Equipos de Impresion del CIB, por retransferencia y mantenimiento correctivo a sistemas
informaticos, solicitado por el Centro Estatal de Andlisis de Informacion sobre Seguridad Publica, de la
Comisién Estatal de Seguridad Publica, derivado de la adjudicacién directa de conformidad con el
articulo 33 Fraccion Hll, de ta Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
@ @ E g; @ g Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Maorelos.

BODER EJECUTIVO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS
DE IMPRESION DEL CIB, POR RETRANSFERENCIA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVC A
SISTEMAS INFORMATICOS, SOLICITADO POR EL CENTRO ESTATAL DE ANALISIS DE
INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA, DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR DELEGACION DE
FACULTADES DEL SECRETARIQ DE GOBIERNO AL LIC. JESUS ALBERTO CAPELLA IBARRA, EN
SU CARACTER DE COMISIONADO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, Y LA LIC. MELISSA DE
LA GARZA DAVILA EN SU CARACTER DE DIRECTORA DEL CENTRO ESTATAL DE ANALISIS DE
INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD
PUBLICA, AMBOS ASISTIDOS POR EL M.D.LP. JUAN CARLOS PENICHE PAYEN, EN SU
CARACTER DE COORDINADOR DE DESARROLLO Y VINCULACION DE LA COMISION ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL
“PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA UNIDAD CONVOCANTE EL LIC. ANGEL
ALEMAN ALONSO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE CONCURSOS Y ENCARGADO DE
DESPACHO DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, Y POR
LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA SISTEMAS INTEGRALES EN
PUBLICACIONES Y COMERCIO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR ANDRES CUEVAS ORTEGA,
EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN EN L.O SUCESIVO SE LE DENOMINARA
EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”; Y CGUANDO EL “PODER EJECUTIVO” Y EL “PRESTADOR DEL
SERVICIO” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”;
MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. Con fecha doce de junio de dos mil dieciocho, se procedid a adjudicar de forma directa, la prestacion
del servicio de Mantenimiento Preventivo de los Equipos de Impresion del CIB, por retransferencia y
mantenimiento correctivo a sistemas informaticos, solicitado por el Centro Estatal de Analisis de
Informacion sobre Seguridad Publica, de la Comision Estatal de Seguridad Publica Lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 5, fraccion IX, 33, fraccion I, 52 y demas relativos y
aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; 52 y 53 del Reglamento de ia Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
‘Libre y Soberano de Morelos, adjudicando a favor de la persona moral denominada SISTEMAS
INTEGRALES EN PUBLICACIONES Y COMERCIO, S.A. DE C.V,, por haber cumplido con los requisitos
legales, especificaciones técnicas solicitadas y condiciones econdomicas benéficas para el Estado
" contratacién que se realiza de- conformidad con lo solicitado por la Comision Estatal de Seguri
Publica. E

ll. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en e
cuerpo del presente contrato, en términos de lo sefialado por el oficio nimero SH/G711-2/2018, de fech

14 de marzo del 2018, suscrito por el C.P. Jorge Michel Luna, en su caracter de Secretario de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, mediante el cual se informa que se cuenta con la suficiencia
presupuestal para celebrar el presente contrato, aunado al oficio nimero CES/CDV/0742/2018, de fecha
28 de mayo del 2018, suscrito por el M.D.I.P. Juan Carlos Peniche Payén en su caracter de Coordinador
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Confrato nimero URPAC/SER45/2018, relativo a la prestacion de servicio de Manienimiento Preventive
de los Equipos de Impresién del CIB, por refransferencia y mantenimienio comrectivo a sistemas
informaticos, solicitade por e Centro Estatal de Analisis de Informacion sobre Seguridad Publica, de la
Comisidn Estatal de Seguridad Publica, derivado de la adjudicacion directa de conformidad con el
articulo 33 Fraccion I, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
M @ E Em @ % Servicios del Poder Ejecutivo del Estadao Libre y Soberano de Morelos,

PODER EJECUTIVO

de Desarrollo y Vinculacién de la Comisién Estatal de Seguridad Publica, con cargo a [a partida 3531
“‘Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos”. Recurso Fasp 2018, a través del cual manifiesta
la suficiencia especifica para solventar las obligaciones derivadas del presente contrato. Lo anterior de
conformidad con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

IHl. La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Moreles, como area tramitadora y con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 4, fraccién IV, 9, fracciones [l y XVl y 12, fracciones I, IV, V, VI, IX y XI, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracidn, adjudica de forma directa.

IV. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el
significado gque se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular ¢ plural, masculino o
femenino, asi como, en génerc neutro, mayuscula o mintscula y en cualquier parte del cuerpo del
nresente contrato:

a)AREA REQUIRENTE. Al Centro Estatal de Analisis de Informacién sobre Seguridad Ptblica, siendo la
encargada de emitir las especificaciones técnicas del presente confrato.
b) SERVICIO. A la prestacién del servicio descrito en la cldusula primera del presente contrato;
c¢)LEY. A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
\w’ Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;
' d)REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

e) COMISION. A la Comision Estatal de Seguridad Pulblica, siendo la encargada de darle el debido
complimiento a lo pactado en el presente contrato.

f)PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dinero por la prestacion del servicio detallado en el
cuerpo del presente contrato.

Derivado de lo anterior “LAS PARTES", establecen las siguientes:

DECLARACIONES

Federacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42, fraccién |, 43 y 116 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 1° de [a Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

De conformidad con el oficio nimero SG/125/2018, de fecha 16 de abril de 2018, el Lic. Angel Colin

Lépez, en su caracter de Secretario de Gobierno del Estado de Morelos, con fundamento en lo dispuesto .

por los articulos 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 13 fracciones VI,

Vil y

~ |. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:
1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberdana e independiente que forma parte de la

XX1 y 35, dltimo parrafo de la Ley Organica de [a Administracion Publica del Estado de Morelos,

delega facultades al Lic. Jeslis Alberto Capella lbarra, en su caracter de Comisionado Estatal de
Seguridad Publica, para que suscriba convenios, coniratos y demas instrumentos juridicos idonecs, con
las instituciones plblicas y privadas, en materia de adquisiciones, enajenaciones, arrendamientos y
prestacion de servicios, y que sean necesarios para la buena marcha de la fabor encomendada a la
Comision Estatal de Seguridad Publicas.
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Cantrato ndmero UPAC/SER45/2018, relative a fa prestacion de servicio de Mantenimiento Preventivo
de los Equipos de Impresion del CIB, por refransferencia y mantenimiento correctivo a sistemas
informaticos, solicitado por el Centro Estatal de Andlisis de Informacién sobre Seguridad Publica, de la
Comisién Estatal de Seguridad Publica, derivado de la adjudicacion direcla de conformidad con el
articulo 33 Fraccion lll, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
. @ ; E L@g Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

PODER EJECUTIVD

1.2. El Lic. Jesus Alberto Capella Ibarra, fue nombrado Comisicnado Estatal de Seguridad Publica, por lo
gue se encuentra plenamente faculiado para suscribir el presente contrato en términos del articulo 74, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de Morelos; en relacion con los articulos 11, fraccién
Il'y quinto parrafo, 14 y 35, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, asi
como los artfculos 1, 3, 4, fraccion Hl y 5, del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno y los
articulos 1, 2, 4, fraccidon 1y 17 del Reglamento Especifico de Funciones de la Comisién Estatal de
Seguridad Publica.

1.3. La Lic. Melissa De La Garza Davila, fue nombrada Directora Genera!l del Centro Estatal de Analisis de
Informacion Sobre Seguridad Publica de la Comision Estatal de Seguridad Publica, por lo que se
encuentra plenamente facultada para suscribir el presente contrato de conformidad con los articulos 74
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, 14 de la Ley Orgéanica de la
Administracion Pablica del Estado de Morelos, asi como 1, 2, 4, fraccién VI, 20, fraccién IV y 51, del
Reglamento Especifico de Funciones de la Comisién Estatal de Seguridad Publica.

1.4, El M.D.I.P. Juan Carlos Peniche Payén, fue nombrado Coordinador de Desarrollo y Vinculacion de la
Comision Estatal de Seguridad Publica, por lo que se encuentra pienamente facultado para suscribir el
presente contrato de conformidad con los articulos 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Scoberano de Morelos; 14 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, asi
como 1, 2, 4, fraccion IV, 20, fraccion IV y 48, del Reglamento Especifico de Funciones de la Comision
Estatal de Seguridad Pdblica.

I.5. El Lic. Angel Alemén Alonso, Director de Concursos de la Unidad de Procesos para la Adjudicacion
de Contratos de la Secretaria de Administracién, fue nombrado como encargade de despacho de la
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretarfa de Administracion, por el
Secretario de Administracién, mediante oficio nimero SA/058/2018, de fecha 29 de enero de 2018, por lo
gue se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato en términos del articulo 74 de
fa Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacion con los articulos 14 de la Ley
Organica de la Administracion Pablica del Estado de Morelos, asi como 4 fraccion IV, 9 fracciones Il y
XVl y 12 fracciones i, IV, V, VI, 1X y XI del Reglamento Interior de la Secretarfa de Administracion.

\X a——

1.6. La presente contratacion, se realiza bajo la responsabilidad del area requirente, quien manifiesta que
el servicio contratado, asi como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones
contraidas a traves del presente instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados,
siendo necesaria su contratacidn para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada y
responsable de emitir las especificaciones técnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el
“PRESTADOR DEL SERWVICIO”, asi mismo, es la responsable de la comprobacion del gasto, de
gestionar el pago y del seguimiento y administracion del presente contrato.

Il. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE: /”7

i.1. Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con la legislacion mexicana, lo-que.
acredita_en terminos de la Escritura Publica nimero RS R 1578070
de fecha ocho de junic del dos mil seis, ante la fe
Castaneda, Notario Pablico Numerc dos y del Primer Patrimonio Inmobiliario Federal de esta Primera
Demarcacion Notarial del Estado, por medio de la cual se constituye la sociedad mercantil denominada
SISTEMAS INTEGRALES EN PUBLICACIONES Y COMERCIO, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es:
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Contrato nimero UPAC/ISER45/2018, relative a la prestacién de servicio de Mantenimiento Preventivo

de los Equipos de Impresién det GIB, por retransferencia y mantenimiento correctivo & sistemas

informaticos, soficitado por el Centro Estatal de Andlisis de Informacién sobre Seguridad Piblica, de la

Comision Estatal de Seguridad Pablica, derivade de [a adjudicacién direcla de confermidad con el
articule 33 Fraccion 1ll, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de

@ Q E g@@ g Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morefos.

PODER EJECUTIVO

e |mportacion, exportacién, fabricacién, comercializacion, representacion, compra, venta,
consignacion, comision, arrendamiento, disefio y proyeccidn, ensamblado, operacion e instalacion
de toda clase de tableros rigidos y/o flexibles fijos, semifijos y moviles, asi como directorios
interactivos, informativos, publicitarios y/o propagandisticos operados por sistemas electronicos,
digitales, computarizados, analogos, eléctricos, mecanicos y de telecomunicaciones siendo estos
hechos de todo tipo de materiales y accesorios con todo tipo de controles para su funcionamiento
y todo aquello relacionado con este objeto.

o Importacion, exportacién, fabricacién, comercializacién, representacién, comision, consignacion,
compra, venta e instalacion de toda clase y tipo de equipos de cémputo, programas informaticos,
sistemas operativos para la computacion (software), aplicaciones de los mismos equipos a
sistemas abiertos y cerrados de comunicacién via internet o red entre sistemas de computo y
centrales desarrolladas para este objeto y todos los materiales y accesorios relacionados con este
objeto.

o En general celebrar toda clase de actos, convenios y contratos ya sean mercantiles, civiles o de
cualguier naturaleza que se relaciones con su objeto social.

11.2. A través de la Escritura Plblica nimero ELIMINADO

~, de fecha ocho de junio del dos mil seis, ante |a fe del Licenciado Hugo Salgado Castafeda, Notario
Publico Ndmero dos y del Primer Patrimonio Inmobiliario Federal de esta Primera Demarcacién Notarial
del Estado, se designa a Andrés Cuevas Ortega, como como Administrador Unico, de la persona moral el
cual cuenta con poder general para actos de Administracion de acuerdo con lo establecido en el segundo
parrafo del articulo dos mil ocho del Cédigo Civil vigente en el Estado de Morelos y sus correlativos en
otras entidades de la Republica Mexicana, incluyendo el dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cédigo
Civil Federal y del Codigo Civil dl Distrito Federal (ahora ciudad de México).

Su Administrador Unico manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
otorgadas por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se
identifica con credencial para votar con fotografia conclave de electorMy namero
ELIMINADO Aol s Rue Instifuto Nacional Electoral en el cual consta su firma y huella digital.
I.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y

técnica, infraestructura, solvencia econdmica, organizacion y elementos suficientes para llevar a cabo fiel
y exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacién

Averificada mediante los instrumentos juridicos que han gquedado descritos con antelacion y en la

propuesta técnica adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

I.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre
los que se encuentra:

Registro Federal de Confribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
namero s iave I TRTTTC
Registro ante el Instituto Mexicano del Seguro Social con numero ,

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, y de
seguridad social, asi como de cualquier otra obligacién requerida ante todo tipo de autoridades y asume
las responsabilidades gue las mismas le imponen.
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Contrate nimero UPAC/SER45/2018, relativo a la prestacion de servicio de Mantenimiento Preventivo
de los Equipos de Impresion del CIB, por refransferencia y mantenimiento corrective a sistemas
infarmaticos, solicitado por el Centro Estatal de Analisis de Informacitn sobre Seguridad Publica, de la
Comision Estatal de Seguridad PUblica, derivado de la adjudicacion directa de conformidad con el

o articulo 33 Fraccion i, de fa Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
@ QE iﬂ@g Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

POBER EJECUTIVO

1.5. De igual manera conoce y asume plenamenie las especificaciones iécnicas, programas,
presupuestos, calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términos para la prestacién del
servicio que se contrata, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que
se sujetan los documentos de pago, asi como las disposiciones legales y las resoluciones administrativas
que norman la celebracién y el debido cumplimiento de este acto juridico.

ill. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

lll.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos en que se suscribe
el presente contrate y manifiestan estar de acuerdo en lo consignado en las especificaciones técnicas, la
propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, y la adquisicién de los servicios, como tal, preservando
las mejores condiciones econémicas benéficas para el Estado. ‘

.2, Ambos contratantes sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones,
avisos, comunicaciones y resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este
contrato, los siguientes:

Del ‘f‘PODER EJECUTIVO”: El ubicado El ubicado eh Autopista Acapulco-México, kildmetro 102+900, del
Poblado de Acatlipa, Temixco, C.P. 62790.

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO”": El ubicado _
ELIMINADO

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y

por escrito dichos cambics. La omisidn en el cumplimiento de esta obligacién, traerd como consecuencia |
la validez de las notificaciones, aun las de caracter judicial que se realicen en los domicilios criginalmente \\\_)
sefialados. : ;

lll.3. Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo, violencia, }
error, o cualquier ofro vicio que pudiera afectar la validez o existencia de! mismo, por lo que “LAS .
PARTES” acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:;

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El “PODER EJECUTIVO” encomienda al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, y
este se obliga a prestar el servicio de mantenimiento preventivo de equipes de impresion del CIB, de
acuerdo a las especificaciones técnicas siguientes:

Servicio de manienimiento preventivo de los equipos de impresion por fransferencia que incluye lo siguiente:

Mantenimiento preventivo para tres equipos de impresion por transferencia y tres unidades de laminacién @a({
impresion con tecnologia de transferencia, lo anterior derivado a que el CIB (codigo de seguridad) gener,
mediante el proceso de AFIS es una parte integral como elemento de seguridad en la Credencial de portacigh de
arma de fuego, el cual es impreso pero no visible a simple vista, ya que solo se puede notar con luz ultraviolgta y se
considera un elemento esencial para la identificacion y seguridad de los elementos de seguridad ptblica,

Durante la vigencia del servicio de mantenimiento preventivo se debera reslizar dos inspecciones de mantenimiento,
limpieza y lubricacién de los equipos. '
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Cantrato nimero UPAC/SER45/2018, relativo a fa prestacion de servicio de Mantenimiento Preventivo
de los Equipos de impresién del CIB, por retransferencia y mantenimiento cemective a sisternas
informétices, solicitado por el Centro Estatal de Andlisis de Informacién sobre Seguridad Publica, de a
Comision Estatal de Seguridad Pdblica, derivado de la adjudicacion directa de conformidad con el
articulo 33 Fraccion lll, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenacianes, Arrendamientos y Prestacion de

Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
MORELOS

PODER EJECUTIVO

Como parte del mantenimiento preventivo, se deberd incluir refacciones basicas propias del mantenimiento,
limpieza y lubricacion, disponibles por parte del PRESTADOR DEL SERVICIQ, en caso de falla en algunas de las
partes del equipo, el PRESTADOR DEL SERVICIO, debera reparar o sustituir de manera inmediata.

PRESTADOR DEL SERVICIO, debera considerar un programa de préstamo de equipo de impresidn, como minimo
diez dias habiles, para que en caso de fallas no detengan los trabajos, tiempo maximo en el cual debera reparar el
equipo que este fallando.

Horarios de atencion y tiempos de respuesta.
Para el mantenimiento correctivo a sistemas informaticos: debera de ser los 7 dias de la semana, las 24 horas del
dfa, y el tiempo maximo de respuesta debera ser de un dia natural contado a partir de la notificacién de la falla.

Para el mantenimiento preventivo a equipos de impresion por transferencias; se debera realizar cada quince dias
naturales; sin embargo, de acuerdo a la operatividad se podra requerir el mantenimiento preventivo tantas y cuantas
veces sea hecesaria la asistencia técnica durante la vigencia del contrato.

El servicio de mantenimiento correctivo a los sistemas informaticos que requieren de atencién son los
siguientes:

e Plataforma de Visualizacion:
Plataforma de visualizacion ¢ue actualmente da soporte a los siguientes sistemas/aplicativo software de Ia
Comisién, bajo un esquema de alta disponibilidad y alta redundancia.

+« Aplicacion KARDEX:
Aplicativo software que realiza las funciones de KARDEX Policial, manteniendo y agrupando toda la informacion de
un elemento hospital en una Gnica vista.

* Aplicacién E-learning:
Aplicativo software que realiza las funciones de gestion de cursos para la formacion E-learning.

s Aplicacion de Registros:
Aplicativo software que realiza todos los procesos de registro de personal de seguridad (publico/privada) a nivel
estatal para consolidar con el Sistema Nacional, asi como la gestién de los procesos de gestion de las armas
(renovacion de licencias colectivas, generacion de portacion, metc).

o Aplicacién de captura de {PHs:
Aplicativo software que realiza los procesos de captura de informe Policial Homologado, asi como los tableros y
herramientas para el seguimiento de las actuaciones policiales.

+ Sistema de Analisis por cuadrantes:
Aplicativo software que realiza los procesos de gestidn de eventos (con integracién a mdltiples fuentes) y
generacion de reportes e informes sobre la incidencia delictiva a nivel de cuadrante.

+ Sistema de planeacion de tareas preventivas:
Aplicativo software que gestiona la generacién y asignacién de tareas preventivas a los operativos en turno en
funcién del cuadrante asignado y los resultados del sistema de analisis de eventos.

s Sistema BUS de integracién:
Aplicativo que realiza las tareas de integracidn de los diferentes sistemas bajo un Gnico esquema de integracion de
datos de bus de datos.

En caso de producirse un error en los sistemas anteriormente identificados, el proceso de mantenimiento
correctivo debera contar con barias etapas:

v Identificacién de lafs) causas(s): Para la identificacion de la causa que genera la incidencia se debera
contemplar las siguientes tareas de analisis:
= Analisis de incidencia y su contexto
Detectar y analizar los motives o causas que producen la incidencia.
¢ Analisis de ficheros de logs
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Contrato nimero UPAC/SER45/2018, relativo a la prestacion de servicio de Mantenimiento Preventive
de los Equipos de Impresion del CIB, por refransferencia y mantenimiento corectivo a sistemas
informaticos, solicitado por el Centro Estatal de Analisis de Informacién sobre Seguridad Publica, de la
Comisién Estataf de Seguridad Publica, derivado de la adjudicacion directa de conformidad con el
articulo 33 Fraccién lll, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
QE L@g Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Scberanc de Morelos,

PODER EJECUTIVOD

Consultar los ficheros de registro y bitacora d los sistemas para interpretar gqué esta ocurriendo en los momentos
previos y posteriores a la falla,

e Analisis de la informacion de los sistemas de monitorizacion.
Analizar los registros de monitorizacion de los sistemas implicados en la falla con el fin de detectar comportamientos
anormales en el uso de los recursos como CPU, memeoria o RED.

+  Simulacion de la incidencia en un entorno monitorizado.
Reproducir la incidencia en un entorno monitorizado.
Reproducir la incidencia detectada en un entorno de pruebas diferentes al de produccién {real} que incorpore
diferentes sistemas y procesos de monitorizacién mas invasivos gue el sistema de produccion (gjecutar procesos en
modo depuracion, etc.).

Todo ello con la finalidad de identificar los elementos o configuraciones que estan generando la incidencia, por lo
que una vez identificado las causas se procede al siguiente paso.

v"  Disefio de la(s) posibles(s) soluciones(s): A partir de la identificacién de la causa se debera disefiar la
solucién que permita resolver la incidencia. En los alcances del disefio de la solucion se contemplaran
aspectos que pudieran ser:

* Resolucion a nivel de cédigo fuente: parcheado, empaquetado y distribucién: Consiste en resolver
la incidencia mediante la modificacion del cddigo fuente, para ello es necesario modificar el codigo,
compilar y volver a empaquetar el software junto con un nuevo etiquetado de version, para poder
gestionar la actualizacion en el sistema.

¢+ Cambios en la configuracion: Realizar modificaciones en los archivos de configuracion para alterar
los parametros que permitan solventar la incidencia.

En los casos criticos en los que sea posible una solucién rapida, se debera disefiar una primera solucién temporal,
que resueiva el problema y permita restablecer el servicio y disminuir la criticidad de la incidencia, para que
posteriormente sea resuelta de forma definitiva.

En el disefio d ia solucion definitiva que se proponga se deberd incorporar:
s Analisis del impacto de la implementacion del cambio.
s Procedimiento del cambio (preparacién, despliegue).

v" Validacién de la solucién y control post-cambio: Previamente al despliegue de la solucién disefiada, se
debera validar la solucion propuesta en un entorno controlado. Ademas, una vez desplegada la solucion en
el entorne de produccion se deberan realizar controles regulares post-cambio,

Con el fin de minimizar los tiempos de resolucion, inicialmente se debera contemplar un soporte remoto, no
descartando |a posibilidad de desplazamiento fisico al Centro Estatal de Informacidn sobre Seguridad Publica. Para
aquellas incidencias que por su naturaleza no pudieran ser resueltas de forma remota, El Centro Estatal de
Informacion sabre Seguridad Publica, proporcionara al “PRESTADOR DEL SERVIC|O”

Centro.

La Comisién, a través del personal del area requirente, serd la encargada de verificar el debi
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. E! “PODER EJECUTIVO” se obliga a pagar el monto en la forma y términos
establecidos en el presente contrato. El importe total por la prestacién dei servicio que se describen en el
presente confrato, se desglosa de la siguiente forma:
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Confrato nimero UPAC/SER45/2018, relativo a la prestacion de servicio de Mantenimiento Preventive
de los Fquipos de Impresion dei CIB, por retransferencia y mantenimiento correctivo a sistemas
informaticos, soficitade por el Centro Estatal de Andlisis de Informacidn sobre Seguridad Plblica, de la
Comisién Estatal de Seguridad Pdblica, derivado de la adjudicacién directa de conformidad con el
articulo 33 Fraccion 1, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de

I Servicios del Peder Ejecutivo del Estade Libre y Soberano de Morelos,
MORELOS

PADER EJECUTIVO

- Descripcio Unidad de medida Cantidad “Precio unitan
Servicios de mantenimiento 1 $1°000,000.00
preven_tivo de los equipos de Subtotal $1°000,000.00
e sancia O P Servicio VA $160,000.00
mantenimiento  correctivo a Total $1°160,000.00

sistemas informaticos,

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el precio del servicio establecido en la
presente clausula durante la vigencia del contrato o en su caso de las ampliaciones del mismo.

El “PODER EJECUTIVO?” cubrira la cantidad de $1°000,000.00, {Un millén de pesos 00/100 M.N.) mas
la cantidad de $160,000.00 (Ciento sesenta mil pesos 00/100 M.N) cantidad correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran total de $1°160,000.00, (Un millon ciento sesenta
mil pesos 00/100 M.N.) correspondiente al monto total que se pagara al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, cantidad que incluye los impuestos o derechos que se causen, siendo improcedente el
incremento al precio establecido.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo durante la vigencia del presente
contrato, o de la ampliacién del mismo, monto que incluye lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado o derechos que se causen, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

La determinacién del monto por la prestacion del servicio materia del presente contrato, cubre al

i\ “PRESTADOR DEL SERVICIOQ” todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con

. motivo del mismo, incluyendo instalacion, mantenimiento, traslados, fletes, mano de obra e insumos,
impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen, siendo improcedente el incremento al pago
establecido.

De conformidad con los articulos 68 de la Ley y 63 del Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podra acordar cambios en la cantidad,
. incrementando o disminuyendo hasta en un veinte por ciento (20%) sobre la prestacion del servicio a
\ eleccion, responsabilidad y absoluta justificacion de la Comisién, cumpliendo los extremos previstos en el
-articulo 68 de la Ley.

| TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo aiguno, todo
pago que se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen en que el “PODER EJECUTIVO”
pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO” la cantidad establecida en la clausula segunda del contrato,
un primer pago del 30% contra recepcion del primer reporte de servicio realizado, y un segundo pago del
70% contra finiquito y recepcion del Gltimo reporte de servicio realizado, a contra entrega de la factura sin
errores en importes y escritura, pudiendo ser mediante el sistema de cadenas productivas a traves de
Nacional Financiera, y a entera satisfaccion del area requirente estando a cargo del “PRESTADOR DEL
SERVICIO” la comision o cobro correspondiente.

;géf

El pago que se realice debera de ser por la cantidad especifica del servicio prestado. Para efectos del
pago, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberad presentar el original de la factura sin errores en
importes y escritura a nombre del Gobierno del Estado de Morelos, con los siguientes requisitos fiscales:
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Contrato nimero UPAC/SER45/2018, relativo a la prestacion de servicio de Mantenimiento Preventivo
de los Equipos de Impresidén del CIB, por retransferencia y mantenimiento cormrectivo a sistermas
informaticos, sclicitado por el Centro Estatal de Anrdlisis de Informacitn sobre Seguridad Publica, de la
) Comisién Estatal de Seguridad Publica, derivado de la adjudicacion directa de conformidad con el

X articulo 33 Fraccidn [, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciories, Arrendamientos y Prestacién de
@ @ E Eﬂ@g Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

PODER EJECUTIVO

A nombre del Gobierno del Estade de Morelos,
R.F.C GEM720601TW89,

Direccién en Plaza de Armas sin niimero
Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos

Cédigo Postal 62000.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPC DE ENTREGA. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
realizara el servicio contratado durante la vigencia del presente contrato en Torre Morelos, Autopista
Acapulco-México, kildbmetro 102+900, del Poblado de Acatlipa, Temixco, C.P. 62790, 30 dias de
calendario a partir del dia siguiente de la firma del contrato, de conformidad a los requerimientos
establecidos en su cotizacion y a entera satisfaccion del “PODER EJECUTIVO”.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera entregar reportes de identificacion de causa del problema,
reporte de soluciones y reporte de validacion de la solucién y control post-cambio, para cada intervencion
que solicite el area requiere, asi como las hojas de servicio del mantenimiento a las impresoras, dichos
reportes se deberdn de presentar ante las instalaciones del area requirente.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dar inicio con el servicio a partir del dia 26 de junio
y seran 30 dias calendario terminando el dia jueves 26 de julio del 2018, dichos servicios deberan ser de
forma continua.

El atraso en la prestacion del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos en el .
presente contrato, sera causa de rescision del mismo y de que se aplique la pena convencional pactada. () -

Para todos los efectos legales, se entendera que el servicio recibido fue de conformidad por el 4rea
requirente, con el acuse de la orden de entrega que debera contener el sello y firma de entera
satisfaccién, quien sera responsable de la revision, o de aguel documento designado para tal efecto.

SEXTA. DEL SEGUIMIENTO. Para el seguimiento del presente contrato, el “PODER EJECUTIVOD”

asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del mismo, /
nombrando por su parte al personal calificado del area requirente o a quien designe para tales efectos A
para que verifique que la prestacion del servicio cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y se /
{leve a cabo el seguimiento correspondiente. ‘

SEPTIMA. DE LAS INCONFORMIDADES. En caso de que existan inconformidades en la prestacion del
servicio al momento de fa entrega o posterior a ella, alguna deficiencia, falla en la calidad convenida o no
cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos, procedimientos o equipo
suficientes y adecuados para cumplir con lo estipulado a satisfaccion de la Comisién o el area requirente,
se aplicaran las penas por incumplimiento establecidas en la clausula décima octava del presente
contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias que existan a
efecto de realizar la prestacion del servicio en la forma, términos y tiempo pactadoe y a entera satisfaccion
del area requirente, sin costo alguno para el “PODER EJECUTIVO”,
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Conftrato numeroc UPAC/SER45/2018, relativo a la prestacién de servicic de Mantenimienio Preventivo
de los Equipos de Impresidn del CIB, por retransferencia y mantenimiento correctivo a sistemas
informaticas, solicitado por el Centro Estatal de Andlisis de Informacién sobre Seguridad Pdblica, de la
Camision Estatal de Seguridad Publica, derivade de Ja adjudicacion directa de conformidad con el

5 articulo 33 Fraccidn 1ll, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
@ Q E gm @ % Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

PQDER EJECUTIVO

OCTAVA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos del articulo 75,
fraccion il de la Ley, para garantizar el cumplimiento del presente contrato el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a otorgar garantia a favor del “PODER EJECUTIVO”, por el veinte por ciento
{20%) del importe total del contrato.

En términos de lo anterior el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor del “PODER EJECUTIVO?”,
la fianza, expedida por Fianzas Dorama, S.A., de fecha 25 de junio de 2018, con numero de fianza
18A28039 por un monto de $232,000.00 (Doscientos treinta y dos mil pesos 00/100 M.N.), equivalente al
veinte por ciento (20%) del importe total del contrato.

La fianza otorgada prevé las siguientes declaraciones expresas:
' a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el contrato;
“PODER EJECUTIVO”,
¥
L

b) Que, para liberar la fianza, serd requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de gue se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resoluciéon definitiva por autoridad competente, salvo que “LAS PARTES” se otorguen el
finiquito v,

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, aln para el caso de
que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza requerida.

La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prorroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcién de entrega del servicio, sin que por
ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacion,
ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier
incumplimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios
que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones imputables al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”.

\ En la garantia, la institucién afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de

\ “ prden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279 y

82 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y todo lo aplicable al Reglamento del Articulo 95

. tle la Ley Federal de Instifuciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la

\ Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan

obligaciones fiscales Federales a cargo de terceros para hacer efectivas las garantias cuando se
otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno, o en su caso la normatividad aplicable.

5 El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas las disposiciones
\\ pactadas contenidas en el contrato, para la liberacién de su garantia sera requisito insoslayable la
\ manifestacion expresa y por escrito del “PODER EJECUTIVO” hasta -el momento incluyendo las
prorrogas al contrato. '
La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO?”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO”.
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Contrato nidmero UPAC/SER45/2018, relativo a la prestacion de servicio de Mantenimiento Preventivo
de los Equipos de Impresion del CIB, por retransferencia y manienimiento correctivo a sistemas
informaticos, solicitado por el Centro Estatal de Anélisis de Informacion sobre Seguridad Publica, de la
Comision Estatal de Seguridad Publica, derivade de la adjudicacién directa de confermidad con el
articulo 33 Fraccion Ill, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
@ g’ L@ g Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos.

FODER EJECUTIVO

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente contrato, la
Comisién, a través del area requirente, debera remitir a la Tesoreria del Estado, dentro de lfos 10 (diez)
dias habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacién
necesaria para identificar la obligacion o crédifo que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la
garantia, debiendo acompafiar los documentos que soporten y justifiquen el cobro lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 71, fraccién |V del Reglamento.

NOVENA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicién al presente instrumento juridico
se debera de realizar bajo la mas estricia responsabilidad de la Comision, y por acuerdo mutuo de “LAS
PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por el
articulo 692 de |a Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos y volumenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho
porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prérrega de la vigencia, io anterior
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley.

DECIMA. DE LA GARANTIA DEL FABRICANTE. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” podra entregar la
garantia que otorga el fabricante de los bienes o del servicio prestado, en idioma espafiol, la cual debera
contener como minimo: la razén social del fabricante, identificacion del modelo y marca de los bienes,
nombre y direccion de los establecimientos dentro del Estado, donde se pueda hacer efectiva la garantia,
la vigencia sera de un afio, y debera de sefialar los alcances, limitaciones y procedimiento para hacerla
efectiva.

DECIMA PRIMERA. DEL PLAZO. El plazo para la entrega del servicio se contara al dia s:gwente de la
firma del contrato y hasta el jueves 26 de julio del afio dos mil dieciocho.

i
DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. Basandose /
en su experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato y lo sefialado por Ia
Ley;
b) Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios, objeto del presente
contrato;

¢) Al cumplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que regulan la
prestacién de los servicios;

d) Responder como patrén de todo elemento humano gue reguiera con motivo de la prestacion de los
servicios, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones
laborales, incluidas dentro de éstas, las prestaciones de seguridad social de los trabajadores,
profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacion laboral entre el pers
contratado y el “PODER EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante [a
reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;
e) Responder sobre cualquier refacion juridica que se origine por cualguier acto juridico con proveedores
y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato;
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Contrato niimero UPAC/SER45/2018, retativo a la prestacion de servicio de Mantenimiento Preventivo
de los Equipos de Impresion del CIB, por refransferencia y mantenimiento cormeclivo a sistemas
informaticos, solicitado por el Centro Estatal de Andlisis de Informacion sobre Seguridad Pablica, de la
Comisién Estatal de Seguridad Publica, derivado de la adjudicacion directa de conformidad con e
articulo 33 Fraccion I, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de

- Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
MORELOS

PORER EJECUTIVO

fy No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni atin a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO” y una vez que se
constituyan las garantias correspondientes;

g) Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos que, frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucién de la prestacion de los servicios, (impuestos,
derechos y aportaciones de seguridad social);

h) Cumplir con la prestacion oportuna y correcta de los servicios objeto del presente contrato;

i) Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios;

j) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccién de patentes o marcas o
viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente contrato, v;

k) Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion de los servicios y demas requisitos contenidos
en el presente contrato.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO”, a través del area
requirente, se compromete a:

a) Verificar que la prestacion del servicio se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el area
requirente;

b) Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” entregue los servicios en
la fecha, hora y iugar establecidos en el presente contrato;

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato;

d) Aplicar las penas convencionales en caso de incumplimiento en el servicio, o en su caso, del servicio
dejado de prestar, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato;

f) Administrar el contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento de
adjudicacién;

g) Llevar a cabo bajo su absoEuta responsabilidad las modificaciones e incrementos en las cantidades de
los servicios originalmente establecidos;

h) Informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones a los términos establecidos en el
contrato o sus incrementos;

i) Iniciar con el procedimiento de rescision, suspension o terminacion anticipada del contrato en caso de
gue el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento, y;

v /1)) Llevar a cabo en coordinacion con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de ejecucion de las
x,\ arantias y penas pactadas.

~
J. L/
fm
7

ECIMA CUARTA. DE LA REPOSICION DE LOS BIENES DEFECTUOSOS, EN MAL ESTADO U

MITIDOS. En caso de que existan diferencias entre los bienes y lo pactado en el presente contrato, el

“PODER EJECUTIVO” queda facuitado para notificar por escrito o mediante cualguier otro medio de

comunicacién que permita ser atendido a la brevedad posible por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, por

conducto de la persona designada por el “PODER EJECUTIVO” para dar cabal cumplimiento de los

bienes defectuosos, en mal estado u omitidos gue tengan que ser substituidos por ofros de la calidad

‘ pactada, comprometiéndose el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, a realizar los cambios que sean

-N necesarios cuando no se cumpla con la calidad, caracteristicas o bien se presenten inconformidades, por

lo que estard obligado a sustituirlos de manera inmediata, contados a partir de la notificacion
correspeondiente, en apego al articulo 71, de la Ley.

DECIMA QUINTA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. E| “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, se obliga a garantizar la prestacion de los servicios en condiciones optimas, preservando la
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calidad de los mismos, conforme a las especificaciones que se establecen en el presente contrato,
enfregando una garantia por los servicios prestados la cual tendra una vigencia de minimo doce meses
contado a partir de haber recibido la conclusion de los servicios a entera satisfaccion de la Comision, la
cual deberd de mencionar los alcances y limitaciones, de manera impresa con firma del representante
legal.

DECIMA SEXTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad, podra
determinar la suspension temporal de todo o en parte de la prestacion de los servicios, estableciendo el
plazo de la suspensién, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencion
permanecen, debiendo informar el contenido de esta decision al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en
este caso se interrumpira el calendario originalmente previsto para la conclusién total de la prestacién, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual no se pueda llevar a cabo la prestacién de los servicios o se imposibilite el cumplimiento de
la obligacién, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno
0 mas terceros determinados o indeterminados, por virtud del cual se pierda el bien ¢ se imposibilite el
cumplimiento de la obligacion. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades
discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuara la prestacion de los servicios y volverd a  { ;
computarse el resto del tiempo previsto. }
{

=

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberd informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”,
cualquier circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacion de la prestacién de los
servicios, a efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA SEPTIMA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Se
podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de la prestacién de los servicios
originalmente contratados y de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione
algun dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato, por motivo de la resolucién de un procedimiento de inconformidad
emitido por la Secretaria de la Contralorfa, para lo cual el “PODER EJECUTIVO” dara aviso por escrito
por lo menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO?”, de
conformidad con el articulo 78, Ultimo parrafo de la Ley.

La terminacion anticipada de los contratos, se sustentara mediante dictamen del area requirente que
precise |as razones ¢ las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA OCTAVA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en {;7
prestacién del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el are
requirente, procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamgﬂ(:

el contrato, y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por el articulo 60,

fraccion IX, y 70 de la Ley y 66 de su Reglamento.
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En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacién del servicio en los casos
estipulados en el presente contrato, por causas imputables a & mismo, se aplicara una pena
convencional del 0.3% (tres al millar) del valor total de la prestacion del servicio dejado de entregar, sin
incluir impuestos, por cada dia natural de retraso, contados a partir del dia siguiente en que fenecio el
plazo, calculado sobre el importe total del dia incumplido o periodo segun corresponda, de tal manera
que el monto maximo de la pena serd no mayor al 20% (veinte por ciento) del monto total del presente
contrato, pena que deberd ser depositada ante las oficinas de la Subsecretaria de Ingresos de Ia
Secretaria de Hacienda del Gobierna del Estado de Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como de cualquier otra
obligacién no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por "LAS PARTES", una vez
determinada en cantidad liquida se hara efectiva la garantia a favor del "PODER EJECUTIVO" o podra
deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

L.a pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo
de la presente clausula, aplicado al valor de los bienes que hayan sido entregados con atraso. La suma
de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

o

—z

En los casos en que una partida o parte de la misma no sea entregada y la pena convencional, por
atraso, rebase el monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte
incumplida, en las fechas pactadas en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacion

- al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin rescindir el contrato, podrd modificarlo, cancelando las partidas
de que se trate, o bien, parte de las mismas, aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancion
por cancelacion, equivalente a la pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de
que el servicio hubiera concluido en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total
del monto de las cancelaciones no rebase el 5% (cinco por ciento) del importe total del contrato. En el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la contabilizacion de dicha sancidn al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

F —

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a
que se refiere el primer parrafo de ésta clausula, sino por ofras causas establecidas en el presente
contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
procedimiento de rescision establecido en el presente contrato.

DECIMA NOVENA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este contrato deberan
cumplir con las especificaciones técnicas sefialadas en la clausula primera del mismo, asi como en las
mencionadas en la propuesta técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso

?A“,%Q
%\ de adjudicacion que dio origen al presente instrumento legal.

VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato, el
“PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, podra efectuar inspecciones y/o visitas en el
domicilio del “PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido para |a realizacion del mismo, para
constatar su capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad
del mismo, teniendo la obligacién éste de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER
EJECUTIVO”,

Durante la prestacion del servicio, este se someterd a una revision por parte del personal del area
requirente para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las
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ofertadas en la propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no seran
aceptadas si hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, sera la encargada de verificar hasta su total
conclusion y satisfaccion del servicio descrito en el cuerpo dei presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato y aquellas que
por virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, daran lugar a determinar la
rescision del mismo, exigir el cumplimiento de la garantia otorgada o sustitucion de los servicios, de
manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

|. Los precios por la prestacién de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacién alguna;

Il. El contrato se haya celebrade en contravencion a Ley y a las disposiciones derivadas de las mismas o
de las demas disposiciones administrativas que se expidan;

[ll. Por el incumplimiento parcial, atraso o defectos que no sean subsanados en tiempo y forma;

IV. Por ausencia de enfrega fotal o parcial de la informacién y documentos que se le requieran con
relacién a la prestacién de los servicios objeto del contrato o bien, la entrega alterada de la informacién o

de la documentacién relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestacién de los i
mismos;

V. Por realizar actos 0 acciones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER EJECUTIVO”

VI Quebrantar la confidencialidad de la informacidn que ie haya proporcionado el “PODER EJECUTIVO”;

VII. Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial gue determine la rescision, y; ~

VIII. Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la
violacién a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultara al “PODER
EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, bastando un
simple aviso por escrito, de conformidad con los articulos 70y 77 de la Ley.

VIGESIMA SEGUNDA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipotesis
previstas en la Clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través de la Comisidn, podra
determinar en cualguier momento la rescisién administrativa del presente contrato con fundamento en el
articulo 78, de la Ley y bajo el siguiente procedimiento:

. Se iniciara a partir de que al “PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en gue haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que
a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

lll. La determinacién de dar 0 no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada
y comunicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en la fraccidn | de la presente Clausula, y; /7

IV. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de hacer constar/
los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por concepto de los bienes recibidos has‘fa _
el momento de rescision. ?X
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Concluido el procedimiento de rescisién del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision,
a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVQ” sea el que determine rescindir el confrato, bastara para ello que se
cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien
decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion
correspondiente.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega del servicio el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién del “PODER EJECUTIVQ” de
gue continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, podrd determinar no dar por rescindido el
contrato, cuando durante el procedimiento advierta que fa rescisién del contrato pudiera ocasionar algun
dafo o afectacion a las funciones que fiene encomendadas.

Ou El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
11 se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién. En este supuesto, debera efaborar un dictamen en
| el cual justifique gque los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del

R contrato resultarfan mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, establecera
con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento gque
hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en términos de lo
dispuesto por los articulos 68 y 69, de la Ley.

El “PODER EJECUTIVO” podra establecer en los contratos, reducciones al pago de bienes con motivo
del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato.

\ En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o
parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de la
presente Clausula.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o el procedimiento de rescision se ubique en un
gjercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el “PODER EJECUTIVO”
podra recibir los bienes, previa verificacion de que continta vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal siguiente, debiendo modificarse la
vigencia del contrato con los precios otiginalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto
en esta clausula se considerara nulo.

VIGESIMA TERCERA. DE LA AUSENCIA DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL
O DE CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR
DEL SERVICIO PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. EL “PRESTADOR DEL
SERVICIO” reconoce que por tratarse de un contrato de prestacién de servicios no le son aplicables las
leyes laborales y que sera responsable de todas las disposiciones fiscales y obrero patronales que se
deriven bajo este régimen. Asimismo, el “PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra
responsabilidad méas que el pago por la prestacion de los servicios pactados en el presente contrato.
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El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de
cualquier controversia, juicio o conciliacién laboral que se derivara durante la vigencia del presente
contrato.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LLAS PARTES” convienen que toda la informacion
que se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos personales y/o cualquier otra
informacién relacionada con las especificaciones técnicas de los servicios, tendra para “LAS PARTES”
el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Morelos, por lo gue dicha informacion sélo podra ser
utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podra ceder, fransferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obiigaciones derivadas del
presente confrato a personas fisicas o morales distintas de ellas, excepcionalmente cuando existan
causas o riesgos debidamente justificados que pongan en peligro las operaciones de un programa
prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves con [a autorizacion previa del “PODER
EJECUTIVO”, de |la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado,
podran en conjunto autorizar la subcontratacidn o cesion correspondiente, modificando el contrato con fos
requisitos establecidos por la Ley y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA SEXTA. DE LA VIGENCIA, El presente contrato estara vigente a partir de la firma del mismo
y concluird el dia 26 de julio del dos mil dieciocho, de acuerdo a lo sefialado en la clausula primera del
presente contrato y a entera satisfaccion del “PODER EJECUTIVO”, sin que ello implique comprometer
recursos distintos al presente ejercicio fiscal.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente
para la ejecucion del presente Contrato, a todas y cada una de las Clausulas que lo integran, a lo
sefialado por la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos v Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Morelos, y a lo previsto en el Decreto Nimero Dos Mil Trescientos Cincuenta y
Uno, de fecha treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecisiete, por el que se aprueba el Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos, para el gjercicio fiscal del 1 de Enero al 31 de Diciembre
del 2018, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al Reglamento de la Ley schre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos y a falta de disposiciones expresas se aplicara supletoriamente lo dispuesto
en la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cédigo Civil para el Estado Libre
y Soberano de Morelos y el Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y todas
aquellas disposiciones juridicas y administrativas que se encuentran vigentes en materia de
adquisiciones.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la

someten a la jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estadost

articulo 33 Fraccion lll, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de |

/ .

interpretacién y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, “LAS PARTES’;E@/]
e

Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL,

SERVICIO” en forma expresa al fuero que pudiere corresponderle en razén de su domicilio presente-o
futuro. ,
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informaticos, solicitado por et Centro Estatal de Analisis de Informacién sobre Seguridad Piiblica, de la
Comision Estatal de Seguridad Publica, derivado de la adjudicacién directa de conformidad con el
articulo 33 Fraccién [l, de la Lay sobre Adquisicicries, Enajenaciones, Arrendamienios y Presiacion de

Servicios del Poder Ejecutivo def Estado Libre y Seherano de Morelos.
MORELOS

PODER EJECUTIVO

Leido que fue el presente instrumento sin que medie vicio, dolo, error o violencia, enteradas las partes de
su valor, fuerza legal, validez, contenido y alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y
firman en tres tantos, en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a 25 de junio del afio dos mil dieciocho.

POR EL “PODER\EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

LIC. JESUS ALBERTQ CAPELLA IBARRA., ') ANDRES GUEVAS ORTEGA.
COMISIONADO ESTATAL/DE SEGURIDAD ADMINISTRADOR UNICO.
PUBLICA

SEGURIDAD PUBLICA DE LA COMISION
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

M.D.1.P_JUAN CARLOS PENE!—I(EJBABLQN:—M‘)
O%@O/:SNADOR DE DESARROLLO Y
VINCULACION DE LA COMISION ESTATAL DE

' SEGURIDAD B

< DIRECTOR DE CONCURSOS Y ENCARGADO
DE DESPACHO DE LA UNIDAD DE PROCESOS

PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS.

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS
DE IMPRESION DEL GIB, POR RETRANSFERENCIA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO A SISTEMAS INFORMATICOS, SCLICITADO POR EL CENTRO
ESTATAL DE ANALISIS DE INFORMAGION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA, DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELCS Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENCMINADA
SISTEMAS INTEGRALES EN PUBLICAGIONES Y COMERCIO, S.A. DE C.V., DE FECHA 25 DE JUNIO DEL ARO DOS MIL DIEGIOCHC, POR UN MONTO
TOTAL DE $1'160,000,00, {UN MILLON CIENTO SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) DERIVADO DE LA APJUDICACION DIRECTA EN TERMINOS DE LO
SENALADO POR EL ARTICULOQ 33, FRACCION Iil, DE LA LEY, CONSTANTE DE BIECIOCHO FOJAS UTILES
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