Cantrato nimero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de dates y conmutador para la
Direccion General del Centro de Coordinacidon, Comando, Control,
Camunicacién y Computo C5 v su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,
ok ‘para-ia Comision Estatal de Sequridad Plblica; derivado de la Licitacion Publica-
MOREL@S Nacional Presencial nimero EA-N11-2019, con reduccion de plazos, en
MORELOS ANFITRION G, HUMRG términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccion | de la Ley sobre
w183 e Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Peder Ejecutive det Estado Libre y Soberano de Morelos.

SEELT)

G

CONTRATO REFERENTE AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS
DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO DE COORDINACION. COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO C5 Y
SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 2019, PARA LA COMISION ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ALMIRANTE
JOSE ANTONIO ORTiZ GUARNEROS, EN SU CARACTER DE COMISIONADO ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA, Y LA ING. SHALOM YESABETH PRINGE JIMENEZ, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMADO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO (C5) DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA,
ASISTIDOS POR EL LIC. JOSE JALIL AHUMADA ABRAHAM, EN SU CARACTER DE
COORDINADOR DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA COMISION
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL
“pPODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA CONVOCANTE EL C. EFREN
HERNANDEZ MONDRAGON, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA
LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y POR LA
OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA BALGUE S.A DE C.V., REPRESENTADA EN
esTE AcTo por NN -\ SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”; Y
CUANDO EL “PODER EJECUTIVO” Y EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” ACTUEN DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”; MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I.1. Con fecha 24 de octubre de 2019, en la Décima Tercera Sesién Ordinaria del Comité para el Control
de fas Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, mediante acuerdo numero 09/ORD13/24/10f2019, se acordd por unanimidad de votos aprobar
las bases de la Licitacion Publica Nacional Presencial numero EA-N11-2019, referente servicio de
mantenimiento y conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccion General del Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo C5 vy su
subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, El procedimiento de contratacion se realiza en los términos
solicitados mediante oficio nimero CES/CDyFI/DGDyLO/DA/0B05/2019, de fecha 07 de octubre de
2019, suscrito por el Lic. José Jalil Ahumada Abraham, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional de la Comisién Estatal de Seguridad Publica.

1.2, Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el
cuerpo del presente contrato, en términos de lo sefialado por el oficio nimero SH/830/2019, de fecha 10
de junio de 2019 signado por L.C. José Alejandro Jesus Villarreal Gasca, en su caracter de Secretario
de Hacienda, mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal para celebrar el
presente contrato con cargo al recurso del Ramo 33, Fondo 7 de Aportaciones para la Seguridad
Publica FASP 2019, aunado al oficio nimero CES/CDyF1/335/2019, de fecha 18 de septiembre del
2019, suscrito por el Lic. José Jalil Ahumada Abraham, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional de la Comision Estatal de Seguridad Publica, a través del cual informa que
se cuenta con la suficiencia especifica para llevar a cabo la contratacion de la Prestacion del Servicio de
Mantenimiento y Conservacion de Equipes de Comunicacion, Centro de Datos y Conmutador Telefénic

para la Direccién General del Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacién y Comput
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(C5) y su Sub Centro Cuautla con recursos FASP 2019 con cargo a la partida 3532, “Mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion”. Lo anterior de conformidad con lo sefialado por el articulo
35 de |la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; asi como 13 fraccion |, de la Ley de Disciplina’
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

[.3. La Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de
Administracién, area que funge como tramitadora del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
presencial namero EA-N11-2019, de la cual emanaron las documentaies para la realizacion del
presente contrato, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccidn IV, 9, 12 fracciones |, Wi,
VI, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

1.4, Ei presente contrato se adjudico al “PRESTADOR DEL SERVICIO” con fecha 29 de noviembre de
2019, fecha en que se dio a conocer €l fallo del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial
nimero EA-N11-2019, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccién 1, 33 fraccion |, 40,
44, A5 vy 60 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estade Libre y Soberano de Morelos;
y los articulos 26 v 57 de su REGLAMENTO, adjudicado a favor de la persona moral denominada
BALGUE S.A DE C.V,, por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones técnicas y
condiciones econdmicas benéficas para el Estado, precisando que esta Direccion General desahogo el
procedimiento de contratacion en los términos solicitados por la Comisién Estatal de Seguridad Publica.

I.5. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino
o femenino, asi como, en género neutro, mayuscula ¢ mintscula, en cualquier parte del cuerpo del
presente contrato:

a) AREA REQUIRENTE, a la Direccién General del Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Comunicacién y Computo (C5), de la Comisién Estatal de Seguridad Pdblica, misma que es la
encargada de emitir las especificaciones técnicas del servicio, vigilar la administracion del
presente contrato;

b) AREA SO”"PRESTADOR DEL SERVICIO”, a la Comisién Estatal de Seguridad Piblica a
través de la Coordinacion de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional de la Comision Estatal
de Seguridad Publica, siendo la encargada de solicitar el servicio y gestionar todo lo referente
al pago en los términos establecidos;

c¢) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a la Direccion General del Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicaciéon y Computo (C5), de la Comision Estatal de Seguridad
Plblica, siendo la encargada de darle el debido cumplimiento a lo pactado en el presente /i ™
contrato; (\

d) SERVICIOS, a los Servicios adquiridos mediante el presente contrato descritos en la cladusula
primera del mismo;

e} LEY, a la Ley sobre Adquisiciones, Ena}enacxones Arrendamientos y Prestacidn de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

f) PAGO, a la entrega de la cantidad especifica de dinero por los SERVICIOS detallados en este

“7 contrato.

OGM/IVG/RMM Pagina 2 de 37
DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
ticul 82




Contrato ndmero DGPACISER41/2019, referenle servicic de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, cenfro de dates vy conmutader para la
Direccion  General del Centro de Coordinacion, Comande, Control,
Comunicacién y Cémpute C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,

“~para ta Comisién Estatal de Seguridad Publica, derivado de la-Licitacién Publica
Nacicnal Presencial nimero EA-N11-2019,  con reduccion de plazos, en
términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccion | de fa Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

MORELOS

146 - 2024

g) REGLAMENTO, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

h) COMISION, a la Comisién Estatal de Seguridad Publica, siendo la responsable de darle el
debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato, v;

i) CONVOCANTE, a |la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la
Secretaria de Administracién, area tramitadora del proceso de adjudicacion.

Derivado de lo anterior “LAS PARTES” manifiestan |as siguientes:

DECLARACIONES

I.  DECLARA “EL PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

I.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la
Federacion, de conformidad con lo dispuesto en los articuios 40, 42 fracciones |, 43 y 116 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 1° de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

El Peder Ejecutivo se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo al articulo 74 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de Morelcs, cuenta con Secretarias de Despachao
para la encomienda de las acciones que conduzca a conservar la buena marcha del Estado y en
general al auxilio de sus funcicnes.

I.2. El Almirante José Antonio Ortiz Guarneros, en su caracier de Titular de la Comision Estatal de
Seguridad Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, misma que forma parte de la
Administracién Plblica Centralizada, se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente
contrato, lo anterior en términos del articulo 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Morelos; en relacion con los articulos 3, 9 fraccion XV y penditimo parrafo, 13 fraccidon Viy 35 de la ..

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, correlacionados
con los articuios 7 y 8 del Reglamento Interior de la Comision Estatal de Seguridad Publica.

1.3. La Ing. Shalom Yesabeth Prince Jiménez, en su caracter de Directora General del Centro de
Coordinacion, Comande, Control, Comunicacién y Computo (C5) de la Comisién Estatal de Seguridad
Plblica, se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente contrato en términos del articulo
14 de la Ley Orgdnica de la Administracidén Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos;
correlacionado con los articulos 5 fraccién Xll, 10 fraccion V y 36 del Reglamento Interior de la Comision
Estatal de Seguridad Pablica.

1.4, El Lic. José Jalil Ahumada Abraham, en:su caracter de Titular de la Coordinacion de Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional de la Comisidn Estatal de Seguridad Publica, se encuentra plenamente
facultado para suscribir el presente contrato en términos del articulo 14 de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estade Libre y Soberano de Morelos; correlacionado con los articulos 5
fraccidn 11, 10 fraccion V y 16 del Reglamento Interior de ta Comisidn Estatal de Seguridad Publica.

i.5. El C. Efrén Hernandez Mondragdn, en su caracter de Director General de Procesos para la

Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, se encuentra plenamente facultado park
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suscribir el presente contrato en términos del articulo 14 de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como 4, fraccion IV, 8, fraccion Ill y 12, fracciones
I, IV, VI, IX y X1, del Reglamento Interior de Ia Secretaria de Administracion.

Asimismo, suscribe el presente instrumento juridico bajo el estricto sentido de que su figura, no
contemplard ninguna responsabilidad de las acciones u omisiones que posteriormerte se generen en el
cumplimiento del presente contrato.

[.6. Esta Prestacién de Servicios, se realiza bajo responsabilidad de la COMISION, a través del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien manifiesta que los SERVICIOS adquiridos, asi como el
presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del presente
instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su
contratacién para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las
especificaciones técnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, asi mismo, es la respdnsable de la comprobacién del gasto, de gestionar el pago, y del
seguimiento y administracion del presente contrato.

. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

II.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo Ias leyes mexicanas como se desprende de ia
Péliza u de fecha 07 de diciembre del 2010, ante
la Fe del Lic. Elio Chavez Martinez, Titular de la Correduria Publica nimero 32 (Treinta y dos) del
Distrito Federal (ahora Ciudad de México), con inscripcidn ante el Registro Publico de la Propiedad y de \
Comercio del Distrito Federal, con folio mercantil electronico nimero 441893-1, por medio de |a cual se
constituye la persona moral denominada BALGUE, Sociedad Anénima de Capital Variable, cuyo objeto
sacial entre otros es:

¢ La importacion, exportacién, compra, venta, distribucién, reparacién de todo tipo de
aparatos, tode lo relacionado con equipos de comunicacién, radios de frecuencia, radios
(uhfivhfy, Software, sistemas de encripcion....

1.2, A través del Testimonio de la Escritura Pablica namero

de fecha 15 de enero del 2014, pasada ante la fe del Lic. Carlos Flavio Orozco Pérez,
Notario numero 37 (Treinta y siete), del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), con inscripcion ante
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrifo Federal, con folio mercantil electrénico
nimero 441893-1, se le otorga al C. | NN . Poder General para Actos de 4™,
Administracion, con todas las facultades generales y especiales que requieran clausula especial( /
conforme a la normatividad, en los términos del parrafo segundo del articulo 2554 del Cédigo Civilen ™
vigor en el Distrito Federal (ahora Ciudad de México), y sus correlativos en todos los Cdodigos Civiles de
los Estados de la Repubiica.

Su apoderado legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron otorgadas
por parte de su representada mediante el instrumento juridico sefialado en el parrafo que antecede, a la
fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica con credencial para votar con
fotografia, en la cual consta su firma y huella digital, con numero de clave de elector

S N < xo<dida por el Instituto Nacional Electoral.
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I1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y
técnica, infraestructura, solvencia econdmica, organizacidn y elementos suficientes para llevar a cabo
fiel y exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacion
verificada mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacion y en la
propuesta técnica adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Il.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre
los que se encuentran:

o El Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico con ndmero de clave
¢ ElRegistro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social numero | EGczNE

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asi
como, de las obligaciones obrero-patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y de cualquier
otra obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas
[e imponen.

I.L5. De igual manera, manifiesta conocer y asume plenamente las especificaciones técnicas,
programas, presupuestos, calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términos para la
contratacién de los SERVICIOS objeto del presente contrato, asi mismo, asume los procedimientos
administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los documentos de pago, asi como las
disposiciones legales y las resoluciones administrativas que norman la celebracién y el debido
cumplimiento de este acto juridico.

lll. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

lI.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se
consignan en este contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en lias bases de la
Licitacién Publica Nacional Presencial nimero EA-N11-2019, su junta de aclaraciones, las
especificaciones técnicas y la propuesta def “PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante |a celebracion
del presente contrato.

li1.2. Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones
y resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes:

o Del “PODER EJECUTIVO” el ubicado en: Av. Temixco S/N, Col. Palo Escrito, Municipic de
Emilianc Zapata del Estado de Morelos, C.P. 62765.
¢« Del. “PRESTADOR DEL SERVICIO” el ubicado en:

L.os contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente
y por escrito dichos cambios. La omisién en el cumplimiento de esta obligacién, traerd com
consecuencia la validez de las notificaciones, aln las de caracter judicial que se realicen en I
domicilios originalmente sefialados.

OGM/IVG/RMM Pagina 5 de 37
' DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

-

8

-~
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15 PE:

Ill.3. Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo,
violencia, error, o cualquier ofro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que
“LAS PARTES"” acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El objeto del presente contrato es que el “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” suministre el Servicio de Mantenimiento y Conservaciéon de Equipos de Comunicacion,
Centro de Datos y Conmutador para la Direccidon General del Centro de Coordinacién, Comando,
Control, Comunicacién y Computo (C5), y su Sub Centro Cuautla, del recurso FASP 2019, para la
Partida 1, renglones 1y 2, mismos que se describen en la siguiente tabla:

Centro de Datos y Conmutador Telefénico

PARTIDA |RENGLON - CONCEPTO UmEDDAI%EE RANTIDAD
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
DE EQUIPOS DE COMUNICACION CENTRO DE DATOS,
PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO (C5) Y SU SUBCENTRO
CUAUTLA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACIGN DE
EQUIPOS DE COMUNICAGION, CONMUTADOR
TELEFONICO PARA LA DIRECCION GENERAL DEL
CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO (C5) Y SUBCENTRO
CUAUTLA

SERVICIO 1

SERVICIO 1

=

RENGLON 1

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO
DE DATOS, PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO (C5), Y SUBCENTRO CUAUTLA.

i

Servicio de actualizacion y mantenimiento a la infraestructura de datos del 9-1-1,
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red privada de datos 9-1-1.

El "PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar los SERVICIOS de soporte técnico vy
mantenimiento preventivo a la base instalada, asi como las herramientas, refacciones y accesorios que
se afadan. Los términos y niveles de SERVICIOS gue se deben cumplir se describen a continuacion:

g: -
R

Mejoras a la plataforma de integracion de telefonia

» E! “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar la actualizacién a la nueva version
release Cisco Finesse 12.0.;
*’?f El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe considerar todas las herramientas, refacciones y
Lo . accesorios, requeridos de hardware v software para la actualizacién;
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o, Contrato numerc DGPACISER44/2019, referente servicic de mantenimiento y

conservacion de eqguipos de comunicacién, centro de dalos y conmutador para la

Direccion Generat del Centro de Coordipacién, Comando, Conirol,

Comunicacién y Cémputo C5 y su subcentro Cuautla, con recursc FASP 2019,

G - para Ja Comisién Estatal de Seguridad Plblica; derivado de la ticitacion Publica - -

ELOS Nacional Presencial nimere EA-N11-2019, con reduccion de plazos, en

B, HURAG términos de lo sefialadoe por el articulo 33, fraccion | de 1a Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del

Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,

ATt

\
oY

moreLos  MOR

putl Ry vi)

e E! “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe considerar reutilizar Gateways y tarjetas que
actualmente se tienen y sean compatibles con la ttima versién del software del fabricante y
que no estén en fin de vida (Eol) ni en fin de soporte (EoS) por parte del fabricante, de ser el
caso, el “PRESTADCR DEL SERVICIO” debera considerar los componentes requeridos de

hardware y software de caracteristicas similares o superiores para reemplazar Gateways vy
tarjetas.

Servicio de equipos, soporte y mantenimiento de la base instalada.
El "PRESTADOR DEL SERVICIO” debe incluir los SERVICIOS de soporte técnico y mantenimiento a la
siguiente base instalada, asi como para las herramientas, refacciones y accesorios que se afiadan. Los

términos y niveles de servicios que se deben cumplir se describen mas adelante.

El detalle del equipamiento instalado se especifica en |a siguiente tabia “Lista de equipes de datos 9-1-
17, '

i

Versién de Capacidad

Sitio Tipo de nodo Modelo SW actual

Gentro de Coordinacién, Sistema principal Finesse y

Comando 5 Servidores: . .
S, CPAM 10.0, 1.5.3 |50 licencias
Caontrol, Comunicacion y (Cisco Phisical Access Manager) UCS C22¢ M3
Computo {C5)

Asimismo, para actualizar y/o mejorar la capacidad de almacenamiento y servicio que ofrecen los
distintos tipos de Servidores y Work Stations con los que se cuenta actualmente, se brindarédn las
herramientas, refacciones y accesorios {memorias, discos duros; Nas, Sas, de estado sdlido, tarjetas de
video y combos, equivalente al 10% (Diez por ciento) del costo del servicio del RENGLON 1),
necesarios para el éptimo funcionamiento de los equipos.

Servicio de soporte técnico 2% _

¢ Se incluira una cobertura de atencién a fallas 24x7, durante la vigencia del presente contrato.
¢« El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se hara responsable en todo momento del soporte técnico
y/o mantenimiento correctivo del sistema de telefonia completo, realizando todas las tareas
relacionadas al buen funcionamiento del mismo.
¢« Para ello, el “"PRESTADOR DEL SERVICIO” debe contar con personal profesional y
capacitado que realice las tareas de: )
- Actualizaciones de software menores para correccidn de fallas o *bugs”;
- Soporte técnico a la plataforma (hardware y software); I
- Labores de recuperacion del servicio en caso de falla; -~ o
- Activacién de nuevas funcionalidades requeridas por el AREA REQUIRENTE v;
- Reemplazo de partes {refacciones).

;
5
Estas labores deben ser realizadas tanto de manera remota, como en sitio en caso de que dichas tare?%"
ne puedan realizarse de manera remota. :
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Conirato niimero DGPAGISER41/2018, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccion  General del Centro de Coordinacidn, Comando, Control,
Comunicacién y Computo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,

o - para la Comisidn Estatal de Seguridad Publica, derivado-de-la Licitacion Publica -~
MOEELGS Nacional Presencial nimero EA-N11-2019, con reduccion de plazos, en
MORELDS AMFITRYON DEL BUNDG térmings de lo sefialado por el articulo 33, fraccidon | de la Ley sobre
WL 18 Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaciéon de Servicios del

Poder Ejecutivo def Estado Libre y Soberano de Mareios.

TR BV

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara un servicio de mesa de ayuda que funja como punto
{tnico de contacto y que al menos debe cumplir con |las siguientes caracteristicas:

e Numero telefénico para la recepcion de llamadas y reportes del AREA REQUIRENTE;

e Se recibira, registrara, analizara, resolvera y canalizara los reportes de incidencias o fallas, dar
seguimiento v solucién a los reportes, informando al AREA REQUIRENTE;

¢ E| "PRESTADOR DEL SERVICIO” debe considerar en su propuesta las herramientas de la
mesa de ayuda que permita registrar los incidentes de falla y darles continuidad, hasta su
solucion;

« Esta herramienta debe contar con una base datos centralizada de conocimientos, que debe ser
utilizada para capturar, almacenar y recuperar informacicn histérica de todos los casos
registrados -y acciones gjecutadas para solucionarlos; _

o El sistema de registro y seguimiento debe contar con las siguientes funcionalidades:

Fecha y hora del reporte de la incidencia;

Nombre de quien reporta;

Nombre de quien recibe;

Nombre de quien atendiod y/o resolvié el problema;

Nombre de la persona que dio el visto bueno por parte del AREA REQUIRENTE;

NUmero de identificacion de caso; /
Componente o dispositivo en falla;
Descripcidn de la incidencia;

Nivel de severidad del problema;
Estado def problema y plan de accién y;
Fecha y hora de la solucion.

00O 000000 00

Se realizara la entrega de reportes de manera mensual dentro de los primeros 10 (Diez) dias del mes
con la informacién del mes anterior de los SERVICIOS, el detalle de reportes finales a entregar se
definira a partir de las mesas de ayuda con el AREA REQUIRENTE, en funcién de las capacidades de
la plataforma proporcionada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Dicha mesa de ayuda debe de contar con una mesa de servicio para atencidn de cualquier tipo de
incidente.

Servicio de mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se debe realizar al menos 1 (uno) por afio en sitio (durante la vigencia del
presente contrato) y las fechas de realizacion seran calendarizadas en conjunto con el personal técnico
responsable del AREA REQUIRENTE. Se deben considerar las siguientes actividades:

Validacion de accesos;
Revision de Logs;
Verificacién de |a interoperabilidad entre integraciones;
Verificacion de fomas de corriente;
(‘"”{‘X Limpieza y analisis de los equipos;
- o Verificar que todos los procesos estén corriendo;

OGM/IVG/RMM Pagina 8 de 37
DOCUMENTO

VERSION PUBLICA




Contrato numero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiente vy
censervacion de equipos de comunicacién, centro de datos y conmutador para la
Direccion  Generai  del Centro de Coordinacidn, Comando, Conirol,
Comunicacién y Cdmpute C5 y su subceniro Cuautia, con recurse FASP 2019,
- + ~para la Comision Cstatal de Seguridad Publica, derivado de la Licitacidn Publica -
MORE&@S Nacional Presencial nimero EA-N11-2019, con reduccion de plazos, en
MORELOS AHFITRKIH DE. HUHGS términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccion | de la Ley sobre
puft ) B Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios det
Poder Ejecuiivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Buscar alarmas en el equipo;
Verificacién de aplicaciones;
Verificar el flujo de operacién;
Verificar los componentes del servidor y su operacion;
o - Validar su funcionamiento;
- Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones;
- Correr las rutinas del diagnostico del equipo;
- Realizar las auto pruebas necesarias;
- Verificar |a operacion general del equipo y;
- Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete, fuente de alimentacion, tarjetas.

0O 0 00

En caso de que ocurra un problema derivado de la ejecucién del mantenimiento preventivo, se debe
considerar como una falla y se debe atender el procedimiento de un incidente. El “PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe ser responsable en todo momento del mantenimiento preventivo y de mantener las
configuraciones y respaldos de los equipos.

—

Niveles de servicio
Niveles de servicio para la atencion de incidentes y requerimientos de soporte

Los niveles de servicio, es para la resolucion de fallas presentadas en los sistemas, asi como para la
atencién de requerimientos de soporte gue se deben considerar, son los siguientes: !

ST

Rl DRt e N Tfempos de /
Solicitudes | Severidad“| " - : atencnon i %
e TREERR e e R el [ afaila h
Incidentes 1 Impacto severo en la operacién 4 horas '
Incidentes 2 Pérdida considerable de funcionalidades 8 horas
A pesar de que la operacién se ve afectada, existe
Incidentes 3 un modo de funcionamiento alternc pero se 12 horas
solucionara el probiema
incidentes 4 Solicitud de cambios . 24 horas

Severidad 1:

- Cuando los sistemas afecten el ingreso de datos al CAD {(Centro de Atencidn de
Diagnostico);

- Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin
razén justificada o fuera de servicio;

- Cuando las aplicaciones no funcionen, no arrojen el resultado para el cual fuer%ia,
disefiadas y no sea por un mal uso por parte del usuario; &

- Problemas en la base de datos v;

- Que el 80% de los equipos estan sin servicio.

Severidad 2;
- Mas del 50%, menor del 80% del equipo esta fuera de servicio;
- Mas del 50% de todas las extensiones que no estén operando;
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Contraio ndmero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de manienimiente y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de dates y conmutador para la
Direccion  General del Centro de Coordinaciéon, Comando, Conirol,
Comunicacion y Computo C5 y su subcentre Cuautla, con recurso FASP 2019,

i S - parafa-Comision Estatal de Seguridad Publica; derivado de la Licitacién Pablica —~— -

o Macional Presencial nimerc EA-N11-2019, con reduccion de plazos, en
MORELOS %’E;OERELOQ términos de lo sefialade por el articulo 33, fraccidn | de la bLey sobre

uriRr el T L Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos.

- Médulos de alguna aplicacion tienen fallas que se presentan de manera regular v,
- Incapacidad para realizar respaldos de informacion. :

Severidad 3:
- Cuando exista mas del 20%, menor al 50% de falla de equipos de los usuarios finales y;
- Problemas de funcionalidades de tarjetas, alta de hardware, servidores, etc,

Severidad 4:-

- Se realizaran los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos solicitados por el
responsable técnico por parte del AREA REQUIRENTE, tales como cambios y movimientos a
extensiones, claves de acceso, grupos de troncales, vectores, restricciones, coberturas, facilidades en
los teléfonos, ete.

Condiciones

Los niveles de servicio antes mencionades, mesa de ayuda y centro de monitoreo, deberan ser
propiedad del “PRESTADCR DEL SERVICIO” y no se acepta que dichos SERVICIOS sean ofertados a.
traves de un tercero.

Consideraciones:
El "PRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir con lo siguiente: \

3 personas certificadas como CCNP Celaboracién de la marca CISCO;

4 personas certificadas como CCNA Routing and Switching de la marca CISCO;

2 perscnas certificadas como CCNP de Routing and Switching de la marca CISCO;
1 persona certificada como CCDA de la marca CISCO;

1 persona certificada como CCDP de la marca CISCO;

1 perscna certificada como CCIE Security de la marca CISCQ;

2 personas certificadas como CCNA Seguridad de la marca CISCO;

2 personas certificadas como CCNP Seguridad de la marca CISCOy;,

1 persona certificada comoe CCNA Cyber Ops de la marca CISCO.

OC O 000000

El plan de trabajo debera contener al menos el desglose detallado de actividades, su duracion, y los
recursos humanos que las desarrollaran y debera estar apegado a las necesidades del AREA
REQUIRENTE.

El "PRESTADOR DEL SERVICIO” debera demostrar que cuenta con la infraestructura para dar
soporte de NOC por medio de evidencia fotografica de sus instalaciones y este deberd ser propiedad
del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, no se permite la subcontratacion para este servicio.

RENGLON 2

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 'BE EQUIPOS DE COMUNICACION,
C‘f‘,‘%@NMUTADOR TELEFONICO, PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
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Confrato nimero DGPACISER41/2019, referente servicio de mantenimienio y
conservacién de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccion  General del Centro de Coordinacion, Comando, Contrel,
Camunicacion y Cémputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,

para la Comision Estatal de Seguridad-Pubiica, derivado de la Licitacion Publica - -
Nacional Presencial némero EA-N11-2019, con reduccién de plazos, en
terminos de lo senalado por el articulo 33, fraccion i de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del

Poder Ejecutivo del Estade Libre y Soberano de Morelos.

MORELOS

At 20

COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO (C5), Y SUBCENTRO
CUAUTLA.

Servicio de actualizacion y mantenimiento a la infraestructura de telefonia.
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de la red privada de voz.

El ‘PRESTADOR DEL SERVICIO” debe incluir los SERVICIOS de soporte técnico y mantenimiento
preventivo a la base instalada, asi como para las herramientas, refacciones y accesorios que se
afiadan. Los términos vy niveles de SERVICIOS que se deben cumplir se describen a continuacion:

Mejoras a la plataforma de telefonia

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe incluir la actualizacion a la nueva version release 12.5 de
Cisco Call Manager.

o EI“PRESTADOR DEL SERVICIO” debe considerar todas las herramientas, refacciones y
accesotios requeridos de hardware y software para la actualizacion,

o [E| "PRESTADOR DEL SERVICIO” debe considerar reutilizar Gateways, teléfonos vy
tarjetas que actualmente se tienen y sean compatibles con la Ultima version del software
del fabricante y que no estén en fin de vida (EoL) ni en fin de soporte (EoS) por parte del
fabricante, de ser el caso, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd considerar las
herramientas, refacciones vy accesorios requeridos de hardware y software de
caracteristicas similares o superiores para actualizar y en caso de ser necesario
reemplazar Gateways, teléfonos y tarjetas.

Servicio de telefonia, soporte y mantenimiento de la base instalada.
El "‘PRESTADOR DEL SERVICIO” debe incluir los SERVICIOS de soporte técnice y mantenimiento a la
siguiente base instalada, asi como para los nuevos componentes que se afadan. Los términos y nlveles

de SERVICIOS que se deben cumplir se describen mas adelante.

El detalle del equipamiento instalado se especifica en la siguiente tabla “Lista de equipos de telefonia”.

Version de Capaéidad
SW actual

9.1.2.12900-1 (150 licencias

Sitio - Tipo de nodo Modelo

Centro de Coordinacion, Comando, Sistema Principal de Servidores:
Control, Comunicacion y Computo (C5)  |Cisco Call Manager |UCS C220 M3

Servicio de soporte técnico

durante la vigencia del presente contrato.
= El “PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara en todo momento del soporte técnico y/o
mantenimiento correctivo del sistema de telefonia completo, realizando todas las tarea%
relacionadas al buen funcionamiento del mismo. Para ello, el “PRESTADOR DEL SERVICIQ”
debe contar con personal que la realice las tareas de:
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Contrate ndmero DGPACISER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccion General del Centro de Coordinacién, Comando, Controi,
Comunicacién y Computo C5 v su subcentre Cuautla, con recurso FASP 2018,

. ~para la Comision Estatal de Seguridad Publica, derivado de la Licitacion Publica -~~~
MORELOS Nacional Presenclal numero EA-N11-2019, con reduccion de plazos, en
MORELDS FHFITRESH DES 1UNAG términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccién | de la Ley sobre

g - 3 Adguisiciones, Epajenacicnes, Arrendamientos y Presfacién de Servicios dei
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

- Actualizaciones de software menores para correccion de fallas o "bugs”;

- Soporte técnico a la plataforma (hardware y software);

- Labores de recuperacién del servicio en caso de falla;

- Activacién de nuevas funcionalidades requeridas por el AREA REQUIRENTE v,
- Reemplazo de partes (refacciones).

Estas labores deben ser realizadas tanto de manera remota, como en sitio en caso de que dichas tareas
no puedan realizarse de manera remota.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” brindara un servicio de mesa de ayudé que funja como punto dnico
de contacto y que al menos debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Debe contar con un nimero telefénico para la recepcion de llamadas y reportes del AREA
REQUIRENTE;

- Debe recibir, registrar, analizar, resoclver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, dar
seguimiento y solucion a los reportes, informando al AREA REQUIRENTE;

- EI“PRESTADOR DEL SERVICIO” debe considerar las herramientas de la mesa de ayuda que
permita registrar los incidentes de falla y darles continuidad, hasta su solucién;

- Esta herramienta debe contar con una base datos centralizada de canocimientos, que debe ser
utilizada para capturar, almacenar y recuperar informacion histérica de todos los casos
registrados y acciones ejecutadas para solucionarlos;

- El sistema de registro y seguimiento debe contar con |las siguientes funcionalidades:

Fecha y hora del reporte de la incidencia;

Nombre de quien reporta;

Nombre de guien recibe;

Nombre de quien atendié y/o resolvio ef problema,

Nombre de la persona que dio el visto bueno por parte del AREA REQUIRENTE;
Numero de identificaciéon de caso;

Componente o dispositivo en falla;

Descripcién de 1a incidencia,

Nivel de severidad del problema;
Estado del problema y plan de accién v, ( £

Fecha y hora de la solucién. . P

Se debe realizar la entrega de repories de manera mensual dentro de los primeros 10 (Diez) dias del

mes con la informacion del mes anterior de los SERVICIOS, el detalle de reportes finales a-entregar se \
definird a partir de las mesas de trabajo con el AREA REQUIRENTE, en funcion de las capacidades de

ta plataforma proporcionada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

QO C 000000000

Dicha mesa de ayuda debe de contar con una mesa de servicio para la atencién de cualquier tipo de
incidente.

~Servicio de mantenimiento preventivo
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Contrato nimerc DGPACISER41/2019, referente servicio de mantenimiento v
conservacidon de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccién General del Centro de Coordinacion, Comando, Contro,
Comunicacion y Computo C5 vy su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,
-para la Comisidn Estatai de Seguridad-Pdbfica, derivado de la Licitacion Publica -
Nacignal Presencial ndmero EA-N11-2019, con reduccidon de plazos, en
{érminos de lo seralade por el articulo 33, fraccion | de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Pader Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos.

MORELOS

2018~ 2834

El mantenimiento preventivo se debe realizar cuando menos 1 {uno) por afio en sitio (durante la
vigencia del presente contrato} y las fechas de realizacién seran calendarizadas en conjunto con el
perscnal técnico responsable del AREA REQUIRENTE. Se deben consmierar fas siguientes actividades:

- Validacién de accesos;
- Revisién de Logs;
- Verificacién de la interoperabilidad entre integraciones;
Verificacion de tomas de corriente;
- Limpieza y andlisis de fos equipos;
Verificar que todos los procesos estén corriendo;

Buscar alarmas en el equipo;

Verificacion de aplicaciones;

Verificar el flujo de operacién,

Verificar los componentes del servidor y su operacion;

Validar el funcionamiento;

- Verificar el estado fisico general del equo e instalacicnes;
- Correr las rutinas del diagnéstico del equipo;

- Realizar las auto pruebas necesarias;

- Verificar la operacion general del equipo y;

- Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete, fuente de alimentacién, tarjetas.

o0 00 00

En caso de que ocurra un problema derivado de la ejecucién del mantenimiento preventivo, se debe
considerar como una falla y se debe atender el procedimiento de un incidente. El “PRESTADOR DEL
SERVICIO” debe ser responsable en todo momento del mantenimiento preventivo y de mantener las

configuraciones y respaldos de los equipos. -
P
Niveles de servicio '

Niveles de servicio para la atencion de incidentes y requerimientos de soporte

Les niveles de servicio, es para la resolucidn de fallas presentadas en los sistemas, asi como para la
atencion de requerimientos de soporte que se deben considerar, son los siguientes:

Severidad 1:
- Cuando los sistemas telefonicos estan fuera de servicio;
- Cuando mas del 20% de todas las troncales que no estan operando;
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Incidentes 1 Impacto severo en la operacién 4 horas
Incidentes -2 Pérdida considerable de funcienalidades 8 horas
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pero se solucionard el problema : {\”
Incidentes 4 Solicitud de cambios 24 horas o

ok




Contrato nimero DGPACISER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccidon  General del Centro de Coordinacion, Comande, Control,
Comunicacion y Computo C5 y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019,
- *para la Comisidn Estatal de Seguridad Pbiica, derivado de la Licitacion Pablica Tt
Nacional Presencial atmera EA-N11-2019, con reduccién de plazos, en
términos de lo sefialado por el articulo 33, fraccién ! de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamienios y Prestacion de Servicios det
Pader Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

MORELOS

THE - 3028

- Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin
razdn justificada o fuera de servicio;

- Cuando las aplicaciones no funcionen, no arrojen ef resultado para el cual fueron
disefiadas y no sea por un mal uso por parte del usuario;

- Problemas en la base de datos v; ~

- Porque el 80% de los equipos estan sin servicio.

Severidad 2:
- Mas del 50%, menor del 80% del equipo que este fuera de servicio;
- Mas del 50% de todas las troncales que no estan operando;
- Mas del 50% de todas las extensiones que no estén operando;
- Médulos de alguna aplicacién que tienen fallas y que se presentan de manera regufar y;
- Incapacidad para realizar respaldos de informacion.

Severidad 3:
- Cuando exista mas del 20%, menor al 50% de falla de equipos de los usuarios finales;
- Varios teléfonos no funcionan o estan dafiados y;
- Problemas de funcionalidades de teléfonos, up-date de firmware a teléfonos y tarjetas,
configuracién de desbhordes de llamadas, aita de hardware, efc.

Severidad 4:

- Se realizaran los cambios, movimientos vy aquellas modificaciones en los equipos
solicitados por el responsable t&cnico por parte del area so”PRESTADOR DEL SERVICIO”
tales como cambios y movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos de troncales,
vectores, restricciones, coberturas, facilidades en |os teiéfonos, etc.

Condiciones
Los niveles de los SERVICIOS antes mencionados, mesa de trabajo y centro de monitoreo, deberén ser

propiedad del "PRESTADOR DEL SERVICIO” y no se acepta que dichos SERVICIOS sean ofertados
a través de un tercero.

Penalizaciones

En caso de incumplimiento de los niveles de los SERVICIOS establecidos en los puntos anteriores, se Q /
aplicard una penalizacion cenvencional de acuerdo al contrato.

La aplicacion de penas convencionales no causard un cambio en la fecha establecida, ni tampoco i
liberara al “PRESTADOR DEL SERVICIO” de su obligacién de cumplir con los niveles de los
SERVICIOS establecidos en los puntos anteriores, asimismo, estara obligado a mejorar el proceso para
lograr cumplir con cualguier plazo o corregir la falla que lo impida.

Servicio de soporte, mantenimiento preventivo y correctivo de la red LAN Switching (Core,
distribucién y acceso) y WLAN existente dentro de las instalaciones del Centro de Coordinacion,
mando Control, Comunicaciéon y Computo (C5).
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Contrato numero DGPACISER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para ia
Direccién  General del Centro de Coeordinacién, Comando, <Control,
Comunicacion y Coampute C8 y su subceniro Cuautla, con recurso FASP 2019,
" : - ‘parala Comision Estatai de Seguridad Piblica; derivado de la Licitacion Publica—
) Nacionai Presencial numero EA-N11-2019, con reduccidn de plazos, en
MORELOS mgnﬁ%’ﬁg términos de o sefialado por el articulo 33, fraccion | de la Ley sobre

2015 - 2034 T Adquisiciones, Enajenaciones, Arfendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Marelos,

E *
FaL R

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe de mantener en optimo funcionamiento el equipamiento
correspondiente a los equipos de la red LAN y WLAN administrados por personal del AREA
REQUIRENTE, asi como mantener a su vez los niveles de servicio de operacién, mantenimiento y
soporte.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara los SERVICIOS de soporte téchico, configuracion,
reconfiguracion, mantenimiento preventivo y correctivo, a la infraestructura de LAN Switching y WLAN,
gue comprenden equipamiento Cisco, administrados por AREA REQUIRENTE

- Se debe realizar monitoreo y soporte técnico remoto para realizar un diagnéstico en caso de
presentarse una falla y en sitio para atender y reestablecer el servicio en caso de gque no se
reestablezca de manera remota, actualizaciones del sistema, copias de seguridad de los datos,
configuracion, monitoreo remoto de manera proactiva, que permita presentar informes de evaluacion /
reparacion con el estado operativo actual, nivel de la version de firmware y estado de fin de venta o fin
de sopeoite. Con este monitoreo de manera proactiva se identificaran los posibles problemas para
proceder con su diagnostico y solucidon a los equipos del Centro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicacién y Cémputo (C5).

Clasificacién de los incidentes

A. Solicitud de informacion; Se refiere a la solicitud de parte del AREA REQUIRENTE de informacion
general y/o dudas técnicas respecto de las caracteristicas y funcionamiento de los equipos. Este
tipo de solicitud considera que no tienen fallas ni afectaciones del servicio proporcionado por los
equipos;

B. Fallas de equipo: Se refiere a alarmas y/o a fallas en el equipo que brinda conectividad directa al
usuario que afecten el funcionamiento del usuario final;

C. Mantenimiento preventivo; Visita de al menos una vez al afio en cada sitio, para verificar el estado,
configuracion y correcto funcionamiento del equipamiento correspondiente.

Altas, bajas y cambios

Debe ser respensabilidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO” llevar un control de las altas, bajas o
cambios que el mismo haya realizado tanfc a nivel fisico (herramientas, refaccicnes, accesorios,
equipamiente, ubicacién, etc.), comoe a nivel 16gico (configuraciones de equipo) de los equipos descritos
en la siguiente tabla “Equipos LAN y WLAN", con el objeto de garantizar que la informacién se
encuentre actualizada en todo momento facilitando asi la prestacion del servicio, de la siguiente
infraestructura:

oEquiposs ST 2 iCantidad et i L Modelos e L J
Swilch 18 WS-C3850-48P-L
Router 2 ISR G2 3925/K
Access Point 4 Banda Dual Aironet
AIR-CAP3702E-N-K9, Inalambrico

Servidores 1 ucs c220 m3

Teléfonos g0 7821

Teléfonos 5 ‘ 7911
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@, Contrato nimero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, ceniro de datos y conmutadcr para la
Direccién  General del Centro de Coordinacién, Comande, Control,
Comunicacién y Camputo C5 y su subcentre Cuautla, con recurso FASP 2019,

~~para la-Comisicn Estatal de Seguridad Publica, derivade de la Licitacion Publica

RIS e Macional Presencial ndmero EA-N11-2019, con reduccién de plazos, en
MOGRELDS ?;?GRE%R;S; érminos de lo sefiatado por el articulo 33, fraccion | de [a Ley sobre
- 7024 Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Teléfonos 7 9971
Teléfonos 15 8945
Teléfonos 1 : 8831

En caso de requerirse, ya sea por caracteristicas del proyecto ¢ bien por las condiciones del equipo, las
actualizaciones del sistema operativo de los equipos seran responsabilidad del “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, quien debe poder realizarlas de manera remota siempre que garantice el correcto
funcionamiento del equipo, una vez realizada esta actualizacidn, en su defecto se ejecutara en sitio.

Una vez generada esta informacién, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe ser responsable del
mantenimiento y actualizacién de fa misma, tomando en cuenta que debe poder ser solicitada en
cualgquier momento como uno de los niveles de los SERVICIOS.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe garantizar la sustitucion y puesta en operacion de los equipos
y servicios afectados, en un lapso no mayor a 24 horas.

Mantenimiento preventivo

* Se debe realizar un mantenimiento preventive por afio, a partir de |a fecha de inicic de los SERVICIOS,

de acuerde a la programacion definida en conjunto por el “PRESTADOR DEL SERVICIO"y el AREA

REQUIRENTE. Este servicio aplica para todos los equipos bajo cobertura contenidos en la tabla
“Equipos LAN y WLAN".

Para cada uno de los eventos, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe considerar las siguientes
actividades:

¢ Realizar los respaldos de la configuracion que guardan los equipos en hardware y software
(0 en su caso, mediante memoria técnica detallada), antes de iniciar el mantenimiento
preventivo correspendiente.

o El “PRESTADOR DEL SERVICIO” verificara el correcto funcionamiento e instalacion de
los equipos, con el objeto de diagnosticar si el estado general de operacién del equipo es el
optimo y en caso de ser necesario ubicar y corregir las fallas respectivas.

E! “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe recabar la siguiente informacion:

Condiciones det equipo (hardware);

- Desempefio,

- Grado de ohsolescencia;

- Revisién del firmware actual y en caso de haber alguna actualizacion, realizarla previa
autorizacion por parte del personal del AREA REQUIRENTE;

- Observaciones y recomendaciones de accidn sobre la infragstructura de la red del Centro de
Coordinacion, Comando, Controf, Comunicacion y Computo (C5) v;

- Inspeccién inicial visual del equipo e identificacidn de cableado, desmontaje y limpieza externa e

interna a base de aire comprimido, cambic de etiquetas en cableado y equipo, captura de
(“;ﬁéntallas de configuracion actual del sistema (respaldo de configuracion actual del equipo),

1
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Contrato nimere DGPACISERA41/2019, referente servicic de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccion Generat del Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Comunicacién y Cémputo C5 y su subceniro Cuautla, con recurso FASP 2019,

-+ parala Comision Estatal de Seguridad Publica; derivado de [a Licitacion Piblica
MOREL{)S Nacional Presencial numero EA-N141-2019,  con reduccion de plazos, en
términos de lo sefialade por el articulo 33, fraccién | de la Ley sobre
Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

[Ny

MORELOS

HHE- 3624

reporte fotografico del sitio (a excepcion de los sitios donde no esté permitido la toma de
fotografias).

o E] “PRESTADOR DEL SERVICIO” presentard al término del evento una carpeta con toda la
informacién recabada en donde se describan las configuraciones de hardware y software de los
equipos, los resultados de los diagndsticos y pruebas realizadas asi como el estado que guardan
los equipos y en su caso, la relacion de |las partes y refacciones sustituidas, recabando la firma
de aceptacion y satlsfaccmn del servicio por parte del AREA REQUIRENTE, teniendo como
plazo 20 (Veinte)} dias naturales después de haber concluido con el programa de trabajo.

¢ El “PRESTADOR DEL SERVICIO” presentara previamente la descripcion detallada de todas
las actividades a realizar por evento.

« El “PRESTADOR DEL SERVICIO” elaboraréd y revisard conjuntamente con el personal técnico
del AREA REQUIRENTE el programa de trabajo, los procedimientos, la ventana de tiempo
‘estimada y actividades del mantenimiento preventivo a detalle; con cantidades, nombres de los
responsables a ejecutar y supervisar |la aplicacion de dichos servicios. %

Para lo indicado en el punto anterior, se generara un pian de trabajo, el cual debe ser autorizado
previamente conforme a los procedimientos de operacion del Centro de Coordinacion, Comando,
Control, Comunicacién y Computo (C5).

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe considerar el mantenimiento preventivo y correctivo del mismo
para su optimo desempefio, teniendo como base los niveles de servicio que se debe de proporcionar de
acuerdo a lo siguiente:

Mantenimiento preventivo:

- Limpieza exhaustiva interna, aspirado y con dieléctrico;

- Limpieza externa;

- Revision de herrajes de sujecion a rack (Switches y Routers),

- Revisidn de herrajes de sujecion a pared o plafon (Access Point);

- Revisidn y limpieza de ventiladores y partes mecanicas;

- Evaluacién y diagnostico de condiciones ambientales y fisicas {aterrizaje a tierra de rack y equipos
de comunicaciones);

- Actualizacion de firmware o sistema operativo, en caso necesario. ‘

Para el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
presentara por escrito los recursos humanos y técnicos, asi como los protocolos de prueba, con los que
cubrira el servicio. : & o

» [l “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe ser responsable de la adecuada manipulacién de los
equipos durante el mantenimiento preventivo. En caso de presentarse una falla durante el
preventivo y este se vuelva correctivo, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe ser responsable
de permanecer en el sitio y solicitar la refaccidén o recurso necesario para dejar el equipo
operando en las condiciones adecuadas, respondiendo posteriormente por los dafios del
problema generado, en caso de presentarse esta eventualidad, el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” estara sujeto a las mismas condiciones y nivel de servicic establecidos para };
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Contrato nimero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento v
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para fa
Direccion General del Centro de Cocrdinacién, Comando, Control,
Comunicacion: y Compute G5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,
- ~para la-Comision Estatal de Seguridad Pablica; derivado de la Licitacién Plblica-
. MO Oo% Nacional Presencial ndmero EA-N11-2019, con reduccion de plazos, en
MORELOS AHRITRIGH DEL HUNTO términos de lo seflalado por ef articuio 33, fraccién | de la Ley schre
2055 - 1924 S Adquisicienes, Enajenaciones, Arendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estade Libre y Soberano de Morelos.

mantenimientos correctivos, contando como hora inicial, la hora en que debid terminar el
mantenimiento preventive.

o FE|“PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara documentos con los programas, procedimientos y
calendarios formalizados conjuntamente en la fase de revisidon. En caso que existan
modificaciones al programa validado, estas se registraran por escrito y de comiin acuerdo entre
ambas partes.

o FEf “PRESTADOR DEL SERVICIO” validara con el AREA REQUIRENTE las restricciones de
dias y horas (en el entendido de que se trata de un servicio 7x24 para llevar a cabo los
mantenimientos preventivos, asi como obtener informacion relativa a medidas de seguridad o
requerimientos especiales que tenga el Cenfro de Coordinacién, Comando, Conirol,
Comunicacién y Computo (C5) en sus instalaciones o cualquier requisito o documento que le
garantice el acceso y le permita desempefiar sus actividades.

E! calendario para estos mantenimientos se acordara entre ¢l AREA REQUIRENTE y el “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, debiendo tener el “PRESTADOR DEL SERVICIO” la disponibilidad de horario
requerida por las ventanas de servicio que ef AREA REQUIRENTE establezca.

Una vez finalizado el programa de SERVICIOS para el sitio, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” es
responsable de integrar y entregar al AREA REQUIRENTE, la carpeta o memoria del mantenimiento
preventivo con la documentacion que se defina, ademas de entregar acuse de recibo por parte del
AREA REQUIRENTE como evidencia de que se proporciond el servicio. La documentacion antes
mencionada debe ser entregada al AREA REQUIRENTE en un plazo no mayor a 20 (Veinte} dias|
naturales después de haber concluido el programa de mantenimiento.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe tomar en cuenta que, en los casos que por alguna razén se
tenga que reprogramar un mantenimiento, debke acudir nuevamente a sitio en la fecha reprogramada,
dicha accion podria aplicar en algunas ocasiones y debe ser considerado gque esto no puede generar un
costo adicional al AREA REQUIRENTE.

Se deben ejecutar al menos dos mantenimientos preventivos programados durante la vigencia del
presente contrato, siendo el mismo hasta el 31 de diciembre de 2019,

Mantenimiento correctivo

Durante la vigencia del presente contrato, ef “PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcicnara en sitio
todos los SERVICIOS de mantenimientos correctivos que le sean soficitados por el AREA
REQUIRENTE, para los equipos indicados en la tabla “Equipos LAN y WLAN" del presente contrato. / i

El objetivo de estos SERVICIOS es recuperar la conectividad del equipo reportado, reparando o .. 3(’
sustituyendo el equiparmiento para recuperar un desempefio similar o mayor velocidad y confiabilidad. ‘1

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” llevara a cabo la reparacién, sustituciéon de partes y componentes,
asi como el suministro de refacciones originales y de caracteristicas similares o superiores, con
especificaciones equiparables y totalmente compatibles a las partes y componentes dafiados de un
equipo que se encuentre fuera de operacion. Asimismo, sustituird el equipo por completo en caso de
(»W‘ﬁo, falla o carencia, sea cual fuere el motivo de la misma por otro equipo con iguales y/o mejores
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Contrato nimero DGPAC/SER41/2019, referente servicic de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccion  Generai del Ceniro de Coordinacién, Comando, Controf,
Comunicacion y Campute G5 y su subcenéro Cuautia, con recurso FASP 2019,
& ‘para la Comisidn Estatal de Segusidad Publica; derivado de |a-Licitacién Pablica -
' M@RELGS Nacional Presencial numero EA-N11-2019, con reduccién de plazos, en
MORE§ DS AR B WG términos de lo seflalado por el articulo 33, fraccién | de la ley sobre
0102024 e e Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,

especificaciones técnicas de las del equipo en cuestion., Se dejaréd el equipo en operacion a punio y
funcionando, siendo respcnsabilidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO” la configuracion de los
equipos sustituidos, con la informacién suministrada por el personal designado por el AREA
REQUIRENTE y/o la obtenida de los respaldos.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” presentara al término de la actividad un reporie en donde se
describan las configuraciones de hardware y software de los equipos, los resultados de los diagndsticos
y pruebas realizadas, asi como el estado que guardan los equipos y en su casoe, la relacion de partes y
refacciones sustituidas, recabando |a firma de aceptacion vy satisfaccion del servicio por parte del area
usuaria.

El servicio incluira soporte técnico telefonico y en sitio, para la identificacion y soluciones de fallas que
se presenten, a través de su centro de atencion de reportes, las veces que sean necesarias y sin ninglin
costo para el AREA REQUIRENTE.

En caso de que la atencion telefdnica no sea suficiente para recuperar el buen desempefio del servicio,
se atendera en sitio en un plazo no mayor a 5 horas para fos equipos listados anteriormente, a partir de
la recepcion de la llamada a traves de un ingeniero asignado a la atencion de reportes. Esto se proveera
las veces que sea necesario y sin ninglin costo para el AREA REQUIRENTE.

A continuacion, se enlista de manera enunciativa mas no limitativa, los tipos de servicio de soporte que
se pueden presentar:

- El horario de recepcidn de reportes debe ser en modalidad 7x24;

- Eltiempo de inicio de atencidn técnica a los reportes no excederd 120 minutos;

- Cuando el equipo este dafiado, el tiempo de reemplazo del equipo no excedera de 5 horas para
los equipos del listado "Equipos LAN y WLAN", a partir de la identificacion de la falla;

Los equipos en diagndstico de falla seran revisados en las instalaciones que designe el Centro
de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacién y Coémputo (C5).

Unicamente se permitira la salida de equipos para cambios fisicos que no sea posible atender en el
Area, previa autorizacien del AREA REQUIRENTE, el traslado y retorno de los bienes debe ser
responsabilidad absoluta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

Al término de los SERVICIOS de mantenimiento correctivo, se debe entregar un reporte al AREA
REQUIRENTE, en donde se describa la falla, causa, partes y companentes daflados y su solucién, la
cual debe incluir las medidas necesarias para que no ccurra nuevamente la falla.

El “PRESTADOR DEL SERVICIC” proporcionara las refacciones en sitio y hacerse cargo de la .
administracién de garantias con el fabricante del equipo, de la siguiente manera: Lt N

En caso de que la falla sea debida a un problema en hardware y software, que requiera el reemplazo,
parcial o total, del equipo, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” enviara la refaccion a sitio apegandose%\

los niveles de los SERVICIOS solicitados para este punto. Las aclividades enunciativas mas n
limitativas seran:
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Contrato nimero DGPACISER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
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g - w0 L Adquisicionas, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Peder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Moreios.

o Realizar la solicitud de reemplazo de equipo {(RMA) con su almacén o fabricante;

o Desinstalacion en el sitio del Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacion y
Cémputo (C5) del equipo dafiado;

o Empaquetado del equipo dafiade y envio a su almacén, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
cubrira los gastos de paqueteria resultantes;

o Recepcion del equipo de RMA v transportacion del mismo al sitio del Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicacion y Cémputo (C5);

o Instalacion fisica y logica del equipo;

o Reconfiguracién del equipo con la configuracion original que se tenia antes de fa falla

o Pruebas de operacion y, )

o Aprobacidn del correcto funcionamiento por el personal del AREA REQUIRENTE.

« Ei “PRESTADOR DEL SERVICIO” contard con ingenieros de soporie capacitados y
especializados en ia infraestructura en cobertura, para proporcionar los SERVICIOS de
soporte de mantenimiento remoto y en sitio para la resolucion de fallas.

o El “PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con cobertura técnica en el sitio donde estén
instalados los equipos objeto del servicio solicitado.

o El “PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara todos los mantenimientos correctives en sitio
que sean necesarios, durante la vigencia de la prestacion del servicio para la resolucién de
las fallas reportadas.

o El “PRESTADOR BEL SERVICIO” incluira los gastos por viaticos en que incurra durante
ia prestacion de los servicios correctivos en sitio.

« E|] “PRESTADOR DEL SERVICIO” reslizara en forma remota o en sitio, las
actualizaciones de software necesarias y requeridas en |a infraestructura en cobertura.

Estas actualizaciones se realizaran solo cuando se cumplan las condiciones:

- La actualizacidn representa una mejora en el desempefio del servicio proporcionado;
- La actualizacién ha demostrado ser estable y no representa un riesgo para la operacion v;,
- El hardware y software actual es el necesario para permitir realizar la actualizacion.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara al AREA REQUIRENTE un reporte mensual de operacion
donde se describan todos los SERVICIOS proporcionados durante el mes, detallando actividades
realizadas y los tiempos de cumplimiento de cada una de estas, en caso de no existir servicios durante
el mes, debe indicarlo de manera escrita, recabando [a firma de conformldad del AREA REQUIRENTE.

\

R

o

. /
Los SERVICIOS incluirdn fa mano de obra, partes y refacciones sin costo adicional para el AREA

REQUIRENTE, revisado por el personal de la misma, enfregando un reporte en donde se describa la
falla, causa, paries y componentes dafados y su solucidn, la cual incluird las medidas necesarias para
que no ocurra nuevamente la falla, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” contard con reemplazo de
hardware en caso de falla el mismo dia, acorde a los alcances presentados.

¢ El “PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara una revision y evaluacion del rendimiento de
los equipos instalados.
Y ?( El “PRESTADOR DEL SERVICIO” efectuara un analisis y modificacion de las configuraciones
del equipamiento para garantizar la 6ptima operacion de la red.
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Contrato ndimerc DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacian, centro de datos y conmutador para la
Dirgccién  General del Ceniro de Coordinacién, Comando, Contrai,
Comunicacién y Cémputo C5 y su subceniro Cuautla, con recurso FASP 2019,
- - < -~ parala Comisién Estatal de Seguridad Publica, derivado de la Licitacion Pablica -
e MQQELOS Nacional Presencial nimero EA-N11-2019, con reduccion de plazos, en
MORELOS AREITRIS términos de lo sefalado por el articulc 33, fraccion | de la Ley scbre
-2 Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara recomendaciones para mejorar la operacién de la
red, considerando en todo momento criterios fundamentales en las mejores préacticas para
reducir el costo de propiedad.

En caso de problemas de desempefic, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” brindara soporte via
telefénica para la blsqueda de soluciones al problema detectado, a través del centro de atencion de
reportes, las veces que sea necesario y sin ningln costo adicional para el AREA REQUIRENTE.,

Mesa de ayuda del “PRESTADOR DEL SERVICIO”

El “PRESTADOR DEL SERVICIQ” contara con un centro de atencidn a fallas para la recepcién
y atencién de reportes.

El “PRESTADOR DEIL. SERVICIQ” tendrd la capacidad de recibir repories de falla por via
telefonica y/o por correo electronico y/o mediante pagina web.

El centro de atencién a fallas del “PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con los servicios de

una herramienta de gestion de fallas (trouble ticket) para la atencidén, seguimiento y |

documentacion de los reportes de falla reportados. .

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un proceso de escalacion de reportes de falla,
El centro de atencion de reportes del “PRESTADOR DEL SERVICIO” llevara una bitacora o
registro de todas las asesorias generadas, reportes de fallas y proporcionara: nimero y
descripcion de la asesoria o reporte, hora, fecha y quien recibe, para su seguimiento y
conclusidn, debe presentar un reporte o |la bitacora mensual dentro de los primero 10 (Diez) dias
del mes posteriores al corte.

El centro de atencion de reportes de fallas, debera ser propiedad del “PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

El “PRESTADOR DEL. SERVICIO” proporcionara el servicioc para atender los reportes
generados, de manera que cubra las actividades de controlar, coordinar, supervisar, escalar,
notificar, dar seguimiento y asegurar la operacion del servicio.

La mesa de ayuda del “PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra una cobertura 7x24.

El proceso de operacion de la mesa de ayuda tiene como actividades generales mas no limitativas las
siguientes:
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Seguimiento y escalacion: estas actividades son responsabilidad de la mesa de ayuda del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cual se asegurara en todo momento a través del
seguimiento que los reportes sean atendidos dentro de los alcances del contrato entre el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” y el AREA REQUIRENTE;

Apertura del reporte interno del “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

Documentacién en el sistema de gestién del “PRESTADOR DEL SERVICIO” de los avances en
la solucién de los reportes de falla;

En caso de que la falla no sea solucionada a través del grupo de soporte remoto del
“PRESTADOR DEL SERVICIO” o bien se diagnostique la necesidad de una visita, la mesa de
ayuda solicitara |a presencia de uno de los ingenieros del “PRESTADOR DEL SERVICIO” en
sitio y notificara al AREA REQUIRENTE.
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Conirato namero DGPACISER41/2019, referente servicio de mantenimisnto y
conservasion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccion  General del Centre de Coordinacion, Comando, Controf,
Cemunicacién y Compuio C5 y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019,
-+ para la‘Comision Estatal de Seguridad Publica, derivado dela Licitacion Publica
MﬁRﬁLQS Macicnal Presencial ndmero EA-N11-2019, con reduccidn de plazos, en
MORELCS et se s términos de lo seriafado por el articulo 33, fraccién | de la Ley sobre
W5 20 TR Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos.
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- El ingeniero del “PRESTADQOR DEL SERVICIO” se comunicard con su mesa de ayuda para
informar las actividades realizadas, la hora de solucién y éste validara con el Centro de
Coordinaciéon, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo (C5), 1a solucién de la faila;

- Para cuando el ingeniero de campo del “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el diagnéstico
en sitio, es su-responsabilidad determinar qué refacciones se requieren indicando los ndmeros
de parte, cantidad, descripcion y debe ser responsabilidad de la mesa de ayuda coordinar el
envio de la refaccion;

- A la solucion de la falla, documentar en el sistema de gestion del “PRESTADOR DEL
SERVICIO” el detalle de las actividades realizadas, cantidad, cddigos y nlimeros de serie de las
partes instaladas y retiradas, hora de llegada, hora de acceso, hora de solucién de la falla y hora
de salida del ingeniero de las instalaciones del Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Comunicacién y Computo (C5), condiciones del sitio {medicién de voltajes, observaciones de la
instalacién del equipo, etc.), asi como el nombre del contacto por parte del AREA REQUIRENTE
que acepta que la falla o el requetimiento quedd atendido y solucionado en su totalidad, asi
como el nombre de la persona por parte del AREA REQUIRENTE que autoriza el retiro del
ingeniero.

Refacciones

o El“PRESTADOR DEL SERVICIO” debe reemplazar los componentes y/o partes dafiadas
con refacciones nuevas y originales, de la misma marca, dejando el equipo a punto y

persistente, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” sustituira el equipe, sin costo alguno para
el AREA REQUIRENTE, por otro igual o de caracteristicas técnicas iguales y/o superiores,
compatible al mismo y de la misma marca, sin restriccion por el origen de la falla;

o ElI“PRESTADOR DEL SERVICIO” debe proporcionar el reemplazo de hardware en caso
de fallo el mismo dia, acorde a los alcances presentados, una vez que el centro de
asistencia técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el diagnéstico y autorice el
cambio de partes, para los equipos. E! diagnéstico no debe exceder las 8 horas; \4

funcionando; /
o Cuando se determine que el equipo es irreparable o la falla en el mismo componente sea

o EI"PRESTADOR DEL SERVICIO” debe contar con equipos de refaccionamiento en stock
para disminuir el tlempo de recuperacion del servicio,

o En caso de reparacion de equipo, las refacciones seran nuevas y corresponderan a la
misma marca de la que en su caso se sustituya y;

o En caso de sustitucidn de los equipos, la garantia del mismo estara bajo los términos del
presente contrato, en todas sus partes, Ia cual tendra vigencia a partir de {a fecha de la
instalacion del mismo, considerando mano de obra y componentes, sin costo adicional. /7

Administracion y control de reportes de servicio

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” tendra una linea telefonica para atencion telefonica sin cargo al
AREA REQUIRENTE en horario 7x24, donde se atenderan los siguientes tipos de eventos:

- Consultas y dudas técnicas refacionadas a caracteristicas y/o funcionalidades de los equipos
("f;’}( Reporte y solucion de fallas en los equipos.
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Contrato nimero DGPAC/SER41/2019, referente servicic de mantenimiento y

consesvacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para fa

Direccién  General del Centro de Coordinacion, Comando, Control,

Comunicacion y Computo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,
--para la Comisidn Estatal de Seguridad Pablica; derivado de la Licitacién Pablica- -
MORELO Nacional Presancial nimero EA-N11-2018, con reduccion de plazos, en
“sﬂQQE:LQS AHEITRION O erminos de lo sedalado por el articulo 33, fraccion | de ia Ley sobre

8- 2024 o Adquisiciones, Enajenacicnes, Amrendamienios y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

bl

Para garantizar &l servicio, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” atendera y solucionara las solicitudes de
atencion de fallas y soporte técnico mediante un Call center, especificard el procedimiento de
escalamiento de reporte de fallas y sefialard los medios de comunicacion correspondientes; nimeros
telefénicos, paginas web, correo electrénico.

Se contemplard un procedimiento para la administracién de incidentes / problemas, que detallara en su
propuesta técnica, gue cuenta con al menos la siguiente informacion:

- Apertura de ticket;

- Definicién inicial del incidente;

- Escalamiento del ticket;

- Solucion y cierre del ticket v;

- Personal técnico, asignado, supervisor y puntos de contacto.

El mantenimiento preventivo y cotrectivo debe ser realizado por el personal especializado vy
debidamente acreditado por el “PRESTADOR DEL. SERVICIO”, quienes portaran gafete de la empresa
con fotografia.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” designara al personal técnico responsable del mantenimiento
corrective, gue estara disponible en una modalidad 7x24 durante [a vigencia del presente contrato.

Los ingenieros de servicio que llevaran a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo, se trasladaran
a los sitios en donde se encuentran fisicamente los equipos a los que se realizara el mantenimiento.

El AREA REQUIRENTE supervisard que el mantenimiento preventivo .y correctivo cumpla con las
especificaciones requeridas. .

Al concluir cada uno de los mantenimientos preventivos y correctivos, se entregara al AREA
REQUIRENTE un reporte con la descripcion detallada de los SERVICIOS realizados a los equipos de
comunicaciones. '

Condiciones

Los niveles de los SERVICIOS antes mencionados, mesa de ayuda y centro de monitoreo, deberan ser
propiedad del “PRESTADOR DEL SERVICIO” y no se acepta que dichos servicios sean ofertados a
través de un tercero.

Arguitectura de comunicaciones para el Centro de Coordinaciéon, Comando, Control,
Comunicacién y Cémputo (C5) y Subcentro Cuautla

Con la finalidad de mantener la arquitectura de comunicaciones y establecer mejoras a los servicios ..

actuales, se dehera considerar la actualizacion de los siguientes equipos:

Cantidad /| 787 ey “'Dbservaciones: T RETNR L e
02 SW|tch modelo WS 03850 48P-L — Cisco Catalyst 3850 Port F’oE LAN Base
05 CP-7841-K9 — Cisco UC Phone 7841
08 WS-C2960CX-8PC-L ~ Cisco Catalyst 2960-CX Port PoE, LAN Base
02 [SR4431-V/K9 — Cisco 1SR4431 UC Bundle, PVDM4-84, UC License
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© Contrate nemero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
g conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutader para la
Direccion  General del Ceniro de Coordinacion, Comando, Controi,
Comunicacién y Compute C5 y su subceniro Cuautia, con recurso FASP 2018,

- para la Comision Estatal de Seguridad Publica; derivado de ia Licitacidr Publica -

. R\
S Nacional Presencial nimerc EA-N11-2019, con reduccidon de plazos, en
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Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,

R l GLC-SX-MMD, NIM-2MFT-T1/E1 |

Se debera considerar el reemplazo de los componentes y/o |las partes dafiadas con refacciones nuevas
y originales de la misma marca y en caso de ser necesario el reemplazo del equipo con la Ultima
actualizacion, conservando los servicios de soporte mencionados.

Consideraciones
El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe cumplir con lo siguiente:

3 personas certificadas como CCNP Colaboracion de la marca CISCO;

4 personas certificadas como CCNA Routing and Switching de la marca CISCQ;

2 personas certificadas como CCNP de Routing and Switching de la marca CISCO;
1 persona certificada como CCDA de la marca CISCO;

1 persona certificada como CCDP de la marca CISCO;

1 persona certificada como CCIE Security de la marca CISCO;

2 perscnas certificadas como CCNA Seguridad de la marca CISCO;

2 personas certificadas como CCNP Seguridad de [a marca CISCO y;

1 persona certificada como CCNA Cyber Ops de la marca CISCO.

O 0 0000000

El plan de trabajo debera contener al menos el desglose detallado de actividades, su duracion, y los
recursos humanos que las desarroilaran y debera estar apegadc a las necesidades del AREA
REQUIRENTE.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd demostrar que cuenta con la infraestructura para dar
soporte de NOC por medio de evidencia fotografica de sus instalaciones y este deberd ser propiedad
del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, no se permite la subcontratacidn para este servicio.

La COMISION a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, serd la encargada de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de todo lo establecido en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por el servicio que se describe en el presente contrato, se
desglosa de {a siguiente forma:

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE
EQUIPOS DE
COMUNICACION CENTRC DE
1 1 DATCS, PARA LA DIRECCION | SERVICIO 1 $6,613,792.59 | $1.068,206.81 | $7,671899.40
GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION
¢ Y COMPUTO C5 ¥ SU

(ﬁ} SUBCENTRO CUAUTLA.
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Contrato nimero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccion General del Ceniro de  Coordinacién, Comande, Control,
Comunicacion y Computo C5 y su subcentro Cuautla, con recursa FASP 2019,
2 - para‘la Comisién Estatal de Seguridad Piblica, derivado-de fa LicitacionPublica - -
MORELOS Nacional Presencial nGmero EA-N11-2019,  con reduccion de plazos, en
MORELOS s términos de lo seftaiado por el articulo 33, fraccion | de la Ley sobre
2l 2024 e Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de!
Peder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Marelos.

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION BE
EQUIPOS DE 5 $6,635,600.99
COMUNICACION,
2 CONMUTADOR TELEFoNico | SERVICIO 1 $1,061,870.56 | $7,698,561.55
PARA LA DIREGCICN
GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION
Y COMPUTQ C5 Y
SUBCENTRO CUAUTLA,

MONTO TOTAL $15,370,560.95

El “PODER EJECUTIVO” cubrira al “PRESTADOR DEL SERVICIO” de la Partida 1, Renglon 1, la
cantidad de $6°613,792.59 (Seis millones seiscientos trece mil setecientos noventa y dos pesos
59/100 m.n.}, mas la cantidad de $1°058,206.81 (Un millén cincuenta y ocho mil doscientos seis
pesos 81/100 m.n.), cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran
total de $7°671,999.40 (Siete millones seiscientos setenta y un mil novecientos noventa y nueve
pesos 40/100 m.n.), monto que se paga por los SERVICIOS descritos en el Renglén 1.

De igual manera de la Partida 1, Renglén 2, el “PODER EJECUTIVO” cubrird al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” la cantidad de $6°636,690.99 (Seis millones seiscientos treinta y seis mil seiscientos
noventa pesos 99/100 m.n.), mas la cantidad de $1°061,870.56 (Un millén sesenta y un mil
ochocientos setenta pesos 56/100 m.n.}, caniidad correspondiente al impuesto al Valor Agregado, lo
que nos da un gran total de $7°698,561.55 (Siete millones seiscientos noventa y ocho mil
quinientos sesenta y un pesos 55/100 m.n.), monto que se paga por los SERVICIOS descritos en el
Renglén 2.

Lo que da un monto total a pagar por concepto del renglon 1y 2, la cantidad de $15,370,560.95 (QUINCE
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS 95/100 M.N), incluye |V A

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo unitario durante la vigencia del
presente contrato, o de la ampliacion del mismo, mante que incluye lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

De conformidad con los articulos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTO, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podran acordar cambios
en la cantidad, incrementando o disminuyendo hasta en un 20% (Veinte por ciento) sobre la
contratacion del servicio a eleccion, responsabilidad y absoluta justificacion de la Comisidon Estatal de
Seguridad Publica, cumpliendo los extremos previstos en el articulo 68 de la LEY.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumpiimiento del presente contrato no se prevé un anticipo.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen que el “PODER EJECUTIVO”
pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por el servicio entregado, el
importe pactado en la clausula segunda de manera mensual y a contra entrega del reporte, dentrodg
los 15 {(Quince) dias habiles a partir de haber recibido el pedido o la factura original, sin errores
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Direccion General del Ceniro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicacion y Computo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,
o - para la'Comision Estatal de Seguridad Piblica; derivado deia Licitacién Publica - -
o Nacional Presencial nimero EA-N11-2018, con reduccion de plazos, en
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g 2624 A Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamienios y Prestacion de Servicios dei
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,

importes y escritura, en el cual demuestre gue ha realizado la entrega total del servicio, asi como con
el visto bueno y entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago,
presente errores o deficiencias, el “PODER EJECUTIVO” denfro de los 3 (Tres) dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicarad al “PRESTADQR DEL SERVICIO” ia o las deficiencias que
deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de que se le indiquen las deficiencias y hasta que
el “PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la factura corregida, se interrumpira el plazo para el

pago.

“LAS PARTES"” aceptan que el “PODER EJECUTIVO” podrd descontar al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, las penas convencionales y [as deducciones de la documentacion que éste presente para
los efectos del pago.

El pago podra ser realizado mediante transferencia electrénica, quedando a cargo del “PRESTADOR -
DEL SERVICO” [a comision o cobro correspondiente.

La factura deberd ser presentada ante el area encargada de realizar el tramite de pago sin errores
ortograficos y aritmeéticos, asimismo debera de facturar de conformldad con las necesidades de la
COMISION, con los ssgulentes requisitos fiscales:

A nombre del Gobierno del Estado de Morelos.

RFC.: GEMT720601TW9.

Domicilio fiscal: Plaza de Armas sin nimero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, Codigo Postal
62000.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”
realizard la entrega del servicio objeto del presente contrato en tas instalaciones de fa Direccion
General del Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacién y Computo (C5), ubicadas
en: Avenida Temixco S/N, Col. Palo Escrito, Emiliano Zapata, C.P. 62765.

Y en las instalaciones del Subcentro Cuautla ubicadas en: Carretera México Cuautla, ampliacién 12
de diciembre, Tetelcingo Morelos, C.P. 62744.

El servicio se debera de entregar a partir del dia siguiente a la notificacién del fallo, y a entera
satisfaccion del AREA REQUIRENTE.

De conformidad con [o dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley, la recepcion del servicio serg
. por conducto del ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ, o por el personal debidamente facultado de

dicha area, quien verificard que las caracteristicas del servicio entregado sea idéntico a lo ofrecido y

cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en este contrato, y a las ofertadas en su

respectiva propuesta técnica. No seran aceptados los SERVICIOS que no cumplan o presenten
Cﬁﬁferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.
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Contrato nimero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmulador para fa
Direccion  General del Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Comunicacién y Computo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,
‘para la Comision Estatal de Seguridad Publica; derivado de la Licitacion Publica - -
MO ELOS Nacional Presencial nimero EA-N11-2019, con reduccion de plazos, en
TS B, HUNGD términcs de lo sefialado por el articufo 33, fraccién | de la lLey sobre
e Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberane de Morelos.

MORELOS

G- 2624

- Para todos los efectos legales, se entendera que el servicio se ha recibido de conformidad por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con el acuse de [as facturas que deberan contener el sello y
firma de entera satisfaccion del AREA REQUIRENTE.

SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL PRESENTE CONTRATO. Para el seguimiento se designa
como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al Titular de Direccion General del Centro de
Coordinacion, Comande, Control, Comunicacién y Coémpute (C5), quien asume la responsabilidad de
vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del presente contrato, para que verifique
que la prestacion del servicio cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y se lleve a cabo
el seguimiento correspondiente, siendo [a responsable de la comprobacion del gasto, de gestionar el
pago y todo lo que se derive del mismo y en este acto acepta el cargo.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el seguimiento de este contrato, el “PODER EJECUTIVO”
asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del mismo,
nombrando por su parte al personal calificado del AREA REQUIRENTE o a quien designe para tales
efectos, para que verifique que el servicio cumpla con fas especificaciones técnicas requeridas y se
lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES. En caso de que existan inconformidades en las
especificaciones del servicio al momento de la enfrega o posterior a ella, aiguna deficiencia, falla en
la calidad convenida o no cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos,
procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con lo estipulado y a entera
satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se aplicaran las penas por incumplimiento -

. establecidas en la clausula décima séptima del presente contrato. L

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias que
existan a efectc de realizar |a entrega del setvicio en [a forma, términos y tiempo pactado a entera
satisfaccion del area requirente, sin costo alguno para el “PODER EJECUTIVO”,

. NOVENA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. En términos del articulo 75 fraccién 1l de |a

'LEY, para garantizar el cumplimiento del presente contrato el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a otorgar garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre Soberano de Morelos, por el
20% (Veinte por ciento) del monto total del mismo.

En términos de lo anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, otorga a favor del Poder Ejecutivo del

Estado Libre Soberano de Morelos, la garantia expedida por SOFIMEX, INSTITUCION DE

- GARANTIAS, S.A, de fecha 02 de diciembre del 2019, con nimero de fianza 2381430 vy Inea de
validacion 0602381430FRIZTP, por un monto de $3,070,112.19 (TRES MILLONES SETENTA Y
CUATRO MIL CIENTO DOCE PESOS 19/100 M.N.), equivalente al 20% (veinte por ciento) del / T
monto total del presente contrato.

La Poliza de Fianza, debera prever como minimo las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposmsones pactad
contenidas en este contrato;
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b) Que para liberar la fianza, sera reqguisito insoslayable la manifestacién expresa y
por escrito del “PODER EJECUTIVO™, '

c} Que la fianza continuara vigente en casc de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del presente contrate, asi como durante la substanciacion de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién
definitiva por autoridad competente, salvo que “LAS PARTES” se otorguen el
finiquito, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de [nstituciones de Seguros y de Fianzas, para
hacerlas efectivas alin para el caso de que proceda el cobro de intereses, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

La asuncién de la institucidon afianzadora deberd admitir prérroga o modificacion a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcidn de entrega del
servicio, sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha
mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir
ante cualquier incumplimiento directo ¢ indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los
dafios y perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las
omisiones imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En la garantia, la institucién afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios
de orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo
279y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso a la normativa aplicable.

La fianza debera estar vigente, durante la sustanciacién de todos los juicios o recursos legales vy
procedimientos administrativos y/o laborales; que en su caso, sean interpuestos por cualquiera de
“LAS PARTES”, hasta que se dicte la resolucién definitiva por autoridad competente.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de
rescision establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente contrato, el
AREA REQUIRENTE debera remitir a la Tesoreria del Estado, dentro de los 10 (Diez) dias habiles
siguientes a que se verifique el incumplimiento, a solicitud donde se precise la informacion necesaria
para identificar la obligacién o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la garantia,
debiendo acompafiar los documentos que soporten y justifiquen el cobro, lo anterior con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 71 fraccién IV del REGLAMENTO.

DECIMA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicion al presente instrumento
juridico se deberd de reaiizar bajo fa méas estricta responsabilidad del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO y por acuerdo mufuo de “LAS PARTES”, siempre v cuando existan razones fundadas y
/F@Qtivadas bajo las formalidades establecidas por el articulo 69 de la LEY,
e AN .
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El o los convenios modificatorios que se reaiicen sobre los cambios en las cantidades deberan de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con la suficiencia
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el 20% (Veinte por ciento) del monto
o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente, respetando el precio
originalmente pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones por
prorroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de ia LEY.

DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTI’A DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”. De conformidad con
o previamente establecido por el AREA REQUIRENTE, podra presentar una garantia de
conformidad a las necesidades del 4rea, de acuerdo a las caracteristicas contenidas en las
especificaciones técnicas del presente contrato, y la cual iniciara su vigencia a partir de |la fecha en
que sea entregado y aceptado expresamente el servicio y a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de acuerdo a las caracteristicas contenidas en este
instrumento juridico.

Dicha garantia debera ser presentada, en papel membretado y sellado por parte del “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, firmada por el representante legal especificando las caracteristicas de la garantia,
su cobertura y vigencia. '

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZO. El plazo para fa entrega del servicio sera a partir del dia siguiente
a la notificacion del fallo hasta el 31 de diciembre de 2019.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”
DURANTE LA ENTREGA DEL SERVICIO. Basandose en su experiencia y conocimiento, se
compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el presente
contrato, y lo sefialado por la LEY, ' _

b} Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas del servicio, objeto de este
contrato;

¢} El cumplimiento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demas documentos que
regulan la entrega del servicio;

d) Responder como patrén Unico de todo elemento humano que requiera con motivo de la
entrega del servicio, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con
motivo de dichas relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de
seguridad social de los trabajadores, profesionales y técnicos sin que en forma alguna
pudiere determinarse o derivarse relacidn laboral entre el personal contratado y el
“PODER EJECUTIVO" quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las
reclamaciones judiciales o exirajudiciales por este concepto, ni se considera patrén
solidario, ni sustituto;

e) Responder sobre cualquier relaciéon juridica que se origine por cualguier acto con
“PRESTADOR DEL SERVICIO” es y demas operarios que contrate para el
cumplimiento del presente contrato;

f) Responder de los defectos o vicios ocultos de los servicios, en términos de fo sefialado
por este contrato y en el Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelo J
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d) No ceder o transmitir total o parciaimente los derechos derivados del presente contrato,
ni aun a titulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER
EJECUTIVO” y una vez que se constituyan las garantias correspondientes;

h) Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal,
Estatal o Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la entrega del servicio
(Impuestos, derechos y aportaciones de seguridad social);

iy Cumplir con [a entrega oportuna y correcta del servicio objeto del presente contrato,

j}  Cumplir con [a debida calidad del servicio;

k) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes
o marcas o viole derechos de propiedad industrial con relacién al servicio del presente
contrato, v,

) Cumplir con los términos horarios, plazos de entrega y demas requisitos contenidos en
este contrato.

DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”. De acuerdo a
. las facultades que los diversos ordenamientos le confieren, a fravés del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, se compromete a:

a) Verificar que el servicio se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el
AREA REQUIRENTE; )
b) Recibir el servicio en la fecha, hora y lugar estabiecido por el AREA REQUIRENTE; \

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato; \

d) Aplicar las penas convencicnales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los
términos y condiciones pactados en este instrumento juridico;

e) Administrar el presente contrato en los términos establecidos en el mismo, derivados del
procedimiento de licitacién pablica nacionai;

f) Lievar a cabo bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios referentes a
las variantes e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;

g) Informar por escrito a la CONVOCANTE todas aquellas modificaciones en los términos
establecidos en este contrato o sus incrementos; '

h) Iniciar el procedimiento de rescisidn, suspension o terminacion anticipada del presente
contrato en caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las
causas de incumplimiento, asi como informar a la CONVOCANTE el inicio de los
mismos, v,

i) Llevar a cabo en coordinacion con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de
ejecucion de las garantias.

DECIMA QUINTA. DE LA REPOSICION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. En/ ™
caso de que existan diferencias entre el servicio ofertado y lo pactado en el presente contrato, el | J

“PODER EJECUTIVO” queda facultado para notificar por escrito o mediante cualquier otro medio de
comunicacion que permita ser atendido a la brevedad posible por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
por conducto de la persona designada por el “PODER EJECUTIVO” para dar cabal cumplimiento de la
calidad de la prestacion de los SERVICIOS que tengan que ser substituidos por otros de fa calidad
pactada, comprometiéndose el “PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar los cambios que sean
{”ﬁ@%qesarios cuando no se cumpla con la calidad, ¢ bien se presenten inconformidades, por [o que estara
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obligado a sustituirlos dentro del plazo maximo de 24 horas, contados a partir de la notificacién
correspondiente, en apego al articule 71 de la LEY.

- DECIMA SEXTA. DEL TRANSPORTE. El “PRESTADOR DEL SERVICIQ” sera el responsable del
costo del transporte, maniobras de carga, descarga y seguridad dentro del servicio desde el punto de
distribucién, aduana o cualquier almacén donde se encuentren, hasta las instalaciones especificadas
en la clausula quinta del presente contrato, no debiendo el medio de transporte utilizado aiterar la
calidad o presentacién del servicio.

La recepcion del servicio sera por conducto de |a persona facultada por el AREA REQUIRENTE,
quien verificard que las caracteristicas de los SERVICIOS eniregados sean idénticos a los ofrecidos
y, cumplan con las especificaciones técnicas que se sefialan en el cuerpo del presente contrato asf
como en las ofertadas en el procedimiente de Licitacidn Publica Nacional nimero EA-N11-2019.

DECIMA SEPTIMA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general
caso fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podra
determinar la suspensién temporal de todo o en parte de la entrega del servicio, estableciendo el
plazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la |
intervencion permanecen, dehiendo informar de inmediato el contenido de esta decision al |
“PRESTADOR DE SERVICIO”, en este caso se interrumpira el calendario originalmente previsto
para la conclusion total de la prestacion, de conformidad con el articuio 74 de la LEY.

por virtud del cual no se pueda llevar a cabo la contratacién o se imposibilite el cumplimiento de la a\Y
obligacién, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de E\
uno o mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se N
imposibilite el cumplimiento de la obligacién. Las causas de interés general se configuran atendiendo

a las facultades discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVO™.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, y\
J

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”,
cualquier circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la entrega, a efecto de que se
encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA OCTAVA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de la contratacion originalmente contratada y de
continuar con el cumplimiento de fas obligaciones pactadas, se ocasionara algin dafio patrimonial o
perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen a este contrato, por motivo de la resolucion de un procedimiento de inconformidad emitido por
la Secretaria de la Contraloria, para lo cual el “PODER EJECUTIVO” dard aviso por escrito por o
menos con 15 (Quince) dias naturales de anticipacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con
fundamento en el Ultimo parrafo del articulo 78 de la LEY,

La terminacion anticipada del presente contrato, se sustentara mediante dictamen del AREA
REQUIRENTE que precise las razones o las causas justificadas que den origen a fa mism?
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DECIMA NOVENA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la
entrega del servicio, en los términos y condiciones pactados en este contrato, el AREA
REQUIRENTE procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir
administrativamente el mismo, vy en general adoptar las medidas procedentes conforme a o
establecida en los articulos 60 fraccion X y 70 de la LEY, asi como 66 de su REGLAMENTO.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la entrega del servicio en los
términos estipulados en el presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una
pena convencional del 0.3% (Tres al millar) del valor total del mismo dejado de entregar, sin incluir
impuestos, por cada dia natural de retraso, contados a partir del dia siguiente en que fenecio el
plazo, calculado sobre el importe total del dia incumplido ¢ pericdo segln corresponda, de tal manera
que el monto maximo de la pena sera aquel que iguale el importe del 20% (Veinte por ciento) del
monto {otal de este contrato, pena que debera ser depositada ante las oficinas de la Coordinacidn de
Politica de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como cualquier otra
obligacién no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez
determinada en cantidad liquida, se hard efectiva a favor del “PODER EJECUTIVO” y podra
deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculard de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo
parrafo de la presente clausula, aplicado al valor de los SERVICIOS dejados de entregar y de
manera proporcional al impeorte de la garantia de cumplimiento gue corresponda al renglén de que se
trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder de la garantia establecida en la
clausula novena del presente contrato y de acuerdo a la siguiente formula:

Formula: (pd) x (nda) x (vspa) = pca
Dénde:

nd: (0.3%) penalizacién diaria

nda: numero de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso
pca: pena convencional aplicable

En los casos en gue el servicio no sea entregado y la pena convencional por atraso, rebase el monto
establecido de manera proporcional respecto de la parte incumplida en las fechas pactadas en el
presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” previa notificacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
sin rescindir este contrato, podra modificarlo, cancelando la partida de que se trate, o bien, parte del

mismo, aplicande al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancion por cancelacién, equivalente ala -

pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de que el servicio se hubiera
entregado en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma teotai del monto de las
cancelaciones no rebase el 5% (Cinco por ciento) del importe total del presente contrato. En el
supuesto de que sea rescindide no procedera la contabilizacion de dicha sancion, cuando se haga
efectivo el cobro del importe pendiente por pagar.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del
i:a%aso a gue se refiere el primer parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el
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presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” podrd iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescisién establecido en este contrato.

VIGESIMA. DE LAS ESPECIFICACIONES. La contratacion objeto de este contrato debera cumplir
con las especificaciones técnicas sefialadas en la clausula primera del mismo, asi como en las
mencionadas en la propuesta técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, durante el
proceso de contratacion que dio origen al presente instrumento legal.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA SUPERVISION. En cualguier momento durante la vigencia dei
presente contrato el “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE podra efectuar
inspecciones o visitas en el domicilio del “PRESTADOR DEL SERVICIO” para constatar su
capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance y calidad del mismo, teniendo
la obligacién éste de permitir el acceso al personal autorizado por ei “PODER EJECUTIVO”.

Una vez entregados los SERVICIOS, se someteran a una revisién por parte del personal del AREA
REQUIRENTE, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a
las ofertadas en la propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no
seran aceptadas si hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, serd la encargada de verificar hasta su
total conclusion y entera satisfaccidon de la entrega de los SERVICIOS descritos en el cuerpo del
presente contrate.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total,
permanente, interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones sefialadas en la clausula décima vy
aquellas que por virtud de este confrato sean imputables al “PRESTADOR DE SERVICIO” daran
fugar a determinar la rescision del mismo, exigir la reposicion, sustitucion de las mercancias o hacer
efectiva la garantia, de manera enunciativa mas no limitativa por las causas siguientes:

. Que los precios por la contratacion del servicio estipulados sufran incremento, sin
justificacion alguna; ‘

. Que el presente contrato se haya celebrado en contravencidon a LEY, y a las
disposiciones derivadas de fas mismas o de las demas disposiciones administrativas
que se expidan;

[ll.  Por el incumplimiento parcial, atrasc o defecto que no sea subsanado en tiempo y
forma,;

IV. Por ausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le
requieran con relacion a los SERVICIOS objeto de este contrato o bien la entrega
alterada de la informacion o de la documentacion relacionada con los mismos, o
cualquier ofra causa que haga mas onerosa la contratacién del servicio;

V. Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER

EJECUTIVO”;

VI. Por gquebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el
“PODER EJECUTIVO”;

Vil. Como consecuencia de una resolucion administrativa o judicial que determine %\
rescisién, vy,
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ViIil.  Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente
contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la
violacion a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultara al “PODER
EJECUTIVO” a rescindir e mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando
un simple aviso por escrito.

VIGESIMA TERCERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las

hipétesis previstas en la clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO” a través del AREA

REQUIRENTE, podra determinar en cualquier momento la rescisidon administrativa del presente
contrate, con fundamento en el articulo 78 de la LEY.

Concluido el procedimiento de rescision del presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el
finiquito correspondiente dentro de los 30 (Treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que se
notifique la rescisién, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas
circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir este contrato, bastara para ello que
se cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y
obtenga la declaracion correspondiente.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato, se hiciere entrega de
fos SERVICIOS, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion del
“PODER EJECUTIVO” de que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQU!RENTE podra determinar no dar por rescindido
el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera
ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podrd a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescisién del presente contrate resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido este contrato, el “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE
establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” ofro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicic del procedimiento. El convenio modificatorio se
celebrara en términos de lo dispuesto por los articulos 68 Uitimo parrafo y 69 de la LEY.

En estos casos, se establecerd el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o
parcialmente la partida o conceptos no entregados, o bien rescindir el presente contrato en los
(t%r{ninos de esta clausula,

AP
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° Contrato nimerc DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccion  General del Centro de Coordinacion, Comando, Controf,
Comunicacion y Cémputo C5 y su subcenfro Cuautia, con recurso FASP 2019,
g -para la Comisién Estatal de Seguridad Piblica, derivado-de la Licitacién Ptibiica
BLOS Nacional Presencial nimero EA-N11-2019, con reduccion de plazos, en
MCRELOS aumvmion om monee términos de lo sefialado por el articule 33, fraccidn | de la Ley sobre
018 203 F Adquisiciones, Enaienaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Marelos.

Cuando por motivo del incumplimiento en la entrega de los SERVICIOS o el procedimiento de
rescision, se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el
presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra continuar con ia prestacion, previa verificacion de
que continiia vigente la necesidad y se cuenta con la disponibilidad presupuestaria. Debiendo
modificarse la vigencia del mismo con los precios originaimente pactados. Cualguier pacto en
contrario a lo dispuesto en esta cldusula se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE
CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL “PRESTADOR DEL
SERVICIO” PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. Queda expresamente
convenido por “LAS PARTES” que el personal que utilice el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para el
ejercicio de sus actividades, dependera Unica y exclusivamente de éste, quedando a cargo de él
mismo todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico laborales,
incluso las procesales; por lo que libera desde este momento al “PODER EJECUTIVO” de las
mismas.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de
cualquier controversia, juicio o congiliacion que se derivara durante |a vigencia del presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce gue por tratarse de un contrato de prestacion de
servicios, no e son aplicables las leyes laborales y se hara responsable de todas las obligaciones
fiscales que se deriven bajo este régimen y que el “PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra
responsabilidad que el pago de los servicios objeto del presente contrato.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la informacion
que se genera enire ellas, materia de este conirato, que contenga datos personales o cualquier otra
informacién relacionada con las especificaciones técnicas de los SERVICIOS, tendrd para “LAS
PARTES” el caracter de reservado, saivo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley
General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados vy a la Ley de A
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién

solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA SEXTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podréa ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas de este
contrato a personas fisicas o morales distintas al “PRESTADOR DEL SERVICIO”. Excepcionalmente
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion expresa previa de la
CONVOCANTE, la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda de Morelos, podrd hacerse
la subcontratacién o cesidn correspondiente, modificando el presente contrato con los requisitos
establecidos por la LEY y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA VIGENCIA. E! presente contrato estara vigente a partir del a partir del
dia siguiente a la notificacion del fallo, y concluird el dia31 de diciembre del 2019, con la entrega total

del servicio de conformidad a lo sefialado en la clausula primera del mismo y a entera satisfacciop
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. .
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Contrato namero DGPACISER41/2018, referente servicio de mantenimiento y
conservacién de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccion General del Centro de Coordinacion, Comando, Coniral,
Comunicacion vy Compute C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,
T LIS para la Comision Estatai de Seguridad Pablica; derivade de la Licitacion Plblica =~
MORELOS Nacional Presencial ndmerc £A-N11-2019, con reduccion de plazos, en
MGREl o5 AAETFRICH OIL HENDS términos de lo sefialade por el articulo 33, fraccion | de !a Ley sobre

1 - 2024 RS Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prastacion de Servicios de!
Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberane de Morelos.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente
para la ejecucion del presente contrato, a fodas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y a lo previsto
en el Decreto mediante el cual se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Morelos, para el ejercicio fiscai del 1° de enero al. 31 de diciembre del 2019.

VIGESIMA NOVENA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se
encuentra sujeto a lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional
nimero EA-N11-2019, referente a la Contratacion del servicio de Mantenimiento y Conservacién de
Equipos de Comunicacion Centro de Datos y Conmutador Telefonico de la Direccién General del
Centro de Coordinacion Comando, Control, Comunicacion y Computo (C5) y su Subcentro Cuautla
FASP 2019, a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Codigo Civil para
el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de
Morelos, y demas normas y disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de
adquisiciones.

TRIGESIMA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de Ia
interpretacion y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de
Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca; renunciando el “PRESTADOR DE SERVICIO”
en forma expresa al fuerc que pudiere corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente instrumento juridico y enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal,
validez, contenido y alcance, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a
CT 02 dias del mes de diciembre del 2018, de conformidad con el articulo 62 de la LEY.

POR EL “PODER EJE TIvVO” EL “PRESTADOR DEL SERVIEIO”

\ OCI—iOA, APODERADO LEGAL DE
Co ISIONADO ESTATAL DE SEGURIDAD BALGUE, S.ADE C.V.

/

f‘\\\

ING. SHALOM YESABET PRINCE JIMENEZ.
DIRECTORA GENERAL.DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO (C5) DE LA

COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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Contrato ndmero DGPACISER41/2019, referente servicio de mantenimiento y
conservacion de equipos de comunicacion, centro de datos y conmutador para la
Direccidn  General del Centre de Coordinacién, Comando, Conlrol,
Comunicacion y Computo C5 v su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019,
o - para la Comisién Estatal de Seguridad Publica;derivado de la ticitacion Publica

o Nacional Presencial ndmero EA-N11-2019, con reduccién de plazos, en
MORELQS fﬁ?ﬁELgﬁ Wrminos de lo sefialado por el ariculo 33, fraccidn | de la Ley sobre

18- M s Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,

S |

] ASISTIDOS POR

\ e

LiC JOSE JALIL AHUMADA ABRAHAM.
COORDINADOR DE DESARRgLLO Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD
PUEBLICA.

POR L /féNv /cANTE

C. EFREN fflERNANDEz MONDRAGON:
DIRECTOR/GENEPRAL DE PROCESOS PARA
LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HQOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE
EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDO, CONTRCL, COMUNICACION Y-COMPUTO C5 Y SU SUBCENTRC CUAUTLA, CON RECURSO FASP
2019, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADC LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, Y LA PERSONA MORAL
DENOMINADA BALGUE S.A DE C.V., POR LA CANTIDAD DE $15°370,5660.95 (QUINCE MILLONES TRECIENTOS SETENTA M

QUINIENTOS SESENTA PESCS 95/100 M.N.), DE FECHA 02 DE DICIEMBRE DEL 2019, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA, -
NACIONAL PRESENCIAL EA-N11-2019, CONSTANTE DE 37 FOJAS UTILES =

K.,"
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