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1.2. Se cuentan con los recurses presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el 
cuerpo del presente contrato, en terminos de lo serialado por el oficio numero SH/830/2019, de fecha 10 
de junio de 2019 signado por L.C. Jose Alejandro Jesus Villarreal Gasca, en su caracter de Secretario 
de Hacienda, mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal para celebrar el l,.,. (1···\ 
presente contrato con cargo al recurse def Ramo 33, Fonda 7 de Aportaciones para la Seguridad j.·· 
Publica FASP 2019, aunado al oficio nurnero CES/CDyFl/335/2019, de fecha 18 de septiernbre del 
2019, suscrito por el Lie. Jose Jalil Ahumada Abraham, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y 
Fortalecimiento lnstitucional de la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica, a traves del cual informa que 
se cuenta con la suficiencia especffica para llevar a cabo la contrataci6n de la Prestaci6n def Servicio de 
Mantenim!ento. y Conservaci6n de Equipos de C~mu~~caci6n, Centro de Dates y Con~ut~?or Telefonicq . ~--· 
para la Direccion General del Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Comp~t~ 

CONTRA TO REFERENTE AL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS 
DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECC/ON GENERAL 
DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO CS Y 
SU SUBCENTRO CUAUTLA. CON RECURSO FASP 2019, PARA LA COMISION ESTATAL DE 
SEGURIDAD PUBLICA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO 
LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ALMIRANTE 
JOSE ANTONIO ORTIZ GUARNEROS, EN SU CARACTER DE COMISIONADO ESTATAL DE 
SEGURIDAD PUBLICA, Y .LA ING. SHALOM YESABETH PRINCE JIMENEZ, EN SU CARACTER DE 
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMADO, CONTROL, 
COMUNICACION Y COMPUTO (CS) DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, 
ASISTIDOS POR EL LIC. JOSE JALIL AHUMADA ABRAHAM, EN SU CARACTER DE 
COORDINADOR DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE- LA COMISION 
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL 
"PODER EJECUTIVO", Y EN REPRESENTACION DE LA CONVOCANTE EL C. EFREN 
HERNANDEZ MONDRAGON, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA 
LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARfA DE ADMINISTRACION, Y POR LA 
OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA BALGUE S.A DE C.V., REPRESENTADA EN 
ESTE ACTO POR  EN SU CARACTER DE APODERADO 
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL "PRESTADOR DEL SERVICIO"; Y 
CUANDO EL "RODER EJECUTIVO" Y EL "PRESTADOR DEL SERVICIO" ACTUEN DE MANERA 
CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES"; MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE 
LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: 

ANTECEDENTES 

1.1. Con fecha 24 de octubre de 2019, en la Decirna Tercera Sesi6n Ordinaria del Comite para el Control 
de las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Peder Ejecutivo del Estado de 
Morelos, mediante acuerdo numero 09/0RD13/24/10/2019, se acord6 por unanirnidad de votes aprobar 
las bases de la Licitaci6n Pubiica Nacional Presencial numero EA-N11-2019, referente servicio de 
mantenimientci y conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centre de dates y conmutador para la 
Direcci6n General de! Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, Comunicaci6n y C6niputo CS y su 
subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019. El procedimiento de contrataci6n se realiza en los terrninos 
solicitados mediante oficio nurnero CES/CDyFl/DGDyLO/DA/0605/2019, de fecha 07 de octubre de 
2019, suscrito per el Lie. Jose Jalil Ahumada Abraham, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y 
Fortalecimiento lnstitucional de la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica. 

MORELOS 
101B·201? 

Contrato numero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcenlro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica; ·derivado de fa Licitaci6n Publica: 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, ·con reducci6n de plazas, en 
terrninos de lo sefialado par el artfculo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamienlos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejeculivo de! Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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1.5. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes terminos, mismos que tendran el 
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculine ~ 
o femenino, asl como, en genera neutro, mayuscula o rninuscula, en cualquier parte del cuerpo def 
presente contrato: 
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a) AREA REQUIRENTE, a la Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y Computo (CS), de la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica, misma que es la 
encargada de emitir las especificaciones tecnicas del servicio, vigilar la administraci6n del 
presente contrato; 

b) AREA SO"PRESTADOR DEL SERVICIO", a la Comisi6n Estatal de Seguridad Publics a 
traves de la Coordinaci6n de Desarrollo y Fortalecimiento lnstitucional de la Comisi6n Estatal 
de Seguridad Publics, siendo la encargada de solicitar el servicio y gestionar todo lo referente 
al pago en los terminos establecidos; 

c) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a la Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, 
Comando, Control, Comunicaci6n y Compute (CS), de la Comisi6n Estatal de Seguridad ,. '·, 
Publica, siendo la encargada de darle el debido cumplimiento a lo pactado en el presente l; \ ) 
contrato; . . ·- / 

d) SERVICIOS, a los Servicios adquiridos mediante el presente contrato, descritos en la clausula 
primera del mismo; . 

e) LEY, a la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios 
del Peder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; 
PAGO, a la entrega de la cantidad especifica de dinero por las SERVICIOS detallados en este 
contrato. 

1.4. El presente contrato se adjudic6 al "PRESTADOR DEL SERVICIO" con fecha 29 de noviembre de 
2019, fecha en que se dio a conocer el fallo de! procedimiento de Licitaci6n Publica Nacional Presencial 
numero EA-N11-2019, de conformidad con lo dispuesto por los artfculos 5 fracci6n I, 33 fracci6n I, 40, 
44, 45, y 60 y demas relatives y aplicables de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, 
Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del Peder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; 
y las artfculos 26 y 57 de su REGLAMENTO, adjudicado a favor de la persona moral denominada 
BALGUE S.A DE C.V., por haber cumplido con los requisites Jegales, especificaciones tecnicas y 
condiciones econ6micas beneficas para el Estado, precisando que esta Direcci6n General desahog6 el 
procedimiento de contrataci6n en los terminos solicitados por la Comisi6n Estatal.de Seguridad Publica. 

1.3. La Direcci6n General de Procesos para la Adjudicaci6n de Contratos de la Secretarf a de 
Administraci6n, area que funge como tramitadora del procedimiento de Licitaci6n Publica Nacional 
presencial numsro EA-N11-2019, de la cual emanaron las documentales para la realizaci6n del 
presente contrato, con fundamento en lo dispuesto por los artlculos 4 fracci6n IV, 9, 12 fracciones I, VI, 
VII, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretarfa de Administraci6n. 

(CS) y su Sub Centro Cuautla con recurses FASP 2019 con cargo a la partida 3532, "Mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicacion". Lo anterior de conformidad con lo seflalado par el articulo 
35 de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del Poder 
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; as! coma 13 fracci6n I, de la Ley de Disciplina 
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios. 

Contrato numero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Oirecci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019, 

· parala Comisi6n Estala! de Seguridad Publicarderivado de la Licitaci6n Publica -··· · 
Nacional Presencial nornero EA-N11-2019, 'con reducci6n de ··plazos, en 
terminos de lo serialado par el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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MORELOS 
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1.5. El C. Efren Hernandez Mondragon, ·en su caracter de Director General de Procesos para la · 
Adjudicaci6n de Contratos de la Secretarfa de Administraci6n, se encuentra plenamente facultado pa~ 

1.2. El Almirante Jose Antonio Ortiz Guarneros, en su caracter de Titular de la Comisi6n Estatal de 
Seguridad Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, misma que forma parte de la 
Administraci6n Publica Centralizada, se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente 
contrato, lo anterior en terrninos del artf culo 74 de la Constituci6n Polftica del Estado Libre y Soberano 
de Morelos; en relaci6n con las articulos 3, 9 fracci6n XV y penultimo parrafo, 13 fracci6n VI y 35 de la 
Ley Orqanica de la Administraci6n Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, correlacionados 
con los artlculos 7 y 9 del Reglamento Interior de la Comision Estatal de Seguridad Publics. 

1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independlente que forma parte de la 
Federaci6n, de conformidad con lo dispuesto en los artlculos 40, 42 fracciones I, 43 y 116 de la f\ 
Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el artfculo 1° de la Constituci6n Polftica del \ \ 
Estado Libre y Soberano de Morelos. \ 

El Poder Ejecutivo se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo al art[culo 74 de la 
Constituci6n Polftica del Estado Libre y Soberano de Morelos, cuenta con Secretarias de Despacho \ 
para la encomienda de las acciones que conduzca a conservar la buena marcha del Estado y en 
general al auxilio de sus funciones. 

DECLARACIONES 

I. DECLARA "EL PODER EJECUTIVO" A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE: 

Derivado de lo anterior "LAS PARTES" manifiestan las siguientes: 

g) REGLAMENTO, al Reglamento de la Ley sabre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos 
y Prestaci6n de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; 

h) COMISION, a la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica, siendo la responsable de darle el 
debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato, y; 

i) CONVOCANTE, a la Direcci6n General de Procesos para la Adjudicaci6n de Contratos de la 
Secretarf a de Administraci6n, area tramitadora del proceso de adjudicaci6n. 

MORELOS 

Conlrato nurnero DGPACISER4112019, referente servicio de mantenimiento y 
conservacion de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Cornando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 

· · para la Comisi6n Estala! de Seguridad Publica, ·derivado 'de laLicitacicn Publics 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, · con reducci6n de plazos, en 
terminos de lo serialado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

- •••.. C!"C· c';(.-' :: 
.. o .c j 

1.3. La lng. Shalom Yesabeth Prince Jimenez, en su caracter de Directora General del Centro de 
Coordinaci6n, Comando, Control, Comunicaci6n y Compute (CS) de la Comisi6n Estatal de Seguridad 
Publica, se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente contrato en terminos del artlculo 
14 de la Ley Orqanica de la Administraci6n Publics del Estado Libre y Soberano de Morelos; 
correlacionado con las artlculos 5 fracci6n XII, 10 fracci6n Vy 36 del Reglamento Interior de la Comisi6n 
Estatal de Seguridad Publica. 

1.4. El Lie. Jose Jalil Ahumada Abraham, en su caracter de Titular de la Coordinaci6n de Desarrollo y c· 
Fortalecimiento lnstitucional de la Comisi6n Estatal de Seguridad Publics, se encuentra plenamente ~ 
facultado para suscribir el presente contrato en terrninos del artfculo 14 de la Ley Orqanica de la 
Administraci6n Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos; correlacionado con los articulos 5 
fracci6n 111, 10 fracci6n Vy 16 del Reglamento Interior de la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica. 
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Su apoderado legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron otorgadas 
por pa rte de su representada mediante el instrumento jurl dico senalado en el parrafo que antecede, a la 
fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica con credencial para votar con 
fotograffa, en la cual consta su firma y huella digital, con nurnero de clave de elector 

c~ e expedida por el lnstituto Nacional Electoral. 

La importaci6n, exportaci6n, compra, venta, distribuci6n, reparaci6n de todo tipo de 
aparatos, todo lo relacionado con equipos de comunicaci6n, radios de frecuencia, radios 
(uhf/vhf), Software, sistemas de encripci6n .... 

• 

11.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las !eyes mexicanas como se desprende de la 
P61iza ), de fecha 07 de diciembre del 2010, ante 
la Fe del Lie. Elio Chavez Martinez, Titular de la Correduria Publica nurnero 32 (Treinta y dos) del 
Distrito Federal (ahora Ciudad de Mexico), con inscripci6n ante el Registro Publico de la Propiedad y de 
Comercio del Oistrito Federal, con folio mercantil electr6nico numero 441893-1, por medio de la cual se 
constituye la persona moral denominada BALGUE, Sociedad An6nima de Capital Variable, cuyo objeto 
social entre otros es: 

II. DECLARA EL "PRESTADOR DEL SERVICIO" A TRAVES DE SU APODERADO QUE: 

1.6. Esta Prestaci6n de Servicios, se realiza bajo responsabilidad de la COMISION, a traves del 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien manifiesta que los SERVICIOS adquiridos, as! coma el 
presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraldas a traves del presente 
instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su 
contrataci6n para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las 
especificaciones tecnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el "PRESTADOR DEL 
SERVICIO", asi mismo, es la responsable de la comprobaci6n del gasto, de gestionar el pago, y del 
seguimiento y administraci6n del presente contrato. 

Asimismo, suscribe el presente instrumento juridico bajo el estricto sentido de que su figura, no 
conternplara ninguna responsabilidad de las acciones u omisiones que posteriormente se generen en el 
cumplimiento del presente contrato. 

suscribir el presente contrato en terrninos del artl culo 14 de la Ley Orqanica de la Administraci6n 
Pubtica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asl coma 4, fracci6n IV, 9, fracci6n Illy 12, fracciones 
I, IV, VII, JX y XI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Administraci6n. 

MORELOS 
<Q1S-lm 

11.2. A traves del Testimonio de la Escritura Publica nurnero
, de fecha 15 de enero del 2014, pasada ante la fe del Lie. Carlos Flavio Orozco Perez, 

Notario numero 37 (Treinta y siete), del Distrito Federal (ahora Ciudad de Mexico), con inscripci6n ante 
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, con folio mercantil electr6nico 
nurnero 441893-1, se le otorga al C. , un Poder General para Actos de /~ 
Administraci6n, con todas las facultades generales y especiales que requieran clausula especial ( J 
conforme a la normatividad, en los terrninos del parrafo segundo del articulo 2554 del C6digo Civil en ---- 
vigor en el Distrito Federal (ahora Ciudad de Mexico), y sus correlativos en todos los C6digos Civiles de 
los Estados de la Republica. 

Contrato nurnero DGPAC/SER4112019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General de! Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y Compute C5 y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019, 

-para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica; derivado de la'Licitacion Publica 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazos, en 
terrninos de lo seriaiado par el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 



Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente 
y par escrito dichos cambios. La omisi6n en el cumplimiento de esta obligaci6n, traera comi_ 
consecuencia la validez de las notificaciones, aun las de caracter judicial que se realicen en lf~-- 
domicilios originalmente senalados. 
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111.2. Senalan como sus domicilios para ofr y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones 
y resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes: 

• Del "PODER EJECUTIVO" el ubicado en: Av. Temixco S/N, Col. Palo Escrito, Municipio de 
Emiliano Zapata del Estado de Morelos, C.P. 62765. 

• Del "PRESTADOR DEL SERVICIO" el ubicado en: 
 

Ill. DECLARAN AMBAS PARTES QUE: 

111.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los terminos que se -~\ 
consignan en este contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la 
Licitaci6n Publica Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, su junta de aclaraciones, las 
especificaciones tecnicas y la propuesta de! "PREST ADOR DEL SERVICIO" mediante la celebraci6n 
del presente contrato. 

11.5. De igual manera, manifiesta conocer y asume plenamente las especificaciones tecnicas, 
programas, presupuestos, calendario y dernas documentos que serialan el modo y las terminos para la 
contrataci6n de los SERVICIOS objeto del presente contrato, asl mismo, asume las procedimientos 
administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los documentos de pago, asf como las 
disposiciones legales y las resoluciones administrativas que norman la celebraci6n y el debido 
cumplimiento de este acto jurf dico. 

Baja protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asf 
como, de las obligaciones obrero-patronales ante el Institute Mexicano del Segura Social y de cualquier 
otra obligaci6n requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas 
le imponen. 

• El Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretarf a de Hacienda y Credito 
Publico con nurnero de clave  

• El Registro Patronal ante el Institute Mexicano del Segura Social nurnero

11.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre 
los que se encuentran: 

11.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y 
tecnica, infraestructura, solvencia econ6mica, organizaci6n y elementos suficientes para llevar a cabo 
fiel y exactamente el cumplimiento de! presente contrato, de conformidad con los datos e informaci6n 
verificada mediante los instrumentos jurfdicos que han quedado descritos con antelaci6n y en la 
propuesta tecnica adjudicada al "PRESTADOR DEL SERVICIO". 

MORELOS 

Conlrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General de! Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 

· ··para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica, derivadode la Licitaci6n Publica -· · 
MORELOS Nacional Presencial nurnaro EA-N11-2019, · con reducci6n de- plazas, en 
M•m•;oi1 om ssneoo terrninos de lo sertalado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 

Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios de! 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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El "PREST ADOR DEL SERVICIO" debera proporcionar la actualizaci6n a la nueva version 
release Cisco Finesse 12.0.; 
El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe considerar todas las herramientas, refacciones y 
accesorios, requeridos de hardware y software para la actualizaci6n; 

• 

Mejoras a la plataforma de integraci6n de telefonia 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera prcporclonar los SERVICIOS de soporte tecnico y 
mantenimiento preventivo a la base instalada, asl coma las herramientas, refacciones y accesorios que 
se af\adan. Los terrninos y niveles de SERVICIOS que se deben cumplir se describen a continuaci6n: 

Servicio de actualizaci6n y mantenimiento a la infraestructura de datos del 9-1-1. 
Servicio de mantenimiento preventivo y corrective de la red privada de datos 9-1-1. 

RENGLON 1 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO 
DE DATOS, PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, 
CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO {CS), Y SUBCENTRO CUAUTLA. 

PARTIDA RE NG LON CONCEPTO UNIDAD DE t::ANTIDAD MEDIDA 
SERV1CIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 

DE EQUIPOS DE COMUNICACION CENTRO DE DATOS, 

1 PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE SERVICIO 1 COORDINACION, c;;OMANDO, CONTROL, 
COMUNICACION Y COMPUTO (C5) Y SU SUBCENTRO 

1 CUAUTLA 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE 

EQUIPOS DE COMUNICACION, CONMUTADOR 

2 TELEFONICO PARA LA DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO 1 CENTRO DE COORDINACION,COMANDO, CONTROL, 
COMUNICACION Y COMPUTO (C5) Y SUBCENTRO 

CUAUTLA 

PRIMERA. DEL OBJETO. El objeto del presente contrato es que el "EL PRESTADOR DEL 
SERVICIO" suministre el Servicio de Mantenimiento y Conservaci6n de Equipos de Cemunicaci6n, 
Centro de Oatos y Conmutader para la Oirecci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, 
Control, Cemunicaci6n y Compute (CS), y su Sub Centro Cuautla, del recurse FASP 2019, para la 
Partida 1, renglones 1 y 2, mismos que se describen en la siguiente tabla: 
Centro de Datos y Conmutador Telef6nico 

CLAUS UL AS: 

111.3. Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena fe, por lo que no existe dole, 
violencia, error, o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que 
"LAS PARTES" acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes: 

MORELOS 

Contrato numero DGPACISER4112019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, Centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
·para la Comlsion Estala! de Seguridad Publics; derivado de la Licitaci6n Publica 

MORELOS Nacional Presencial numero EA-N11-2019, con reducci6n de plazos, en 
ot•mm9" out 1<u1<00 terminos de lo sefialado por el artfcu!o 33, fracci6n I de la Ley sobre 

'-'''·' , ''·" Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios de! 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 



Estas labores deben ser realizadas tanto de manera remota, coma en sitio en caso de que dichas tare~ 
no puedan realizarse de manera remota. 
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• Se incluira una cobertura de atenci6n a fallas 24x7, durante la vigencia del presente contrato. 
• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" se hara responsable en todo memento del soporte tecnico 

y/o mantenimiento correctivo del sistema de telefonfa complete, realizando todas las tareas 
relacionadas al buen funcionamiento del mismo. 

• Para ello, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe contar con personal profesional y 
capacitado que realice las tareas de: \ 

Actualizaciones de software menores para correcci6n de fallas o "bugs"; 
Soporte tecnico a la plataforma (hardware y software); 
Labores de recuperaci6n del servicio en caso de falla; 
Activaci6n de nuevas funcionalidades requeridas per el AREA REQUIRENTE y; 
Reernplazo de partes (refacciones). 

Servicio de soporte tecnico 

Asimismo, para actualizar y/o mejorar la capacidad de almacenamiento y servicro que ofrecen los 
distintos tipos de Servidores y Work Stations con los que se cuenta actualmente, se brlndaran las 
herramientas, refacciones y accesorios (memorias, discos duros; Nas, Sas, de estado solido, tarjetas de 
video y combos, equivalente al 10% (Diez por ciento) del costo de! servicio del RENGL6N 1), 
necesarios para el 6ptimo funcionamiento de los equipos. 

Sitio Tipo de nodo Modelo Version de Capacidad 
SW actual 

Centro de Coordinaci6n, Sistema principal Finesse y Comando 5 Servidores: 
Control, Comunicaci6n y CPAM UCS C220 M3 10.0, 1.5.3 50 licencias 

Comouto (C5) (Cisco Phisical Access Manager) 

El detalle del equipamiento instalado se especifica en la siguiente tabla "Lista de equipos de dates 9-1- 
1 ". 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe incluir los SERVICIOS de soporte tecnico y mantenimiento a la 
siguiente base instalada, asf como para las herramientas, refacciones y accesorios que se ariadan. Los 
terrninos y niveles de servicios que se deben cumplir se describen mas adelante. 

Servicio de equipos, soporte y mantenimiento de la base instalada. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe considerar reutilizar Gateways y tarjetas que 
actualmente se tienen y sean compatibles con la ultima version del software de! fabricante y 
que no esten en fin de vida (Eol) ni en fin de soporte (EoS) por parte del fabricante, de ser el 
caso, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera considerar los componentes requeridos de 
hardware y software de caracterfsticas similares o superiores para reemplazar Gateways y 
tarjetas. 

MORELOS 
101a-2m 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centre de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuau!la, con recurso FASP 2019, 
·para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica, derivado de la Licitaclon Publica 
Nacional Presencial numero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terrninos de lo serialado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios de! 
Poder Ejecutivo de! Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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Validaci6n de accesos; 
Revision de Logs; 
Verificaci6n de la interoperabilidad entre integraciones; 
Verificaci6n de tomas de corriente; 

C1Y Limpieza y analisis de los equipos; 
·· <1\ o Verificar que todos los procesos esten corriendo; 

El mantenimiento preventive se debe realizar al menos 1 (uno) par ario en sitio (durante la vigencia del 
presente contrato) y las fechas de realizaci6n seran calendarizadas en conjunto con el personal tecnico 
responsable del AREA REQUIRENTE. Se deben considerar las siguientes actividades: 

Servicio de mantenimiento preventivo 

Dicha mesa de ayuda debe de contar con una mesa de servicio para atenci6n de cualquier tipo de 
incidente. 

Se realizara la entrega de reportes de manera mensual dentro de los primeros 10 (Diez) dias del mes 
con la informaci6n del mes anterior de los SERVICIOS, el detalle de reportes finales a entregar se 
definira a partir de las mesas de ayuda con el AREA REQUIRENTE, en funci6n de las capacidades de 
la plataforrna proporcionada por el "PRESTADOR DEL SERVICIO". 

o Fecha y hara del reporte de la incidencia; 
o Nombre de quien reports: 
o Nombre de quien recibe; 
o Nombre de quien atendio y/o resolvi6 el problema; 
o Nombre de la persona que dio el visto bueno por parte del AREA REQUIRENTE; 
o Numero de identificaci6n de caso; 
o Componente o dispositivo en falla; 
o Descripci6n de la incidencia; 
o Nivel de severidad del problema; 
o Estado del problema y plan de acci6n y; 
o Fecha y hora de la soluci6n. 

• Nurnero telef6nico para la recepci6n de llamadas y reportes del AREA REQUIRENTE; 
• Se recibira, registrara, analizara, resolvera y canalizara los reportes de incidencias o fallas, dar 

seguimiento y solucion a los reportes, informando al AREA REQUIRENTE; 
• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe considerar en su propuesta las herramientas de la 

mesa de ayuda que permita registrar los incidentes de falla y darles continuidad, hasta su 
soluci6n; 

• Esta herramienta debe contar con una base datos centralizada de conocimientos, que debe ser 
utilizada para capturar, almacenar y recuperar informaci6n hist6rica de todos los cases 
registrados y acciones ejecutadas para solucionarlos; 

• El sistema de registro y seguimiento debe contar con las siguientes funcionalidades: 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcionara un servicio de mesa de ayuda que funja coma punto 
unico de contacto y que al menos debe cumplir con las siguientes caracteristicas: 

MORELOS 
<Q1e·Wl' 

Contrato numero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Estala I de Seguridad Publica;-derivado de-la t.icitacion Publica 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terrninos de lo seiialado par el articulo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

~~~~J:\l~~ 
~k~::i~~~:-;_.~F 
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Severidad 1: 
Cuando los sistemas afecten el ingreso de dates al CAD (Centro de Atenci6n de 
Diagnostico); 
Cuando las servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin 
raz6n justificada o fuera de servicio; 
Cuando las aplicaciones no funcionen, no arrojen el resultado para el cual fue~~~;;--r--\ 
dlsenadas y no sea par un mal uso por parte del usuario; (:J'S. ( ·\ ) 
Problemas en la base de dates y; '---- / 
Que el 80% de los equipos estan sin servicio. 

Severidad 2: 
Mas del 50%, menor del 80% del equipo esta fuera de servicio; 
Mas del 50% de todas las extensiones que no esten operando: 

G\ 
24 horas Solicitud de carnbios 4 lncidentes 

12 horas 3 
A pesar de que la operaci6n se ve afectada, existe 

un modo de funcionarniento alterno pero se 
solucionara el roblema 

lncidentes 

Perdida considerable de funcionalidades 2 lncidentes 8 horas 
4 horas lrnpacto severo en la o eraci6n 

Tiernpos de-_·· 
atencion .. 

-. a falla 
lncidentes 

Los niveles de servicio, es para la resoluci6n de fallas presentadas en los sistemas, asl coma para la 
atenci6n de requerimientos de soporte que se deben considerar, son las siguientes: 

Niveles de servicio para la atenci6n de incidentes y requerimientos de soporte 

Niveles de servicio 

En caso de que ocurra un problema derivado de la ejecuci6n del mantenimiento preventive, se debe 
considerar como una falla y se debe atender el procedimiento de un incidente. El "PRESTADOR DEL 
SERVICIO" debe ser responsable en todo momenta del mantenimiento preventive y de mantener las 
configuraciones y respaldos de las equipos. 

o Buscar alarmas en el equipo; 
o Verificaci6n de aplicaciones; 
o Verificar el flujo de operaci6n; 
o Verificar las componentes del servidor y su operaci6n; 
o · Validar su funcionamiento; 

Verificar el estado ftsico general del equipo e instalaciones; 
Correr las rutinas del diagn6stico del equipo; 
Realizar las auto pruebas necesarias; 
Verificar la operaci6n general del equipo y; 
Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete, fuente de alimentaci6n, tarjetas. 

Contrato numero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de squipos de comunicaci6n, centre de datos y conmutador para la 
Direcci6n General de! Centro de Coordinaci6n, Cornando, Control, 
Cornunicaclon y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 

-parala Comisi6n Estatal de Seguridad Publica.iderivado de la LicitacionPublica - 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terminos de lo serialado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios de! 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

MORELOS 
1oia.1m 
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RENGLON 2 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EQUIPOS DE COMUNICACION, 
C~NMUTADOR TELEFONICO, PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera demostrar que cuenta con la infraestructura para dar 
soporte de NOC par media de evidencia Iotoqrafica de sus instalaciones y este debera ser propiedad 
del "PRESTADOR DEL SERVICIO", nose permite la subcontrataci6n para este servicio. 

o 3 personas certificadas coma CCNP Colaboraci6n de la marca CISCO; 
o 4 personas certificadas coma CCNA Routing and Switching de la marca CISCO; 
o 2 personas certificadas como CCNP de Routing and Switching de la marca CISCO; 
o 1 persona certificada como CCDA de la marca CISCO; 
o 1 persona certificada como CCDP de la marca CISCO; 
o 1 persona certificada coma CCIE Security de la marca CISCO; 
o 2 personas certificadas coma CCNA Seguridad de la marca CISCO; 
o 2 personas certificadas coma CCNP Seguridad de la marca CISCO y; 
o 1 persona certificada como CCNA Cyber Ops de la marca CISCO. 

El plan de trabajo debera contener al menos el desglose detallado de actividades, su duraci6n, y los 
recurses humanos que las desarrollaran y debera estar apegado a las necesidades del AREA 
REQUIRENTE. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe cumplir con lo siguiente: 

Consideraciones: 

Los niveles de servicro antes mencionadas, mesa de ayuda y centro de monitorea, deberan ser 
propiedad del "PRESTADOR DEL SERVICIO" y nose acepta que dichos SERVICIOS sean ofertados a 
traves de un tercero. 

Condiciones 

Severidad 4: - 
Se realizaran los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos solicitados por el 

responsabie tecnico por parte del AREA REQUIRENTE, tales come cambios y movimientos a 
extensiones, claves de acceso, grupos de troncales, vectores, restricciones, coberturas, facilidades en 
los telefonos, etc. _ 

Severidad 3: 
Cuando exista mas de! 20%, menor al 50% de falla de equipos de los usuarios finales y; 
Problemas de funcionalidades de tarjetas, alta de hardware, servidores, etc. 

Modules de alguna aplicacion tienen fallas que se presentan de manera regular y; 
lncapacidad para realizar respaldos de informaci6n. 

MORELOS 
ma.102~ 

Contrato numero DGPACJSER4112019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conrnutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicacion y Compute CS y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019, 
para la ·Comisi6n Estatal de Seguridad Publica, derivado de la- licitaci6n Publica ------- 
Nacional Presencial numsro EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terminos de lo senalado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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• 

c= f,) 
•. El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe incluir una cobertura de atencion ·a fallas 24x7, \ 

durante la vigencia del presente contrato. 
El "PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcionara en todo momenta de! soporte tecnico y/o 
mantenimiento corrective del sistema de telefonfa complete, realizando todas las tare~, 
relacionadas al buen funcionamiento del mismo. Para ello, el "PRESTADOR DEL SERVICIQ~1 
debe contar con personal que la realice las tareas de: 

Servicio de soporte tecnlco 

Sitio Tipo de nodo Modelo Version de Capacidad 
SW actual 

Centro de Coordinaci6n, Comando, Sistema Principal de Servidores: 9.1.2.12900-1 H 50 licencias Control, Comunicaci6n y Computo (CS) Cisco Call Manaqer UCS C220 M3 

El detalle de! equipamiento instalado se especifica en la siguiente tabla "Lista de equipos de telefonla", 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe incluir los SERVICIOS de soporte tecnico y mantenimiento a la 
siguiente base instalada, asl coma para los nuevos componentes que se afiadan. Los terminos y niveles 
de SERVICIOS que se deben cumplir se describen mas adelante. 

Servicio de telefonla, soporte y mantenimiento de la base instalada. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe considerar todas las herramientas, refacciones y 
accesorios requeridos de hardware y software para la actualizacion. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe considerar reutilizar Gateways, telefonos y 
tarjetas que actualmente se tienen y sean compatibles con la ultima version del software 
del fabricante y que no esten en fin de vida (Eol) ni en fin de soporte (EoS) por parte del 
fabricante, de ser el caso, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera considerar las 
herramientas, refacciones y accesorios requeridos de hardware y software de 
caracterl sticas similares o superiores para actualizar y en caso de ser necesario 
reemplazar Gateways, telefonos y tarjetas. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe incluir la actuailzacion a la nueva version release 12.5 de 
Cisco Call Manager. 

Mejoras a la plataforma de telefonla 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe incluir los SERVICIOS de soporte tecnico y mantenimiento 
preventive a la base instalada, asl como para las herramientas, refacciones y accesorios que se 
afiadan. Los termlnos y niveles de SERVICIOS que se deben cumplir se describen a continuacion: 

Servicio de actualizaci6n y mantenimiento a la infraestructura de telefonia. 
Servicio de mantenimiento preventive y correctivo de la red privada de voz. 

COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO (CS), Y SUBCENTRO 
CUAUTLA. 

MORELOS 
2016-1014 

Contrato nurnero DGPACISER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Estatal de SeguridadPublica, derivado de la Licitaci6n Publica 
Nacional Presencial nurnero EA-N 11-2019, ... con reducci6n de- plazos, en 
terminos de lo seriaiado por el artfculo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Eiecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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c~_rvicio de mantenimiento preventive 

Dicha mesa de ayuda debe de contar con una mesa de servicio para la atenci6n de cualquier tipo de 
incidente. 

o Fecha y hara del reporte de la incidencia; 
o Nombre de quien reporta; 
o Nombre de quien recibe; 
o Nombre de quien atendi6 y/o resolvi6 el problema; 
o Nombre de la persona que dio el visto bueno por parte del AREA REQUIRENTE; 
o Nurnero de identificaci6n de caso; 
o Componente o dispositivo en falla: 
o Descripci6n de la incidencia; 
o Nivel de severidad del problema; 
o Estado del problema y plan de acci6n y; c·;~"\ 
o Fecha y hara de la solucion. +) 

Se debe realizar la entrega de reportes de manera mensual dentro de las primeros 10 (Diez) dl as del ------ \ 
mes con la informaci6n del mes anterior de los SERVICIOS, el detalle de reportes finales a entregar se 
definira a partir de las mesas de trabajo con el AREA REQUIRENTE, en funci6n de las capacidades de ' 
la plataforma proporcionada por el "PRESTADOR DEL SERVICIO". 

Estas labores deben ser realizadas tanto de manera remota, coma en sitio en caso de que dichas tareas 
no puedan realizarse de manera remota. 

Actualizaciones de software menores para correcci6n de fallas o "bugs"; 
Soporte tecnico a la plataforma (hardware y software); 
Labores de recuperaci6n del servicio en caso de falla; 
Activaci6n de nuevas funcionalidades requeridas por el AREA REQUIRENTE y; 
Reemplazo de partes (refacciones). 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente serviclo de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de dates y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcentro Cuaulla, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Esta tat de Seguridad Publlca, 'derivado de la l.icitaoion Publica 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terrninos de lo seriaiado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

MORELOS 
1011-1014 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" brindara un servicio de mesa de ayuda que funja como punto unico 
de contacto y que al menos debe cumplir con las siguientes caracterfsticas: 

Debe contar con un numero telef6nico para la recepci6n de llamadas y reportes del AREA 
REQUIRENTE; 
Debe recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidencias o fallas, dar 
seguimiento y soluci6n a los reportes, informando al AREA REQUIRENTE; 
El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe considerar las herrarnientas de la mesa de ayuda que 
permita registrar las incidentes de falla y darles continuidad, hasta su soluci6n; 
Esta herramienta debe contar con una base datos centralizada de conocimientos, que debe ser 
utilizada para capturar, almacenar y recuperar informaci6n hist6rica de todos los casos 
registrados y acciones ejecutadas para solucionarlos; 
El sistema de registro y seguimiento debe contar con las siguientes funcionalidades: 
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Solicitudes Severi dad Descripci6n Tiempos de atenci6n 
a falla 

lncidentes 1 Im acto severo en la o eraci6n 4 horas 
lncidentes 2 Perdida considerable de funcionalidades 8 horas 

A pesar de que la aperaci6n se ve afectada, 
lncidentes 3 existe un modo de funcianamiento alterno 12 horas 

ero se solucionara el roblema 
lncidentes 4 Solicitud de cambios 24 horas 

N iveles de servicio 

En caso de que ocurra un problerna derivado de la ejecuci6n del mantenimienta preventive, se debe 
considerar coma una falla y se debe atender el procedimiento de un incidente. El "PRESTADOR DEL 
SERVICIO" debe ser responsable en todo momenta del mantenimiento preventive y de mantener 
configuraciones y respaldos de las equipos. 

Validaci6n de accesos; 
Revision de Logs; 
Verificaci6n de la interaperabilidad entre integracianes; 
Verificaci6n de tomas de corriente; 
Limpieza y analisis de las equipos; 

o Verificar que todos los procesas esten corriendo; 
o Buscar alarmas en el equipo; 
o Verificaci6n de aplicaciones; 
o Verificar el flujo de operaci6n, 
o Verificar las companentes del servidor y su operaci6n; 
o Validar el funcionamiento; 

Verificar el estado flsico general del equipo e instalaciones; 
Correr las rutinas del diagn6stico del equipo; 
Realizar las auto pruebas necesarias; 
Verificar la operaci6n general del equipo y; 
Limpieza interior y exterior (aspirado) de gabinete, fuente de alimentaci6n, tarjetas. 

El mantenimiento preventive se debe realizar cuanda menos 1 (uno) par ario en sitio (durante la 
vigencia del presente contrato) y las fechas de realizaci6n seran calendarizadas en conjunto con el 
personal tecnico responsable del AREA REQUIRENTE Se deben considerar las siguientes actividades: 

MORELOS 
2016-1024 

Contrato numero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcd6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019, 

·para la Comisi6n Estatal de Seguridad·Publica; derivado de la LicitacionPublica: · 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terrninos de lo senalado par el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Peder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

(''\~\, 
=================================================================================:'"'""~·~~ .· )'- 

Severidad 1: 
Cuando las sistemas telef6nicos estan fuera de servicio; 
Cuanda mas del 20% de todas las troncales que no estan aperando; 

Niveles de servicio para la atenci6n de incidentes y requerimientos de soporte 

Los niveles de servicio, es para la resoluci6n de fallas presentadas en los sistemas, asf coma para la ~ 
atenci6n de requerimientos de soporte que se deben considerar, son las siguientes: \ 
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Servicio de soporte, rnantenirniento preventivo y correctivo de la red LAN Switching (Core, 
distribuci6n y acceso) y WLAN existente dentro de las instalaciones del Centro de Coordinacion, 

C~,Rmando, Control, Cornunicaci6n y Compute (CS). 

La aplicaci6n de penas convencionales no causara un cambio en la fecha establecida, ni tampoco 
liberara al "PRESTADOR DEL SERVICIO" de su obligaci6n de cumplir con los niveles de los 
SERVICIOS establecidos en los puntos anteriores, asimismo, estara obligado a mejorar el proceso para 
lograr curnplir con cualquier plaza o corregir la falla que lo impida. 

En caso de incumplimiento de los niveles de los SERVICIOS establecidos en los puntos anteriores, se 
aplicara una penalizaci6n convencional de acuerdo al contrato. 

Penalizaciones 

Condiciones 

Los niveles de los SERVICIOS antes mencionados, mesa de trabajo y centro de monitoreo, deberan ser 1 
propiedad del "PRESTADOR DEL SERVICIO" y no se acepta que dichos SERVICIOS sean ofertados 
a traves de un tercero. 

~ 

Ii 
11 

Severidad 4: 
Se reallzaran los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en las equipos 
solicitados por el responsable tecnico por parte del area so"PRESTADOR DEL SERVICIO" 
tales como cambios y movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos de troncales, 
vectores, restricciones, coberturas, facilidades en los telefonos, etc. 

Severidad 3: 
Cuando exista mas del 20%, menor al 50% de falla de equipos de las usuarios finales; 
Varios telefonos no funcionan o estan dariados y; 
Problemas de funcionalidades de telefonos, up-date de firmware a telefonos y tarjetas, 
configuraci6n de desbordes de llamadas, alta de hardware, etc. 

Severidad 2: 
Mas del 50%, menor del 80% del equipo que este fuera de servicio; 
Mas del 50% de todas las troncales que no estan operando; 
Mas del 50% de todas las extensiones que no esten operando; 
M6dulos de alguna aplicaci6n que tienen fallas y que se presentan de manera regular y; 
lncapacidad para realizar respaldos de informacf6n. 

Cuando las servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin 
raz6n justificada o fuera de servicio; 
Cuando las aplicaciones no funcionen, no arrojen el resultado para el cual fueron 
disefiadas y no sea par un mal uso par parte del usuario; 
Problemas en la base de dates y; 
Perque el 80% de los equipos estan sin servicio. 

MORELOS 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Cornando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
'para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publlca, derivado de la Licitaci6n Publlca 
Nacional Presencial numero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terrninos de lo seiialado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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7911 5 Telefonos 
7821 90 Telefonos 

ucs c220 m3 Servidores 

Banda Dual Aironet 
Al R-CAP3702E-N-K9, I nalarnbrlco 4 Access Point 

Router ISR G2 3925/K 2 
16 WS-C3850-48 P-L Switch 

· · < Gahtidad •-····· · · ·· 

Debe ser responsabilidad del "PRESTADOR DEL SERVICIO" llevar un control de las altas, bajas o 
cambios que el mismo haya realizado tan to a nivel ff sico (herramientas, refacciones, accesorios, 
equipamiento, ubicaci6n, etc.), come a nivel 16gico (configuraciones de equipo) de las equipos descritos 
en la siguiente tabla "Equipos LAN y WLAN", con el objeto de garantizar que la informaci6n se 
encuentre actualizada en todo momenta facilitando asl la prestaci6n del servicio, de la siguiente 
infraestructura: 

Altas, bajas y cambios 

A. Solicitud de informaci6n: Se refiere a la solicitud de parte del AREA REQUIRENTE de informaci6n 
general y/o dudas tecnicas respecto de las caracterf sticas y funcionamiento de los equipos. Este 
tipo de solicitud considera que no tienen fallas ni afectaciones del servicio proporcianado par las 
equipas; 

B. Fallas de equipo: Se refiere a alarmas y/o a fallas en el equipo que brinda conectividad directa al 
usuario que afecten el funcionamiento del usuario final; 

C. Mantenimiento preventiva: Visita de al menos una vez al ario en cada sitio, para verificar el estado, 
configuraci6n y carrecto funcianamienta del equipamienta correspondiente. 

Clasificaci6n de los incidentes 

Se debe reallzar rnonitoreo y soperte tecnico remote para realizar un diagn6stico en caso de 
presentarse una falla y en sitio para atender y reestablecer el servicio en caso de que no s~ 
reestablezca de manera rernota, actualizaciones del sistema, copias de seguridad de los datos, 
configuraci6n, monitoreo remote de manera proactiva, que permita presentar informes de evaluaci6n I 
reparaci6n con el estado operative actual, nivel de la version de firmware y estado de fin de venta o fin 
de soports. Con este monitoreo de manera proactiva se identificaran las posibles problemas para 
proceder con su diagn6stico y soluci6n a los equipos del Centro de Coordinaci6n, Comande, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo (CS). 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcionara los SERVICIOS de soporte tecnico, configuraci6n, 
reconfiguraci6n, mantenimiento preventive y corrective, a la infraestructura de LAN Switching y WLAN, 
que comprenden equipamiento Cisco, administrados par AREA REQUIRENTE 

El "PREST ADOR DEL SERVICIO" debe de mantener en 6ptimo funcionamiento el equipamiento 
correspondiente a los equipos de la red LAN y WLAN administrados por personal del AREA 
REQUIRENTE, asl como mantener a su vez las niveles de servicio de operaci6n, mantenimiento y 
so po rte. 

MORELOS 

Contrato numero DGPAC/SER4112019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de dates y conmutador para la 
Direcci6n General de! Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019, 
'para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica; derivado de la Licilaci6n Publica ... · 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de· plazas, en 
terminos de lo seiialado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios de! 
Poder Ejecutivo de! Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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- Condiciones del equipo (hardware); 
Desemperio: 
Grado de obsolescencia; 
Revision del firmware actual y en caso de haber afguna actualizaci6n, realizarla previa 
autorizaci6n por parte del personal del AREA REQUIRENTE; 
Observaciones y recomendaciones de acci6n sobre la infraestructura de la red del Centro de 
Coordinaci6n, Comando, Control, Comunicaci6n y C6mputo (C5) y; 
lnspecci6n inicial visual del equipo e identificaci6n de cableado, desmontaje y limpieza externa e 
interna a base de aire comprimido, cambio de etiquetas en cableado y equipo, captura de 

c~ntallas de configuraci6n actual del sistema (respaldo de configuraci6n actual del equipo), 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe recabar la siguiente informaci6n: 

• Realizar los respaldos de la configuraci6n que guardan los equipos en hardware y software 
(o en su caso, mediante memoria tecnica detallada), antes de iniciar el mantenimiento 
preventive correspondiente. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" verificara el correcto funcionamiento e instalacion de 
los equipos, con el objeto de diagnosticar si el estado general de operaci6n del equipo es el 
6ptimo y en case de ser necesario ubicar y corregir las fall as respectivas. 

Se debe realizar un mantenimiento preventive por ario, a partir de la fecha de inicio de los SERVICIOS, 
de acuerdo a la programaci6n definida en conjunto per el "PREST ADOR DEL SERVICIO"y el AREA 
REQUIRENTE. Este servicio aplica para todos los equipos bajo cobertura contenidos en la tabla v 
"Equipos LAN y WLAN". 

Para cada uno de los eventos, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe considerar las siguientes 
actividades: 

I 
I' 
i: 
1: 
r ii 
1: 

Ii 
I) 
j! 
I; 
!i 
!i 

Mantenimiento preventive 

El "PREST ADOR DEL SERVICIO" debe garantizar la sustituci6n y puesta en operaci6n de los equipos 
y servicios afectados, en un lapso no mayor a 24 horas. 

Una vez generada esta informaci6n, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe ser responsable del 
mantenimiento y actualizaci6n de la misma, tomando en cuenta que debe poder ser solicitada en 
cualquier memento como uno de los niveles de los SERVICIOS. 

En caso de requerirse, ya sea por caracterf sticas del proyecto o bien por las condiciones del equipo, las 
actualizaciones del sistema operative de los equipos seran responsabilidad del "PRESTADOR DEL 
SERVICIO", quien debe poder realizarlas de manera remota siempre que garantice el correcto 
funcionamiento del equipo, una vez realizada esta actualizaci6n, en su defecto se ejecutara en sitio. 

Telefonos 7 9971 
Telefonos 15 8945 
Telefonos 1 8831 

MORELOS 
10\a·Wl~ 

Contrato numero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de dates y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 

····para [aCornislon Estatal de Seguridad Publica, derivado de la Licitaci6n Publica 
Nacional Presencial numero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terminos de lo seiialado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Peder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 



Para el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" 
presentara por escrito las recurses humanos y tecnlcos, asf coma las protocolos de prueba, con los que , ... 
cubrira el servicio. (_~') 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe ser responsable de la adecuada manipulaci6n de las 
equipos durante el mantenimiento preventive. En caso de presentarse una falla durante el 
preventive y este se vuelva corrective, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe ser responsable 
de permanecer en el sitio y solicitar la refacci6n o recurso necesario para dejar el equipo 
operando en las condiciones adecuadas, respondiendo posteriormente por los dafios del 
problema generado, en case de presentarse esta eventualidad, el "PRESTADOR D~ 
SERVICIO" estara sujeto a las mismas condiciones y nivel de servicio establecidos para ·· 
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Mantenimiento preventive: 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe considerar el mantenimiento preventive y correctivo del mismo 
para su 6ptimo desernpefio, teniendo como base los niveles de servicio que se debe de proporcionar de 
acuerdo a lo siguiente: 

d \ 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" presentara al terrnino del evento una carpeta con toda la 
informaci6n recabada en donde se describan las configuraciones de hardware y software de los 
equipos, las resultados de los diagn6sticos y pruebas realizadas asl como el estado que guardan 
los equipos y en su caso, la relaci6n de las partes y refacciones sustituidas, recabando la firma 
de aceptaci6n y satisfacci6n del servicio por parte del AREA REQUIRENTE, teniendo come 
plazo 20 (Veinte) di as naturales despues de haber concluido con el programa de trabajo. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" presentara previamente la descripci6n detallada de todas 
las actividades a realizar par evento. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" elaborara y revisara conjuntamente con el personal tecnlco 
del AREA REQUIRENTE el programa de trabajo, los procedimientos, la ventana de tiempo I 
estimada y actividades del mantenimiento preventivo a detalle; con cantidades, nombres de los i 
responsables a ejecutar y supervisar la aplicaci6n de dichos servicios. \\ 

Para lo indicado en el punto anterior, se generara un plan de trabajo, el cual debe ser autorizado \Y 
previamente conforme a los procedimientos de operaci6n del Centro de Coordinaci6n, Comando, V\ 
Control, Comunicaci6n y Compute (CS). 

reporte fotoqrafico del sitio (a excepci6n de los sitios donde no este permitido la toma de 
fotografias). 

Contrato nurnero DGPACISER41/2019, referents servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica; derivado de la Ucitaci6n Publics 
Nacional Presencial nurnero EA-N 11-2019, · ·· con reducci6n "de plazas, en 
terminos de lo selialado par el artlculo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

MORELOS 
W18-l-Oll, 

Limpieza exhaustiva interna, aspirado y con dlelectrico: 
Lirnpieza externa; 
Revision de herrajes de sujeci6n a rack (Switches y Routers); 
Revision de herrajes de sujeci6n a pared o plafon (Access Point); 
Revision y limpieza de ventiladores y partes rnecanicas: 
Evaluaci6n y diaqnostico de condiciones arnbientales y flsicas (aterrizaje a tierra de rack y equipos 

de comunicaciones); 
Actualizaci6n de firmware o sistema operative, en caso necesario. 
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El "PRESTADOR DEL SERVICIO" llevara a cabo la reparaci6n, sustituci6n de partes y componentes, 
asi como el suministro de refacciones originales y de caracterfsticas similares o superiores, con 
especificaciones equiparables y totalmente compatibles a las partes y componentes dafiados de un 
equipo que se encuentre fuera de operaci6n. Asimismo, sustituira el equipo por complete en caso de 

c:~o, falla o carencia, sea cual fuere el motive de la misma por otro equipo con iguales y/o mejores 

El objetivo de estos SERVICIOS es recuperar fa conectividad del equipo reportado, reparando o 
sustituyendo el equipamiento para recuperar un desemperio similar o mayor velocidad y confiabilidad. 

Durante la vigencia del presente contrato, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcionara en sitio 
todos los SERVICIOS de mantenimientos correctivos que le sean solicitados por el AREA 
REQUIRENTE, para las equipos indicados en la tabla "Equipos LAN y WLAN" del presente contrato. 

Mantenimiento correctivo 

Se deben ejecutar al menos dos mantenimientos preventivos programados durante la vigencia del 
presente contrato, siendo el mismo hasta el 31 de diciembre de 2019. 

El calendario para estos mantenimientos se acordara entre el AREA REQUIRENTE y el "PRESTADOR 
DEL SERVICIO", debiendo tener el "PREST ADOR DEL SERVICIO" la disponibilidad de horario 
requerida par las ventanas de servicio que el AREA REQUIRENTE establezca. 

• 

contando como hara iniciai, la hara en que debi6 terminar el mantenimientos correctives, 
mantenimiento preventivo. 
El "PRESTADOR DEL SERVICIO" entreqara documentos con las programas, procedimientos y 
calendarios formalizados conjuntamente en la fase de revision. En caso que existan 
modificaciones al programa validado, estas se reqistraran par escrito y de comun acuerdo entre 
ambas partes. 
El "PRESTADOR DEL SERVICIO" valldara con el AREA REQUIRENTE las restricciones de 
dias y horas (en el entendido de que se trata de un servicio 7x24 para llevar a cabo los 
mantenimientos preventives, asi come obtener informaci6n relativa a medidas de seguridad o 
requerimientos especiales que tenga el Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo (CS) en sus instalaciones o cualquier requisito o documento que le 
garantice el acceso y le permita desemperiar sus actividades. 

• 

MORELOS 

Contrato numero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y Compute ~5 y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019, 

:para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publlcarderivado de la Ucitaci6n Pubhca · 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, . con reducci6n de plazas, en 
terrninos de lo serialado por el artlculo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios de! 
Poder Ejecutivo def Estado Libre y Soberano de Morelos. '· 
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Una vez finalizado el programa de SE,RVICIOS para el sitio, el "PREST ADOR DEL SERVICIO" es ij 
responsable de integrar y entregar al AREA REQUIRENTE, la carpeta o memoria del mantenimiento II. 
preventivo con la documentaci6n que se defina, ademas de entregar acuse de recibo par parte del / ~ 
AREA REQUIRENTE coma evldencia de que se proporcion6 el servicio. La documentaci6n anteslX 11 

mencionada debe ser entregada al AREA REQUIRENTE en un plaza no mayor a 20 (Veinte) di as \1 

naturales despues de haber concluido el programa de mantenimiento. t 
El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe tomar en cuenta que, en los casos que por alguna raz6n se . \I 

tenga que reprogramar un mantenimiento, debe acudir nuevamente a sitio en la fecha reprogramada, ~ 
dicha acci6n podria aplicar en algunas ocasiones y debe ser considerado que esto no puede generar un I! 
costo adicional al AREA REQUIRENTE. ' 
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El "PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcionara las refacciones en sitio y hacerse cargo de la ,. 
administraci6n de garantf as con el fabricante del equipo, de la siguiente manera: l_'''\ 
En caso de que la falla sea debida a un problema en hardware y software, que requiera el reemplazo, ~ 
parcial o total, del equipo, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" envlara la refacci6n a sitio apeqandose \.:/ \ 
los niveles de los SERVICIOS solicitados para este punto. Las actividades enunciativas mas nET' ' 
limitativas seran: · 

!l 
il 

t i!·,,,,·,···.,,. 
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Onicarnente se permltira la salida de equipos para cambios fisicos que no sea posible atender en el 
area, previa autorizaci6n del AREA REQUIRENTE, el traslado y retorno de los bienes debe ser 
responsabilidad absoluta del "PRESTADOR DEL SERVICIO". 

Al termino de las SERVICIOS de mantenimiento corrective, se debe entregar un reporte al AREA 
REQUIRENTE, en donde se describa la falla, causa, partes y componentes dariados y su soluci6n, la 
cual debe incluir las medidas necesarias para que no ocurra nuevamente la falla. 

El horario de recepci6n de reportes debe ser en modalidad 7x24; 
Et tiempo de inicio de atenci6n tecnica a los reportes no excedera 120 minutes; 
Cuando el equipo este dafiado, el tiempo de reemplazo del equipo no excedera de 5 horas para 
los equipos del llstado "Equipos LAN y WLAN", a partir de la identificaci6n de la falla; 
Los equipos en diagn6stico de falla seran revisados en las instalaciones que designe el Centro 
de Coordinaci6n, Comando, Control, Comunicaci6n y Compute (CS). 

A continuaci6n, se enlista de manera enunciativa mas no limitativa, las tipos de servicio de soporte que 
se pueden presentar: 

En caso de que la atenci6n telef6nica no sea suficiente para recuperar el buen desernperio del servicio, 
se atendera en sitio en un plaza no mayor a 5 horas para los equipos listados anteriormente, a partir de 
la recepci6n de la llamada a traves de un ingeniero asignado a la atenci6n de reportes. Esto se proveera 
las veces que sea necesario y sin ninqun costo para el AREA REQUIRENTE. 

El servicio incluira soporte tecnico telef6nico y en sitio, para la identificaci6n y soluciones de fallas que 
se presenten, a traves de su centro de atenci6n de reportes, las veces que sean necesarias y sin ninqun 
costo para el AREA REQUIRENTE. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" presentara al termino de la actividad un reporte en donde se 
describan las configuraciones de hardware y software de los equipos, los resultados de los diagn6sticos 
y pruebas realizadas, asl como el estado que guardan los equipos yen su caso, la relaci6n de partes y 
refacciones sustituidas, recabando la firma de aceptaci6n y satisfacci6n del servicio per parte del area 
usuaria. 

especificacfones tecnicas de las del equipo en cuestion. Se dejara el equipo en operaci6n a punto y 
funcionando, siendo responsabilidad del "PRESTADOR DEL SERVICIO" la configuraci6n de los 
equipos sustituidos, con la informaci6n suministrada por el personal designado por el AREA 
REQUIRENTE y/o la obtenida de los respaldos. 

-; - --.;· '" .~ .-, 
'Ol.'f•:-_!,-_:-:.,_., 

Conlrato ntlmero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de dales y conmutador para la 
Direcci6n General det Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautta, con recurso FASP 2019, 
para la Cornision Estatal de Seguridad Publlca; derivado de la licitaci6n Publica 
Nacional Presencial numero EA-N 11-2019, · con reducci6n de. plazos, en 
terrninos de lo selia!ado por el artlcuto 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

MORELOS 
2-0!0·2014 
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• El "PREST ADOR DEL SERVICIO" proporcionara una revision y evaluaci6n del rendimiento de 
los equipos instaiados, 

Cf'~ El "PRESTADOR DEL SERVICIO" efectuara un analisis y madificacl6n de las configuraciones 
V'' del equipamiento para garantizar la optima operaci6n de la red. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" entregara al AREA REQUIRENTE un reporte mensual de operaci6n 
donde se describan todos las SERVICIOS proporcionados durante el mes, detallando actividades 
realizadas y las tiempos de cumplimiento de cada una de estas, en caso de no existir servicios durante 
el mes, debe indicarlo de manera escrita, recabando la firma de conformidad del AREA REQUIRENTE. 

.: ... r-. 
Los SERVICIOS incluiran la mano de obra, partes y refacciones sin costo adicianal para el AREA ~ 1) 
REQUIRENTE, revisado por el personal de la misma, entregando un reporte en dande se describa la ~-.. , 
falla, causa, partes y componentes dariados y su soluci6n, la cual incluira las medidas necesarias para 
que no ocurra nuevamente la fall a, el "PREST ADOR DEL SERVICIO" contara con reemplazo de I 
hardware en caso de falla el mismo df a, acorde a las alcances presentados. 

La actualizaci6n representa una mejora en el desemperio del servicio proporcionada; 
La actualizaci6n ha demostrado ser estable y no representa un riesgo para la operaci6n y; 
El hardware y software actual es el necesaria para permitir realizar la actualizaci6n. 

Estas actualizaciones se realizaran solo cuando se cumplan las condiciones: 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" contara con ingenieros de soporte capacitados y 
especializados en la infraestructura en cobertura, para proporcionar las SERVICIOS de 
soporte de mantenimiento remoto yen sitio para la resoluci6n de fallas. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" contara con cobertura tecnica en el sitio donde esten 
instalados los equipas objeto del servicio solicitado. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" reauzara todos las mantenimientos correctives en sitio 
que sean necesarios, durante la vigencia de la prestaci6n del servicio para la resoluci6n de 
las fallas reportadas. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" inclulra las gastos por viaticos en que incurra durante 
la prestacion de las servicios correctivos en sitio. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" realizara en forma remota o en sitio, las 
actualizacianes de software necesarias y requeridas en la infraestructura en cobertura. 

o Realizar la solicitud de reemplazo de equipo (RMA) con su almacen o fabricante; 
o Desinstalaci6n en el sitio del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, Cornunicacion y 

Compute (CS) del equipo dariado: 
o Empaquetado del equipo dariado y envfo a su almacen, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" 

cubrira los gastos de paqueterf a resultantes; 
o Recepcion del equipo de RMA y transportacion del mismo al sitio del Centro de Coordinaci6n, 

Comando, Control, Comunicaci6n y C6mputo (C5); 
o lnstalaci6n ffsica y 16gica del equipo; 
o Reconfiguraci6n del equipo con la configuraci6n original que se tenla antes de la falla 
o Pruebas de operaci6n y; 
o Aprobacion del correcto funcionamiento par el personal del AREA REQUIRENTE. 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcen!ro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica.rderivadode la Licitaci6n Pliblica 
Nacional Presencial numero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terrninos de lo seriaiado por el artfculo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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Seguimiento y escalaci6n: estas actividades son responsabilidad de la mesa de ayuda del 
"PRESTADOR DEL SERVICIO", la cual se asequrara en todo momenta a traves del 
seguimiento que los reportes sean atendidos dentro de los alcances del contrato entre el 
"PRESTADOR DEL SERVICIO" y el AREA REQUIRENTE; 
Apertura del reporte interno del "PRESTADOR DEL SERVICIO"; 
Documentaci6n en el sistema de gesti6n del "PRESTADOR DEL SERVICIO" de los avances en 
la soluci6n de los reportes de falla; 
En caso de que la falla no sea solucionada a traves del grupo de soporte remote del 
"PRESTADOR DEL SERVICIO" o bien se diagnostique la necesidad de una visita, la mesa de 
ayuda solicitara la presencia de uno de los ingenieros del "PRESTADOR DEL SERVICIO" en 
sitio y notificara al AREA REQUIRENTE. 

El proceso de operaci6n de la mesa de ayuda tiene coma actividades generales mas no limitativas las 
siguientes: 

• 

• 
• 

• 

• 

0 El "PREST ADOR DEL SERVICIO" contara con un centre de atenci6n a fall as para la recepci6n 
y atenci6n de reportes. 
El "PRESTADOR DEL SERVICIO" tendra la capacidad de recibir reportes de falla por vfa 
telef6nica y/o por correo electr6nico y/o mediante paqina web. 
El centro de atenci6n a fallas de! "PRESTADOR DEL SERVICIO" contara con los servicios de \ 
una herramienta de gesti6n de fallas (trouble ticket) para la atenci6n, seguimiento y \ 
documentaci6n de los reportes de falla reportados. 
El "PREST ADOR DEL SERVICIO" contara con un proceso de escalaci6n de reportes de falla . 

El centre de atenci6n de reportes del "PRESTADOR DEL SERVICIO" llevara una bitacora o 
registro de todas las asesorlas generadas, reportes de fallas y proporcionara: nurnero y 
descripci6n de la asesorl a o reporte, hora, fecha y quien recibe, para su seguimiento y 
conclusion, debe presentar un reporte o la bitacora mensual dentro de los primero 1 O (Diez) dlas 
del mes posteriores al corte. 
El centro de atenci6n de reportes de fallas, debera ser propiedad del "PRESTADOR DEL 
SERVICIO". 

o El "PRESTADOR DEL SERVICIO" proporcionara el servicio para atender los reportes 
generados, de manera que cubra las actividades de controlar, coordinar, supervisar, escalar, 
notificar, dar seguimiento y asegurar la operaci6n del servicio. 

• La mesa de ayuda del "PRESTADOR DEL SERVICIO" tendra una cobertura 7x24. 

Mesa de ayuda del "PRESTADOR DEL SERVICIO" 

En caso de problemas de desernpefio, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" bnndara soporte via 
telef6nica para la busqueda de soluciones al problema detectado, a traves del centro de atenci6n de 
reportes, las veces que sea necesario y sin ninqun costo adicional para el AREA REQUIRENTE. 

• El "PRESTADOR DEL SERVICIO" realizara recomendaciones para mejorar la operaci6n de la 
red, considerando en todo momenta criterios fundamentales en las mejores practicas para 
reducir el costo de propiedad. 

MORELOS 
10Ja -202/, 

o Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
\ conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 

_. °'.'.·.·~11·.·1·.··:.:7· ... _ .. Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, - -:. Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publlca, derivado de la LicitacionPubfica': ·· 

MORELOS Nacional Presencial numero EA-N 11-2019, con reducci6n de - plazas, en 
AN<nmo:; ore ~UNDO terrninos de lo serialado por el articu!o 33, fracci6n I de la Ley sabre 

Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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Consultas y dudas tecnicas relacionadas a caracteristicas y/o funcionalidades de los equipos 
Reporte y soluci6n de fallas en los equipos. 

Reface ion es 

El ingeniero del "PRESTADOR DEL SERVICIO" se cornunicara con su mesa de ayuda para 
informar las actividades realizadas, la hora de soluci6n y este validara con el Centro de 
Coordinaci6n, Comando, Control, Comunicaci6n y Compute (CS), la soluci6n de la falla; 
Para cuando el ingeniero de campo del "PRESTADOR DEL SERVIClO" realice el diagn6stico 
en sitio, es su responsabilidad determinar que refacciones se requieren indicando las nurneros 
de parte, cantidad, descripci6n y debe ser responsabilidad de la mesa de ayuda coordinar el 
envio de la refacci6n; 
A la soluci6n de la falla, documentar en el sistema de gesti6n del "PRESTADOR DEL 
SERVICIO" el detalle de las actividades realizadas, cantidad, c6digos y nurneros de serie de las 
partes instaladas y retiradas, hara de llegada, hora de acceso, hora de soluci6n de la falla y hara 
de salida del ingeniero de las instalaciones del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo (CS), condiciones del sitio (medici6n de voltajes, observaciones de la 
instalaci6n del equipo, etc.), asl como el nombre del contacto por parte del AREA REQUIRENTE 
que acepta que la falla o el requerimiento qued6 atendido y solucionado en su totalidad, asi 
coma el nombre de la persona por parte del AREA REQUIRENTE que autoriza el retiro del 
ingeniero. 

MORELOS 
1orn-1m 

Contrato numsro DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control. 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica;·derivado de-la Licitaci6n Publica · 
Nacional Presencial numero EA-N11-2019, con reducci6n de. plazos, en 
terrninos de lo seiialado par el artfculo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

o El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe reemplazar las componentes y/o partes dariadas 
con refacciones nuevas y originales, de la misma marca, dejando el equipo a punto y f~ 
funcionando; 

o Cuando se determine que el equipo es irreparable o la falla en el mismo componente sea \ 
persistente, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" sustituira el equipo, sin costo alguno para 
el AREA REQUIRENTE, por otro igual o de caracterf sticas tecnicas iguales y/o superiores, ' 
compatible al mismo y de la misma marca, sin restricci6n por el origen de la falla; 

o El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe proporcionar el reemplazo de hardware en caso 
de fallo · el mismo dia, acorde a los alcances presentados, una vez que el centro de 
asistencia tecnica del "PRESTADOR DEL SERVICIO" realice el diagn6stico y autorice el 
cambio de partes, para los equipos. El diagn6stico no debe exceder las 8 horas; ~ 

o El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe contar con equipos de refaccionamiento en stock 
para disminuir el tiempo de recuperaci6n del servicio; 

o En caso de reparaci6n de equipo, las refacciones seran nuevas y corresponderan a la 
misma marca de la que en su caso se sustituya y; 

o En caso de sustituci6n de los equipos, la garantia del mismo estara bajo los terminos del 
presente contrato, en todas SUS partes, la cual tendra vigencia a partir de la fecha de la 
instalaci6n de! mismo, considerando mano de obra y componentes, sin costo adicional. (~\- ,~) 

Administraci6n y control de reportes de servicio 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" tendra una linea telef6nica para atenci6n telef6nica sin cargo al 
AREA REQUIRENTE en horario 7x24, donde se atenderan los siguientes tipos de eventos: 
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02 ISR4431-V/K9 - Cisco ISR4431 UC Bundle, PVDM4-64, UC License 
06 WS-C2960CX-8PC-L - Cisco Cata! st 2960-CX Port PoE, LAN Base 

02 Switch modelo WS-C3850-48P-L - Cisco Cata! st 3850 Port PoE LAN Base . 
05 CP-7841-K9 - Cisco UC Phone 7841 

Arquitectura de comunicaciones para el Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo (CS) y Subcentro Cuautla 

Con la finalidad de mantener la arquitectura de comunicaciones y establecer mejoras a los servicios C\' -, 
actuales, se debera considerar la actualizaci6n de las siguientes equipos: ; 

/ 
Cantidad 

Condiciones 
Los niveles de las SERVICIOS antes mencionados, mesa de ayuda y centre de monitoreo, deberan ser i 
propiedad del "PRESTADOR DEL SERVICIO" y no se acepta que dichos servicios sean ofertados a 
traves de un tercero. 

El AREA REQUIRENTE supervisara que el mantenimiento preventive y corrective cumpla con las 
especificaciones requeridas. 
Al concluir cada uno de los mantenimientos preventives y correctives, se entreqara al AREA 
REQUIRENTE un reporte con la descripci6n detallada de los SERVICIOS realizados a las equipos de 
comunicaciones. 

Los ingenieros de servicio que llevaran a cabo el mantenimiento preventive y corrective, se trasladaran 
a las sitios en donde se encuentran ffsicamente los equipos a los que se realizara el mantenimiento. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" desiqnara al personal tecnico responsable del mantenimiento 
corrective, que estara disponible en una modalidad 7x24 durante la vigencia del presente contrato. 

El mantenimiento preventive y corrective debe ser realizado par el personal especializado y 
debidamente acreditado par el "PRESTADOR DEL SERVICIO", quienes portaran gafete de la empresa 
con fotograff a. 

Apertura de ticket; 
Definici6n inicial del incidente; 
Escalamiento del ticket; 
Soluci6n y cierre del ticket y; 
Personal tecnico, asignado, supervisory puntos de contacto. 

Se contemplara un procedimiento para la administraci6n de incidentes I problemas, que detallara en su 
propuesta tecnica, que cuenta con al menos la siguiente informaci6n: 

Para garantizar el servicio, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" atendera y solucionara las solicitudes de 
atenci6n de fallas y soporte tecnico mediante un Call center, especificara el procedimiento de 
escalamiento de reporte de fallas y serialara los medias de comunicaci6n correspondientes; nurneros 
telef6nicos, paginas web, correo electr6nico. 

MORELOS 

Contrato nurnero DGPAC/SER4112019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
·para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica, derivado de la licitaci6n Publlca .,. 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, · con reducci6n de plazas, en 
terrnnos de lo senalado por el articuio 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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$7,671,999.40 $6,613,792.59 $1,058,206.81 
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SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO Y 
CONSERVACION DE 
EQUIPOS DE 
COMUNICACION CENTRO DE 
DATOS. PARA LA DIRECCION SERVICIO 
GENERAL DEL CENTRO DE 
COORDINACION, COMANDO, 
CONTROL, COMUNJCACION 
Y COMPUTO CS Y SU 
SUBCENTRO CUAUTLA. 
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SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por el servicio que se describe en el presente contrato, se 
desglosa de la si uiente forma: 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera demostrar que cuenta con la infraestructura para dar 
soporte de NOC por medio de evidencia totoqrafica de sus instalaciones y este debera ser propiedad 
del "PRESTADOR DEL SERVICIO", nose permite la subcontrataci6n para este servicio. 

La COMISION a traves del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera la encargada de dar i 
seguimiento y verificar el cumplimiento de todo lo establecido en el presente contrato. 

El plan de trabajo debera contener al menos el desglose detallado de actividades, su duraci6n, y los 
recurses humanos que las desarrollaran y debera estar apegado a las necesidades del AREA 
REQUIRENTE. 

o 3 personas certificadas como CCNP Colaboraci6n de la marca CISCO; 
o 4 personas certificadas como CCNA Routing and Switching de la marca CISCO; 
o 2 personas certificadas coma CCNP de Routing and Switching de la marca CISCO; 
o 1 persona certificada como CCDA de la marca CISCO; 
o 1 persona certificada como CCDP de la marca CISCO; 
o 1 persona certificada como CCIE Security de la marca CISCO; 
o 2 personas certiflcadas como CCNA Seguridad de la marca CISCO; 
o 2 personas certificadas como CCNP Seguridad de la marca CISCO y; 
o 1 persona certificada coma CCNA Cyber Ops de la marca CISCO. 

\ 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debe cumplir con lo siguiente: 

Consideraciones 

Se debera considerar el reemplazo de los componentes y/o las partes dariadas con refacciones nuevas 
y originales de la misma marca y en caso de ser necesario el reemplazo de! equipo con la ultirna 
actuallzacion, conservando las servicios de soporte mencionados. 

c=_·~---'-~~~~~~~-G_LC~-~S~X-_M_M_D~,_N_IM_-_2_M~FT~--T~1/_E_1~~~~~~~~ 

Contrato numero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n Genera! del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuaut!a, con recurso FASP 2019, 
para la Comisicin Estatal de Seguridad Publica, derivado de la Licitaci6n Publica 
Nacional Presencial numero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terminos de lo seiialado par el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacicin de Servicios del 
Poder Ejecutivo def Estado Libre y Soberano de Morelos. 

MORELOS 
ms.mi 



CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. "LAS PARTES" convienen que el "PODER EJEGUTIVO" 
paqara al "PRESTADOR DEL SERVICIO" como contraprestaci6n por el servicio entregado, el 
importe pactado en la clausula segunda de manera mensual ya contra entrega del reporte, dentro de , 
las 15 (Quince) dlas habiles a partir de haber recibido el pedido o la factura original, sin errores ~J ,.,.,
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TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato nose preve un anticipo. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" se compromete a mantener el costo unitario durante la vigencia del 
presente contrato, o de la ampliaci6n del mismo, monto que incluye lo correspondiente al lmpuesto al 
Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido. 
De conformidad con los artfculos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTO, dentro de su presupuesto 
aprobado y disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podran acordar cambios 
en la cantidad, incrementando o disminuyendo hasta en un 20% (Veinte por ciento) sabre la 
contrataci6n del servicio a elecci6n, responsabilidad y absoluta justificaci6n de la Comisi6n Estatal de 
Seguridad Publica, cumpliendo las extremes previstos en el arti culo 68 de la LEY. 

Lo que da un monto total a pagar par concepto del rengl6n 1 y 2, la cantidad de $15,370, 560. 95 {QUINCE 
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS 95/100 M.N), incluye 1.V.A 

De igual manera de la Partida 1, Rengl6n 2, el "PODER EJECUTIVO" cubrira al "PRESTADOR DEL 
SERVICIO" la cantidad de $6'636,690.99 (Seis millones seiscientos treinta y seis mil seiscientos k~').' » 

noventa pesos 99/100 m.n.), mas la cantidad de $1 '061,870.56 (Un mi116n sesenta y un mil , 
ochocientos setenta pesos 56/100 m.n.), cantidad correspondiente al lmpuesto al Valor Agregado, lo 
que nos da un gran total de $7'698,561.55 (Siete millones seiscientos noventa y ocho mil 
quinientos sesenta y un pesos 55/100 m.n.), monto que se paga por las SERVICIOS descritos en el 
Rengl6n 2. 

El "PODER EJECUTIVO" cubrira al "PRESTADOR DEL SERVICIO" de la Partida 1, Rengl6n 1, la 
cantidad de $6'613, 792.59 (Seis mill ones seiscientos trece mil setecientos noventa y dos pesos 
59/100 m.n.), mas la cantidad de $1 '058,206.81 (Un mi116n cincuenta y ocho mil doscientos seis 
pesos 81/100 rn.n.), cantidad correspondiente al lmpuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran 
total de $7'671,999.40 (Siete millones seiscientos setenta y un mil novecientos noventa y nueve 
pesos 40/100 rn.n.), monto que se paga por los SERVICIOS descritos en el Rengl6n 1. 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO Y 
CONSERVACION DE 
EQUIPOS DE $6,636,690.99 

2 
COMUNICACl6N, SERVICIO 1 $1,061,870.56 $7,698,561.55 CONMUTADOR TELEFONICO 
PARA LA DIRECCION 
GENERAL DEL CENTRO DE 
COORDINACION, COMANDO, 
CONTROL, COMUNJCACION 
Y COMPUTO CS Y 
SUBCENTRO CUAUTLA 

MONTO TOTAL $15,370,560.95 

MORELOS 
101a.·m~ 

o Contrato nurnero DGPACISER4112019, referente servicio de mantenimiento y 
\ conservaclon de equipos de comunicaci6n, centre de dates y conmutador para la 
xY/ Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 

.'J.7 Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
· - - · "}:.. · - para la Cornision Estatal de Seguridad Publica, derivado de la Licitacicrr'Pualica 

MORELOS Nacional Presencial nirmero EA-N11-20i9, con reducci6n de plazos, en 
.111mo:o" ooc MoNo~ terminos de lo serialado por el articu!o 33, fracci6n I de la Ley sabre 
- ,,,. Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 

Poder Ejecutlvo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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De conformidad con lo dispuesto por el artlculo 40 fracci6n X de la Ley, la recepci6n del servicio sera 
per conducto del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, o por el personal debidamente facultado de 
di cha area, quien verificara que las caracteri sticas def servicio entregado sea id entice a lo ofrecido y 
cumplan con las especificaciones tecnicas requeridas en este contrato, y a las ofertadas en su 
respectiva propuesta tecnica, No seran aceptados los SERVICIOS que no cumplan o presenten 

C{~:frerencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega. 

El servicio se debera de entregar a partir def dfa siguiente a la notificaci6n del fallo, y a entera 
satisfacci6n del AREA REQUIRENTE. 

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. El "PRESTADOR DEL SERVICIO" 
realizara la entrega del servicio objeto def presente contrato en las instalaciones de la Direcci6n 
General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, Comunicaci6n y C6mputo (C5), ubicadas 
en: Avenida Temixco S/N, Col. Palo Escrito, Emiliano Zapata, C.P. 62765. 
Y en las instalaciones del Subcentro Cuautla ubicadas en: Carretera Mexico Cuautla, ampliaci6n 12 
de diciembre, Tetelcingo Morelos, C.P. 62744. 

La factura debera ser presentada ante el area encargada de realizar el trarnite de pago sin errores 
ortoqraficos y arltmeticos, asirnisrno debera de facturar de conformidad con las necesidades de la 
COMISION, con los sig~ientes requisites fiscales: 

A nombre del Gobierno del Estado de Morelos. 
RFC.: GEM720601TW9. 
Domicilio fiscal: Plaza de Armas sin numero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, C6digo Postal 
62000. 

El pago podra ser realizado mediante transferencia electr6nica, quedando a cargo del "PREST ADOR 
DEL SERVICO" la comision o cobro correspondiente. 

"LAS PARTES" aceptan que el "PODER EJECUTIVO" podra descontar al "PRESTADOR DEL 
SERVIClO", las penas convencionales y las deducciones de la documentaci6n que este presente para 
los efectos del pago. 

En el caso de que la factura entregada por el "PRESTADOR DEL SERVICIO" para su pago, 
presente errores o deficiencias, el "PODER EJECUTIVO" dentro de los 3 (Tres) dfas habiles 
siguientes al de su recepci6n, indicara al "PRESTADOR DEL SERVICIO" la o las deficiencias que 
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de que se le indiquen las deficiencias y hasta que 
el "PRESTADOR DEL SERVICIO" presente la factura corregida, se interrurnpira el plazo para el 
pago. 

importes y escritura, en el cual demuestre que ha realizado la entrega total del servicio, asl como con 
el visto bueno y entera satisfacci6n del ADMINISTRADOR DEL CONTRA TO. 

MORELOS 
1Ql8·2e2! 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019, 

~ para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica; derivado·dela Ucitaci6n Publica 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terminus de lo seiialado por el articulo 33, fraccion I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutlvo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 



monto total del presente contrato. / [\') l .. .. 
La P61iza de Fianza, debera prever coma mfnimo las siguientes declaraciones expresas: . 

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactada~ ' 
contenidas en este contrato: (T  
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En terrninos de lo anterior, el "PRESTADOR DEL SERVICIO", otorga a favor del Poder Ejecutivo del 
Estado Libre Soberano de Morelos, la garantfa expedida por SOFIMEX, INSTITUCION DE 
GARANT[AS, S.A, de fecha 02 de diciembre del 2019, con numero de fianza 2381430 y lfnea de 
validaci6n 0602381430FRIZTP, par un monto de $3,070,112.19 (TRES MILLONES SETENTA Y 
CUATRO MIL CIENTO DOCE PESOS 19/100 M.N.), equivalente al 20% (veinte por ciento) del 

NOVENA. DE LA GARANTlA DE CUMPLIMIENTO. En terrninos del articulo 75 fracci6n 111 de la 
LEY, para garantizar el cumplimiento del presente contrato el "PREST ADOR DEL SERVICIO" se 
obliga a otorgar garantfa a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre Soberano de Morelos, por el 
20% (Veinte por ciento) del monto total del mismo. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias que 
existan a efecto de realizar la entrega del servicio en la forma, terminos y tiempo pactado a entera 
satisfacci6n del area requirente, sin costo alguno para el "PODER EJECUTIVO". 

OCT AV A. DE LAS INCONFORMIDADES. En caso de que existan inconformidades en las 
especificaciones del servicio al momenta de la entrega o posterior a ella, alguna deficiencia, falla en 
la calidad convenida o no cuenta con la infraestructura necesaria, los recurses humanos, tecnicos, 
procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con lo estipulado y a entera 
satisfacci6n del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se aplicaran las penas par incumplimiento 
establecidas en la clausula decirna septima del presente contrato. 

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el seguimiento de este contrato, el "PODER EJECUTIVO" 
asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromises que se deriven del mismo, 
nombrando par su parte al personal calificado del AREA REQUIRENTE o a quien designe para tales 
efectos, para que verifique que el servicio cumpla con las especificaciones tecnicas requeridas y se 
lleve a cabo el seguimiento correspondiente. 

SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL PRESENTE CONTRATO. Para el seguimiento se designa 
coma ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al Titular de Df recci6n General de! Centro de 
Coordinaci6n, Comando, Control, Comunicaci6n y C6mputo (C5), quien asume la responsabilidad de 
vigilar el cumplimiento de los compromises que se deriven def presente contrato, para que verifique 
que la prestacion del servicio cumpla con las especificaciones tecnicas requeridas y se lleve a cabo 
el seguimiento correspondiente, siendo la responsable de la comprobaci6n del gasto, de gestionar el 
pago y todo lo que se derive del mismo y en este acto acepta el cargo. 

Para todos los efectos legales, se entendera que el servicio se ha recibido de conformidad par el 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con el acuse de las facturas que deberan contener el sello y 
firma de entera satisfaccion del AREA REQUIRENTE. 

MORELOS 
rnm.im 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General de! Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Estala! de Seguridad Publica; derivado de la Licitaci6n Publica · 
Nacional Presencial numero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terrninos de lo serialado par el artfculo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamienlos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo de! Estado Libre y Soberano de Morelos. 



Pagina 28 de 37 OGM/JVG/R.JvlM 

Cuando se requiera hacer efectiva la garantla otorgada por incumplimiento del presente contrato, el 
AREA REQUIRENTE debera remitir a la T esorerf a del Estado, dentro de los 10 (Diez) di as ha biles 
siguientes a que se verifique el lncumplimiento, la solicitud donde se precise la informaci6n necesaria 
para identificar la obligaci6n o credito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la garantf a, / ... 
debiendo acompafiar los documentos que soporten y justifiquen el cobra, lo anterior con fundamento (" r· .. \ 
en lo dispuesto por el arti culo 71 fracci6n IV del REGLAMENTO. ~-- -r 
DECIMA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificaci6n o adici6n al presente instrumento \ 
jurfdico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad del ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO y por acuerdo mutuo de "LAS PARTES", siempre y cuando existan razones fundadas y 

~~vadas bajo las formalidades establecidas por el articulo 69 de la LEY. 

En la garantf a, la instituci6n afianzadora debera serialar expresamente su renuncia a los beneficios 
de orden, excusi6n y preferencia y someterse al procedimiento administrative que regula el articulo 
279 y 282 de la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso a la normativa aplicable. 

La fianza debera estar vigente, durante la sustanciaci6n de todos los juicios o recursos legales y 
procedimientos administratlvos y/o laborales; que en su caso, sean interpuestos por cualquiera de 
"LAS PARTES", hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente. 

La asunci6n de la instituci6n afianzadora debera admitir pr6rroga o modificaci6n a los terrninos 
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupci6n de entrega del 
servicio, sin que por ello se requiera previa notificaci6n alguna a la afianzadora o se entienda que ha 
mediado novaci6n, adernas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir 
ante cualquier incumplimiento directo o indirecto del "PRESTADOR DEL SERVICIO", incluidos los 
darios y perjuicios que se ocasionen al "PODER EJECUTIVO" o a terceros con motivo de las 
omisiones imputables al "PREST AD OR DEL SERVICIO". 

La garantfa otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplirriiento parcial o total por parte del 
"PRESTADOR DEL SERVICIO", sin necesidad de agotar el procedimiento administrative de 
rescisi6n establecido en el presente instrumento jurfdico, a elecci6n del "PODER EJECUTIVO". 

b) Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestaci6n expresa y 
por escrito del "PODER EJECUTIVO"; 

c) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue pr6rroga al 
cumplimiento del presente contrato, asi como durante la substanciaci6n de todos 
las recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resoluci6n 
definitiva por autoridad competente, salvo que "LAS PARTES" se otorguen el 
finiquito, y 

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de 
ejecuci6n previstos en la Ley de lnstituciones de Seguros y de Fianzas, para 
hacerlas efectivas aun para el caso de que proceda el cobra de lntereses, con 
motivo de! pago extemporaneo del importe de la p61iza de fianza requerida. 

MORELOS 
1016-'1024 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referents servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centre de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo CS y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019, 

···para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica, derivado de la Licitaci6n Publica 
Nacional Presencial numero EA-N11-2019, con reducci6n de plazos, en 
terrninos de lo serialado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Peder Ejecutivo de! Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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DE CIMA SEGUNDA. DEL PLAZO. El plaza para la entrega del servicio sera a partir del di a siguiente 
a la notificacion del fallo hasta el 31 de diciembre de 2019. 

Dicha garantfa debera ser presentada, en papel membretado y sellado per parte del "PRESTADOR 
DEL SERVICIO", firmada por el representante legal especificando las caracteri sticas de la garantia, 
su cobertura y vigencia. 

DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTlA DEL "PRESTADOR DEL SERVICIO". De conformidad con 
lo previamente establecido par el AREA REQUIRENTE, podra presentar una garantia de 
conformidad a las necesidades def area, de acuerdo a las caracterf sticas contenidas en las 
especificaciones tecnicas del presente contrato, y la cual lniciara su vigencia a partir de la fecha en 
que sea entregado y aceptado expresamente el servicio y a entera satisfaccion del 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de acuerdo a las caracterfsticas contenidas en este 
instrumento jurfdico. 

El o los convenios modificatorios que se realicen sabre los cambios en las cantidades deberan de 
formalizarse par escrito, durante la vigencia del presente cantrato, contando con la suficiencia 
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el 20% (Veinte per ciento) del manto 
o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente, respetando el precia 
originalmente pactado. Dicha porcentaje debera de ser previsto en los cases de modificaciones per 
pr6rroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el artf culo 68 de la LEY. 

MORELOS 
Mlf.!Tf/!Otl. 0€·i. ;<-1.l)ND:) .... MORELOS 

101Hm 

Contrato ruirnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservacf6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Cornunicacion y Compute C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 

··para la Comisi6n Estala! de Seguridad·Publica, derivado de la LicitacionPublica · 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, · con reducci6n de plazas, en 
terrninos de lo sefialado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamienlos y Prestaci6n de Servicios de! 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL "PRESTADOR DEL SERVICIO" 
DURANTE LA ENTREGA DEL SERVICIO. Basandose en su experiencia y conocimiento, se 
compromete a: 

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los terminos establecidos en el presente 
contrato, y lo serialado per la LEY; 

b) Responder par la debida calidad y especificaciones tecnicas del servicio, objeto de este 
contrato; 

c) El cumpl1miento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demas documentos que 
regulan la entrega del servicio; 

d) Responder coma patron (mica de todo elemento humano que requiera con motivo de la 
entrega del servicio, siendo el unico responsable de las obligaciones derivadas con 
motivo de dichas relaciones laborales, incluidas dentro de estas las prestaciones de 
seguridad social de los trabajadores, profesionales y tecnicos sin que en forma alguna 
pudiere determinarse o derivarse relacion laboral entre el personal contratado y el 
"PODER EJECUTIVO" quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las 
reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto, ni se considera patron 
solidario, ni sustituto; 

e) Responder sobre cualquier relacion juridica que se origine por cualquier acto con 
"PRESTADOR DEL SERVICIO" es y demas operarios que contrate para el 
cumplimiento del presente contrato; 

f) Responder de los defectos o vicios ocultos de los servicios, en terminos de lo serialado 
por este contrato y en el C6digo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelo6 



DECIMA QUINTA. DE LA REPOSICION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. En ( 1··.,·., 
caso de que existan diferencias entre el servicio ofertado y lo pactado en el presente contrato, el\_~_) 
"PODER EJECUTIVO" queda facultado para notlficar por escrito o mediante cualquier otro medic de 
comunicaci6n que permita ser atendido a la brevedad posible par el "PRESTADOR DEL SERVICIO", \ 
por conducto de la persona designada por el "PODER EJECUTIVO" para dar cabal cumplimiento de la · 
calidad de la prestaci6n de los SERVICIOS que tengan que ser substituidos por otros de la calidad 
pactada, comprornetiendose el "PRESTADOR DEL SERVICIO" a realizar los cambios que sean 

('G~sarlos cuando no se cumpla con la calidad, o bien se presenten inconformidades, por lo que estara 

DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABIUDADES DEL "PODER EJECUTIVO". De acuerdo a 
las facultades que los diversos ordenamientos le confieren, a traves del ADMINISTRADOR DEL 
CONTRA TO, se compromete a: 

a) Verificar que el servicio se apegue a las especificaciones tecnicas solicitadas por el 
AREA REQUIRENTE; . 

b) Recibir el servicio en la fecha, hara y lugar establecido por el AREA REQUIRENTE; v 
c) Realizar y gestionar el o las pagos en los terminos establecidos en el presente contrato; \ · 
d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los 

terminos y condiciones pactados en este instrumento jurtdico; 
e) Administrar el presente contrato en los terrninos establecidos en el mismo, derivados del 

procedimiento de licitaci6n publics nacional; 
f) Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios referentes a 

las variantes e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos; 
g) lnformar por escrito a la CONVOCANTE todas aquellas modificaciones en los terrninos 

establecidos en este contrato o sus incrementos; 1 
h) lniciar el procedimiento de rescisi6n, suspension o terminaci6n anticipada del presente . 

contrato en caso de que el "PREST ADOR DEL SERVICIO" incurriera en algunas de las 
causas de incumplimiento, asf como informar a ta CONVOCANTE el inicio de los 
mismos, y; 

i) Llevar a cabo en coordinaci6n con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de 
ejecuci6n de las garantf as. 

g) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados del presente contrato, 
ni aun a utulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el "PODER 
EJECUTJVO" y una vez que se constituyan las garantras correspondientes; 

h) Ser el unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, 
Estatal o Municipal tenqa coma consecuencia y en ejecuci6n de la entrega del servicio 
(lmpuestos, derechos y aportaciones de seguridad social); 

i) Cumplir con la entrega oportuna y correcta del servicio objeto del presente contrato; 
j) Cumplir con la debida calidad del servicio; 
k) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motive de la infracci6n de patentes 

o marcas o viole derechos de propiedad industrial con relaci6n al servicio def presente 
contrato, y; 

I) Cumpllr con los terrninos horarios, plazas de entrega y demas requisites contenidos en 
este contrato. 

MORELOS 

Contrato nlimero DGPAC/SER41/2019, referente servtcto de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General de! Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcsnfro Cuautla, con recurse FASP 2019, 

-para la·Comisi6n Estatal de Seguridad Publica, derivado de la Licitaci6n Publica - -- 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazos, en 
terrninos de lo senalado par el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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La terminaci6n anticipada del presente contrato, se sustentara mediante dictamen de!, AREA 
REQUIRENTE que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la mism~y 

DECIMA OCTAVA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado 
anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de lnteres general, o bien, cuando 
par causas justificadas se extinga la necesidad de la contratacion originalmente contratada y de 
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara atqun dafio patrimonial o 
perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad total o parcial de las actos que dieron 
origen a este contrato, por motive de la resolucion de un procedimiento de inconformidad emitido por 
la Secretarfa de la Contraloria, para lo cual el "PO DER EJECUTIVO" dara aviso por escrito par lo 
menos con 15 (Quince) dfas naturales de anticipaci6n al "PRESTADOR DEL SERVICIO", con 
fundamento en el ultimo parrafo del articulo 78 de la LEY. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera informar inmediatamente al "PODER EJECUTIVO", 
cualquier circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la entrega, a efecto de que se 
encuentre en condiciones de determinar lo conducente. 

Se entiende coma caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, 
por virtud del cual no se pueda llevar a cabo la contrataci6n o se imposibilite el cumplimiento de la 
obligaci6n, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de 
uno o mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se 
imposibilite el cumplimiento de la obligaci6n. Las causas de interes general se configuran atendiendo 
a las facultades discrecionales con que cuenta el "PODER EJECUTIVO". 

DECIMA SEXTA. DEL TRANSPORTE. El "PRESTADOR DEL SERVICIO" sera el responsable del 
costo del transporte, maniobras de carga, descarga y seguridad dentro del servicio desde el punto de 
dlstribucion, aduana o cualquier alrnacen donde se encuentren, hasta las instalaciones especificadas 
en la clausula quinta def presente contrato, no debiendo el media de transporte utilizado alterar la 
calidad o presentaci6n del servicio. 

La recepcion def servicio sera par conducto de la persona facultada par el AREA REQUIRENTE, 
quien verificara que las caracteristicas de las SERVICIOS entregados sean identicos a las ofrecidos 
y, cumplan con las especificaciones tecnicas que se seiialan en el cuerpo de! presente contrato asf 
coma en las ofertadas en el procedimiento de l.icitacion Publica Nacional nurnero EA-N11-2019. 

DECIMA SEPTIMA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, par razones de interes general 
caso fortuito ode fuerza mayor el "PODER EJECUTIVO" bajo su mas estricta responsabilidad podra 
determinar la suspension temporal de todo o en parte de la entrega del servicio, estableciendo el 
plaza de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la 
intervenci6n permanecen, debiendo informar de inmediato el contenido de esta decision al 
"PRESTADOR DE SERVICIO", en este caso se interrurnpira el calendario originalmente previsto 
para la conclusion total de la prestaci6n, de conformidad con el artfculo 74 de la LEY. 

obligado a sustituirlos dentro del plazo maxima de 24 horas, contados a partir de la notificacion 
correspondiente, en apego al artl culo 71 de la LEY. 

MORELOS 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referenle servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y Compute C5 y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019, 
para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publica, derivado de la Licitaci6n Publica 
Nacional Presencial nurnero EA~N11-2019, · con reducci6n de plazas, en 
terminos de lo selialado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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Cuando el incumplimiento de las obligaciones del "PRESTADOR DEL SERVICIO" no derive del 
c1'.aso a que se refiere el primer parrafo de esta clausula, sino por otras causas establecidas en el 

En los casos en que el servicio no sea entregado y la pena convencional por atraso, rebase el monto 
establecido de manera proporcional respecto de la parte incumplida en las fechas pactadas en el 
presente contrato, el "PODER EJECUTIVO" previa notificaci6n al "PRESTADOR DEL SERVICIO", 
sin rescindir este contrato, podra modificarlo, cancelando la partida de que se trate, o bien, parte del 
mismo, aplicando al "PRESTADOR DEL SERVICIO" una sanci6n por cancelaci6n, equivalente a la 
pena convencional por atraso maxima que corresponderfa en el case de que el servicio se hubiera 
entregado en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las 
cancelaciones no rebase el 5% (Cinco por ciento) del importe total del presente contrato. En el 
supuesto de que sea rescindido no procedera la contabilizaci6n de dicha sanci6n, cuando se haga 
efectivo el cobra del importe pendiente por pagar. 

Formula: (pd) x (nda) x (vspa) = pea 
D6nde: 
pd: (0.3%) penalizaci6n diaria 
nda: nurnero de di as de atraso 
vspa: valor del servicio prestado con atraso 
pea: pena convencional aplicable 

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulaci6n, asf como cualquier otra 
obligaci6n no cumplida o satisfecha en los terminos convenidos por "LAS PARTES", una vez 
determinada en cantidad If quida, se hara efectiva a favor del "PO DER EJECUTIVO" y podra 
deducirse del importe efectivo pendiente por pagar. 

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo 
parrafo de la presente clausula, aplicado al valor de las SERVICIOS dejados de entregar y de ~J 

manera proporcional al importe de la garantf a de cumplimiento que corresponda al rengl6n de que se 
trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder de la garantfa establecida en la 
clausula novena del presente contrato y de acuerdo a la siguiente formula: 

En caso de que el "PREST ADOR DEL SERVICIO" no concluya la entrega del servicio en los 
terrninos estipulados en el presente contrato, por causas imputables a el mismo, se aplicara una 
pena convencional del 0.3% (Tres al millar) del valor total del mismo dejado de entregar, sin incluir 
impuestos, par cada dla natural de retraso, contados a partir del dla siguiente en que feneci6 el 
plaza, cal cu I ado sabre el importe total del df a incumplido o periodo sequn correspond a, de tal manera 
que el manta maxima de la pena sera aquel que iguale el importe del 20% (Veinte por ciento) del 
monto total de este contrato, pena que debera ser depositada ante las oficinas de la Coordinaci6n de 
Polftica de lngresos de la Secretarfa de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos. 

DECIMA NOVENA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calldad deficiente o retraso en la 
entrega del servicio, en los terminos y condiciones pactados en este contrato, el AREA 
REQUIRENTE procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir 
administrativamente el mismo, y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo 
establecido en los artlculos 60 fracci6n IX y 70 de la LEY, asl coma 66 de su REGLAMENTO. 

MORELOS 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de manlenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de dates y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuaut!a, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Estatal de· Seguridad Publlca,: derivado de la Ucitaci6n Publica 
Nacional Presencial nurnero EA,N 11-2019, con reducci6n de plazas, en 
tarrninos de lo sanalado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Peder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

;~~~\{Hl·I~~ 
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VI. 

v. 

IV. 

Ill. 

II. 

I. Que los precios par la contrataci6n del servicio estipulados sufran incremento, sin 
justificaci6n alguna; 
Que el presente contrato se haya celebrado en contravenci6n a LEY, y a las 
disposiciones derivadas de las mismas o de las demas disposiciones administrativas 
que se expidan; 
Per el incumplimiento parcial, atraso o defecto que no sea subsanado en tiempo y 
form a; 
Por ausencia de entrega total o parcial de la informaci6n y documentos que se le 
requieran con relaci6n a las SERVICIOS objeto de este contrato o bien la entrega 
alterada de la informaci6n o de la documentaci6n relacionada con los mismos, o 
cualquier otra causa que haga mas onerosa la contrataci6n del servicio; 
Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputaci6n del "PODE~R. ( _t·_\.\, 
EJECUTIVO"; "-- 
Por quebrantar la confidencialidad de la informaci6n que le haya proporcionado el 
"PODER EJECUTIVO"; 
Como consecuencia de una resoluci6n administrativa o judicial que determine 
rescisi6n, y; 

VII. 

VIGESIMA SEGUNDA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, 
permanente, interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones sefialadas en la clausula decima y 
aquellas que por virtud de este contrato sean imputables al "PRESTADOR DE SERVICIO" daran 
lugar a determinar la rescision del mismo, exigir la reposici6n, sustituci6n de las mercancf as o hacer 
efectiva la garantfa, de manera enunciativa mas no limitativa por las causas siguientes: 

VIGESIMA PRIMERA. DE LA SUPERVISION. En cualquier memento durante la vigencia del 
presente contrato el "PODER EJECUTIVO" a traves del AREA REQUIRENTE podra efectuar 
inspecciones o visitas en el domicilio del "PRESTADOR DEL SERVICIO" para constatar su 
capacidad tecnica, legal, administrativa y verificar el grade de avance y calidad del mismo, teniendo 
la obligaci6n este de permitir el acceso al personal autorizado por el "PODER EJECUTIVO". 

Una vez entregados los SERVICIOS, se someteran a una revision por parte del personal del AREA 
REQUIRENTE, para comprobar que las caracteristicas tecnicas sean identicas a las solicitadas y a 
las ofertadas en la propuesta tecnlca del "PRESTADOR DEL SERVICIO", en el entendido que no 
seran aceptadas si hubiere ·diferencias. 

El "PODER EJECUTIVO" a traves del AREA REQUIRENTE, sera la encargada de verificar hasta su 
total conclusion y entera satisfacci6n de la entrega de los SERVICIOS descritos en el cuerpo del 
presente contrato. 

VIGESIMA. DE LAS ESPECIFICACIONES. La contrataci6n objeto de este contrato debera cumplir 
con las especificaciones tecnicas sefialadas en la clausula primera del mismo, asi coma en las 
mencionadas en la propuesta tecnica que exhibi6 el "PRESTADOR DEL SERVICIO", durante el 
proceso de contrataci6n que dio origen al presente instrumento legal. 

presente contrato, el "PODER EJECUTIVO" podra iniciar en cualquier momento posterior al 
incumplimiento, el procedimiento de rescisi6n establecido en este contrato. 

Contrato numero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de man!enimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centre de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
para la Comisi6n Estatat de Seguridad Pubfica, derivado de la Licitaci6n Pubtlca - 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
termlnos de lo serialado por el articuto 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecu!ivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

MORELOS 
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En estos casos, se establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o 
parcialmente la partida o conceptos no entregados, o bien rescindir el presente contrato en las 

(~~inos de esta clausula. 

Al no dar por rescindido este contrato, el "PODER EJECUTIVO" a traves del AREA REQUIRENTE 
establecera con el "PREST ADOR DEL SERVICIO" otro plaza, que le permita subsanar el 
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se 
celebrara en terminos de lo dispuesto par las artt culos 68 ultimo parrafo y 69 de la LEY. 

El "PODER EJECUTIVO" podra a su juicio, suspender el trarnite del procedimiento de rescisi6n, 
cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliaci6n. En este supuesto, debera elaborar un 
dictamen en el cual justifique las impactos econ6micos o de operaci6n que se ocasionarian con la 
rescisi6n del presente contrato resultarfan mas inconvenientes. 

El "PODER EJECUTIVO" a traves del AREA REQUIRENTE, podra determinar no dar par rescindido 
el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisi6n del mismo pudiera 
ocasionar alqun dario o afectaci6n a las funciones que tiene encomendadas. 

Si previamente a la determinaci6n de dar por rescindido el presente contrato, se hiciere entrega de 
los SERVICIOS, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaci6n y verificaci6n del 
"PODER EJECUTIVO" de que continua vigente la necesidad de las mismos, aplicando en su caso, 
las penas convencionales correspondientes. 

Cuando el "PODER EJECUTIVO" sea el que determine rescindir este contrato, bastara para ello que 
se cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el "PRESTADOR DEL 
SERVICIO" quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad competente y 
obtenga la declaraci6n correspondiente. 

Concluido el procedimiento de rescisi6n del presente contrato, el "PODER EJECUTIVO" formulara el 
finiquito correspondiente dentro de las 30 (Treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que se 
notifique la rescisi6n, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y dernas 
circunstancias del caso. 

VIGESIMA TERCERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las 
hip6tesis previstas en la clausula que antecede, el "PODER EJECUTIVO" a traves del AREA 
REQUIRENTE, podra determinar en cualquier momenta la rescisi6n administrativa del presente 
contrato, con fundamento en el artfculo 78 de la LEY. 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la 
violaci6n a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultara al "PODER 
EJECUTIVO" a rescindir el mismo sin necesidad de declaraci6n judicial o administrativa, bastando 
un simple aviso por escrito. 

VIII. Por incumpHmiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente 
contrato. 

MORELOS 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de dates y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 
'para la Comisi6n Estatal de Seguridad Publlca, derivado de la Licitaci6n Publica - 

MORELOS Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazos, en 
-'N'""'¢" net. "';ND~ terrninos de lo serialado por el artfculo 33, fracci6n I de la Ley sobre 

Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios de! 
Poder Ejecutivo de! Estado Libre y Soberano de Morelos. 



Pagina 35 de 37 OGM/JVG/Rlvllvf 

VIGESIMA SEXTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de "LAS PARTES" 
podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas de este 
contrato a personas flsicas o morales distintas al "PRESTADOR DEL SERVICIO". Excepcionalmente 
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pong an 'en peligro las operaciones de un 
programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizaci6n expresa previa de la 
CONVOCANTE, la Secretarf a de la Contralorfa y la Secretaria de Hacienda de Morelos, podra hacerse 
la subcontrataci6n o cesi6n correspondiente, modlficando el presente contrato con los requisites 
establecidos par la LEY y estableciendo nuevas garantias. .. 

c"'·•. f ·· 

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato estara vigente a partir del a partir del Ct) 
dia siguiente a la notificaci6n del fallo, y concluira el dia31 de diciembre del 2019, con la entrega total .. · - 
del servicio de conformidad a lo serialado en la clausula primera del mismo y a entera satisfacci6~/ 
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 0" ; 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" se compromete a dejar a salvo al "PODER EJECUTIVO" de 
cualquier controversia, juicio o conciliaci6n que se derivara durante la vigencia def presente contrato. 

VIGESIMA CUARTA. LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL 0 DE 
CUALQUIER fNDOLE CON PERSONAS 0 EMPLEADOS QUE CONTRATE EL "PRESTADOR DEL 
SERVICIO" PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. Queda expresamente 
convenido por "LAS PARTES" que el personal que utilice el "PRESTADOR DEL SERVICIO" para el 
ejercicio de sus actividades, dependera (mica y exclusivamente de este, quedando a cargo de el 
mismo todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones jurfdico laborales, 
incluso las procesales; por lo que libera desde este momenta al "PODER EJECUTIVO" de las 
mismas. 

Cuando por motive def incumplimiento en la entrega de los SERVICIOS o el procedimiento de 
rescisi6n, se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el 
presente contrato, el "PODER EJECUTIVO" podra continuar con la prestaci6n, previa verificaci6n de 
que continua vigente la necesidad y se cuenta con la disponibilidad presupuestaria. Debiendo 
modificarse la vigencia del mismo con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en 
contrario a lo dispuesto en esta clausula se considerara nulo. 

MORELOS 
2-016·1024 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de datos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y Compute C5 y su subcen!ro Cuautla, con recurse FASP 2019, 
·para la Comisi6n Estatal de Sequridad Publica, derivado de la Licitaci6n Publica 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terminos de lo serlalado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sobre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 

~(/ ······~i:v 
MORELOS 
AHi::1rn~<:'.ni om, MUNDO 

::u- 

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" reconoce que par· tratarse de un contrato de prestaci6n de 
servicios, no le son aplicables las !eyes laborales y se hara responsable de todas las obligaciones 
fiscales que se deriven bajo este regimen y que el "PODER EJECUTIVO" no reconoce ninguna otra 
responsabilidad que el pago de los servicios objeto del presente contrato. 

VIGESIMA QUINTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. "LAS PARTES" convienen que toda la informaci6n 
que se genera entre ellas, materia de este contrato, que contenga datos personales o cualquier otra 
informaci6n relacionada con las especificaciones tecnicas de los SERVICIOS, tendra para "LAS 
PARTES" el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley 
General de Protecci6n de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos Obligados y a la Ley de 
Transparencia y Acceso a la lnformaci6n Publics del Estado de Morelos, par lo que dicha informaci6n 
solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato. 
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C. 
OCHOA, APOD ADO LEGAL DE 

BALGU , S.A DE C.V. 

EL "PRESTADOR DEL s~~&~elO" 

Leida que fue el presente instrumento jurldico y enteradas "LAS PARTES" de su valor, fuerza legal, 
~aJidez, contenido y alcance, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a 

(r,9f,Q2 dlas del mes de diciembre del 2019, de conformidad con el artlculo 62 de la LEY. 

TRIGESIMA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la 
interpretaci6n y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, "LAS PARTES" se 
someten a la jurisdicci6n de los Tribunales Competentes de! Primer Distrito Judicial en el Estado de 
Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca; renunciando el "PRESTADOR DE SERVICIO" 
en forma expresa al fuero que pudiere corresponderle en raz6n de su domicilio presente o future. 

VIGESIMA OCTAVA. DE LA NORMATIVIDAD. "LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente 
para la ejecuci6n del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asl coma lo 
dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pubiico del Estado de Morelos, y a lo previsto 
en el Decreto mediante el cual se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de 
Morelos, para el ejercicio fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre del 2019. 

VIGESIMA NOVENA. DE LA SUPLETORIEDAD. Toda lo serialado en el presente contrato, se 
encuentra sujeto a lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones de la Licitaci6n Publica Nacional 
numero EA-N 11-2019, referente a la Contrataci6n del servicio de Mantenimiento y Conservaci6n de 
Equipos de Comunicaci6n Centro de Dates y Conmutador Telefonica de la Direcci6n General del 
Centro de Coordinaci6n Comando, Control, Comunicaci6n y C6mputo (CS) y su Subcentro Cuautla 
FASP 2019, a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el C6digo Civil para 
el Estado Libre y Soberano de Morelos y el C6digo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de 
Morelos, y dernas normas y disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de 
adquisiciones. 

MORELOS 

Contrato nurnero DGPAC/SER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de dates y conmutador para la 
Direcci6n General de! Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Comunicaci6n y C6mputo C5 y su subcentro Cuautla, con recurse FASP 2019, 
para ta Comisi6n Estatat de Seguridad Publica; derivado de la Licitaci6n Publica ~·-· 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, con reducci6n de plazas, en 
terrnlnos de lo serialado por el articulo 33, fracci6n I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaci6n de Servicios del 
Peder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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UC. JOSE JALJL AHUMADA AB_fA.HAM. 
COORDINADOR DE DESARRcJLLO Y 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA 
COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD 

PUBLICA. 

MORELOS 

Contrato numaro DGPACISER41/2019, referente servicio de mantenimiento y 
conservaci6n de equipos de comunicaci6n, centro de dalos y conmutador para la 
Direcci6n General del Centro de Coordinaci6n, Comando, Control, 
Cornunicaci6n y Compute CS y su subcentro Cuautla, con recurso FASP 2019, 

·para la Comisi6n Estala! de Seguridad Publlca=derivado de la Ucitaci6n Publica 
Nacional Presencial nurnero EA-N11-2019, ·con reducci6n de plazas, en 
terminos de lo senalado por el artfculo 33, fraccion I de la Ley sabre 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendarnientos y Prestaci6n de Servicios de! 
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos. 
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LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE 
EQUIPOS DE COMUNICACION, CENTRO DE DATOS Y CONMUTADOR PARA LA DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE 
COORDINACION, COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO CS Y SU SUBCENTRO CUAUTLA, CON RECURSO FASP 
2019, QUE CELEBRA EL PODER EJECUT!VO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, Y LA PERSONA MORAL 
DENOMINADA BALGUE S.A DE C.V., POR LA CANTIDAD DE $15'370,560.95 (QUINCE MILLONES TREC!ENTOS SETENTA ~l .. 
:;;;~~~J~;.~~~~~"f :, ~~~,~~lg~ c~~J;- ~~T~E~E"~, ~';,~Xs 0iJ~:c~;~FC_".':_~01.":~~~A_"~_D_E.~_'l."'.'_A(:l'l_N _ _"."~ . 'i 


