Contralo ndmero DGPACISEROS/2019, relerente al servicio de voz é internet da Casa
Marelos y el primer cuadro da fa Cludad, sollcitado por la Secrataria de Administracion,
-derivado de la Invitacion a Cundo Menos Ties Personas Macienat admero DGPAG-IE-NA-
2019, en términes de lo sefalado por el artlculo 33, fraccién Iy 47 de Ja Ley scbre
Adquisiclones, Enajenaciones, Arrendamienios y Prestaclén de Servicios del Poder

: o T p Ejecutivo def Estado Libre y Soberano de Morelos
MORELOS
PODER EJECUTIVO
CONTRATO REFERENTE AL SERVICIO DE VOZ E INTERNET DE CASA MORELOS Y EL PRIMER
CUADRO DE LA CIUDAD, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE Ei. PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS, EN
SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y NOE GUADARRAMA
MARIACA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ASISTIDOS POR ANA LAURA
CASTILLO PASCUAL, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLAGE FINANCIERO
ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRAGION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE
LES DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA
CONVOGANTE EFREN HERNANDEZ MONDRAGON, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRAGION Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE AcTo PoR [N
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVQ SE LE
DENOMINARA COMO EL “PRESTADOR DEL, SERVICIO”, QUIENES AGTUANDO EN CONJUNTO
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

[. Con fecha 29 de noviembre de 2019, mediante oficio nimero SA/DGGAI/1097/2018, suscrito por
Noé Guadarrama Mariaca, en su caracter de Director General de Gestion Administrativa Institucional
de ia Secretarfa de Administracién, solicitc realizar el procedimiento de Licitacién Pubiica Nacional del
servicio de voz e internat de casa Morelos y el primer cuadro de la Ciudad incluida fa plataforma de
datos. De conformidad con lo establecido en los artlculos ‘33 fracclén |y 38 de la Ley sobre
Adquisiciones, - Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos y del articulo 51, del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones,” Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, procedimiento que se realiza en los términos solicitados por la Direccidn
General de Gestion Administrativa Institucional de la Secretaria de Administracion.

Con fecha 08 de febrero de 2019, en la Vigésima Novena Sesion Ordinaria del Comité para el Control

de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de [\
Morelos, mediante acuerdo nimerc 04/ORD29/19/12/2018, se acordd por unanimidad de votos
aprobar las bases de la Licitacion Publica Nacional presencial numero EA-N19-2018, referente a la
contratacién del servicic de voz e internet de Casa Morelos y primer cuadro de fa Ciudad,
procedimiente declarado desierto en el acto de fallo de conformidad al articulo 46 de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios dsi Poder Ejecutivo del
Estado de Morelos, en virtud de fas propuestas presentadas rebasan el techo presupuestal.

il. Con fecha 08 de febrero de 2019, mediante oficio niimero SA/DGGAI/0152/2019, suscrito por MNoé
Guadarrama Mariaca, en su. caracter de Director General de Gestion Administrativa Institucional de Ja
Secretaria de Administracion, solicitd realizar el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres
Perscnas referente al servicio de voz ¢ internet de casa Morelos y el primer cuadro de la Ciudad, De
cenformidad con lo establecido en los articulos 33 fraccion |l y 47 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendarmientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre Y
Soberano de Morelos y det articulo 51 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutive det Estado Libre y Soberano de Morelos,
procedimiento que se realiza en los términos sclicitados por la Direccién General de Gestid
Administrativa Institucional de ia Secretaria de Administracian.
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Contrato nimern DGPAGISER0G/2019, referente al serviclo de. voz e Inlernet de Casa
Moarelos y el primer cuadro de fa Giudad, solicitado por la Secrelaria de Adminislracion,
derivado de 1a Invilacién a Cunde Menos Tres Persenas Nacional niimere DGPAC-IE-M1-

; =8 . o 2019, en lérmincs de lo sefalado por sl aricuio 33, fraccidn  y 47 de la Ley sobre
ﬁl‘gjx@@gmi@g Adquisiciones, Enajenaciones, Arcendamientos y Prestacién de’ Sarvicios del Poder
PODER EJECUTIVD Ejeculivo del Eslado Libre y Soberano de Morefos,

[it. S cuenta con los recursos suficientes para el cumplimiente de las obligaciones que se contratan,
an términos del oficio nimerc SH/CPPIDGPGPH0038-JGI2019, suscrito por Juan Garcla Avilés, en su
cardcter de Coordinador de Programacion y Presupuesic de la Secretasla de Hacienda, por medic del
cual se informa que se cuentan con los recursos suficientes para la presente contratacion, aunado al
oficic SA/DGGAIQ177/2019, suscrito por Nee Guadarrama Mariaca, en su caracter de Direclor
General de Gestion Administrativa Institucional de la Secretarla de Administracién, por medic del cual
se informa |a suficiencia prasupuestal especifica para flevar a cabo &l presente contrato con cargo a las
partidas 3141 (telefonia tradicional) y 3171 (servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de
informacién). Lo anterior de conformidad con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre
Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamientes y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como 13 fraccion |, de la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y ios Municipios.

V. La Direccion General de Procesos para la Adjudicacidon de Contrate de la Secretarfa de .

Administracion area que funge como framitadera del procedimiento de adjudicacion, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 4 fraccion (V, 9, 12 fracciones [, VI, Vil, X y Xl del Reglamento Inierior
de la Secretaria.de Administracion, como responsable convocd al proceso de Invitacion a Cuando
Menaos Tres Personas Nacicnal ndmero DGRPAC-E-N1-2019.

V. Ef presente contrate se adjudicd al "PRESTADOR DEL SERVICIO” con fecha 08 de marzo de
2019, fecha en que se dio a conocer ¢ falla del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres

Personas Nacional nGmero DGPAC-IE-N1-2019, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 -

fraccion 1X, 33 fraccion lf, 40, 44, 45, 47, 60 y demds relatives y aplicables de la'Ley y [os articulos 26 ¥
57 de su Reglamenio, adjudicando a su favor de la persona moral denominada Total Play
Telecomunicacionss, S.A de C.V., por haber cumplido con 1os requisitos legales, especificaciones
técnicas v condicicnes economlcas benéficas para el Estado, precisando que esia Direccién Genefal

desahogo el procedimiento de contratacion en los términos solicitados.

Vl. Para efectos del presenfe contrato se utilizaran 10s siguientes términos, mismos que tendran el

significado que se indica, los cuales podran ser utflizados Indistintamente en 'singular o plual,
masculine o femenino, asi como en génerc neufro, maylsculas o mindsculas y en cuaiguier parte del
misme:

a) ANEXO, a todos aguellos documentos como si a la letra se inserfasen, los cuales se
encuentran debidamente aceptados por las partes que integran el presente confrato, suscritos

por ¢l AREA REQUIRENTE y el prestador del servicio, para todos los efectos legales y

administrativos que haya a lugar;
b) AREA REQUIRENTE Y/O TECNICA, a la Direccién General de Tecnologfas de la tnformacion
y Comunicaciones {DGTIC) de la Secretaria de Admmus%ramén m:sma que es la encargada de
- emitir las especificaciones técnicas del servicio;
c) AREA SOLICITANTE, a la Direccion General de Gestién Administrativa Institucional de Ia
Secretarfa de Administracion, siendo la encargada de soficitar la presente contratacion;

d) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a la Unidad de Enlace Financiera Administrativo de la

Sacretarfa de Administracion, siendo la encargada de dar el debido cumplimiente a lo pactado
en el presente contrato, asi como, vigilar la administracién-del contrato y page en fos términos
establecidos;
g8} SERVICIO, a la prestacion del servicio descrito en fa clausula primera del presente contrato; -
f) LEY, a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo def Estado Libre y Soberano de Morelos;
g) REGLAMENTO, al Reglamento. de la Ley sohre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre v Soberano de
orelos,
h) HAGO, a la entrega de [a cantidad especifica de dinerc por los servicios detaliado en el cuerpo
I/esente contrato, v,
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Contralo nimero DGPACISERG5/2019, raferente al servicio de voz e intemet de Casa
Marafos y el primer cuadro de la Cludad, soiicitado por (a Secreiarla de Administracion,
derivado de fa Invitacion a Cundo Menos Tres Personas Nacional ndmero DGPAC-IE-N1-

3
3]
I

RS

oA A FNE ) - 2019, en \érmincs de lo sefiaiade por el artfculo 33, fracclén Il y 47 de la Ley sobre
H i A Adquisiciones, Enajenaciones, Arendamientos v Proslacion de Semvicios del Poder
PGDER EJECUTIVO Ejecutivo del Estado Libre v Soberano de Morelos.

i} SECRETARIA, a la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos,
siendo la rasponsable de darle el debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el
- presente contrato a ravés de sus diversas areas administrativas. -
)} CONVOCANTE. A la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de fa
© Secretaria de Administracion, area tramitadora del proceso de adjudicacion.

Derivado de lo antericrmente expuesto v fundado “LAS PARTES”, maniflestan las siguientes:
DECLARACIONES

. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO" A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

1.1. Ef Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma’ parte de ia
I.1. El Estado de Moreios es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la
Federacion, de conformidad con lo dispuesto en los aiticulos 40, 42 fraccionas |, 43 y 116 de la
Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos v 4l articule 1° de la Constitucidn Politica del-
Estado Libre y Soberano de Morelos.. :

El Poder Ejecutivo se deposita en un Gobernador Gonslitucional v de acuerdo al articule 74 de la
El Poder Ejecutivo se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo al artfculo 74 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Moralos cuenta con Secretarlas de Despacho
para la encomienda de fas acciones que conduzca a conservar la buena marcha del Estado y en
general &l auxilio de sus funciones.

i.2. Cesar Andrey Verdugo Villegas, fue nombrado Titutlar de la Direccion General de Tecnologlas de |a
Informacion y Comunicaciones de |a Secretarla de Administracion, misma que forma parte de la

Administracion Publica. Centralizada, por lo que se encuentra plenamente facultada para suscribir el

. presente Contrato en términos del articulo 74, de ia Constitucidn Politica del Estade Libre y Soberano

de Morelos; en relacién con los articulos 9 fraccidn 1X v 14 de ia Ley Organica de la Administracion

‘Ptiblica del Estado Libre y Scherano de Moerelos, ast como los articules 1, 3, 4 fraccion VI, 9 fraccion
XV y 18, del Raglamento interior de la Secretaria de Administracion.

1.3, Noé Guadarrama Mariaca, fue nombrado Titular de la Direccién General de Gestion Administrativa
Institucionai-de la Sacretaria de administracion, misma que forma parte de la Administracion Publica
Centralizada, por o que se encuentta plenamente facultada para suscribir el presente Contrato en .
términos del articulo .74, de 'a Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Merslos; en
relacion con los articulos 9 fraccion 1X v 14 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado .
Libre y Soberanc de Morelos, asf como los articules 1, 3, 4 fraccion 1X, 9 fraccién XVil y 17, del
Reglamento Interier de la Secretaria de Administragion.

I.4. Anz Laura Castillo Pascual, fue nombrada Titular de iz Unidad ds Enlace Financiero Administrativo
. de la Secretaria de Administracion, la cual forma parte de la Administracion Piblica Centralizada, por

o que se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente Contrato en términos del articulo
74 de la Constitucion Polltica del Estade. Libre y Soberano de Moralos: en relacian con los articulos 9
fraccion IX y 14 de [a Ley Organica de la Administracion Publica del Estade de Morelos, asi como 1, 3,
4 fraccion X, @ fraccion XVH, 18 y 19 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Adrministracion. )

I.5. Efrén Hernandez Mondragdn, quien fue nombrado Titular de la Direccion General de Procesos
para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracion, por lo que se encuentra
plenamente facultado para suscribir el presente Contrato en términos del artfcuio 74, de 1a Constitucien
Politica def Estado Libre y Soberano de Morelos; en refacién con los articulos 14, de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como 4, fraccion M9,
fraccion fll y XVIi y 12, fracciones I, IV, VI, IX y X), del Reglamento Interior de la Secretaria
Administracion, '

.Y
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Gonirale nimera DGRAGISERDS/2019, relerente al senvicio de voz o internst da Casa
Morelos y el primer cuadso da la Ciudad, solicitado por 1a Sscrelaria de Adminislracion,
desivado de la invitacion a Cundo Menos Tres Personas Nacionai ndmero DGPAC-E-N1-

i o ; : 2019, en lérmines de lo sefalade por el artfcuio 33, fraccion Il y 47 de la Ley sobra
-.j’ LIRS i Adgulsiclones, Enajenaciones, Arrendamientes y Prestacidn de Servicios del Poder
PODER EJECUTIVO Elecutivo del Eslado Libre y Scherano de Morelos.

L.5. El presente Contrato de prestacion de servicios, se realiza bajo la responsabilidad de la Secratarfa
a través de sus 4reas adminisirativas, quien manifiesta que los servicios adquiridos, asf come el
presupueste afectado para el cumplimiento de las obligacicnes contraidas a traves del presente
instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su
contratacion para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las
especificaciones técnicas, determinando y evaluande la oferta presentada por el “PRESTADCR DEL,
SERVICIO"”, asi misimo, es la responsable de la comprobacion del gasto, de gestionar el pago, y dei
seguimiento y administracion del presente Contrato.

. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

1.11. Es una persona moral debidamente constituida, bajo ias leyes mexicanas como se desprende del
testimonio de la Escritura Pablica ndmero NG - focha 10 de
mayo del afic 1969, ante la Fe del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Titular de la Notaria PUblica
nimerc 89 (ochenta y nueve}, del Distrito Federal (ahora Ciudad de México}, por medio del cual se
constituye la empresa denominada IUSATELS, SADE CV.

En términos ded festimonio de la Escritura Publica nlimero

. |
B < fecha 11 de octubre del afic 1989, ante la Fe del Licenciado Gerardo Correa

Etchegaray, Titular de la Notarfa Pubiica ndmere 88 (ochenta y nueve), del Distiilo Federal (ahora
Ciudad de Meéxico), se hace constar el cambio de su denominacién de [USATELS, SADE GV, a
[USATEL, SADEC.V.

En términos del testimonio de la Escritura Publica nimero || GG - -
20 de julic del afio 2010, ante la Fe del Licenciade Francisco |. Hugues Vélez, Titular de la Notarla
Piblica numero 212 {doscientos doce), del Distrito Federal (ahora Ciudad de Mexico), se hace constar
el cambio de su deneminacion de IUSATEL, S.A DE C.V,, a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
SADECV. '

En términos del testimonio de la Escritura Pablica nimero

, de fecha 08 de enero del afio 2015, ante [a Fe del Licenciade Patricic Garza
Bandala, Titular de 1a Notarfa Publica niimero 18 (dieciocho), del Distrito Federal {(ahora Ciudad de
México), actuando como asociado de ia Licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, titular de la Notarla
namero 195 (ciento noventa y cinco) det mismo distrito, por medic del cual se reforman totaimente los
estatutos de la persona moral denominada TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE CV;
quedando su objeto social entre otros:

o La prastacion al publico de servicios de telecomunicaciones, dentro de los cuales se
entenderan incluidos de manera especial, 1a prestacion del servicio pablico de telefonia basica
de larga distancia nacicnal e internacional. Para el desarrollc de esta. actividad la sociedad
podra celebrar todos los actos o contratos gue fueren necesarios para explotar este objeto.

[L.2. A través del testimonio de la Esctitura del Poder General Limitado agmero | ENNEENENEGEE

, de fecha 19 de diciembre del afie 2017, ante la Fe del Licenciado Francisco |
Huegues Vélez, titular de la Notaria nimero 212 (doscientes doce) de la Ciudad de México, en cuyo
protocolo actla también el Licenciado Gullermo Oliver Bucio, Titular de la Motarla ndmero 246
(doscientos cuarenta y seis); se te otcrga al C. NG ocer general para pleitos
y cobranzas y actos de administracién en los términos del primer y segundo parrafo del artfcuio dos mil
cuinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil del Distrito Federal v sus correlativos en el Cadige Civil
Federat y en los demds codigos civites de todos los Estados de la Replblica Mexicana, con todas las
facultades generalas y sspeciales que requieran clausula especial, entre las que se citan, en forma
e%mﬂativa mas ne limitativa, el ejercicio de toda clase de acciones y derechos ante autoridades de la

R

eracion, de los Estados, del Distritc Federal y de los Municipios, ya sea en jurisdiccion voluntaria,
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Contrato nimere DGPACISERDS/2019, referante al servicic de voz e iﬁternsl de Casa
Moralos y el primer cuadro de la Ciudad, solicitado por Ia Sacretarfa de Adminisiracion,

A B derlvada de I3 Invitacién a Cundo Menos Tres Personas Naclonal nimaro DGPAC-IE-N1-

e ﬂ y I R - - 2019, en lérminos de lo sefalado por el artfculo 33, fraccion If y 47 de 1a Lay sobre

LAk LA Adquisiclones, Enagjenaclones, Arrendamientos y Prestacisn de Servicios del Pader
POBER EJECUTIVO Ejeculivo dal Estado Libre y Seberano de Morelos.

contenciosa, adminisirativa o mixta y se trate de autoridades judiciales, administrativas, Locales o
Federalas.

El poder conferido tendré limitado su ejercicio y podrd ser ejercitado por el apoderado, Unica y
exclusivamente para representar a la poderdante en todo tipo de licitaciones y/o concursos publicos o
derivados o por invitacion, celebrados o convocados por toda clase de sociedades y entidades
gubernamentales federales, estatales y municipales, incluyendo sin limitar las enumeradas en el
articulo cuatro d la Ley Federal de Presupuesto y Respensabilidad Hacendaria, asl como frente a
entidades y dependencias de los Pederes Ejecutivo, Legislativo y Judiclal de las entidades federativas,
quedando facultado, de manera enunciativa y no limitativa para asistir a todos y cada uno de los actos
y etapas de procedimientos y firmar las actas correspondientes, firmar representar las proposicionas y
ofertas técnicas, econdmicas y comerciales y, en su casa, madificar, adicionar, cambiar, reponer |
documentacion presentada; firmar las cartas de garantla y de declaracion que sean solicitadas; para
contratar fianzas o garantias que se requieran baja los bases de dichas licitaciones o concursos; para
presentar foda clase de abservaciones, aclaraciones, quejas, inconformidades, objeciones, recursos y
demandas en relacién a los mismos, cualquiera gue sea la denominacion que se le dé v; en general,
para firmar y/o recibir cualquier documental y ejecutar todo acto relativo a los concursos y/o licitaciones
en los que participe, incluyendo la facuitad de firmar pedidos, 6rdenes de compra o servicio y
contratos, asl como participar en adjudicaciones directas que realicen las entidades antes sefialadas o
cualquier sociedad,

Su apoderado legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
otorgadas por parte de su representada, a la fecha no le han side revocadas ni Bmitadas v en este acto
se identifica con credencial para votar con fotografia, con clave de elector * y
namero —p expedida por el Instituto Nacional Elestoral en 1a cual consta su firma y
hueila digital,

I1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y
técnica, infraestructura, solvencia econdmica, organizacion y elementos suficientes para llevar a cabo
fiel y exactamente el cumplimiento del presente conirato, de conformidad con los datos e informacién
verificada mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién v en la
propuesta téenica adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

(1.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones ¥y registros respectives,
entrs ios que se encuentran:

. Registro Federal de Contribuyentes axpedida por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico,
con ntmero de clave: |G ‘ .

. Registro patronal ante el Instituto Mexicano de! Seguro Social nimero IR

De igual manera bajo protesta de decir verdad manifiesta estar al corriente en el pago de sus
obligaciones fiscales, asl como, de sus obligaciones obrero pafronales ente el Instituto Mexicano del
Seguro Social y de cualquier otra obligacidn requerida ante todo tipo de autcridades y asume las
responsabilidades que las mismas le imponen.

Asimismo conoce y asume plenamente las especificacicnes técnicas, programas, presupuestos,
calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términos para otorgar la prestacion del
servicio que se contrata, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorjzaciones a
que se sujetan los documentos de pago, asi como, las disposiciones legales yas Afesoluciones
administrativas que norman la celebracién y ef debido cumplimiento de este acto juridic

lIl. DECLARAN “LLAS PARTES”, QUE:

",
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Contralo niimero DGPACISERD05/2019, referente al servicio de voz e inlesnet de Casa
Morelos y el primer cuadro de fa Cludad, soiicitado por la Secretaria de Administracion,
derivado de 1a lnvitacidn a Cunde Menos Tres Personas Nacional nimero DGPAC-IE-N1-

S 2 g : ' - . 20%9, en {érminos de lo sefalado por el arffculo 33, fraccion il y 47 de ia Ley sobre
ﬁ\ RL‘L .3 Adquisiciones, Enajenaciones, Awendamientos y Prestacion de Servicios dal Poder
PODER EJECUTIVO Ejeculivo del Estado Libre y Seharano de Morelos,

1. Se reconocen la personaildad con la que comparecen, se obligan en los términos que se
consignan en el presenie contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las basesde ia
invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional nimero DGPAC-E-N1-2019, su junta de
aclaraciones, las especificaciones técnicas, 1a propuesta de “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante
fa celebracion del presente contrato: :

0.2. Sefialan como sus domicillos para off y recibir toda clase de notificaciones, avisos,
comunicacionss y resoluciones administrativas o judiciales que se preduzcan con motwo de este
contrato, ios siguientes:

Det “PODER EJECUTIVO”: La Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, ubicada en Plaza de Armas S/N, Casa Morelos, Mezzanine, Colonia. Ceniro,
Cuernavaca Moreios, C.P. 582000.

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO”™: Ei ubicado en NG

Los contratantes se obligan, en ei caso de cambidr sus respeciivos domicilics, a noilficarse

mutuamente vy por escrito dichos cambios. La omisién en el cumplimiente de esta obligacion, traerd
como congecuencia fa validez de las notificacicnes, adn fas de cardcter judicial que se realicen en los
domicilios originaimente sefialados.

.3, Manifiestan que el presente contrato, es producte de la buena fé, por lo que no existe dolo,
violencia, error, o cualquier otre vicio que pudiera afectar ia valldez o extstenola del mismo, por lo que
“LAS PARTES"” acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes :

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETOQ. Tiene por objeto la contratacion del servicio de voz e internet de Casa .
Morelos y el primer cuadro de la Ciudad, de conformidad con las especificaciones técnicas siguientes vy
a las ofertadas en su propuesta técnica la cuatl forma parte integrante del presente Instrumentc Juridico
como a Anexo Uno:

ternet de tipe dedicade en esquema

~ disponibilidad v servicios de acceso a internet en esquema de mayor esfuerzo, lineas analégicas y troncales, para sus

" diferentes dapendenclas v entidades que deberdn ser cublerlas at 100% vfa terresie en fibra Gptica’ y mdnkener con un
- servicio de administracion de fallas, configuraciones y desampefio a través de un centso de operacicnes de red {noc} y
servicios adicionales para consclidacion y aprovechamiento de la infraestructura de comunicaciones, temporajes y
permanentas, '

As{ mismo; se debe garantizar la correcta aperacion ¥ funclonamianto del aquipamiente y servicios de conmutacion de voz
{PBX, teléfonos, gateways, tarificador, she) con los qua actualmenta cuenta el Gebierno del Estado de Morelos.

Adicional s& deben realizar mantenimiento preventive yfo correctivo a los enlaces de fibra Optica propietarios con fos qus ya

cuenla i Gobierno del £stade de Morelos a las diferentes dependencias y entidades que se detalian en la fabla (c}, as/

ismo las tareas de actualizacion y capacitacién del personal en el uso del tarificador existenie deberan ser proporclonadas

r g *PRESTADOR DEL SERVICIO" siendo el dnico responsable de garanuzar la cotrecta operacicn y mantemmlento de
dndd la infraestructura de dicha plataforma;
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Contralo nimero DEPACISEROE/2019, referente al serviclo da voz ¢ internel de Casa
Morelos ¥ el primer cuadro de la Cludad, sclicitado por la Secrelarla de Administraclan,

= . . Lo .. desivado de [a Invitaclén a Cundo Menos Tres Personas Nacienai ntmero DGPAC-IE-N1-

Y "’ﬁﬁEL T © - - 2019, en téminos de ‘o sefialado por of articulo 33, fraccidn il y 47 de la Ley sobre

EV éi, o - Adquisiciones, Enajenaciones, Amendamientos v Prestacion de Serviclos del Pedor
PODER EJECUTIVO Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,

L. Elservieio de lineas analégicas deba cumplir con fo siguiente:
LAS LINEAS ANALOGICAS DEBEN:

»  Terminar llamadas desde cualquier suscriplor de telefonia lucal y mévil de cualquier concasienario para llamadas
de la misma é&rea de servicio lecal y de larga distancia nacional, intemacional y mundial,

= Coneclar llamadas salientes hacla cualquier suscriptor de telefoala local y mévil para llamadas desde la misma
araa de serviclo local y de iarga distancla nastonal, internacional y mundlal,

+  Terminar llamadas entrantes por cobrar ofrecidas por la operadora de cualguier concasicnario.

*  Permitir asignacion de nimeros no geograficos de cobro ravertido (01-800).

«  Parmiliv marcacidn a nimares na geograificos de cobro revertido (01-800),

»  Painiltir acceso al servicio de larga distancia naclonal, mternacmnat y muncial,

e Contar con un intetnet asinerono 20/2

EL SERVICIO DERE;
»  Cubrlr Iz totalldad de lineas indicadas en 1z tabla A en Ios sitios del Gobierno del Estado da Morelos,
«  Proporcianar una cfispcnlbshdad de al menos §0.0 %,

v . Proporcionar el sarvigio en las lineas que cambian de numero o sean adicionadas a la relacién da numeros de la
tabla "A” (Portahilidad).

«  Coniar con soporte técnice da atencién de incidentes, mantenimiento preventiuo y corractive que opere Tx24 los
365 dias del afio para todas las iineas conforme se detalfa en la tabla "A”.

I,  TRONCALES para las dependenmas y anfidades dal Gobierna del Estado de Morelos conforme se detalla en fa
tabla 8, debe cumplir con lo siguiente;
LAS TRONLALE:S DEBEN:
~«  Ser compatibles con [a plataforma de comunicacionas AVAYA [P Office Server (RE30 SRVR IPD SE PRIMARY) en
esquema de alla disponibilidad con af gue cuents el Gobierno del Estado de Morelos,
¢ _Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonia lecal y movil de cualquier concesionarie para llamadas
da [a misma area de servicio Iocal v de larga distancia nacicnat, internacional y mundiai.
+ Coneclar llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonla local y mavil para llamadas desde {a misma
area de servicie local y de larga distancla nacional, internacional y nundia,
Terminar llamadas entrantes por cobrar de cualquier concesionario.
Parmitir asignacidn de nimeros no geografices de cobro reverfido (01-800),
Permitir marcacién a nimaros no geograficos de cobro revertiko (01-800).
Permitir acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.
Parmitir el manejo de servicio de marcacion directa antrante ("DIB").

EL SERVICIO DEBE:
¢ Cubrir 1a totalldad de las troncales del Gobiarno del-Estado de Moreles daialladas en la tabla “B" de aste
decimento,

- Praporcionar una disponibilidad de 99.0%.

Ser entregadas en fibra 6ptica’'y se deberd suministrar bance de baterias para garantizar los niveles de servicio,
Ser antragadas en Interface Ethernet RJ48.
-Proporcionar el servicio en las liheas que cambien de niimero o sean adicionadas a la refacion de Iineas. de fa
tabla “A" de este docurento,

+  Serentregado a la fecha preestablecida por el "RODER EJECUTIVO”, considerando Ja portabilidad de los
numeros 1alacionados en ia tabla "A” de este documente, sin afectar eI sarvicio y operacién de las dependencias v
enlidades del Gobiamo del Estado de Morelos.

+  Contar con soporte técnice dé atencion de incidentes, mantenimlente preventivo y correclivo que cpere 7x24 los
365 dfas det aifo para todas las troncales digitales en los domicilios de |as dependencizs y entidades del Gobierno
del Estado de Morelos, conforme se detalla de la fabla A

»  Setandrd que mantener la numeracion actual del Goblerno del Estado de Moreios.

EL SOPORTE TECNICO PARA LAS LINEAS ANALOGICAS y TRONCALES DEBE:

1. Contar con un ¢entro de flamadas (“call canter”) que opere 7x24 los 365 dias del afio durante & periodo de vigencia
de contratacion sl cual debera: ‘
o  Estar establecide dentro del territerio nacional y contar con un nimers ne geogréifico de cobro revertida
{01-809;) para la recepcion-de reportes.
o Recibir, registrar, analizar y canalizar los incidentas reportados, debiendo sonocer a informar el estatus
de los mismos desde el momente de su recepcldn ¥ hasta que el servicio quade restablecido.
o Cerrar &l incidente informando al usuaric que el servicio ha sido restablecido.
2.- Contar con personal tdsnico disponible para asistir a cualquier sitic desarito en la tabla A,
3.- Contar con un plan de escalacion, con nombres, ndmeros telefénicos y lempos de atencidn por nival
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Conteato nlmero DGPACISEROS/2019, referente al servicio de voz e internet de Casa'
Moralos y al primer cuadro de ta Cludad, solicitado por [a Secretaria de Adminislracidn,
derivado da la lnvilacion a Cundo Menos Tres Personas Nacional niimero DGPAG-IE-N1+

g e B . 2019, en términos de lo senalade por el adiculo-33,- fraccion I} v-47 de.la Ley sobre.
M@REL@b Adquisiciones, Engjenacionss, Arendamienlos y Prestacion de Servicics del Foder
PODER EIECUTIVO Ejeculive del Estado Libre y Soberano de Morelos.

responsabilidad.
4.- Asegurar los sigutentes niveles de servicio:

o Eltlempo de atencién de incidentes en el cantro de llamadas deberd ser inmediato.
o Eltiempo de atencién en sitie de ncidentes después de haber realizado ef diagnostico no podrd exceder
un plaze de 4 horas en todo el territorio estatal.

5.- Coordinar con el 4rea técnica det Gobierno de Estado de Moralos los servicios de mantenimiento preventivo
considerando ventanas de tiempo para camblos en la red.

Para la contratacién del servicio de ACCESC A INTERNET DEDICADO SINCRONO para las dependencias y
entidades del Gobierno DGTIC, conformen se dstalla en |a tabla “D" de este decumsnte, sa debe cumplir con lo
siguiente:

El. ACCESQ A INTERNET DERICADQ DEBE:

L

Contar con una valocidad de 1 Ghps

Garaniizar una disponisilidad minima mensual da 99.8%

Garanfizar una disponibilidad en ei “backbene” de Ja red del “PRESTADOR DEL SERVICIOQ" del 99.99% con total
redundancia en fos medios de transporte de la red.

El enlace deberd ser simétrice y al medio de entrega debsra ser fibra dplica.

E! anlace de debe ser entregado en un esquema de alta disponibliidad con un sistema de redundancia activo
{balanceado), asegurandc un acceso indepandiente por una via alterna de Fibra Optica o por un radic enlace con
un ancho de banda minimo de 200 Mbps.

El enlace independiente adicional debera ser "best-effor delivery” de 200 Mbps can 2 1P piblicas.

1.a entrega debe ser en interface Ethemet conector eféctrico RJ45.

El entace debsra ser proporcionado can su respective CPE, que garantice la disponibilidad {equertda mencionada
en el punio 2 {99.8%) v debers incluir fos puerios y elementos necesarlos para instaiar las conexiones de |nternet )
solicitadas.

La adminisiracidn del router ser4 responsabilidad del "PRESTADOR DEL SERVICIO"

La solucidn deberd tener un SLA o Acuerde de Nivel de Servicio del 99.8% de disponibilidad del servicto.

El "PRESTADCR DEL SERVICIO" debera entregar documentacion donde se describa in Infraestructura
tecnolégica que seri utilizada para saportar ef servicio de Internet en los sitios solicitados.

EL SERVICIO DEBE:

°
L]

L]

Incluir la ¢nidad terminal ubicada defl lado del suscriptor {CPE)
Proporcionar un blogue minimo de 61 direcciones iP aslgnadas por of NIC México.
Contar con el servicio de DNS secundario para la resolucién de dominios y resolucién inversa de direccicnes IP.

EL SOPORTE TECNICO DEBE:

IV,

Centar con un centro de llamadas ("call center’) que opere 7x24 los 365 dias dal afo durante el pericdo de .
vigencla de contratacion el cual debera:

Estar establacido dentro del territorio nacicnal y contar con un ndmero no geografico de cobra revertido (01 800)
para la recepcién de reportes.

Reclbir, regisfrar, analizar y canalizar los. Incidentes reportados, debiendo conecer e Informar el estatus de los
mismos desde af momanto de 5u recepcién y hasta que el serviclo es restablecido.

Cerrar 8l incidente Informando at usuario que el servicio ha sido restablecido.

Contar con personal técnico disponible para asistir a cuatquier sitio descrita en la tabla "A” de este documento.

Contar con un plan de escalacién, con nombres, ndmeres telefénicos y liempos de atencion por nivel de
respensabilidad.

Assgurarlos sigulentes alveles de servicio:

El tiempo de atencién de incidenies en ef centre de lamadas debera ser inmediato.

El tiempa de atencidn y rasolucién en sitio de incidentes, después de haber realizado el dlagnos%ico no deberd
exceder un plazo de 4 horas en todo el territorio estatal,

Coordinar con al drea técnica de administracién vy conlacto del Gobierno de Estado de Morsles loa ser\nc:os de
mantenimiente preventive cansiderando ventanas de tlempo para cambios en {a red.

£l mantenimienio preventivo/cormactivo de log enlaces de Fibra Optica para-las dependencias y entidades det
Goblerno del Estado de Morelos, conforme se detalla en la tabla “C”, debe cumpilr con lo sigufente:

ENLACES DE FIBRA QPTICA

MANTENIMIENTO DE LOS ENLACES DE FIBRA OPTICA EXISTENTE DEBE:

/ohiemo del Estado de Morelos cuenta con enlaces de Fibra Optica propios entre las dependencias descritas en la tabta
“enlaces a los que habra de dar soporte v mantenimiente el "PRESTADOR DEL SERVICIO" de la siguiente forma:
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Contralo nimero DGPAC/SEROS/2019, referente al servicio de voz e internet de Casa
Morelos y el primer cuadro de la Cludad, solicitado por la Secretara de Administracidn,

R . L derlvado ds fa Invitacidn a Cundo Manos Tres Personas Maclonal nirmere DGPAC-[E-N1-

. S Il e Y - ---2M9, en lémminos de lo sefalado por el-articwlo 33; fraccién i y 47-de la Ley sobre

RN Sl LY Adquisiciones, Enajenaclones, Arendamienios v Prestacidn de Servicios del Poder
POBER EJECUTIVO EJecutlvo del Estado Libre y Soberano de Marelos,

«  Coniempiar la reparacidn parcial o total de cable dieléctrico de 12 Fibras Apticas auto soportada entre los sitios
descritos en la tabla "C"

= Revisidn y mantenimiento de bobinas de mantenimiento de cable de Fibra Optica.

«  La revisién y correccidn en su caso de estiibo de paso y remate doblemente flejados sobre su posteria o en su
defacto considerar la colocacion de postas.

*  Revisidn y coeccian en su caso de flele y mano de obra para el tendido, sujecidn, tensado y tado lo necesario
para si complata y correcta operacion.

+  Considerar dentro del mantenimiento preventive/camective las unidades terminales ubicadas del lado del suscriptor
para los sitios descritos en 1a tabla C terminadoras (fransciver) para garantizar la funclonafidad de punta a punta et
trafico de-voz, datos y video,

«  Considerar la reublcacion de las fibras minimo un evento al afio de todo la tabla C, hajo requerimiento v sin costo
para e} "PODER EJECUTIVQ".

EL SOPORTE TECNICO DERE:

«  Contar con un centro de lfamadas ("call centet”) que opeie 7x24 los 365 dias del aflo durante of periodo de
vigencia de sonfratacion el cual deberd;

¢ Recibir; registrar, analizar y canalizar los incidentes reportados, debiends conocer e informar el aslatus de ios'

mismos desde el momento de su recepcion y hasla que el sarvicio quede restablecido.

»  Contar con personai léenico disponibie para asistir a cualguier sitlo descrito en la tabla C

« EI"PRESTADR DEL SERVICIO" serd el Gnico rasponsable de reparar ios en[aces en £aso de cortes, durante la
vigancia del contrate.

«  Coordinar con &l &rea técnica de la administracion v contacto del Gebiarno de Estado de Morelos los servicios da
mantenimiento preventivo considerande ventanas de tiempo para camblos en ios enlages en coordinacion con Ja
DGTIC. .

'CEN1 RC DE OPERACIGNES DE RED (NOCY:
El "PRESTADOR DEL SERVICIO" dsbara proporcionar a traves de un centro de operacién de red NOC los servicios de
Administracion de fallas, configuraclones y desempefio de los servicios de Acceso a internet Dedicado,

El “PRESTADOR DEL SERVi.CIO" dai)aré' realizar el servicio de Administracion de fallas, de configuraclones, de
" desempefio de la Red a través del NOC dentro dei marco de referencia del modelo (SO para la Administracion de Redes,
comprendiendo ias siguienies tres actividades:

*  Administracion de Fallas (Fault Managsment). Para la detecelon y solucion de las fallas que se presenten en la
rad.
. »  Administracion de Configuraciones (Cenfiguration Managemen{)' Para 2l rmanejo de 1a informacion relativa a fas
sonfiguraciones de los equipos de red.
s Administracién del Desempefio (Performance Management) Para la medicién v determinacion de los niveles de
operacion de la ved, en general y por cada giemente de la misma.

ADMINISTRACION DE FALLAS :
El objetivo de la administracion de falias deber4 sar detectar, registrar, notificar y solucionar los problemas que ocurran en la
red, para mantenerla operande adecuadaments,

La administracion de fallas deberd invelucrar la determinacion de las sintomas v el aislamiento del problema, seguida de Ia

" reparacion del problema con pruebas de la solucién v, flnalmente; el registro de toda la Informacién obtenida durante el
proceso,

FUNCIONES |

Descabrim;ento y mapeo topoldgico de los dispositives de la red. Por medio de una herramianta de monitoreo, se del:ﬁafé
detectar la presencia de lodos los dispositivos actives de la red y gensrar un mapa topoldgico, donde se indique
graficamente [a inlertelacién de esios dispositivos.

Monitoree de lus dispositivos de la rad. Moniterao continuo de la actividad de los dispositivos de fa red, medianie una
representacién grdfina dela herramienta de monitoreo, donde se debera indicar, por medio de diferentes coleres, ef estade
operacional de cada disposilive,

Deteccidn y administracion de incidentes, Detecclon proactiva de incldentes en los elementos de red en base a la deteccidn
de afarmas. Los dispositivos de red deberdn tener ta capacidad de alertar al sistema de administracién y moenitorso,
medianta la generacidn de una alarma al enviar un "trap”, cuando ocurra ung faila en ol sistema, de tal manera qus se
puedan tomar accicnes corractivas.

Solucion de incidentes de falla. Una vez detectada una situacién de falla, se debers abrir un caso o ticket en la herramienta
de administracidn de incidentes vy se deberd iniciar ] proceso de solucién de la misma, el cual incluye soporte de primero,
segunda v tercer nivel, de la siguiente manera:

o Soporte de Primer Nivel: Se deberd proporcionar remotamante a iravés del centro peraciones, el
cual debera contar con ingenieres especializados en los equipos incluides en la solucid
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Contralo nimero DGPACISERO5/20149, referante al servicle de voz e inlt;.mal de Casa”
Moarelos y el primer cuadre de ta Cludad, solicilado por la Sacretaria de Administracidn,
dervade da Ia Invilacldn a Cundo Menos Tres Personas Macional nlimero DGPAC-IE-Nt-

‘\ s =17 B B 2018, en términos de lo sefalado por el -ariculo-33, fraccién ‘Il y 47 de la Loy sobre
B LR Q[{; LN Adquisiciones, Enajenaclones, Arrendamlenios y Preslacidn de Serviclos del Poder
PODER EJECUTIVO Ejeculivo dai Eslado Libre y Seberano de Morelos.

o Seporte da Sequndo Nivel, Cuando la falla detectada no pueda ser resuelta remotaments, la falla debera
ser canallzada a un Ingeniero de soporte que deberd acudir con las herramientas y refacciones
necesarias a 1a localidad donde sa suscild fa falla,

o Soporte de Tercer Nivel: De ser necesario para la solucion de ia falla, el centro de operacionas deberd
escalar el problema al fabricante det equipo en cuestion,

V. FLATAFCRMA DE COMUNICACION DE VOZ AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION

CONTROLADOR DE FRONTERA DE SESIOMNES (SBC-SESSION BORDER CONTROLLER)

El Gobierno del Estado de Morelos cuenta con un SBC ASBCE CORE PORTWELL CAD-208. con 128 licencias STANDARD
y 8 AVANZADAS. Esias licencias habilitan la conexidn de trencates SIP y de usuarios méviles ugando el apllcalwo de
AVAYA que da la funclonalldad de firmar las extensiones remotamente.
+ EI"PRESTADROR DEL SERVICIO" debe conservar en ¢ptimas condiciones los Sistemas de Comumcamones de
acuerdo a las rutlnas recomendadas por ol fabricante,
¢ Mantener el mas alto nivel de disponibilidad de esta equino i
« Refaccionas: Repaosicién de Pares, incluyende mane de obra. -Sustitucién de partes dafiadas por una igual o
similar, stempre y cuando al daflo de las partes no haya sido ocasionado por robo o vandalismo

TARIFICADOR SUITE {INTERTEL
El"PRESTADOR DEL SERVICIO" debe brindar asistencia técnica remota para solucion de:

«  Problemas que impidan la corsecta cperacion del tagificador y cualguiera de los médules de la licencia del cliente,

« Probiemas o dudas en la generacién de cualquiera de sus reportes pradefinidos, o nuevos. .

+  Mensajes de error del mismo tarficador; en el supuesto de que ef ambienie de operacién (sistema operativo, bases
de datos, etc.) y/o equipos (conmutador, buffers, ste.} operan bajo los reguesimientos del mismo software,

+  Los sistamas, aplicaciones y servidores necesarios para ejecutar Interte! y sus disiintos mddulos.

«  Actualizacién a la Gltima versidn dei soflware para |2 generacién de reportes Ver 16 o superior.

UNIDAD DE CONTROL Avaya P OFFICE 500 v2 (GATEWAY)
+«  Sopore técnico remocto del fabricante Avaya vy licencias de actualizacién para las principales versiones de
software.
»  Panustes de servicio, hardware suministrado por Avaya y seluciones de ceniro de contacto.

+  Capacidades de accesc remote mejoradas que aceleran la resolucidn de problemas y la implementacién de
servicios realizados de forma remota.

s Actualizactopes y parches impertantes que mitigan los riesgos asociados con las interacciones del producto v {as
solugiones de seguridad.

»  Coberura 24 x 7 ¥ 365 pars sistemas y operacrones de negocios criticos,
+  Refacciones: Reposicidn de Partes, incluyendo mano de obra, sustitucién de partes dafadas por una iguai o
simifar, sismpre y cuande &l dafie de las partes no haya sido ecasionadoe por robo o vandaiismo.

TERMIMALES TELEFONICAS PARA EL "PODER EJECUTIVOY

£! “PRESTACOR DEL SERVICIO” debe incluir gomo parte de su propuesta el mantenimiento preveniivoscorrectivo con
parles para 650 aparatos P de los cuales 50 semi ejecutivos (9641} para use Gerencial, y 600 basicos (E129 v 1803} para
uso general, 2 consalas de operadora (1816L). Conservando las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los
aparatos telefonicos IP se describen a continuacién (en caso de sustitucién).

SERVICIO DE TELEFONQ BASADC EN SOFTWARE FARA EL "PODER EJECUTIVO”

El "PRESTADOR DEL SERVICIO" ademas de los aparatos telefdnicos anterlormante listados debera considerar en su
propuesta para los Servicios de Voz [P, la funclonalidad de extensién basada en Software para operar en equipos de
computo, méviles v de escritorio, que cumpla como minimo con las siguientes caracteristicas:
«  Capacidad para habilitar una extensién telefdnica en equipos de cémputo méviles y de escritorie, para franspodar
hal})hfat jos Senvicios de Voz IP en cualquier parte de su Red o incluse en forma externa, mediante una conexién
glira.
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Canlrede nimero DGRAGISER05/2019, referente al servicio de voz e internsl de Casa
1 Moretos y el primer cuadro de la Cludad, sclichado par iz Secretarfa de Administracidn,
derivade de Ia Invitaclsn a Cundo Menos Tres Personas Naclonal nimero DGEAC-IE-MA-

Y Py e : ' -~ 2019, en %minos de lo sefalade por el artfoulo 33, fracclon Il y 47 defa tey sobre
gag i . @ Adyuisiciones, Enajenaciones, Artendamientos y Prestacién de Servieics def Pader

POBER EJECUTIVO Ejecutivo dal Estado Libre y Soberane de Morelos,

£l nimero de extension ielefénica que se le asocie al Teiéfono basado en Seflware, podra ser et mismo que tiena
asignado el usuario o bien, de ast requerido, un numero diferente.

Daberd manelar mecanismos de encriptacién basados AES-128 con |z utilizacién del protocole SRTP, para el
transpotte de la voz y por medio de AES-128 y TLS para 1a sefializacién de la misma llamada.

L.os sistemas operativos de los equipos de computo méviles y de escritorio seran Windows 7 o superlor.

Loz aparatos telefénicos deberan contar con 2 puertos Ethernat.

Se debera entragar dos cablas UTP categerfa minimo & para conexion a nodo de red y a PG.

CORRED DE VOZ CCN SERVICIOS DE MENSAJERIA PARA EL "PODER EJECUTIVO”

Camo parte fntegral de la soluclon para los Servicids de Voz IP, el "PRESTADCR DEI. SERVICIO" debari
considerar en sy propuesia la configuracion y mantenimiento al Slstemas de Correo de Voz con Servicios de
Mensajeria,

La golucidn de Correo de Voz cun Seyvicies de Mensajeria para los Servicios de Voz IP, deberd cumplir como
minimo cen las. siguientes funcionalidades: -

Peberd contar con |a capacidad de habilitar e serviclo de mensajerla de voz por usuarlo, el cuat podra ser
consultade medlante unz tecia de acceso rapido en &l teléfono, con el yso de una ciave de usuarlo ¥ contzasefia
como medida de segundad

Daberd contar con iz facilidad de acceso a los mensajas de voz, desde cualquier teléfeno dentro o fuera de la Red,
marcande a un ndmero dirsclo donde deberd contestar una grabacién que solicite el nimero da extensién y
contrasenz del buzén de voz y en caso de ser valides, indicard ia cantidad de mensajes que se tenen pendientes
de escuchar, parmitiendo escucharlos, guardartos o borrarios.

Deberd contar con la funcionalldad de poder asociar extenstones allernas configurables per el administzador o por
el ysuario, asociadas a un mismu buzén de voz,

La salucitn debera permitir la récepcion de faxes en.ef cual se tenga la capacidad e detectar y transferir faxes ya
sea a un fax server o bien a una cuenta de correo electronico. Los faxes recibidos deberdn ser desplegados en
formato PDF o TIFF, )

La solucidn de Mensajeria deberd contar con capacidad de almacenaje para cada uno de los buzenes, de

- mensajes de voz de § minutos en G.711 v soporiar ai menos, Protocole SIP, SiP Proxy sarvers, T38, SRTP, TLS y

AES128.
Los métedos de encripcidn deberdn esiar basados en fos estandares RFC 3711 y 4568,

SERVIGIC DE OPERADORA AUTOMATICA PARA EL "PODER EJEGUTIVQY

-

Se entenderé dmo Servicios de Operadora Automética, la funcionalidad asociada a un Sistema de Procesamiento
de Llamadas, para que las llamadas de usuarios externos o Internos, dirigidas a un nimero de grupo de ironcaies

. digitaies, para acceder a una determinada extensién (con o sin DID asociado), consulta wo salicitud de

informacion, sea respandida da forma sutomatica.

El Sarvicio de Operadera Automatica deberd proveer un manti de opciones de navegacién, para dividir facimente
ol rafico en dreas de atencidn vy, en requerimisitos de informasion més espeacializados, para canalizar las
flamadas a su destihe correspondiente. Ei "PODER BJECUTIVO" en conjunte con el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, eslablecerdn lus meniis de navegasién vy la polilica para el desborde da las llamadas, asi mismao, la
sofueidn deber centar con la pasibilidad de ofrecer dos mentis, uno para 8l dia (horarlo hdbil de atancwn) ¥ uno

para la noche (Informativa),
Cuando se selecciona una opcion invalida er el mend, se deberd escuchar un mensaje informative antes V
transferir la flamada al inicio- del mismo. Si no se seiecciona ninguna opcidn del mend, [a lflamada deberd
transferirse automiaticdments ai Serviclo de Operadora Manual después de un tempo programabie.

La Operadora Automética deberd contar con la facilldad de enrutar ia llamada hacla algtn ndmerc de axtansién

can o sin DID asociade, slempre y cuanda el llamante externo lo conozea y [o digite. E Sistema de Procasamients

de Llamadas iP, debera poder supervisar la iransferencia de [a llamada, si el usuarlo se encuentra en estado libre

o desviado a olra extensién, 1a llamada se transferira, si el usuario estd ccupado, el Hamante sera dirlgido al buzén

de voz del mismo, en caso de contar con este servigio.

El Sewicic de Operadora Automdtica deberd funcivnar de ferma distribuida en los sitios donde lo requieran,

asocciado.
El "PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd otorgar el mantenimianio fisico a las consolas y en su caso ef re
de las mismas por causa de fallos, as{ mismo considerar [a configuracidn con base a las necesidades del

restriccién de eventos.

|
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Conlrato atmero DGPACISERDESI2019, refarenle al servicio de voz e infernet de Casa
Marelos ¥ el primer cuadro de la Cludad, solickado por fa Secretaria de Administracion,

_Eesr L o . derivade de ia Invitacién a Cunde Menos Tres Personas Naclonal némere DGPAC-IE-N1-
X s ¥ii Y y - e -e oo 20M9, en érminos de lo-sedalado por el articulo-33, fraccion 1l y 47 de-la Laey sobre - -
ﬂx g b Adquisicionas, Enajenaciones, Arrendamientes y Prestaclon de Serviclos del Poder
PODER EJECUTIVO E]ecull\;o del £slado Libre ¥ Soberano de Morelos. .

SERVICIOS DE MOVILIDAD PARA EL "PODER EJECUTIVO”

+  El Sewicio de Movilidad permite la integracion de teléfcnos mdviles inteligentes (Smartphone) v tabietas que
cuenten al menos con los Sisternas Operativos 108 y Android, para incorporar una extension dei Sistema de
Procesamiento da Liamadas [P propusstos en la selucién, sin que la conexidn se realice a través de la PSTN, con
facilidades de conferencla, transferencia y llamada en espara.

» Las llamadas en la Modalidad de Movilidad deberan realizarse con ei uso de Protocolo IP, con manejo de los
codecs G.711a, G.711u ¢ G.729 como minimo. :

s Cuando una Tableta ¢ Smartphone con las caracteristicas descritas esté dado de alta en el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP y se encuenfre en alguna Zona de Gobertura haldmbrica de ia Red, se debera
registrar en af Sistema con la extension que tenga asignada. Cuando se encuentre fuera de las instalaclonas
utilizando una red de dates ptibllca, |a integracion debera realizarse a fravés de una conexion segura meadianie un
SBC (Session Border Controiler} lo cual svitar el uso de VPNs en dispositivos méviles y tabletas.

« Sa deberd garaniizar que las sesiones hechas en dispositivos mdviles astén encriptadas tanto en sefializacion
como en medio TLS y sRTP.

» Ei"PODER EJECUTIVO" definird al "PRESTADOR DEL SERVICIO", jos niimeros de extension que 38 asignaran
a las tabletas o Smariphcene qua se consideren para la funcionalidad de Movilidad. Diche némero puade ser
Inciusive o mismo que tenga ei usuario en su Teléfono P fijo, en cuyo caso, las llamadas se anunciardn
simultdnsamenta en ambos dispositivos {Teléfono 1P filo y Tableta o Smariphone), quedando a elaccidn del
usuario en cual de ellos la contestara.

« En ol esquemna de configuracién del mismo nimero de extension en Teléfona IP fije y tableta o Smatiphone, el -
Sistera deberd permlilr que ena llamada establecida, sin importar si fue generada o recibida en una tableia o
Smarphone, se pueda continuar en el Teléfono IP fljo asociado, sin afectacion de la misma.

s La funcionalidad debera pemmiliz que el usuario de la misma, pueda activar o desactivar desde su Tableta o
Smartphone, su ndmero de extensién asoclado.

Debera permillr al usuarle consulfar desde su tableta o Smartphone, el historial de las llamadas reaiizadas desde |
su extension de la Red de Voz.

¢ Debera permitife al usuario consullar desds su Tablela, la blsqueda y acceso de contaclos del Directorio
Telefonico Institucional del Sistema de Procesamiento de Llamadas IP.

MANTENIMIENTC PARA £EL “PODER EJECUTIVO"
Para los equipos conmuiadores telefénicos para los cuales se deben incluir, fos mantemm:entos pertinentes {2 eventos al
aiio), los cuales contaran con las siguientes caracteristicas minimas.
Mantenpimiento de hardware:

+  Respaldo de bases de datos en la visita del mantenimianto preventivo.

+  Verificacion del voltaje entregado por rechﬂcadores y balerfas de respaido.

»  Revisién da alarmas.

»  Revisién y medicién de parametros de tiarra ffsica.

v Revisitn de las condiclones ambieniales (temperatura, venéﬂaclon polvo orden) en el s»llo del conmutador.

+  Revisién de la () consola (s) de operadora.

+  Se correrdn rutinas de diagndstico y se entregaran los respaldos correspondlentas

«  Se verlficars la correcta operacién de la terminal administrativa, lmprescra dal sistema y médam para accesg

ramoto.

» Los teléfonos (propietarios de marca) dafiados por mal funcionamiento de los mismos, se reemplazaran o

areaglaran sin costo adicionat,

Iy Mantenimiente de software:

»  Administracién de los conmutadores. )

«  Creacidn, eliminacién, medificacidn y programacion de ia configuracién en los siguientes rubros: .
" Puerto de operadora.
«  Puertos de datos.
« Clases de sarvicio.
«  Nombres.
»  Cadlgos de autarizacién.

° n Troncales: realizar el diagnostico remoto y rehabilitaz, cuande asto sea factible, los circuitos de troncal

%Qica o digital que se encuentren deshabilitades por causas Inherentes al conmutador.
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Confrato nimero DGPAC/SERDS/2019, raferente al serviclo de voz e intemnet dé Casa
Morelos y ef primer cyadro de ia Cludad, soficilado por la Secretaria de Administracion,
darivado de la Invitacidn a Cundo Menos Tres Personas Naclonal nirmero DGPAC-IE-N1-

L Y T N T 2019, en téminos de lo sefalado por ef -articulo 43, fiaccion !l y 47 de la Ly sobra
iﬁj’ S I 4 3 Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Preatacién de Servicios del Poder
POBER EJECUTIVO Efecullva del Estado Libre y Scbarano de Morelos,

»  El mantenimiento a los teléfonos solo cubrird dafics a fos aparstos por mal funcionamiento de los mismos
axcluyendo los dafios fisicos causados por el usuario considerando que se entregara un diclamen tScnico de |a
negligencia, acompafiada de una cotizacion para su reparacién ef cual surfird efecto en el momento que se cuente
coh la auterizacion vy visto bueno dsl responsable del 4rea,

»  Para el mantenimiento cerrectivo, este.se dara las veces que al conmutador o necestie.

TRANSFERENC!A DE CONOCIMIENTOS Y CERTIFIGAGION
El “PRESTADOR DEL SERVICIO" debera praporcionar curso de capacitacién v cerifcacion a 3 personas en ralacion al IP-
PBX y st funclonamiento que designe ia DGTIC, con la intencidn de poder operar ias consolas en ¢aso de contingencia.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento prevantivo consisle en mantener ta infraestructura {tabias-A, 8, C y D) solicitada an dptimas condicionss de
funcianalidad y operabliidad anualmente durante la vigencia del contrato, sin costo extra. Los trabajos requeridos deberdn
pregramarss con anilclpacion en coardinacian con 4 GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS a fin de que el lmpacto anla
aperacion nermal cte los mismos sea Ia minima,

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

* El mantenimiento.correctivo es la intetvencion requerida a la aplicacion dafiada (servidores, teléfonos, fibras, she, gateways;
tarificador) e el servidor en el que sora instalada la aplicacion, con objeto de solucionar prablemas de falla parcial o total,
considerando las refaccionss (todo lo necssaric o su remplazo tolal) v configuraciones requendas para el completo
resiablacimiento de la operatividad de los equipos, Por todo i periedo del cantrato,

‘ Un evento cofrectivo se genera cada vez que personal autorizadn del GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, le
comunica al "PRESTADOR DEL SERVICIQ” que existe un equipo en falia a través de Ia mesa de ayuda que para tal efecto
habilltars el “PRESTADOR DEL SERVIGIO”,

ACTUALIZACION DE VERSIONES

- La actualizacién de |as versiones en ef aplicative y los sistemas oparativos de los equipos solicitados  que asl lo requisran
para garantizar que se cuante con la Gitkna versién disponible por parte del fabricanta, serd por el perlodo de la vigencia da!
.contrato sin costo adicional en el equipo intervenido y en dado caso las afinaciones en la configuracion, parametrizacian y
reconfiguraciongs del sistema, con el propdsite de evitar cualquier Hipo de obsolescencla de los eqmpos siempre y cuanda no
se requiera de Hardware para gue los equipos soporten dichas actsalizaclones.

NIVELES DE SERVICIO PARA.LA ATENCIGN DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTO DE SOPORTE
El Gobterne del Estado de Morelos, a través de La DGTIC, requiers un Contrato de Soporte y Mantenimiento Preventivo para
" Ios sislemas de telefenia IP, en modalidad 7X24 con fas siguientes especificaciones minimas:
«  Seporte ehico 7424 {os 366 dias del affe:
+  Manlenimiento preventivo necesario para la corecta oparacion y {uncionamisnto de la infraestructura de voz,
« ' Gesfion d2 ios sistemas en cobertura bajo un modelo. de servicios administrados que Incliye de manera
enunciativa mas no limitativa la operacién diarla def sisterna, realizacidn de Altas, Bajas y Cambios
«  Reamplazo de partes y refacciones para los aquipes en cobestura
» Recuperacion de los servicios de acuerdo a los tiempos deflnides an los nivelas de serviclo.

NIVELES DE SERVICIO e
tiveles de seivicio para fa atencion de Incidentes ¥ requerlmlento de soporte. Los niveles de servicio pdra la resolucidn de

fallas presentadas un los sisternas, asf comno para la atencién da requerimientos de soporte que s deben considerar son los
sigulentes:

Incidenies 2 Pérdida considerable de la 30 minutos § horas
funcionalidad.
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Morelos y el primer cuadro de la Cludad, solicitada por la Secretaria de Adminisiracion,

r ﬁ - - 2019, en lérminos de lo sefialads por o -arliculo. 33, -fraccidn -ly 47.de-1a Ley sobre
ﬂ R ] Adguisiclones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Sesviclos dal Poder
POLER BJECUT IVO Ejgculive del Estade Libre y Scherane de Morglos.
incidentes 3 A pesar de que 13 operacion se ve 30 minutos 24 horas

afectada, exista un modo de
funcionamiento alterne pero se
soluclonard el problama,
Incidenlas 4 Solicitud de Cambios. .| 30 minutos 40 horas

Prioridad 1:

«  Cuando los sistamas telefdnicos estén fuera de servicio.

«  Cuando las consolas de cperadora no puedan transferlr, recibir y efectuar llamadas.

s« Cuando mas del 20% de tedas las trencales no estén operando,

«  Cuando los servidoras no enciendan yfo los procesadares se encuentren apagados sin razodn [ustificada o fuera de
sarvicio.

»  Guando las aplicaciones no funcichen correctamente, no arrojen el resultado para el cual fusron disenadas y ne
sea cuastidn de uso por parle del usuario,

«  Problemas en la basa de datos,

+  B0% de los aquipos estdn sin servicio

Prioridad 2
+  Mds del 50%, menos del 30% dei equipo fuera de servicio.
+  Cuando las Consolas de Operadoras o Extensiones de algtn usuario no puedan transferir, recibir y efectuar
{lamadas,
«  IMas del 50% de todas jas troncales no estén operando.
« Mas dal 50% de todas las exiensiones ne estén cperando.
+  [alian tarjetas de 23 © 48 puertos, falla en tarjelas de extensiones andlogas y digitales.
« Las aplicaciones marcan alarmas o errores.
«  Mddules en alguna apiicacidn tienen fallas que se presentan de manera reguiar,
o Incapacidad para realizar respaldos de informacion.

Prioridad 3
+  Cuando sxista mas del 20% manaor al 50% de falla en equipos de los usuarios finales.
»  Varios teléfonos no funcionan o estan dafiades.
+  Problemas de funcionalidades de teléfonos, up-date de Firmware a teigfonos y tarjetas, configuracién de
desbordes de lamadas, alta de Hardware, stc.

Prioridad 4
«  Se realizaran los cambics, movimientos y agualias madificaciones en los equipos solicitados por el responsable
técnice par parie la DGTIC, tales coma cambios y movirmlenios a extensiones, clavas de acceso, grupos troncales,
vectores, restricciones, coberiuras, facllidades en los teléfonos, etc.

Los niveles de servicio deben ser medidos a través de los sistemas del “PRESTADQOR DEL SERVICIO" adjudicado y
presentados de manera mensuai  la DGTIC para su evaluacién,

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
Ei "PRESTADOR DEL SERVICIO” sera responsabla an todo momento de la operacicn del sistema, realizando todas las
tareas relaclonadas al buen funcionamiento del mismo, Para ello, et "PRESTADCR DEL SERVICIC" deberd contar con
personal que realice (as tarsas de:

+  Altas, Bajas y Cambios

«  Actualizaciones de versiones mencres

+  Operacion y soporie técnico a la platafora

« Labares de recuperacién del servicio en caso de falla

«  Configuracion de nuevas funcionalidades requeridas por la DGTIC
Blehas labores tendran que ser reallzadas lanto de manera remota ¢omo en 2l sitio en caso de que dichas tareas no puedarn
realizarse de manera remota,

Ei"PRESTADOR DEL SERVICIO” deba contar con un senvicio de Mesa de Ayuda que funja como punto tnico de contacto
y que ai menos dehera cumpfir con las siguientes caracteristicas:

. ebera contar con un nimers 01800 para la recepcidn da ilamadas v repertes de la DGTIC.

%eciblr, ragistrar, analizar, rasoiver y canalizar fos reportes da Incidencias o fallas, dar seguimiento y solucicn a las
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Contrale nigmers DGPACISERDBI2019, raferente al serviclo de voz e internel'de Casa’

derivado de la Invitacion a Cundo Menos Tres Personas Nacienal némere OGPAC-E-N1. -




bonlrato nimero DGPACISER0S(2019, referente al serviclo de voz & inlernet de éasa

L Morelos y el prmer cuadro de fa Cludad, solicilado por la Secretarfa de Administracion,

R , derlvade de la Invitacién a Cundo Menes Tres Personas Nacional ndmere DGPAG-IE-NF-

. W ; L . S 2019, en lermings de fo sedalade por o artfeulo 33, fraccién It ¥ 47 de la Ley ackre

M@%g L@b Adquisiciones, Enajenaclones, Amendamientos y Prestacion de Serviclos del Poder
PODER EJECUTIVO EJeculive del Estade Libre y Scharano de Morefos.

reportes, informando a la DGTIC, asf mismo debera generar un ragistro histdrico con consulta an linea wah, sobre
&l tipo de fallag presentadas y su solucién.

«  EI“PRESTADCR DEL SERVICIO" deberd considerar en su propuasta las herramisntas de [a Mesa de Ayuda que
permita registrar los incldentes ds fafla y daries continuidad, hasta su solucién, inciuyendo Hardware vy Software
necesario para su instalacion.

»  Esta herramlenta deberd contar con una base de datos centralizada de conocimientos, que sera utilizada para
capturar, almacenar y recuperar informacion histdrica de todos los casos regisirados v acclonas ejscutadas para
soluclonarlos,

¢ Elsistema de registro y seguimienta deberd contar con las siguientes funclonalidades:

+  Fecha ¥ hora del reponte de la incidencia.

« Nombre de quien reparta,

«  Mombra de quien recibs.

+  Nombre de quien atendié yio resolvié af problema,

«  Nombre de la persona que dio sl visto bueno por parte de la DGTIC

«  Nimaro de Idéntificacién de caso.

+  Componente o dispositivo en falla.

s Descripcidn de fa incidencia,

*  Nivei de severidad del problema.

+  Estado del problema y plan de accién.

+  Fecha y hora de la solucion.

Se realizard la entrega de repertes de manera mensual dentro de los primeros 10 dias del mes con la Informacién del mes
anterior de servica, el detalle de reportes finales a entregar se definira a partlr de las mesas de trabajo con la DGTIC, en
funclén de las capacidades de la plataforma proporcionada por el "PRESTADCR DEL SERVICIO™.

Para realizar 1as labores de sopore de Ia operacidn de todos los slementos, s “PRESTADOR DEL SERVICIQO” debera
conslderar los enlaces correspondientes a la prapia VPN de la DGTIC o interconexion a través de los sitios de fa DGTIC v
Palacio de Gobierno. Dichos elamanios deberdn ir incluidos en ia propuesta.

Dicha mesa de ayuda debe contar con una mesa de servicio para atencién de incidentes y problemas de nivel 2 y nivel 3
(escalacion a fabricante) y deberg contar con los contratos de sopone necasatios para operar [a plataforma.

SERVACIC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Mantenimiento Preventivo se reaiiza 2 veces por afio vy las fechas de realizacién serdn calendarizadas en conjunto con el
personal (8cnico responsable del Gobierno del Estado de Morelos.
Considerando {as siguientes actividades:

+  Valldacién ds accesos

* . Verificar logins de acceso al Aplicativo
*  Verificar logins de accesa al Sistema Operative

»  Revisién de logs

« Varificacidn de la itaraperabilidad enire integraciones :

+  Varificacién de tomas de corrfente /

¢«  Limpieza y andiisis de [os equipos

+  Verificar que todas los procasos estén corriendo

«  Buscar alarmas en el equipo

+  Varificacion de apiicaciones

«  Varificar Aufo de operacion

v Verificar componentes del servidor y su operacion

+  Validar funcisnamieto

+  Verificar af estado flsico general del equipo e instataciones.

¢  Corter las rutinas de diagnastico del equipo.

+  Realizar auto pruabas necasarias.

+  Varificar la operacion general del equipo.

«  Limpigzz inferior y exterlor (aspirado) de gabinete, fuente de alimentacicn, tarjetas,

En case de que ocurra un problema derivado de ia ejecucion del Mantenimiento Preventivo se conslderars como unaM
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Conlrato niimare DGPACISER06/2019, referenta al servicle de voz e infernel dé Casa’
Moretos y el primer cuadre de 1a Ciudad, solicilado por fa Secretaria de Administeacion,
derivato de la Invilacidn a Cunda Menos Tres Parsonas Nacicnal nimaro DGPAC-IE-N1-.

- = y £ - - .0 2019, en términos de lo seialado por el arfculo 33, facclon |-y 47 de la Ley sobre
W@@RXZL Jod Adyuisiciones, Ensjenaciones, Arcendamientos y Prestacién da Servicios del Poder
POBER EJECUTIVO Ejecutlvo del Esiado Libre ¥ Soberano de Morelos,

se atenderd el procedimiento de un incidente, Ei "PRESTAROR DEL SERVICIO” sera responsable en todo momento del
mantenimiento praventive, de mantener las configuraciones de ios aquipos y evidenciard por medio de repories de auditorfa
sobre el cumplimiento de politicas y respaldes de cenfiguraciones, ante cualtquier cambio en cada dispositivo se dabera
guardar la configuracidn anteriar hasta la finalizacidn del contrato, (baseline y contsol de cambios subsecuentes)

Los sistemas de Teiefonia debaran contener el licenciamiento necesario para poder operar de manera local o poder
conactarsg a un sistema centralizado.

El *PRESTADOR DEL SERVICIQ" deberd ser rasponsable del Sumlnlstfo, instalacidn, puesta a punto, asl como el
mantenimiento preventivo v cormactiva con partes durante el periode de conbiatacion de los servicios.

La Secretarfa, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, serd la encargada de dar
saguimiento vy verificar el cumplimiento de todo lo establecido en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total per la prestacion del servicie que. se describen en el
presente conirato, se desglesa de la sigulente forma:

Servicic de voz e internet de Casa Moreles y al
1 primer cuadro de la Cludad, solicitade por la| Servicko 9 $275,862.00 $2,482,758,00
Secretarla de Administracién,

VA $397,241.28
TOTAL $2,879,999,.28

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato sera por el importe de $2,482,758.00 (DOS
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO
PESOS 00/100 M.N.), mas ia cantidad de $397,241.28 (TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE ML
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 28/100 M.N.}, por concepto del Impuesto al Valor Agregado,
cifras que en su cenjunto dan el importe total por la cantidad de $2,879,999.28 (DOS MILLONES
QCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MiL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESQS 28/100
M.N.).

Fl “PRESTADCR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo unitario del servicio, durante
la vigencia del presente contrate, o de Ia ampliacion de ia vigencia,

La cantidad establecida, cubre todos los. gastos directos e indirectos pactados y que se geheren con
motivo del mismo, incluyendo los impuestos o derschos de cualquier naturaleza que se causen, siendo
improcedente el incremento al monto establecido.

De conformidad con e articulos 80 y 88 de la LEY, se podra incrementar hasta en un 20% (veinte por
clento) la prestacién del servicio, a eleccion y absoluta jusiificacion de la Secretaria a través dei
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestal para ello y
cumpliendo los extremos prewstos enh el ar’dculos antes mencionados de la LEY v el articulo 59 de su
REGLAMENTOQ. '

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para i cumplimiente del presente contrato no se prevé anticipo alguno,
tedo pago que se genera serd otorgado en 1a fecha, plaze y lugar sefialados en el presente contrato,

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGQ. “LAS PARTES", convienen en que el “PODER EJECUTIVO?,
pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través de la Tesorerfa General del Gebierno def Estado
d Morelos, la cantidad establecida en la Clausula Segunda del presente Contrato, a mes vencido

ntro de Ios quince dias posteriores a la recepcién por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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Ce}a!ratc nimero DGPACISERDE2019, referente al serviclo de voz e internel de Caéa
Merelas y ef primer cuadro de la Ciudad, sollchado por la Secretarla de Administracién,
derlvade de |a Invitacién & Gundo Mencs Tres Parsonas Nacional ntimero DGPAC-IE-Nt-

MORELDS

PODER EJECUTIVO

Adquisiclones, Enajenaciones, Arendamiantos y Prestacion de Servicios def Poder
Ejecutive det Estado Libre y Scherano de Moreios,

de la factura debidamente requisitada, sin faltas de ortografia, ni errores en importes, a entera
satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ.

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago, presente
errores o deficiencias el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, dentro de los 3 {tres) dlas habiles
siguientes al de su recepcién, indicard al “PRESTADCR DEL SERVICIO" la o las deficiencias que
deberd corregir. El periodo que transcura a partir de que se le indiquen (as deficiencias y hasta que el
“PRESTADOR DEL SERVICIQ” presente la factura corregida, interrumpira el plazo para el pago.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ podra descontar
al "PRESTADOR DEL SERVICIO”, las penas convencionales v las deducclones de la documentacian
que éste presente para los efectos del pago.

-El pago podré ser realizado mediante el sistema de cadenas productivas (para esto ultimo el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd astar registrado ante la Tesoreria General de Gobierno del
Estado de y/o Nacicnal Financiera), quedando a cargo del "PRESTADOR DEL SERVICIO” la comision
o cobkro cofrespondiente,

La factura correspondiente deberd ser presentada ante el drea encargada de realizar el tramite de
pago sin errores ortograficos y arftmsticos, asimismo deberd de facturar de confaormidad con las
necesidades del “PODER EJECUTIVO”, con los siguientes requisitos fiscales:

A nombre del Poder Ejecutivo dei Estado Libre y Soberano de Morelos,
R.F.C.. GEM720601TWg

Comicillo fiscal en: Plaza de Armas sin nlimero,

.Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, Cadigo Postal 62000,

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. EL
“PRESTADOR DEL SERVICIQ”, llevara a cabo la prestacion de los servicios y equipamiento descritos
en la clausula primera ¥ Anexc Uno del presente contrato, de confarmidad con lo siguiente, previa
autorizacion y supervision del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO en conjunto con el AREA
‘REQUIRENTE:

- 2019, o términos de lo sefalado- por el artlctio 33, fracelon H y 47 dela Ley sobire -
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TABLA A
MLE P z -
N SUERNAVAGH . SUBSECRETARIA DE GOBIERNO 3126615
| PALACIO DE GOBIERNG | CALLE PEAZA DE ARMAS S/N, GOL GENTRO SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ 3126467
2 CUERNAVACA DEL TRABAJO
PALACIO DE GOBIERNO | CALLE PLAZA DE ARMAS SN, GOL. CENTRO SECRETARIA DE DESARROLLOC ECONOMIGD ¥ 46169
2 GUERNAVAGA DEL TRABAJO
't PALACIO DE GORIERNG | CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, GOL, CENTRO COORDINACION 0E COMUNICAGION SOCIAL s1adzz
3, ‘GUERNAVACA {(RECEFCION)
| EAHACIO OE GOBIERNO | GALLE PLAZADE ARMAS SIN, COL. CENTRO, GOORDINAGIIN OE COMUNIGAGION SOCIAL 5196265,
PALACIO DE GOBIERNO | CALLE PLAZA DE ARMAS 5/N, COl., CENTRO
5 CUBRNAYACH _ COORDIMACICN DE ¢ OMUNICACION SOCIAL 3186034
‘| PALACIC DE GOBIERND | CALLE PLAZA DE ARMAS 8IN, GOL. CENTRO - . N
A CLUERNAVAGA COORDINAGIGN DE COMUNICACION SOCIAL 3184787
PALACID DE GOBIERNO | CALLE PLAZA DE ARMAS /N, COL. CENTRO COORDINACION DE GOMUNICAGION SOGIAL 5104078
2 ) CUERNAVAGA (MEDIOS)
PALACIO DE GOBIERNO | CALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO GOORDINAGION OE COMUNICAGION SOCIAL 172085
2 GUERNAVACA {DISEND)
FALACIO DE GOBIERNO |-CALLE PLAZA DE ARMAS 8IN, COL, GENTRO, -
2 CUERNAVAGA GENTRO MORELOS 3126848
PALACIO DE GOBIERNC | CALLE PLAZA DE ARMAS §/N, GOL. CENTRO
5 CUERMAVAGH J GENTRO MORELOS S143842
PALACIO DE GOBIERND | CALLE PLAZA DE ARMAS SIN, COL. CENTRO
oA CUERNBAH i TESORERIA GENERAL DEL ESTADC 3188328
PALAGIO DE GOBIERNG | GALLE PLAZA DE ARMAS S/N, COL. CENTRO . :
SOTANG CUERNAVAGA COORDINAGION DE COMUNICAGION SOGHR. 31 35073‘\‘
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MORELDS -

PODER EJECUTIVO

Contrato almero DGPACISER0S{2019, referenta 2l servicio de voz g internet de éasa‘

Morelos ¥ of primer cuadro de fa Cludad, soficitade por 1a Secrelarla de Administracion,
derivado de la Invilacidn a Cundo Menos Tres Personas Nacional nitmeso DGPAC-IE-MNY-
2019, en lérmincs de lo sedaladoe por-el artlculo 33,-fraccidn 1l y 47 de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder

Ejecutive delf Estade Libre y Soberano de Morelos.

AL DE GORIERNG | TALLE FLAZA DE ARMAS S/, COL. GENTRO COORBINACION DE COMUNICAGION SCOIAL 3998450
SALACIO OF GORIERNO CALLE PLAZA DE ARMAS S, COL. CENTRO CODRDINACION DE GOMUNICACIGN SCCIAL 3135680
SEXTO P1SO CALLE MIGUEL, HIDALGO NO4, COL. GENTRO gg{.r}g;ﬁlfone DESARROLLO ECONOMICD Y 1000535
SEXTO PISO CALLE MIGUEL HIDALGO HO4, COL. CENTRO ggf’}gl@i‘fooﬁ DESARRCLLO ECONGHIGO Y 1008532
SEXTO PISO CALLE MIBUEL HIDALGO NO4, COL, CENTRO ggﬁg};ﬁ'j}jﬁ DESARROLLO ECONOMICO Y 1008534
SEXTQ PiSO CALLE MIGUEL HIDALGO NO4, GOL. CENTRO g'éf’;ﬂﬁffonﬁ DESARROLLO ECONGHICO Y 1008533
SEXTO PISO CALLE MISUEL HIDALGG NO4, COL, CENTRO ggg?ﬂﬁh“o“ DESARROLLO ECCNOMIGO Y 1008541
SEXTO PISO GALLE MIGUEL HIDALGO NO4, GOL, GENTRO gggﬁg‘;’fj‘omz DESARROLLG ECOHNOMICO Y 1008539
2ENEFIENGIA CALLE MIGUEL HIDALGG NO4, GOL. CENTRO SECRETAR'A DE DESARROLLO ECONOMICO ¥ 1008532
B nCIA CALLE MIGUEL HIDALSD NO4, COL. CENTRO ggg?‘é}‘ﬁfo% BESARROLLO ECONGHICO ¥ 1008539
BENEFICENGIA CALLE MIGUEL HIDALGO NO4, GOL. CENTRO g'ég@'é}‘g'ffo’je BESARROLLO ECONOMICO Y 342410
EDIFICIO RAYON PISO 2 Sggg{g&“‘m” HO. 8 COL. GENTRO GUERNAVAGA, SECRETARIA DE TURISMO ¥ CULTURA 3106385
EDFICIOT RAVGR IGRACID RAYON NG, § COL. CENTRO CUERNAVACH, SEORETARIA D5 TURISMD ¥ CULTURA 14920
T o e R UCrumA | CALLE MIGUEL HIDALGO NO.304, COL, CENTRO SECRETARIA DE TURISMO Y CUETURA

SEGRETANADELA ™| GALLE FRANCISCO LEYVARO.1T, GOL. GENTRO, SEORETARIA DE L CONTRALORIA .
ERIACELY | SLETARSOOTIVANOTI GO S0 | seoriaoe chcaraonh
A i Bl s, | oot FEANGISOO LEYVA NO.11, GOL. GENTRO, SECRETARIA DE LA CONTRALORIA 3102240
S RIADE LN g | Celins FRANGISTO LEYVA NO.11, S0L. CENTRO, SECRETARIA DE LA GONTRALORIA 3124752
FALAGIO DE GOBIERNO | GALLE PLAZA DE ARMAS Si, COL. CENTRO JEFATURA DE LA OFIGINA DE LA GUSERNATURA, 21754
TALACIO DE GOBIERNO | CALLE FLAZA DE ARMAS SIN, COL. OENTRO JEFATURA DE LA OFIGINA OF LA GUBERNATURA BT
PRUACID B GUBIERNO | CALLE PLAZA O ARMAS SiN, GOL GENTRO JEFATURA DE LA OFICINA DE LA GURERNATURA

TABLAB

PLAZA DE ARMAS SIN,
€O, CENTRO, :
e | EowFcio | PLAZADE 5id MORELOS | CUERNAVACA, 19.921897° | -99.234884"
: CUERNAVACA,

MORELOS, CP 62000

120
TRONCALES 360
SiP

TABLAC

SOBIERNG

COORDINAGION OE POLITICA | PALAGIODE | COURDINAGION DEPCLITICA | 8LV BENITO JUAREZ SiN ESQ. CALLE HIMNO NACIONAL, (AS
DF INGRESOS GOBIERNG B INGRES0S PALMAS, 62050 CUERHAVAGA, MOR,

SECRETARIADE MOVIDAD Y | PaLAciope | PLAZACORFORATIVOARCOS | oy i an bkt AYALA 23, TEOPANZOLCO. 62350 CUERNAVACA, MOR.
THANSPORTE
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f- Morelos y el primer cuadro de la Cludad, soficitado por la Secretaria de Administracion,
- .. . derivado de a Invitacion a Cunde Menos Tres Personas Naclonal admero DGPACHE-N1-
?\ - 2019, en lérminos de lo sofalado por el aricule 33, fraceion 1l y 47 de fa Ley sabra
,"_,, Adquigiciones, Enajenaclenes, Arrendamlsnlos v Prestacidn de Servicios del Poder
PODER E LCUTI\fO Ejeculivo del Estado Libre y Soberano de Marslos,

SECRETARIA DE DESARROLLO PALACIO DE SECRETARIA DE DESARROLLO

Contrale mimere DGPACISER0EI2019, refersnte al servicio de voz e Internet de Casav

ECONGMICO Y DEL TRABAJD GOBIERNG ECONOMICO Y DEL TRARAJO MIGUEL HIDALGO 239, GENTRO, CUERNAVACA, MOR. 82000
SECRETARIA DE TURISMC Y PALACICY DE SECRETARIADETURISMO Y |  MIGUEL HIDALGQ 239, CUERNAVAGA CENTRO. CENTRG, 52000
CULTURA GOBIERNO CULTURA CUERNAVACA, MOR.
TRIBUNAL ESTATAL DE PALAGIO DE TEEA FRANCISCO LEYVA 6, CUERNAVACA CENTRO, CENTRO, 62000
COMCILIACIGN Y ARBETRAJE GOBIERNG GUERNAVACA, MOR.
] PALACIO DE i | GALEANA SN, EDIFICIO DE LA BENEFICENGIA ESPAROLA 2DD.
BENEFICENCIA ESPAROLA e BEMEFICENCIA ESPAROLA |  PISO, DESPACHQ 209, COL. CENTRO, CLUERNAVACA CEMTRO,
GENTRO, 62000, CUERNAVACA, MOR.
; PALACID DE - JARDIN JUAREZ 7, CUERNAVACA CENTRO, CENTRO, 82000
EDIFICIO BELLAVISTA TABtA R | FIbaEn o EDIFICIO BELLAVISTA TABLA B CUERHAACA, 1o
SECRETARIADE LA BALACHY BE “SECRETARIA DE LA FRARCISCO TRYVA 11, CUERRAVAGA CENTRO, CENTRG, G200,
CONTRALORIA GOBIERNO CONTRALORIA CUERNAVACA, MOR,
TJABLAD

PALACIO DE
1| corIERNG tGBPS
: PLAZA DE
ARMAS SN,
REDUNDAN CoL 200
2| cia PLAZA CEMTRO, i e
EDIFICI CENTR | 6200 | CUERNAVA | CUERNAVA | MORELO | GUERNAVA | 18.92180
P DE SN u p R o P SN - 9923489
ARMAS pe
) CURRIAVA
ENLACE DE
o | INTERNET MDRELOS 400
BETTER P 62000 o
EFFORT

_ La elaboracion y debido cumplimiento del contenido de las tablas A, B, C, D, que integran el presente
- contrato, fue y estard bajo la responsabilidad y supervision del AREA REQU!RENTE en el entendido
de que, en caso de existir algunas imprecisiones, deberan ser corregidas por la misma.

De conformidad con lo dispuesto por el artfculo 40 fraccian X de [a LEY, el “PODER EJECUTIVO",
requiers [a prestacion del servicio a partir de la fecha de faillo y hasta el 31 de diciembre de 2019 a
entera satisfaccior: -dei AREA REQUIRENTE y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en la
clausida primera, quinta y anexo unoe, pudiendo madificar dicho programa y/o calendario del servicio de
acuerdo a sus necesidades, previa conformidad con el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, vy las
partlcufartdades del caso.

De conformidad con 1o dispuesto por el articulo 4C fraccién X de la LEY, el sarvicio deberd estar
vigente durante el periodo durante la vigencia del contrato. El "PRESTADOR DEL SERVICIO” recibira
por parte del "PODER EJECUTIVO”, via electrénica o telefonica cualquier anomalia o falla que se
presente.

: 7
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X, de la LEY, la recepcion del servicio %

por conducto del personal asignado por la DGTIC.
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Conltrate nimero DGPACISEROG/2049, referente al servicio de voz e internet de Caéa
Moreios y el primer cuadro de la Giudad, solicilade por 12 Secretarfa de Administracian,

SRR derivado de la Invitacién a Cuado Menos Tres Perscnas Nacional nimero DGPAC-IE-M1-

; Bl ™ - - -- ~- 2019, an Kmminos de lo sefalado- por el -arffeuio 33, fracclon-H-y 47 de la Ley sobre

ﬂ % EL ) Adguisiclones, Enajenaciones, Arendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
PODER £JECUTIVO Ejeculivo dai Estado Libre y Soberano de Morelos,

El "PRESTADOR DEL SERVICIO”, si fuera el caso, sard responsable del costo del transporte de los
insumos necesarios para la prestacion del servicio, desde su punto de distribucién, aduana o cualduier
almacen donde se encuentre hasta el punto de la prestacién dei servicio de conformidad con el
presente conirato, debiendo tener asegurada y responsabilizarse par cualquier dafio provocado por el
transporte v maniobra de los productos necesarios para el servicio.

El AREA REQUIRENTE sera la encargada de verificar que las caracteristicas del servicio prestado
sean Idénticos a los ofrecidos, vy cumplan con las especificaclones técnicas requeridas en el presente
contrate, no seran aceptados los servicios que no cumplan .0 presenten diferencias en caiidad,
cantidad y/o tiempos de entrega.

El atraso en fa prestacién del servicio y la mala calidad del mismo en los terminos establecidos, serd
causa de recisién det mismo y/o de que se aplique [a pena convencional pactada.

Para todos los efectos legales se entendera que los servicios fueron recibidos de conformidad por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQO, con el acuse de [as facturas due deberan de contener &l sello,
nombre y firma de sntera satisfaccién, del AREA REQUIRENTE.,

SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATOQ. Para el seguimiento del presente contrato,
designa como administrador del contrato a C.P. Ana Laura Castillo Pascual, en su cardcter de Titular
de fa Unidad de Enlace Financierc Administrativo, de iz Secretar(a de Administracion, quien asume la
responsabilidad de vigilar el cumplimiento de les compromisos que se deriven del presente contrato,
para que verifigue que la prestacion del serviclo cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y
se lleve a cabo el seguimiento correspondiente, siendo la responsabie de la comprobacion del gasto,
de gesticnar el pago vy todo lo que se derive del presente insirumento juridico, y en este acto acepta e
carge.

SEPTIVMIA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACI_(DN DE LOS SERVICIOS. “EL. PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a garantizar la prestacion de los servicios en condiciones éptimas, preservando
la calidad det mismo, conforme a las especificaciones que se establecen en el presente contrato y
Anexo Uno.

Asimismo en ef caso de que ef servicic presente alguna ancmalla, deficiencia, error 8 inconsistencia al
momento de su prestacion, cuando hubiere retraso, omisitn o error en el servicio o el prestador del
servicic no cuente con la infraestructura necesaria se obligara a:

a) Reponer el servicio o subsanar el servicio en las mismas condiciones requeridas de en el -

presente contrato y de conformidad con su propuesta técnica la cual se agrega al presenfe
Instrumento Juridico como Anexe Und, , a partir de que el AREA REQUIRENTE y/o el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO lo notn‘sque por escrito o via correc o llamada en un
plazo que no exceda de .

» Emergencias; Servicio las 24 hrs, del dia, 7 dias a la semana. _
» Dias y Horas Habiles: Antes de 2 hrs, el cliente contard con el ‘resultado ded
diagndstica remoto,

« De ser necesario se enviard una persona a sifio pafa resolver la falla dentro de Ias 4

hts posteriores del reporte del incidente.

b} En caso de garantla la reposicién del setvicio per fallag inherentes al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” sera sin costo para el “PODER EJECUTIVO”,

¢) Garantizar el adecuade desarrollo del contrato y a contar con los recursos humanos técnicos,
progedimientos o equipos suficientas y adecuados para cumplir con los compromisos del
ntrato que se deriven del presente procedimiento mediante las constancias que lo acrediten.
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Conlraic mimero DGPAC/SEREG(2049, referenie al servicie de voz e internet de Casa
Morelos y el primar cuadre de la Ciudad, soficitado por iz Secretarla de Adminisiracion,

RS derivado de fa Invitacion a Cundo Menos Tres Personas Nacional nimeso. DGPAG-IE-N1-

. m 4 ;f:ﬁ {@, C e . 2019, en trminos de fo senalado por el ariculo 33; fraccldn IF y 47 de la Ley sobre

E LR % . : Adquisiciones, Enajenaciones, Arendamilontos y Prestacion de Serviclos del Poder
PODER EJECUTIVO Ejeculive del Eslado Libre vy Scherano de Morelos,

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO., En caso de que existan diferencias
entre los servicios prestados y lo pactado en el presente cenfrato el “PODER EJECUTIVO”, 4 través
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, queda facultado para notificar por escrito al *PRESTADOR
DEL SERVICIO”, las inconformidades que se deriven por el servicio mal realizade, incompleto,
omitido, que no se haya realizado de acuerdo al calendario y lugar estaklecido o ¢ue no cumplan can
la calidad del mismo, para que los reponga en las mismas condiciones requeridas, en un plazo
estipulado en [a clausula que antecede.

. EI “PRESTADCR DEL SERVICIO” se obliga a reponer los servicios para gue se continlie otorgando
de la forma, términos y tiempo pactado a conformidad del AREA REQUIRENTE, sin costo alguno para

el “PODER EJECUTIVO", dentro del ptazo previamente establecido, a parti de que reciba Ia
“notificacion correspondtente

NOVENA. DEL SEGUIMIENTO. Para sl cumplimiento de los compromisos dei presente contrato, ef
“PODER EJECUTIVO™, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, asumen la responsablildad
de vigilar el cump!muento de Jos compromisos - que se deriven de la contratacion del servicio,
verificande que la prestacion de los servicios cumplan con las especificacionas técnicas requeridas y
se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

‘Las inconsistencias en ef servicio deberdn de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, va
sea por escrito o conforme a los medios gue sean acordados entre las “PARTES”, para que sean
corregidas, subsanadas, reemplazadas, modificadas las inconsistencias del mismo.

DECIMA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATOQ. En términos del articulo 75
fraccién lil de ta LEY, para garantizar el cumgplimiento del presente contrato el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se abliga a otorgar Garantla a favor del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de
Morelos, por el veinte por clento (20%) del importe total del contrato.

En terminos de lo anterfor- el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga & favor del “PODER
EJECUTIVO", [a flanza, expadida por AFIANZADORA CBL FIDUCIA, S.A. DE C.V., de fecha 22 marzo
del 2019, can nimero de flanza 1D3-9989-0034778, por un monto de $575,999.86 (Quinientos setenta
y cinco mil novecientos noventa y nueve pesos 86/100 M.N.), equivalente al veinte por ciento del
importe tofal del contrato.

La fianza otorgada prevé las siguientes declaracnones expresas:

ca)Quela fianza se otorga atendiendo a todas las dlspDSlClones pactadas contenidas en el contrato!

b) Qué para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito det
“PQDER EJECUTIVO™,

¢) Que la flanza continuarg vigente en caso de que ss olorgue prérroga al cumplimiento del contrato,
asl como durante la substanciacion de todos los recurses legales ¢ juicios que se interpongan vy
hasta que se dicte resolucion definitiva. por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen
el finiquito y;

d) Que fa afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en
fa Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, aln para el caso
de que procediera el cobro da intereses, con motivo del pago extemporanee del importe de la pdliza
de fianza requerida,

La asuncion de la institucidn affanzadora de admitic prorroga o modificacién a los términos
contractuales criginaimente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega del
servicio, sin que por ello se requiera previa notificacién alguna a la afianzadora o s entienda que ha

mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraldas v resarcir’

dafios y perjuicios que se ccasicnen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de la
omisiones imputables al “FPRESTADOR DEL SERVICIQ”,

Va

ante cualquier incumptimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO", incluidos @g
~,
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Con|.rato nimerc DGPACISEROB/2019, referanie al sarvicio de voz e infernet de Casa
Morelos y el primer cuadro da la Giudad, solicitado por la Secretaria de Adminisiracion,
derivado de ia lnvilaclén a Cunde Menos Tres Personas Macional nimero DGPAC-IE-M1-

S . ... 2019, en términos. de lo sefalado. por el artleulo 33, fraceldn-ll. y.47 de la {ay sobra ... - L
ﬁ Adquisiclones, Enajenacienes, Arrendamienios y Prestacidn de Servicios del Poder
PODER L) ECUTWG Ejacutivo del Estado Libre y Soberane de Moreios,

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusion y praferencia y someterse al procedimiento administrative que regula el artlculo 279 y
282 de la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se
otorguen a faver da cuzlguier orden de Gobierng,

El “PRESTADCR DEL SERVICIO" manifiesta que la garantia oforgada atiende a todas las
disposiciones pactadas contenidas en el contrato, para Ja liberacién de su garantia sera requisito
insoslayable la manifestacién expresa y por escrito del “PODER EJECUTIVO” hasta e momento
incluyendo las prérrogas al contrato :

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si h'ubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO", sin necesidad de agotar el procedimiente administrativo de rescisién
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO”,

Cuando se requiera hacer efectiva la garantla otorgada por incumplimiento del presente contrato, el
"PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera remitir 2 la Tesecreria
del Estade, dentro de los 10 {diez) dias habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, la
solicitud donde se precise la informacién necesaria para identificar la okligacion o crédito que se
garantiza y los sujetos que se vinculan con la garantia, debiendo acompafiar los documentos que
soporten v justifiquen al cobro, lo anterior con fundamento en o dispuesto por ei articulo 71 fraccion [V
del REGLAMENTO.

DECIMA PRIMERA. DEL PLAZO. La contratacion del servicio sera por fal periodo de nueve meses.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”.
Basandose en su experiencia y cohocimiente, el “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a

‘a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los trminos establecidos en el contrato y lo sefiaiado
por la LEY,

b} Responder por la debida calidad y especificacionas #cnicas de los servicios, objeto del presente
contrato,

c) Al cumplimiento estricte de la LEY, presupueste, programas y demés documentos que regulan la
‘prestacion de los servicios;

d) Responder como patrén de todo elemento humane que requiera con motivo de ja prestacién de
los servicios, siendo el nico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas
relaciones laborales, incluidas dentro de éstas ias prestaciones de seguridad social de los
trabajadores, profesmnales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacién laboral
entre el personal contratado y el “PODER EJEGUTIVO” quien queda excluido de cuaiquier
responsabilidad ante las reclamacicnes judiciales o extrajudlclales por este concepto,

g) Responder sobre cualquier: refacion ;urldlca que se origine por cualquier acto juridico con el
prestador del servicio y demas cperarios que contrate para el cumplimiento del presente
contrato;

f)y No ceder o transmitir total. o parciaimente los derechos derivados de este contrato, ni an a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO” vy una
vez que se constituyan las garantias correspondientes;

g) Ser el Ginico e inmediaic responsable de todos les adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejacucion de la prestacion de los servicios, (Impuestos,
derechos y aportaciones de seguridad saocial);

h) Cumplir con la prestacion oportuna y correcta de los servicios objeto del presente contrato,

i) Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios;

} Hacer frente a las responsabilidades que surjan con molivo de la infraccion de patentes o

marcas o viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente .

gﬁtfato, v,
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Confralo nbmarn DGPACISERISI201%, 1eferente al senviclo de voz ¢ inlernel de Casa
Meorelos v ef primer cuadro de la Giudad, solicitado por ta Secretaria de Administracion,
derivado de {a Invitacién a Cundo Merios Tres Perscnas Nacienal ndmero DGPAC-IE-N1-

3 AN q !-(f" - - 2019, en iémminos de lo sefizado por -2l arleulo-33; fraccién Iy -47 do la Ley sobre
1], LD Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
PODER EJECUTIVD Eleculivo del Estado Likre y Soberano de Morelos.

k) Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion de los servicios y demas requisitos
contenidos en el presente contrato.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PQDER EJEGUTIVO”. De acuerda alas
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se compromete z;

a) Verificar que e servicio prestado se apegue a las especificacicnes técnicas solicitadas por el
AREA REQUIRENTE;
b) Recibir y otorgar {as facifidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIOY reaiice al servicio
en la fecha, hora y lugar establecidos;
¢) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en al presente Conirato;

d) Aplicar las penas convencicnales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los térmtnos y

-condiciones pactados en 2l presante Contrato;
e) Administrar el contrate bajo los términos establecidas en el mismo y derivados del procedimisnto
" de adjudicacion;

f) Realizar bajo su absoluta responsabilidad los convenios madificatorios desivados de las
‘maodificaciones e incrementos en los periodos vy calendarios originalmente establecidos;

g) Informar por escritc 'a la CONVOCANTE todas aquellas modiiicaciones a los términos
establecidos en el confrato o sus incrementos; '

h) Iniciar con el procedimiento de rescision, terminacién anticipada o suspensidn del contrato en
caso de que el “PRESTADOR . DEL SERVICIO” incuriers en algunas de las causas de
incumplimiento, y;

i). -Llevar a caho en coordinacion con la Secretaria de Hacisnda el procedimiento de ejecucién de
las garantias y penas pactadas.

DECIMA CUARTA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicién al presente
instrumento jurfdico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad del ADMINISTRADOR
DEL. CONTRATO y an sy caso por acuerdo mutuo de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan
razones fundadas y hajo las formalidades establecidas por ef artfculo 69 de la LEY,

El o los convenios medificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse .por escrito, durante la vigencia del presente Contrato, contando con suficiencia
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por cienio dei monto o

cantidad de ios conceptos y valimenes establecidos originalments, respetando el pracio originaimente -

pactade. Dicho porcentaje debera de ser previsto en los casos de madificaciones por prérroga de la
vigencia, lo anterior.con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la LEY.

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENS[ON Por causas justificadas, por razones de mterés general caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podra
determinar la suspension temporal de {odc o.en parte de la prestacion de los servicios, estableciendo
el plazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la
intervancion permanecen, debiendo informar el contenido de esta decision al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, an este caso se interrumpira el calendarlo originalmente previsto para la conclusion total
de la prestacicn.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable,
por virtud del cual no se pueda llevar a cabo la prestacidn de los servicios o se imposibilite el
cumplimiento de la obligaciéon y por fuerza mayar todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable,
proveniente de unc o mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual sepierda el bien
o se imposibilite el cumplimiento de la obligacidn. Las causas de interés gengral se configuran
atendiendo a las facultades discracionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVQ?
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Morelos y af primer cuadre de la Cludad, solicitado por {a Secratariz de Adninisiracicsn,

?*“ 2019, en-@rminos de-lo seftalado por el ariculo 33, fraccion 11 y- 47 de la Ley sobra -
E%.. Aduuisicionas, Enrajanaciones, Arrendamientos v Prestacldn de Servicios del Podar
PODEﬁ EECUTIVO Ejecuiivo del Estado Libre y Soberano de Morefos,

Cesando ia causa gue dio origen a la suspension, continuara la prestacion de los servicios y volvera a
computarse el resto del tiempo previste,

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVQ”,
cualguier circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacion de la prestacién de
los servicios, a efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECHVA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA, Se podra dar por terminado anticipadamente
al contrate cuando concurrah razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de la adquisicion originalmente contratada y de continuar con el cumplimiento de
las abllgaciones pactadas, se ocasionara algin dario patrimonial o perjuicic al Estade, o en caso de
que se determine la nufidad total o parcial de los actos que dieron arigen af contrato, por metivo de ia
resolucion de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secrelaria de la Contraloria, para o
zual el “PODER EJECUTIVO” dard aviso por escrito por lo menos con 15 (quince) dias naturales de
anticipacién al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fundamente en el tiltime parrafo  det artlcule 78
de [a LEY.

La terminacién anticipada del contrato, se sustentara mediants dictamen del AREA REQUIRENTE que
precise las razones o las causas jusiificadas que den origen a la misma.

DECIVMA SEPTIMA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En case de la calidad deficiente o retraso an.la

entrega del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el AREA
REQUIRENTE, procederé inmediatamente a aplicar las penas -convencionales,  rescindir
administrativamente el contrato, y en general adoptar las medidas procedentes conforme a io
establecido en los articulos 80, fraccidn IX y 70 de la Ley, asf como 66 de su REGLANMENTO.

En case de que sl “PRESTADOR DEL SERVICIO”" no concluya la enirega de los servicics en los
términos estipulados en el presente contrato, por causas imputables a &l mismo, se aplicara una pena
convenclonal del 0.3% (tres al millar) del valor fotal de los servicio dejados de entregar, sin incluir
impuestos, por cada dla natural de retraso, contados a pariir del dia siguiente en que fenecié &l plazo,
calcuiade sobre el importe total del dia incumplido o pericdo segin corresponda, de tal manera que el
monto maximo de la pena serd aquel gue iguale el importe del 20% del monto total del contrato, pena
que deberd ser depositada ante las oficinas de [a Coordinacion de Pollfica de Ingresos de la Secretarla
de Hacienda del Poder Ejecutive del Estado de Morzalos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asl como cualquier ofra abligacion
no cumplida o satisfecha en los términes convenidos por “LAS PARTES", una vez deierminada en
cantidad ilquida, se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del
importe efectivo pendiente por pagar.

- La pena convencional por atrasc se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo

parrafo de |a presente clausula, aplicado ai valor del bien dejado de entregar v de manera proporcional
al importe de [a garantfa de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las
penas convencionales no debera exceder de la garantia establecida en la clausula décima del
prasente contrato y de acuerdo a la siguiente formuia:

Férmula: (pd) x {nda) x (vspa) = pca
Bonde:

pd: (0.3%) penalizacion diaria

nda; numero de dlas de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso
pca: pena convencional aplicable

n log- casos en que los servicios no sea entregados y la pena convencicnal, por afraso, rebase el
rito establecido de manera proporcional respecto de la parte incumplida en las fechas pactadas en
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Contrato ntimers DGPACISERDSE/2019, referante al servicio de voz = inlemet de Casa

_.dedivado da la Invilacién a Cundo Mencs Tres Persenas Nacipnal nGmere DGPAC-IE-N1-




Conlrate nimere DGPAGISEROS/2019, referente al servicio de voz e ternel de Casa
Morelos y el primer cuadro de la Cludad, solicitado por fa Secretaria de Adminisiracion,
dorivade da la Invitacidn a Cundo Menos Tras Personas Naclanal nimero DGPAC-IE-N1-

Y : EL o ST 2019, en léminos de Yo sefigiado por el adiculo-33, faccidn Ny 47 de-la-Ley Sobre
g : LY Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamlentos y Presiacion de Servicios dai Poder
PODER EJECUTIVO Ejeculivo del Eslade Libre y Soberano de Morelos,

el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacién al “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
sin rescindir el contrato, podra modificario, cancelando las partidas de que se frate, o bien, parte del
mismo, apiicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancion por cancelacién, equivalente a la
pena convencional por atraso méxima que corresponderfa en el caso de que los servicios se hubieran
entragado en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las
cancelaciones no rebase &l cince por ciento del imparie totai del contrato. En el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera la contabilizacion de dicha sancion, cuando se haga efectivo el
cobro del importe pendiente por pagar.

Cuando &l incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso
a que se refiere el primer parrafo de ésta cldusula, sino por otras causas establecidas en el presente
contrato, el “PODER EJECUTIVO” podrd iniciar en cualquier momento posterior al incumplimienio, el
procedimiento de rescisidn establecido en el presente contrato.

DECIMA OCTAVA, DE LA SUPERVISION, En cualquier momento durants la vigencia del presente
contrato el "PODER EJECUTIVO”, podra efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio del
“PRESTADOR DEL SERVICIO” ¢ del lugar establecido para la realizacién del mismo, para constatar
su capacidad &cnica, legal, administrativa y verificar el grade de avance del servicio y calidad del
mismo, teniendo la obligacion éste, de permitir el acceso al personal autorizado paor el “PODER
EJECUTIVO™,

Durante la prestacién del servicio, esté se sameteran a una revision por parte def personal dal AREA
REQUIRENTE, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las
ofertadas en la propuesta échica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, an el entendido que no seran
aceptadas si hubiere diferencias,

£l “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, ser4 ta encargada de verificar hasta su
tatal conclusion y satisfaccion del servicio descrito en el cuerpo del presenta contrato.

DECIMA NOVENA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. Ei incumplimiento parclal, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de ias obligaciones establecidas en el presente contrato y aquellas que
por virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la
rescision del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucién de los servicios o hacer exigible la garantia
otorgada, de manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas;

. Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacion

alguna;

ll.  Elcontrato que se haya celebrado en confravencién a LEY, y a las disposiciones derivadas de

fas mismas o da las demas disposiciones administrativas que se expidan;

[ll. Por el incumplimiento parcial, atrasc o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma; /
fV. Porausencia de entrega tofal o parcial de la informacion y docurmentos que se le requieran con

relacion a la prestacidn de los servicios objeto del contrato o bien ia entrega alterada de la
informacion o de la documentacion relacionada, o cualquier otra causa que haga mdas onerosa la

presiacidn de ios mismos; /
V. Por realizar actos o acclones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER
EJECUTIVO®,

V1, Quebrantar la confidencialidad de !a informacién que le haya proporcionade al “PODER
EJECUTIVO™,
V. Como consecuencia de una resolucion admmlstrattva o judicial que determine fa rescisjg
Vi Por incumpiimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en ¢ presente contrat

Y:
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Marslos v el primer cuadro de fa Cludad, solicilade por la Secretaria de Administracion,
derivade de ia Invitacidn a Cindo Manos Tras Personas Nacional nimere DGPAC-E-N1-

E - - 2019, an términos-de (o senalado por el ariculo 33, fraccién Il v 47 de la Ley sobre
;"9 Adguisiclones, Enajenaciones, Arrepdamientos y Prestacion de Semiclos del Poder
PODER E LLUTN{} Ejeculive del Estado Libre y Soberane de Morelos,

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” maniflesia su conformidad en que [a falta de cumplimiento o la
violacion a lo estipulado en cualquiera de las clausulas def presente contrato, facuitard al “PODER

- BJECUTIVO” g rescindir el mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, hastando un

simple aviso por escrito.

VIGESIMA, DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipotesis previstas
eh la clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, podra determinar en cualquier momento [a rescisién administrativa del presente contrato,
bajo ef siguiente procedimiento:

I, Se iniciara a partir de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimienta en que haya incurrido, para que en un término de cince dias habiles expanga lo que
a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Il Transcurrido el término a que se refiere ia fraccion anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere heche valer,

HL La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada
y comunicada al “PRESTADCR DEL SERVICIO” dentro de los quince dias hébiles siguientes a lo
sefialado en [a fraccion | de la presente clausuta, y

IV. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a sfecto de hacer constar -

los pagos que deba efectuar el “POBER EJECUTIVO” por conceplo de ia prestacion de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescision.

Cencluido el procedimiento de rescisidn del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondientes, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la
rescisién, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso,

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea &l que determine rescindir el contrato, bastara para ello gue se
cumpla el procedimientic que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
quien decide rescinditlo, sera necesario que acuda ante la autoridad competente vy obtenga la
declaracién correspondiente.

Si previamente a la deferminacion de dar por rescindido el contrato, se dara por concluida l1a prestacion
de los servicios, el procedimiento iniciade quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion del
“PODER EJECUTIVO” de que continta vigente la necesidad de los mismaos, apiicande, en su caso,
fas penas convencionales cofrespondientes.

El “PODER EJECUTIVO”, a traves del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, pedra determinar no dar
por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato
pudiera acasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO™ podra, a su juicio, suspender el ramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién. En este supuesto, debera elaborar un

dictamen en &l cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la -

rescision del contrato resultarfan mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido 8l contrato‘ el “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE,
astablecerd con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” ofro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del procedimiento, E convenio modificaterio se celebrara
en términos de lo dispuesto por los articulos 88 Gltimo parrafo y 69 de fa LEY.

En estos casos, establecera el fimite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o

%?almente las partidas o concaptos no entregados, ¢ bien rescindir el contrato en los términos de la
enie clausula.
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Contratn nimero DGPACISEROG2049, referenie al servicio de voz e intemet de Casa
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Contrale nimero DGPACISERQS/2018, referente af sarvicio da voz a internet de Casa
Morelos ¥ el primer cuadre de la Cludad, solicitado por la Secraiaria de Administracién,
derivado de |a Invitacién a Cundo Menos Tres Personas Nacional ndmero DGPAG-IE-M1-

ﬁ%ﬁr ? L o - . 2019, en tamminos de lo sefalado por el aricula 33, fracclén Iy 47 de-|a Ley sobre
i Q L '.,3 Adruisiclones, Enajenaciones, Arrendamienlos y Prestacién de Servicios del Poder
POBER EJECUTIVO - Ejecutivo del Eslado Libre v Soberano de Morelos,

Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacion de los servicios o el procedimiento de rescisidn
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, e
“PODER EJECUTIVO” podré continuar con [a prestacion, previa verificacion de que continda vigents
la necesidad y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse |a vigencia del
contrato cen los precios originalmente pactades. Cualguier pacto en contrario a lo dispuesto en esta
clausula se considerara nuio.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA AUSENCIA DE LA RELAGION LABORAL, CIVIL, PENAL,
MERCANTIL O DE CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL
PRESTADOR DEL SERVICIO PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. Ei
“PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que por tratarse de un contrato de prestacién de servicios
no le son apiicables las leyes laborales y que sera responsable de todas las disposiciones fiscales y
obrere patronales que se deriven bajo este régimen, Asimisme; ¢l “PODER EJECUTIVO™ no reconoce
ninguna otra responsabilidad mas que el pago por la prestacion de los servicios pactados en el
prasente contrato.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo a “EL PODER EJECUTIVO?” de
cualquier controversia, juicio o conciliacion laboral que se derivara durante la vigencia del presente
contrato,

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES" convienen gue toda la
informacion que se genera entre ellas, materia de este Contrato Abierfo, que contenga datos
personales o cualquier ofra informacion relacicnada con las especificaciones cnicas de los servicios,
tendra para “LAS PARTES” ei caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de
acuerdo a la Ley General de Proteccion de Datos Personales an Posesion de Sujetos Obligados y a la
Ley de Transparencia y Accaeso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha
informacion solo podra ser ufilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente
Contrato.

VIGESIMA TERCERA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS
PARTES"” podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totaimente los derechos y obligaciones
derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas.

Excepclonalmente, cuanda existan causas o riesgoes debidamente justificados, que pengan en peligro
las operacicnes de un programa prioritario 0 puedan ocasfonar consecuencias graves, con la
autorizacion previa de la SECRETARIA, de fa Secretarla de la Contralorfa y la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado, podran en conjunte autorizar la subconiratacion o cesién correspondiente,
modificando el-confrato con los requisitos establecidos por la LEY y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA CUARTA, DEL CONFLICTQ DE INTERES. El "PRESTADOR DEL SERVICIQ", manifiesta
bajo protesta de decir verdad gue no tiene ningun nexo familiar, ni contacto cercane con algin servido o
publico activo, que lo relacione con algin manejo de. recurso para proveer, bienes yfo servicios que
requieran las Dependencias y Entidades del Gobierno def Estado de Morelos, ni desempefia empleo,
carge o comisicn en. el servicio plbiico, asi mismo manifiesta no encontrarse en ningtin supuesto del
articulo 79 de [a Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estadoe Libre y Soberano de Marelos. g

VIGESIMA QUINTA, DE LA VIGENCIA. Las vigencia del presente contrato iniciaran a partir de la
notificacion del fallo de ia Invitacién a cuando Menos Tres Personas Nacional nimero DGPACAIE-N1- //
2018 y concluira el dia 31 de diciembre de 2019, con la entrega total de los servicios de conformidad a,

lo sefialadoe en' la clausula primera del presente contrato vy a enfera satisfaccion del ADMINISTRADOR

DEL CONTRATO.

5in embargo la prestacion de 1os servicios sera de nueve mes
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Morelos y el primer cuadte de la Cludad, sciicilado por la Secralaria de Administracion,
derivado da la Invifacion a Cundo Menos Tres Personas Nacional ndmero DGPAG-IE-N1-

N I [ 2019, en términos de lo sedalado.por el asiculo. 33,-fracclén .l .y 47. de la Ley sobre . -
j @j R Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
PGDER 5 ECUTIVO Ejeculivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

VIGESIMA SEXTA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la
gjecucidon del presente centrate, a todas y cada una de las clausulas que o integran, asl como lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morslos, v a lo
previsto en el Decreto nimero dos mil trescientos cincuenta y uno, por el que se aprueba el
Presupuesto de Egresos del Gaohierno del Estado de Morslos, para el gjercicio fiscal del 1° de Enero al
31 de Diciembre del 2018, de conforimidad con e oficio nimere SH/CPP/DGPGPA0098-JG/2019,
suscrito por el C.P. Juan Garcia Avilés, Coordinador de Programacion y Presupuesto.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA SUPLETORIEDAD. Tedo lo sefialado en el presente contrato, se
encuentra sujeto a o solicitado en las bases v junta de aclaraciones de la Invitacidn a Cuando Menos
Tras Personas Nacional numero DGPAC-IE-N1-2019, referente ai servicio de voz e internet de Casa
Moreios v el primer cuadro de la Ciudad, solicitado por la Secretarla de Administracion, a fa Ley de
Procadimiento Administrativo para sif Esiado de Morelos, el Codigo Civil para el Estade Libre y
Soberanc de Morslos vy el Cadigo Procesal Civil para el Estado Libre y Scbherano de Morelos, y demas
nermas y disposiciones adminisirativas que se ancuentran vigentes en materia de adquisiciones.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA JURISDICCION. En ¢aso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacion y cumplimiento de fas estipulaciones contenidas en este Contraio, "LAS PARTES” se
someten a ia jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de
Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morglos; renunciando el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” en forma expresa al fuero gue pudiere corresponderle en razon de sus domicilio presente
o futuro.

Leldo que fue el presente instrumento juridico y enteradas [as partes de su valor, fuerza legal, validez,

contenide vy alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman par triplicado en la
\ Cludad de Cuernavaca, Morelos, a los 22 dias del mes de marzo de 2019, de conformidad con el
)Xrﬂculo 62 de la LEY.

POR EL “PRESTADOR DEL sém’m:lo"

.// //:

/a8

DIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA ORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA ECRETARIA DE

)
/

i

DIRE OT@R G héN
ADMENISTRATT A INSTﬁ'UCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.
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Conlralo niomero DGPACISEROS/2019, referante al servicio de voz e lernet de Casa




Cenlrato nimero DGPACISER05/2019, referanie al servido de voz & internet de Casa
Morelos y o primer cuadre de fa Ciudad, solicitado por la Secretarfa de Adminisiracion,
deflvado de fa Invitacidn a Cundo Menos Tres Parsonas Naclonal nomero DGPAGHE-N1-

iy
%ﬁ@:@Eu @g ) . 2019, en lérmines de lo sefialade por f articulo 33, fraccién IF y 47 de la Ley sobre
i l ;m e :

Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder
PODER EIECUTIVO Ejeculivo def Eslado Libre y Soberano de Morelos.

CONVOCANTE

EFREN HERNANDEZ MONDRAGC
DIRECTOR GENERAL DE PROGESOS PARA LA
ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

v

—*"‘"72"‘ T

f

ANA LAURA CASTILLO PASCUAL.
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE
FINANCIERQ ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

l.A PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATC RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVIGIO DE VOZ E INTERNET
DE CASA MORELOS Y EL FRIMER CUADRO DE LA CIUDAD, SOLICITADO POR LA SECRETARIA BE ADMINISTRACION, QUE CELEBRA EL
PODER EJECUTIVO Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.Y,, DE FECHA 22 DE MARZD
DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE, POR LN MONTO DE $2,879,909.28 (DOS MILLONES OCHOGIENTOS SETENTA Y NUEVE MIIE/
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 28/100 M.N.}, DERIVADG DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIOI\II_}
NUMERO DGPAC-IE-N1-2019, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33 FRACCION Il DE LA LEY SOBRE ADQUIBIGIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVIGIOS DE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, CONS DE
VEINTINUEVE FOJAS UTILES EHMNERS/LML
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