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Dependencia: Comision Estatal de Seguridad Publica )
Unidad Administrativa: Direccion General del Centro de Coordinacién,f/
Comando, Control, Comunicacién y Cémputo )

Partida Presupuestal: Servicios de capacitaciénf?’lv

Numero de Contrato: DCAS/069/2015
Fecha de Adjudicacion: 19/junio/2015

Clave: 14.02.08 -~ g

Partida: 3341

Proyecto: Estatal

Folio Comprometido: CES/CDYVIMS/1242/2015 y /"” '
CES/CDyVISP/CEAA/253/2015

deCv./”

Proveedor Adjudicado: Promad Soluciones Computarizadas S.A.
e

Denominacién del
Servicio

SERVICIO DE CAPACITACION

Servicio de capacitacion para la instruccion en el uso del aplicativo Alert@Web (servicio de llamadas de emergencia
066) y técnicas basicas para el desempefio de funciones tales como recepcion de llamadas, despacho de unidades y
supervision, para personal operativo; supervisores y operadores del servicio de emergencia 066 y de denuncia
anonima 089. La capacitacion es para 55 personas con una duracion de 144 horas y se impartira en las instalaciones
de la Comisién Estatal de Seguridad Publica.

Objetivo general:

Capacitar al personal en las funcionalidades del sistema Alert@Web, propiedad de la empresa Promad Soluciones
Computarizadas S.A. de C.V., buscando incrementar le eficiencia, control y supervision de las operadoras del C4,
directamente relacionado con el servicio de atencion de emergencias 066.

Incluye un total de cuatro cursos; dos cursos para el primer grupo de personal ya seleccionado y contratado (un curso
de 066 y otro curso de 089) y otros dos cursos para el segundo grupo, para el personal en proceso de contratacion.

Capacitacion 066
Se consideran 2 grupos para la capacitacion

Grupo 1: Se impartiran dos tipos de capacitacion, una teérica y otra préactica, que incluye lo siguiente
Personas a capacitar: 18 V

Perfil:
. 17 operadoras
. 01 supervisor

Requerimientos:
e Salén para capacitacién : Auditorio Torre Morelos
e  Servidor: Se utilizara el servidor concentrador
° Equipo de cémputo: 18 computadoras

Capacitacion tedrica:

Fecha: Del 22 al 24 de junio de 2015
Turnos: 01 turno para 18 personas
Duracion: 25 horas
Horario:  De 09:00 a 17:00 horas
Contenido:

e Introduccién
Recepcion de llamadas
Clasificacion de llamadas
Manejo de llamadas
Filosofia del sistema
Filosofia del trabajo en llamadas
Politica del puesto de telefonista
Procedimiento para recepcion de llamadas
Fraseologia

®© © o © o o o o

Capacitacion practica: ]

Fecha: Del 25 al 27 de junio de 2015
Turnos: 2 turnos para nueve participantes cada uno




UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS.
PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente se entendera por: “La Unidad”, a la Unidad de Procesos
para la Adjudicaciéon de Contratos del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos y
como “El Proveedor del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a prestar
el servicio descrito en la caratula del presente contrato.

Asi también, se debera entender como “Ejecutivo”, al Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, “Ley”, a la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
y como “Reglamento’, al Reglamento de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.1. Este contrato se basa en la evaluacién realizada a las cotizaciones presentadas
por los Proveedores del Servicio; por virtud del presente contrato se obliga a
contratar a favor del “Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion se detalla en la
caratula y anexos del presente contrato.

1.2. Una vez notificado “El Proveedor del Servicio”, que fue adjudicado, contaré con
24 horas para la recepcion del mismo, para proveedores locales y 48 horas para
proveedores foraneos, en caso contrario se cancelara y se le designara a una
segunda oferta, tomando en cuenta esta nota para su evaluacién correspondiente,
lo anterior de conformidad en lo dispuesto por el Articulo 62, segundo péarrafo de la

“Ley”.

1.3. “El Proveedor del Servicio”, acepta la prestacién del presente contrato y se
compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones establecidas en el
anverso del presente contrato.

1.4. La cancelacién del presente contrato podra determinarse en cualquier momento
“Unidad”, en el supuesto de incumplir total o parcialmente con el plazo
estipulado para la realizacion del servicio contratado.

1.5. El presente contrato de prestacion de servicios no es valido si presentan
tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

1.6. La Secretaria o Dependencia que recibe el servicio por conducto de la persona
designada para tal efecto, estara autorizada para supervisar la correcta realizacion
del servicio de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

“El Proveedor del Servicio”, se obliga a otorgar el incrementd en el servicio
itado mediante modificaciones al contrato, siempre y cuando el monto no
rebase al el 20% (veinte por ciento) del total del monto del contrato, y cuente con la
suficiencia presupuestal perteneciente al mismo ejercicio fiscal, por lo que, “El
Proveedor del Servicio”, se obliga a mantener las mismas condiciones en cuanto a
precio y calidad.

2.- DEL PAGO.

2.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genera, sera otorgado en fecha, plazo y lugar sefialado en el anverso
del presente contrato.

2.2. El area requirente, debera informar que se cuenta con la suficiencia
presupuestal para llevar a cabo la contratacién solicitada, asi como, la responsable
de tramitar el pago ante la Direccion General de Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

2.3. Se pagara, a “El Proveedor del Servicio” el concepto del servicio realizado por
la cantidad estipulada en la caratula del presente contrato.

2.4. Para efecto de pago en las condiciones de plazo se entenderd que este
comienza a partir, de que los documentos son enviados a la Direccién General de
Presupuesto por el Area requirente.

3.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

3.1. Para cumplimiento de la prestacion del ser que se describe en al caratula
del presente contrato, si el momento por apreciacion rebasa los montos maximos
establecidos por el Comité mediante oficio nimero SA/122/2015, de fecha 01 de
febrero del afo 2015, “El Proveedor del Servicio”, debera garantizar el 20% (veinte

'r ciento) del valor total del Contrato. De conformidad con el Ar
accién 11, de la “Ley”. Dicha garantia podra ser mediante.
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Garantia que debera entregarse a favor del “Ejecutivo”. La garantia deberé ser
entregada por "El Proveedor del Servicio” a “La Unidad” al momento de la firma
del presente contrato.

3.2. Para el caso de que “El Proveedor del Servicio”, garantice el cumplimiento a
través de una fianza debera contener lo siguiente.

La Garantia, en caso de ser fianza, debera constituirse ante una Institucién
Mexicana legalmente facultada para ello y permanecer en vigor durante la
vigencia del Contrato, siendo partir de la firma del acto juridico, sustentacion de
todos los recursos legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se
dicte resolucién definitiva por la autoridad competente. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 71, fraccion |, inciso C), de “El Reglamento”.

3.3. La Garantia podra liberarse nicamente con la autorizacion de “La Unidad”,
siempre que “El Proveedor del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una
de las obligaciones pactadas en la prestacion del servicio a entera satisfaccion
del area solicitante, para que proceda la liberacion por “La Unidad”.

"En caso de que la Garantia se realice mediante Poliza de Fianza, debera

contener lo siguiente;

3.4. Expresar el consentimiento de la Institucion de admitir prorroga o
modificacién de los términos originalmente pactados en el servicio, sin que por
ello se requiere previa notificacion alguna a la institucién o se entienda que ha
mediado la sustitucion del servicio.

La institucion debera sefialar expresamente su renuncia a os beneficios de
orden, exclusion y preferencia, asi como, someterse al procedimiento
administrativo que regula el Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Finanzas, asi como su Reglamento, para hacer efectivas las garantias cuando
se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno. Lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 71, fraccién | inciso d), del “Reglamento”.

4.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

4.1. “El Proveedor del Servicio”, por la calidad y en materia de sus funciones,
debera comprometerse a solventar cualquier alteracién o errores del servicio
contratado en un término de 24 horas cuando asi fuera necesario.

5.- DE LAS MODIFICACIONES.

5.1. Cualquier modificacién o adicion a la presente aceptacion de Contrato de
Prestacion de Servicios debera realizarse previo acuerdo entre las partes
siempre y cuando conste por escrito y sea autorizado por "La Unidad”. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la “Ley”.

6.- DE LA VIGENCIA.

6.1. El presente contrato tendré una vigencia a partir de la fecha de su firma y
concluye el dia establecido en la caratula del presente contrato y a entera
satisfaccion del area requirente.

7.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

7.1. Las partes establecen como pena convencional por el servicio no realizado,
el porcentaje del 5% (cinco por ciento), por cada dia de incumplimiento,
calculado sobre el importe total de la entrega incumplida, de tal manera que el
monto maximo de la pena sera aquel que iguale el importe de la garantia del
cumplimiento del contrato, lo que dard motivo para recision del presente
contrato.

7.2. Son causas de recision:
a)  Si“El Proveedor del Servicio”, no cumple con el servicio contratado
dentro del plazo sefialado en la caratula del presente Contrato;
b)  Si “El Proveedor del Servicio”, no cumple con las condiciones del
servicio y calidad solicitadas;
c) Si “El Proveedor del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en
forma total o parcial los derechos derivados del presente contrato.

7.3. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda
clase de notificaciones el sefialado por “El Proveedor del Servicio”, en el
cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; "La Unidad”, el
ubicado en Jardin Juarez, anexo Edificio Bellavista, Piso 4, Despacho 401,
Colonia Centro, CP. 62000, Cuernavaca, Morelos.

8.- DE LA FACTURACION

8.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado con el costo por
unitario e IVA desglosado asi con los requisitos fiscales que marca la “Ley” de
la materia, favor del Gobierno del Estado de Morelos, con R.F.C. GEM-
720601-TW9, con domicilio en Plaza de Armas sin numero, colonia Centro,
C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

Para la interpretacion, cumplimiento, ejecucion del presente contrato, asi como
para dirimir controversias que se susciten con motivo de su incumplimiento y/o
interpretacion, duda, o aclaracién que surgiera motivo del presente debera
solventarse de conformidad con lo dispuesto por la “Ley” y del “Reglamento”,
teniendo la facultad de interpretacion de la misma el titular de "La Unidad” de
acuerdo a lo sefialado por el articulo 13 fraccion VIl del Reglamento Interno
de “La Unidad”, y en el caso de que subsistan las partes se someteran a los
Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Estado, renunciando expresamente
al fuero y jurisdiccion de cualquier otro domicilio que les corresponda.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO
EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTA SOLICITUD-ACEPTACION DE
PRESTACION DE SERVICIO Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE LA
LEY” Y DEL “REGLAMENTO”.

POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
Recibi de conformidad Contrato de Prestacion de Servicios.

Nombre: Promad Soluciones Computarizadas S.A. de C.V.
1 (representante legal)

T~ T T

RFC: C—————1

ldentificacion: IFE[——————— 1

Escritura Numero: 42,426 (cuarenta y dos mil cuatrocientos
veintiséis)

De la Ciudad de: México, D.F.

Fecha: QMNW M&N\\G\MQ\\%

Firma:
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Denominacién del
Servicio

Duracion: 24 horas
Horarios:
*  Turno 1: De 09:00 a 17:00 horas
Contenido: )
. Practica en una computadora individual con casos reales de practica

Grupo 2:

Personas a capacitar: 20

Fecha de inicio: 29 de junio
Perfil:

e 28 operadoras 066
e 2 supervisoras 066

Requerimientos:
*  Saldn para capacitacion: Auditorio Torre Morelos
e Servidor : Se utilizara el servidor concentrador
. Equipo de computo: 30 computadoras

Capacitacion teérica:

Fecha:  Del 29 de junio al 10 de julio de 2015
Turnos:  O1turno
Duracion: 24 horas
Horarios:

e Turno 1: De 09:00 a 17:00 horas
Contenido:

e Introduccién
Recepcion de llamadas
Clasificacion de llamadas
Manejo de llamadas
Filosofia del sistema
Filosofia del trabajo en llamadas
Politica del puesto de telefonista
Procedimiento para recepcion de llamadas
Fraseologia

Capacitacién practica:

Fecha:  Del 02 al 04 de julio de 2015
Turno: 01 turno
Duracién: 24 horas
Horarios:
e Turno 1: De 09:00 a 17:00 horas
Contenido:
*  Practica en una computadora individual con casos reales de préactica

Capacitacion 089
Se consideran dos grupos para la capacitacion.

Grupo 1: Se impartiran dos tipos de capacitacién, una teérica y otra practica, que incluye lo siguiente.
Personas a capacitar: 07

Perfil:
e 06 operadoras 089
. 01 supervisor 089

Requerimientos:
*  Salon para capacitacién: Auditorio Torre Morelos
e Servidor Se utilizara el servidor concentrador
. Equipo de cémputo: 07 computadoras
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UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE'
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS.
PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente se entendera por: “La Unidad”, a la Unidad de Procesos
para la Adjudicacién de Contratos del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos y
como “El Proveedor del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a prestar
el servicio descrito en la caratula del presente contrato.

Asi también, se debera entender como “Ejecutivo”, al Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, “Ley”, a la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO .
1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas
por los Proveedores del Servicio; por virtud del presente contrato se obliga a
contratar a favor del “Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion se detalla en la
caratula y anexos del presente contrato.

1.2. Una vez notificado “El Proveedor del Servicio”, que fue adjudicado, contara con
24 horas para la recepcion del mismo, para proveedores locales y 48 horas para
proveedores foréneos, en caso contrario se cancelara y se le designara a una
segunda oferta, tomando en cuenta esta nota para su evaluacion correspondiente,
lo anterior de conformidad en lo dispuesto por el Articulo 62, segundo parrafo de la
“Ley”.

1.3. "El Proveedor del Servicio”, acepta la prestacion del presente contrato y se
compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones establecidas en el
anverso del presente contrato.

1.4. La cancelacién del presente contrato podra determinarse en cualquier momento
por la “Unidad”, en el supuesto de incumplir total o parcialmente con el plazo
estipulado para la realizacion del servicio contratado.

1.5. El presente contrato de prestacion de servicios no es vélido si presentan
tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

1.6. La Secretaria o Dependencia que recibe el servicio por conducto de la persona
designada para tal efecto, estara autorizada para supervisar la correcta realizacion
del servicio de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. “El Proveedor del Servicio”, se obliga a otorgar el incrementd en el servicio
solicitado mediante modificaciones al contrato, siempre y cuando el monto no
rebase al el 20% (veinte por ciento) del total del monto del contrato, y cuente con la
suficiencia presupuestal perteneciente al mismo ejercicio fiscal, por lo que, “El
Proveedor del Servicio”, se obliga a mantener las mismas condiciones en cuanto a
precio y calidad.

2.- DEL PAGO.

2.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genera, sera otorgado en fecha, plazo y lugar sefialado en el anverso
del presente contrato.

2.2. El area requirente, deberd informar que se cuenta con la suficiencia
presupuestal para llevar a cabo la contratacion solicitada, asi como, la responsable
de tramitar el pago ante la Direccion General de Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. i

2.3. Se pagaré, a “El Proveedor del Servicio” el concepto del servicio realizado por
|a cantidad estipulada en la caratula del presente contrato.

2.4. Para efecto de pago en las condiciones de plazo se entendera que este
comienza a partir, de que los documentos son enviados a la Direccion General de
Presupuesto por el Area requirente.

3.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

3.1. Para cumplimiento de la prestacién del servicio que se describe en al caratula
del presente contrato, si el momento por apreciacion rebasa los montos maximos
establecidos por el Comité mediante oficio numero SA/122/2015, de fecha 01 de
febrero del afio 2015, “El Proveedor del Servicio”, debera garantizar el 20% (veinte

r ciento) del valor total del Contrato. De conformidad con el Ar
Lccion 1, de 1a “Ley”. Dicha garantia podré ser mediante.
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Garantia que debera entregarse a favor del “Ejecutivo”. La garantia debera ser
entregada por “El Proveedor del Servicio” a “La Unidad” al momento de la firma
del presente contrato.

3.2. Para el caso de que “El Proveedor del Servicio”, garantice el cumplimiento a
través de una fianza debera contener lo siguiente.

La Garantia, en caso de ser fianza, debera constituirse ante una Institucion
Mexicana legalmente facultada para ello y permanecer en vigor durante la
vigencia del Contrato, siendo partir de la firma del acto juridico, sustentacion de
todos los recursos legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se
dicte resolucién definitiva por la autoridad competente. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 71, fraccion |, inciso C), de “El Reglamento”.

3.3. La Garantia podra liberarse unicamente con la autorizacién de “La Unidad”,
siempre que “El Proveedor del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una
de las obligaciones pactadas en la prestacion del servicio a entera satisfaccion
del area solicitante, para que proceda la liberacion por “La Unidad”.

En caso de que la Garantia se realice mediante Poliza de Fianza, debera
contener lo siguiente;

3.4. Expresar el consentimiento de la Institucién de admitir prorroga o
modificacién de los términos originalmente pactados en el servicio, sin que por
ello se requiere previa notificacion alguna a la institucion o se entienda que ha
mediado la sustitucion del servicio.

La institucion debera sefialar expresamente su renuncia a os beneficios de
orden, exclusion y preferencia, asi como, someterse al procedimiento
administrativo que regula el Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Finanzas, asi como su Reglamento, para hacer efectivas las garantias cuando
se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno. Lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 71, fraccion | inciso d), del “Reglamento”.

4.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

4.1. “El Proveedor del Servicio”, por la calidad y en materia de sus funciones,
debera comprometerse a solventar cualquier alteracion o errores del servicio
contratado en un término de 24 horas cuando asi fuera necesario.

5.- DE LAS MODIFICACIONES.

5.1. Cualquier modificacion o adicién a la presente aceptacion de Contrato de
Prestacion de Servicios debera realizarse previo acuerdo entre las partes
siempre y cuando conste por escrito y sea autorizado por “La Unidad”. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la “Ley”.

6.- DE LA VIGENCIA.

6.1. El presente contrato tendré una vigencia a partir de la fecha de su firma y
concluye el dia establecido en la caratula del presente contrato y a entera
satisfaccion del area requirente.

7.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

7.1. Las partes establecen como pena convencional por el servicio no realizado,
el porcentaje del 5% (cinco por ciento), por cada dia de incumplimiento,
calculado sobre el importe total de la entrega incumplida, de tal manera que el
monto maximo de la pena sera aquel que iguale el importe de la garantia del
cumplimiento del contrato, lo que dara motivo para recision del presente
contrato.

7.2. Son causas de recision:
a)  Si“El Proveedor del Servicio”, no cumple con el se contratado
dentro del plazo sefialado en la caratula del presente Contrato;
b)  Si “El Proveedor del Servicio”, no cumple con las condiciones del
se
c) Si “El Proveedor del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en
forma total o parcial los derechos derivados del presente contrato.

7.3. Las partes acuerdan que sefialan como dom legal para recibir toda
clase de notificaciones el sefialado por “E|l Proveedor del Servicio”, en el
cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; “La Unidad”, el
ubicado en Jardin Juarez, anexo Edificio Bellavista, Piso 4, Despacho 401,
Colonia Centro, CP. 62000, Cuernavaca, Morelos.

8.- DE LA FACTURACION

3.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado con el costo por
unitario e IVA desglosado asi con los requisitos fiscales que marca la “Ley” de
la materia, favor del Gobierno del Estado de Morelos, con R.F.C. GEM-
720601-TW9, con domicilio en Plaza de Armas sin numero, colonia Centro,
C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

Para la interpretacion, cumplimiento, ejecucion del presente contrato, asi como
para dirimir controversias que se susciten con motivo de su incumplimiento y/o
interpretacion, duda, o aclaracién que surgiera motivo del presente debera
solventarse de conformidad con lo dispuesto por la “Ley” y del “Reglamento”,
teniendo la facultad de interpretacion de la misma el titular de “La Unidad” de
acuerdo a lo sefalado por el articulo 13 fraccion VIl del Reglamento Interno
de “La Unidad”, y en el caso de que subsistan las partes se someteran a los
Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Estado, renunciando expresamente
al fuero y jurisdiccion de cualquier otro domicilio que les corresponda.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO
EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTA SOLICITUD-ACEPTACION DE
PRESTACION DE SERVICIO Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY” Y DEL “REGLAMENTO”.

POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
Recibi de conformidad Contrato de Prestacion de Servicios.

Nombre: Promad Soluciones Computarizadas S.A. de C.V.
: 1 (representante legal)

i Z04 |

RFC:—/—/—— 1

Identificacion: IFE| |

Escritura Ntumero: 42,426 (cuarenta y dos mil cuatrocientos
veintiséis)

De la Ciudad de: México, D.F. |

Fecha: QNN\KUM\\Q\TV 20/

Firma:
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
REFERENCIA: PR-UPAC-DCAS-01

Clave: FO-UPAC-DCAS-04

Revision: 3
Anexo 2 Pagina 3 de 4

Denominacion del
Servicio

Capacitacion teorica:

Fecha: 22y 23 de junio de 2015
Turnos: 01 turno para 07 personas
Duracion: 12 horas
Horarios: De 14:00 a 20:00 horas
Contenido:

° Introduccién
Filosofia de la denuncia anénima
Tratamiento de la denuncia anénima
Instituciones participantes
Recepcion de denuncias
Revisién de denuncias
Canalizacién de denuncias
Seguimiento de denuncias
Otros

Capacitacion practica:

Fecha: 25y 26 de junio de 2015
Turnos:  01turno

Duracion: 12 horas

Horario: De 14:00 a 20:00 horas
Contenido:

*  Practica en una computadora individual en casos reales de practica

Grupo 2:

Personas a capacitar: 10
Fecha de inicio: 29 de junio de 2015

Perfil:
e (09 operadores 089
e 01 supervisor 089

Requerimientos:
e Salon para capacitacién: Auditorio Torre Morelos
e  Servidor: Se utilizara el servidor concentrador
° Equipo de computo: 10 computadoras

Capacitacion Teérica:

Fecha: 29y 30 de junio de 2015
Turnos: 01 turno
Duracioén: 12 horas
Horario: De 14:00 a 20:00 horas
Contenido:

. Introduccion
Filosofia de la denuncia anénima
Instituciones participantes
Recepcién de denuncias
Revisién de denuncias
Canalizacion de denuncias
Seguimiento de denuncias
Otros

Capacitacion practica:

Fecha: 01y 02 de julio de 2015
Turnos: 01 turno

Duracién: 12 horas

Horario:  De 15:00 a 21:00 horas
Contenido:

. Practica en una computadora individual con casos reales de practica

)

e
AN




UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE'
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS.
PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente se entendera por: “La Unidad”, a la Unidad de Procesos
para la Adjudicacién de Contratos del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos y
como “El Proveedor del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a prestar
el servicio descrito en la caratula del presente contrato.

Asi también, se debera entender como “Ejecutivo”, al Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, “Ley”, a la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
y como “Reglamento’, al Reglamento de
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas
por los Proveedores del Servicio; por virtud del presente contrato se obliga a
contratar a favor del “Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion se detalla en la
caratula y anexos del presente contrato.

1.2. Una vez notificado “El Proveedor del Servicio”, que fue adjudicado, contara con
24 horas para la recepcién del mismo, para proveedores locales y 48 horas para
proveedores foraneos, en caso contrario se cancelara y se le designara a una
segunda oferta, tomando en cuenta esta nota para su evaluacion correspondiente,
lo anterior de conformidad en lo dispuesto por el Articulo 62, segundo parrafo de la
“Ley”.

1.3. “El Proveedor del Servicio”, acepta la prestacién del presente contrato y se
compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones establecidas en el
anverso del presente contrato.

1.4. La cancelacidn del presente contrato podra determinarse en cualquier momento
por la “Unidad”, en el supuesto de incumplir total o parcialmente con el plazo
estipulado para la realizacién del servicio contratado.

1.5. El presente contrato de prestacion de servicios no es valido si presentan
tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

1.6. La Secretaria o Dependencia que recibe el servicio por conducto de la persona
designada para tal efecto, estara autorizada para supervisar la correcta realizacion
del servicio de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. “El Proveedor del Servicio”, se obliga a otorgar el incrementé en el servicio
solicitado mediante modificaciones al contrato, siempre y cuando el monto no
rebase al el 20% (veinte por ciento) del total del monto del contrato, y cuente con la
suficiencia presupuestal perteneciente al mismo ejercicio fiscal, por lo que, “El
Proveedor del Servicio”, se obliga a mantener las mismas con nes en cuanto a
precio y calidad.

2.- DEL PAGO.

2.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genera, sera otorgado en fecha, plazo y lugar sefalado en el anverso
del presente contrato.

22. El area requirente, deberd informar que se cuenta con la suficiencia
presupuestal para llevar a cabo la contratacion solicitada, asi como, la responsable
de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

2.3. Se pagaré, a “El Proveedor del Servicio” el concepto del servicio realizado por
la cantidad estipulada en la caratula del presente contrato.

2.4. Para efecto de pago en las condiciones de plazo se entenderd que este
comienza a partir, de que los documentos son enviados a la Direccion General de
Presupuesto por el Area requirente.

3.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

3.1. Para cumplimiento de la prestacion del servicio que se describe en al caratula
del presente contrato, si el momento por apreciacion rebasa los montos maximos
establecidos por el Comité mediante oficio nimero SA/122/2015, de fecha 01 de
febrero del afio 2015, “El Proveedor del Servicio”, debera garantizar el 20% (veinte

'r ciento) del valor total del Contrato. De conformidad con el Ar'
, de la “Ley”. Dicha garantia podra ser mediante.
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Garantia que debera entregarse a favor del “Ejecutivo”. La garantia debera ser
entregada por “El Proveedor del Servicio” a “La Unidad” al momento de la firma
del presente contrato.

3.2. Para el caso de que “El Proveedor del Servicio”, garantice el cumplimiento a
través de una fianza debera contener lo siguiente.

La Garantia, en caso de ser fianza, deberd constituirse ante una Institucion
Mexicana legalmente facultada para ello y permanecer en vigor durante la
vigencia del Contrato, siendo partir de la firma del acto juridico, sustentacion de
todos los recursos legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se
dicte resolucién definitiva por la autoridad competente. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 71, fraccion |, inciso C), de “El Reglamento”.

3.3. La Garantia podré liberarse Gnicamente con la autorizacién de “La Unidad”,
siempre que “El Proveedor del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una
de las obligaciones pactadas en la prestacion del servicio a entera satisfaccion
del area solicitante, para que proceda la liberacion por “La Unidad”.

En caso de que la Garantia se realice mediante Pdliza de Fianza, debera
contener lo siguiente;

3.4. Expresar el consentimiento de la Institucién de admitir prorroga o
modificacion de los términos originalmente pactados en el servicio, sin que por
ello se requiere previa notificacion alguna a la institucién o se entienda que ha
mediado la sustitucion del servi

La institucion debera sefialar expresamente su renuncia a os beneficios de
orden, exclusion y preferencia, asi como, someterse al procedimiento
administrativo que regula el Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Finanzas, asi como su Reglamento, para hacer efectivas las garantias cuando
se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno. Lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 71, fraccion | inciso d), del “Reglamento”.

4.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

4.1. "El Proveedor del Servicio”, por la calidad y en materia de sus funciones,
debera comprometerse a solventar cualquier alteracién o errores del servicio
contratado en un término de 24 horas cuando asi fuera necesario.

5.- DE LAS MODIFICACIONES.

5.1. Cualquier modificacién o adicion a la presente aceptacion de Contrato de
Prestacion de Servicios debera realizarse previo acuerdo entre las partes
siempre y cuando conste por escrito y sea autorizado por “La Unidad”. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la "Ley”.

6.- DE LA VIGENCIA.

6.1. El presente contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y
concluye el dia establecido en la caratula del presente contrato y a entera
satisfaccion del area requirente.

7.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

7.1. Las partes establecen como pena convencional por el servicio no rea izado,
el porcentaje del 5% (cinco por ciento), por cada dia de incumplimiento,
calculado sobre el importe total de la entrega incumplida, de tal manera que el
monto maximo de la pena sera aquel que iguale el importe de la garantia del
cumplimiento del contrato, lo que dara motivo para recision del presente
contrato.

7.2. Son causas de recision:
a)  Si“El Proveedor del Servicio”, no cumple con el serv io contratado
dentro del plazo sefialado en la caratula del presente Contrato;
b)  Si “El Proveedor del Servicio”, no cumple con las condiciones del
servicio y calidad solicitadas;
c) Si “El Proveedor del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en
forma total o parcial los derechos derivados del presente contrato.

7.3. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda
clase de notificaciones el sefialado por "El Proveedor del Servicio®, en el
cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; “La Unidad”, el
ubicado en Jardin Juarez, anexo Edificio Bellavista, Piso 4, Despacho 401,
Colonia Centro, CP. 62000, Cuernavaca, Morelos.

8.- DE LA FACTURACION

8.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado con el costo por
unitario e IVA desglosado asi con los requisitos fiscales que marca la “Ley” de
la materia, favor del Gobierno del Estado de Morelos, con R.F.C. GEM-
720601-TW9, con domicilio en Plaza de Armas sin numero, colonia Centro,
C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

Para la interpretacion, cumplimiento, ejecucion del presente contrato, asi como
para diri controversias que se susciten con motivo de su incumplimiento y/o
interpretacién, duda, o aclaracién que surgiera motivo del presente debera
solventarse de conformidad con lo dispuesto por la “Ley” y del “Reglamento”,
teniendo la facultad de interpretacion de la misma el titular de “La Unidad” de
acuerdo a lo sefalado por el articulo 13 fraccion VIII del Reglamento Interno
de “La Unidad”, y en el caso de que subsistan las partes se someteran a los
Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Estado, renunciando expresamente
al fuero y jurisdiccion de cualquier otro domicilio que les corresponda.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO
EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTA SOLICITUD-ACEPTACION DE
PRESTACION DE SERVICIO Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY” Y DEL “REGLAMENTO”.

POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
Recibi de conformidad Contrato de Prestacion de Servicios.

Nombre: Promad Soluciones Computarizadas S.A. de C.V.
] (representante legal)

TTOTO

RFC: 1

_ao:m_zomoa:” IFE] ]
Escritura Numero: 42,426 (cuarenta y dos mil cuatrocientos
veintiséis)

De la Ciudad am”,. México, D.F.
Sfroma fA0/5

Fecha:

P

Firma:
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FORMATO Clave: FO-UPAC-DCAS-04

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisién: 3

REFERENCIA: PR-UPAC-DCAS-01 Anexo 2 Pégina 4 de 4

Costos de la capacitacion:
AREA GRUPO HORAS PERSONAS IMPORTE
Denominacién del 066 01 48 18 $117,500.00
Servicio 066 02 48 20 $152,000.00
089 01 24 07 $ 78,500.00
089 02 24 10 $101,000.00
Unidad Direccién General del Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Computo
Administrativa que
recibe el Servicio
Domicilio para la Autopista México Acapulco, kilémetro 102+900, poblado de Acatlipa, Temixco, Morelos, C.P. 62790, Site Torre
Prestacion del Morelos
Servicio.
Unidad Administrativa Direccién General del Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacion y Computo
ga"a_'ﬁ Supervision del | Te| 101100 ext, 14132 y 14134
ervicio.

Vigencia del Servicio | Del 22 de junio al 02 de julio de 2015

Monto Total del
Contrato.

Importe LLV.A Total

$__ 449,000.00] $ 71,840.00 | $ 520,840.00

Pago en una sola exhibicién, por la cantidad de $520,840.00 (quinientos veinte mil ochocientos cuarenta pesos
00/100 M.N.) L.V.A incluido, mismo servicio que debera ser entregado a total y entera satisfaccion del area
requirente quien sera estricta y directamente responsable de la supervision y verificacion de la calidad del servicio
de conformidad con lo que se establece en los Articulos 8 y 67 de la “Ley sobre Adquisiciones,
Forma de Pago Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos”, asi como su debida presentacion del comprobante fiscal con
fundamento en los dispuesto por los Articulos 29, 29 A, 29 B Y 29 C del Codigo Fiscal de la
Federacién y en el Articulo 27 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
| Estado de Morelos quedando bajo la mas estricta responsabilidad del area usuaria, la manifestacién
eptacior del servicio en los términos reqyﬁé, S ylen consecuencia la procedencia elfp’agaf"\\
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UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS.
PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente se entendera por: “La Unidad’, a la Unidad de Procesos
para la Adjudicacién de Contratos del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos y
como "El Proveedor del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a prestar
el servicio descrito en la caratula del presente contrato.

Asi también, se debera entender como “Ejecutivo”, al Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, “Ley”, a la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas
por los Proveedores del Serv por virtud del presente contrato se obliga a
contratar a favor del “Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion se detalla en la
caratula y anexos del presente contrato.

1.2. Una vez notificado “El Proveedor del Serv , que fue adjudicado, contara con
24 horas para la recepcion del mismo, para proveedores locales y 48 horas para
proveedores foraneos, en caso contrario se cancelara y se le designara a una
segunda oferta, tomando en cuenta esta nota para su evaluacion correspondiente,
lo anterior de conformidad en lo dispuesto por el Articulo 62, segundo parrafo de la
“Ley”.

1.3. “El Proveedor del Servicio’, acepta la prestacién del presente contrato y se
compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones establecidas en el
anverso del presente contrato.

1.4. La cancelacion del presente contrato podra determinarse en cualquier momento
por la “Unidad”, en el supuesto de incumplir total o parcialmente con el plazo
estipulado para la realizacion del servicio contratado.

1.5. El presente contrato de prestacion de servicios no es vélido si presentan
tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

1.6. La Secretaria o Dependencia que recibe el servicio por conducto de la persona
designada para tal efecto, estara autorizada para supervisar la correcta realizacion
del servicio de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. "El Proveedor del Servicio”, se obliga a otorgar el incrementd en el servicio
solicitado mediante modificaciones al contrato, siempre y cuando el monto no
rebase al el 20% (veinte por ciento) del total del monto del contrato, y cuente con la
suficiencia presupuestal perteneciente al mismo ejercicio fiscal, por lo que, “El
Proveedor del Servicio”, se obliga a mantener las mismas condiciones en cuanto a
precio y calidad.

2.- DEL PAGO.

2.1. Para el cumplimiento del presente contrato no
pago que se genera, sera otorgado en fecha, plazo
del presente contrato.

se prevé anticipo alguno, todo
y lugar sefialado en el anverso

2.2. El area requirente, deberd informar que se cuenta con la suficiencia
presupuestal para llevar a cabo la contratacién solicitada, asi como, la responsable
de tramitar el pago ante la Direccion General de Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

2.3. Se pagaré, a “El Proveedor del Servicio” el concepto del servicio realizado por
la cantidad estipulada en la caratula del presente contrato.

24. Para efecto de pago en las condiciones de plazo se entenderd que este
comienza a partir, de que los documentos son enviados a la Direccion General de
Presupuesto por el Area requirente.

3.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

3.1. Para cumplimiento de la prestacion del servicio que se describe en al caratula
del presente contrato, si el momento por apreciacion rebasa los montos maximos
establecidos por el Comité mediante oficio nGmero SA/122/2015, de fecha 01 de
febrero del afio 2015, “El Proveedor del Servicio”, debera garantizar el 20% (veinte

- ciento) del valor total del Contrato. De conformidad con el Ar
4ccion 1, de la “Ley”. Dicha garantia podra ser mediante.
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Garantia que debera entregarse a favor del “Ejecutivo”. La garantia debera ser
entregada por “El Proveedor del Servic * a “La Unidad” al momento de la firma
del presente contrato.

3.2. Para el caso de que “El Proveedor del Servicio”, garantice el cumplimiento a
través de una fianza deberéa contener lo siguiente.

La Garantia, en caso de ser fianza, debera constituirse ante una Institucién
Mexicana legalmente facultada para ello y permanecer en vigor durante la
vigencia del Contrato, siendo partir de la firma del acto juridico, sustentacién de
todos los recursos legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por la autoridad competente. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 71, fraccion |, inciso C), de “El Reglamento”.

3.3. La Garantia podra liberarse Unicamente con la autorizacién de “La Unidad”,
siempre que “El Proveedor del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una
de las obligaciones pactadas en la prestacion del servicio a entera satisfaccion
del area solicitante, para que proceda la liberacién por “La Unidad”.

En caso de que la Garantia se realice mediante Podliza de Fianza, debera
contener lo siguiente;

3.4. Expresar el consentimiento de la Institucion de admitir prorroga o
modificacién de los términos originalmente pactados en el servicio, sin que por
ello se requiere previa notificacién alguna a la institucion o se entienda que ha
mediado la sustitucion del servicio.

La institucion debera sefialar expresamente su renuncia a os beneficios de
orden, exclusion y preferencia, asi como, someterse al procedimiento
administrativo que regula el Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Finanzas, asi como su Reglamento, para hacer efectivas las garantias cuando
se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno. Lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 71, fraccion | inciso d), del “Reglamento”.

4.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

4.1. “El Proveedor del Servicio”, por la calidad y en materia de sus funciones,
debera comprometerse a solventar cualquier alteracion o errores del servicio
contratado en un término de 24 horas cuando asi fuera necesario.

5.- DE LAS MODIFICACIONES.

5.1. Cualquier modificacion o adicion a la presente aceptaciéon de Contrato de
Prestacion de Servicios debera realizarse previo acuerdo entre las partes
siempre y cuando conste por escrito y sea autorizado por “La Unidad”. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la “Ley”.

6.- DE LA VIGENCIA.

6.1. El presente contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y
concluye el dia establecido en la caratula del presente contrato y a entera
satisfaccion del area requirente.

7.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

7.1. Las partes establecen como pena convencional por el servicio no realizado,
el porcentaje del 5% (cinco por ciento), por cada dia de incumplimiento,
calculado sobre el importe total de la entrega incumplida, de tal manera que el
monto maximo de la pena serd aquel que iguale el importe de la garantia del
cumplimiento del contrato, lo que dara motivo para recision del presente
contrato.

7.2. Son causas de recision:

a)  Si“El Proveedor del Servicio”, no cumple con el servicio contratado
dentro del plazo sefialado en la caratula del presente Contrato;

b) Si “El Proveedor del Servicio”, no cumple con las condiciones del
servicio y calidad solicitadas;

c) Si “El Proveedor del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en

forma total o parcial los derechos derivados del presente contrato.

7.3. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda
clase de notificaciones el sefialado por “El Proveedor del Servicio”, en el
cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; “La Unidad”, el
ubicado en Jardin Juarez, anexo Edificio Bellavista, Piso 4, Despacho 401,
Colonia Centro, CP. 62000, Cuernavaca, Morelos.

8.- DE LA FACTURACION

3.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado con el costo por
unitario e IVA desglosado asi con los requisitos fiscales que marca la “Ley” de
la materia, favor del Gobierno del Estado de Morelos, con R.F.C. GEM-
720601-TW9, con domicilio en Plaza de Armas sin numero, colonia Centro,
C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

Para la interpretacion, cumplimiento, ejecucion del presente contrato, asi como
para dirimir controversias que se susciten con motivo de su incumplimiento y/o
interpretacion, duda, o aclaracién que surgiera motivo del presente debera
solventarse de conformidad con lo dispuesto por la “Ley” y del “Reglamento”,
teniendo la facultad de interpretacion de la misma el titular de “La Unidad” de
acuerdo a lo sefalado por el articulo 13 fraccion Vil del Reglamento Interno
de “La Unidad”, y en el caso de que subsistan las partes se someteran a los
Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Estado, renunciando expresamente
al fuero y jurisdiccion de cualquier otro domicilio que les corresponda.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO
EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTA SOLICITUD-ACEPTACION DE
PRESTACION DE SERVICIO Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY” Y DEL “REGLAMENTO”.

POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
Recibi de conformidad Contrato de Prestacion de Servicios.

Nombre: Promad Soluciones Computarizadas S.A. de C.V.
Cargo: | ] (representante legal)

—

1 Amﬁ_g|_

RFC:

Identificacion: IFEL ]

Escritura Namero: 42,426 (cuarenta y dos mil cuatrocientos
veintiséis)

De la Ciudad de: México, D.F. ,

' \ o
3 \;N\\k v&\mg\\

Fecha:

Firma:
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