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Dependencia: Comisién Estatal de Seguridad Publica Clave: 14-01-02
Unidad Administrativa: Centro Estatal de Andlisis de Informacion Partida: 3571
sobre Seguridad Publica Proyecto: Estatal (FASP 2015)
Partida Presupuestal: Instalacién, reparacion y mantenimiento de Folio Comprometido: CESP/DCyVISP/CEAA/137/2015
maquinaria, otros equipos y herramientas Proveedor Adjudicado: Morpho, S.AS.

Numero de Contrato: DCAS/043/2015
Fecha de Adjudicacion: 15 de mayo del 2015

Con fecha 08 de octubre de 2015 a instancias de la Comision Estatal de Seguridad Publica a través del oficio CES/DVIMSP/DA/0678/10/2015, se
se modifica la razén social del proveedor Morpho S.A., toda vez que este proveedor resuelve transformar a la sociedad en Sociedades por
Acciones Simplificadas (S.A.S.), por lo que su denomicién actual es Morpho S.A.S., lo anterior se realiza sin modificar las condiciones y los
terminos contractuales y formalizados con fecha 15 de mayo del 2014, con el proveedor adjudicado Morpho S.A.

Contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para las estaciones AFIS
conectadas al Sistema AFIS Metamorpho del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el cual
incluye 2 Full Working Station, 1 verificadora, 7 Telescan y 9 Didiscan Web de acuerdo a los
siguiente:

Generalidades del servicio:

El prestador del servicio se circunscribe a los equipos y bienes descritos por la Comision Estatal de
Seguridad Publica.

Lugar de prestacion de los servicios:

Los mantenimientos preventivos se llevaran a cabo en las ubicaciones detalladas por la Comision Estatal
de Seguridad Publica.

Procedimiento de traslado de estaciones remotas:

La Comision Estatal de Seguridad Publica y el Prestador del Servicio acordaran un procedimiento
logistico para el traslado de las estaciones remotas de la forma que se procure la integridad del equipo y
del software. Es necesario que el traslado del equipo se apegue al procedimiento acordado, para seguir
siendo considerado como parte del contrato de mantenimiento y que el impacto en el sistema sea
definitivo previamente.

Horario de servicios:

El horario de los servicios es de 09:00 a.m. a 06:00 p.m. (tiempo del centro) dias habiles de lunes a
S viernes.

Denqn?macmn del Alcance: .

Servicio El mantenimiento preventivo y correctivo de hardware aplica a todos y cada uno de los equipos indicados
por la Comision Estatal de Seguridad Pubica.

NOTA: Conforme a su costo y cargo podra reubicar las estaciones remotas entre sus diferentes
centros de operacién. En caso de hacerlo notificara por escrito y con veinte dias de anticipacion
al prestador del servicio describiendo la nueva ubicacién del equipo.

Ent gables: Mantenimientos correctivp

El responsable técnico del prestador del servicio entregara al
Tesponsable del servicio de la Comision un formato de reporte de
servicio impreso en donde se indique la informacién relevante del
evento reportado, dicho reporte se utilizara para llevar el control del
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Datos generales del equipo

Descripcion del servicio (descripcion general del incidente)
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UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS.
PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente se entendera por: “La Unidad”, a la Unidad de Procesos
para la Adjudicacion de Contratos del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos y
como “El Proveedor del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a prestar
el servicio descrito en la caratula del presente contrato.

Asi también, se debera entender como “Ejecutivo”, al Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, “Ley”, a la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas
por los Proveedores del Servicio; por virtud del presente contrato se obliga a
contratar a favor del “Ejecutivo”, los servicios cuya descripciéon se detalla en la
caratula y anexos del presente contrato.

1.2. Una vez notificado “El Proveedor del Servicio”, que fue adjudicado, contara con
24 horas para la recepcion del mismo, para proveedores locales y 48 horas para
proveedores foraneos, en caso contrario se cancelard y se le designara a una
segunda oferta, tomando en cuenta esta nota para su evaluacién correspondiente,
lo anterior de conformidad en lo dispuesto por el Articulo 62, segundo parrafo de la
“Ley”.

1.3. “El Proveedor del Servicio”, acepta la prestacion del presente contrato y se
compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones establecidas en el
anverso del presente contrato.

1.4. La cancelacion del presente contrato podra determinarse en cualquier momento
por la “Unidad”, en el supuesto de incumplir total o parcialmente con el plazo
estipulado para la realizacion del servicio contratado.

1.5. El presente contrato de prestacion de servicios no es valido si presentan
tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

1.6. La Secretaria o Dependencia que recibe el servicio por conducto de la persona
designada para tal efecto, estara autorizada para supervisar la correcta realizaciéon
del servicio de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. “El Proveedor del Servicio”, se obliga a otorgar el incrementé en el servicio
solicitado mediante modificaciones al contrato, siempre y cuando el monto no
rebase al el 20% (veinte por ciento) del total del monto del contrato, y cuente con la
suficiencia presupuestal perteneciente al mismo ejercicio fiscal, por lo que, “El
Proveedor del Servicio”, se obliga a mantener las mismas condiciones en cuanto a
precio y calidad.

2.- DEL PAGO.

2.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genera, sera otorgado en fecha, plazo y lugar sefialado en el anverso
del presente contrato.

2.2. El area requirente, debera informar que se cuenta con la suficiencia
presupuestal para llevar a cabo la contratacion solicitada, asi como, la responsable
de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

2.3. Se pagard, a “El Proveedor del Servicio” el concepto del servicio realizado por
la cantidad estipulada en la caratula del presente contrato.

2.4. Para efecto de pago en las condiciones de plazo se entendera que este
comienza a partir, de que los documentos son enviados a la Direccién General de
Presupuesto por el Area requirente.

3.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

3.1. Para cumplimiento de la prestacion del servicio que se describe en al caratula
del presente contrato, si el momento por apreciacion rebasa los montos maximos
establecidos por el Comité mediante oficio nimero SA/122/2015, de fecha 01 de
febrero del afio 2015, “El Proveedor del Servicio”, debera garantizar el 20% (veinte

ciento) del valor total del Contrato. De conformidad con el Artic
cion I, de la “Ley”. Dicha garantia podra ser mediante.

75

° Cheque Certificado
° Cheque de Caja
o Pdliza de Fianza

Garantia que debera entregarse a favor del “Ejecutivo”. La garantia debera ser
entregada por “El Proveedor del Servicio” a “La Unidad” al momento de la firma
del presente contrato.

3.2. Para el caso de que “El Proveedor del Servicio”, garantice el cumplimiento a
través de una fianza debera contener lo siguiente.

La Garantia, en caso de ser fianza, debera constituirse ante una Institucion
Mexicana legalmente facultada para ello y permanecer en vigor durante la
vigencia del Contrato, siendo partir de la firma del acto juridico, sustentacion de
todos los recursos legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se
dicte resolucién definitiva por la autoridad competente. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 71, fraccion |, inciso C), de “El Reglamento”.

3.3. La Garantia podra liberarse Unicamente con la autorizacioén de “La Unidad”,
siempre que “El Proveedor del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una
de las obligaciones pactadas en la prestacion del servicio a entera satisfaccion
del &rea solicitante, para que proceda la liberacién por “La Unidad”.

En caso de que la Garantia se realice mediante Pdliza de Fianza, debera
contener lo siguiente;

3.4. Expresar el consentimiento de la Institucion de admitir prérroga o
modificacién de los términos originalmente pactados en el servicio, sin que por
ello se requiere previa notificacion alguna a la institucion o se entienda que ha
mediado la sustitucion del servicio.

La institucidn debera sefalar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, exclusién vy preferencia, asi como, someterse al procedimiento
administrativo que regula el Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Finanzas, asi como su Reglamento, para hacer efectivas las garantias cuando
se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno. Lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 71, fraccion | inciso d), del “Reglamento”.

4.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

4.1. “El Proveedor del Servicio”, por la calidad y en materia de sus funciones,
deberd comprometerse a solventar cualquier alteracion o errores del servicio
contratado en un término de 24 horas cuando asi fuera necesario.

5.- DE LAS MODIFICACIONES.

5.1. Cualquier modificacion o adicion a la presente aceptacion de Contrato de
Prestacion de Servicios debera realizarse previo acuerdo entre las partes
siempre y cuando conste por escrito y sea autorizado por “La Unidad”. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la “Ley”.

6.- DE LA VIGENCIA.

6.1. El presente contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y
concluye el dia establecido en la caratula del presente contrato y a entera
satisfaccion del area requirente.

7.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

7.1. Las partes establecen como pena convencional por el servicio no realizado,
el porcentaje del 5% (cinco por ciento), por cada dia de incumplimiento,
calculado sobre el importe total de la entrega incumplida, de tal manera que el
monto maximo de la pena sera aquel que iguale el importe de la garantia del
cumplimiento del contrato, lo que dara motivo para recisién del presente
contrato.

7.2. Son causas de recision:
a)  Si"“El Proveedor del Servicio”, no cumple con el servicio contratado
dentro del plazo sefalado en la caratula del presente Contrato;
b)  Si “El Proveedor del Servicio”, no cumple con las condiciones del
servicio y calidad solicitadas;
c) Si “El Proveedor del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en
forma total o parcial los derechos derivados del presente contrato.

7.3. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda
clase de notificaciones el sefalado por “El Proveedor del Servicio”, en el
cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; “La Unidad”, el
ubicado en Jardin Juarez, anexo Edificio Bellavista, Piso 4, Despacho 401,
Colonia Centro, CP. 62000, Cuernavaca, Morelos.

8.- DE LA FACTURACION

8.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado con el costo por
unitario e IVA desglosado asi con los requisitos fiscales que marca la “Ley” de
la materia, favor del Gobierno del Estado de Morelos, con R.F.C. GEM-
720601-TW9, con domicilio en Plaza de Armas sin numero, colonia Centro,
C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

Para la interpretacion, cumplimiento, ejecucion del presente contrato, asi como
para dirimir controversias que se susciten con motivo de su incumplimiento y/o
interpretacion, duda, o aclaracién que surgiera motivo del presente debera
solventarse de conformidad con lo dispuesto por la “Ley” y del "Reglamento”,
teniendo la facultad de interpretacién de la misma el titular de “La Unidad” de
acuerdo a lo sefalado por el articulo 13 fraccion VIl del Reglamento Interno
de “La Unidad”, y en el caso de que subsistan las partes se someteran a los
Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Estado, renunciando expresamente
al fuero y jurisdiccién de cualquier otro domicilio que les corresponda.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO
EN LOS TERMINOS PACTADOS EN ESTA SOLICITUD-ACEPTACION DE
PRESTACION DE SERVICIO Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY” Y DEL “REGLAMENTO”.

POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
Recibi de conformidad Contrato de Prestacion de Servicios.

Nombre: Morpho, S.A.S.

Cargo: (Representante Legal) [ |

Domicilio: Frereecrareere - — L L I
[

RFC]
Identificacion: pasaporte 1]

Escritura Namero: 55,784 (cincuenta y cinco mil setecientos ochenta y cuatro)
Licenciado Erik Namur Campesino

Notaria: 94 (noventa y cuatro)

TN
De la Ciudad del,Distrito Federal

Fecha:

Firma:
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MORELOS

Dependencia: Comisién Estatal de Seguridad Publica Clave: 14-01-02

Unidad Administrativa: Centro Estatal de Analisis de Informacion Partida: 3571

sobre Seguridad Publica Proyecto: Estatal (FASP 2015)

Partida Presupuestal: Instalacién, reparacién y mantenimiento de Folio Comprometido: CESP/DCyVISP/CEAA/137/2015
maquinaria, otros equipos y herramientas Proveedor Adjudicado: Morpho, S.A.

Numero de Contrato: DCAS/043/2015

Fecha de Adjudicacion: 15 de mayo del 2015

Contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para las estaciones AFIS
conectadas al Sistema AFIS Metamorpho del Sistema Nacional de Seguridad Publica, el cual
incluye 2 Full Working Station, 1 verificadora, 7 Telescan y 9 Digiscan Web de acuerdo a los
siguiente:

Generalidades del servicio:
El prestador del servicio se circunscribe a los equipos y bienes descritos por la Comision Estatal de
Seguridad Publica.

Lugar de prestacion de los servicios:
Los mantenimientos preventivos se llevaran a cabo en las ubicaciones detalladas por la Comisién
Estatal de Seguridad Publica.

Procedimiento de traslado de estaciones remotas:

La Comision Estatal de Seguridad Publica y el Prestador del Servicio acordaran un procedimiento
logistico para el traslado de las estaciones remotas de la forma que se procure la integridad del
equipo y del software. Es necesario que el traslado del equipo se apegue al procedimiento acordado,
para seguir siendo considerado como parte del contrato de mantenimiento y que el impacto en el
sistema sea definitivo previamente.

Horario de servicios:
El horario de los servicios es de 09:00 a.m. a 06:00 p.m. (tiempo del centro) dias habiles de lunes a

. . viernes.
Denominacion del

Servicio Alcance:
El mantenimiento preventivo y correctivo de hardware aplica a todos y cada uno de los equipos

indicados por la Comisién Estatal de Seguridad Pubica.

NOTA: Conforme a su costo y cargo podra reubicar las estaciones remotas entre sus
diferentes centros de operacion. En caso de hacerlo notificara por escrito y con veinte dias de
anticipacion al prestador del servicio describiendo la nueva ubicacién del equipo.

Entregables: Mantenimientos correctivos

El responsable técnico del prestador del servicio entregara al
responsable del servicio de la Comisién un formato de reporte de
servicio impreso en donde se indique la informacién relevante del
evento reportado, dicho reporte se utilizara para llevar el control del
servicio correctivo con los datos siguientes:

Reportes de atencién

a servicios correctivos .
Numero de reporte

Datos generales del equipo
Descripcién del servicio (descripcion general del incidente)

AN N NN

Diagndstico y solucion del servicio

Partes utilizadas
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Secretaria

FORMATO Clave: FO-UPAC-DCAS-04
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

. .y - PR N " Revision: 3
MORELOS de Administracién REFERENCIA: PR-UPAC-DCAS-01 Anexo 2 Pégina 2 de 7
v Cierre del reporte
v Personal que atendié el reporte
v Tiempo de respuesta promedio
v Se indica si es una falla recurrente

En caso de reemplazo de un equipo, se entregara un oficio con los
datos del equipo reemplazado y del equipo nuevo

Acta de reemplazo Nota: El equipo reemplazado quedara fuera del presente y futuros
contratos, ya que se dictamindé como no apto para ser usado como
estacién AFIS.

Mantenimientos preventivos:

Itinerario que incluye el plan para realizar el mantenimiento
Programa de preventivo
mantenimiento v Los datos del ingeniero a realizar la actividad

v Las fechas propuestas
Oficio que avala que se ejecuté el mantenimiento preventivo, se
entregara al finalizar el mantenimiento preventivo
En caso de reemplazo de un equipo, se entregara un oficio con los
datos del equipo reemplazado y del equipo nuevo

Acta de aceptacion

Acta de reemplazo

Reporte de servicio
preventivo (Check list | Estatus de cada estacion al término del mantenimiento preventivo

or cada estacion)
Servicio de mantenimiento preventivo: A continuacién se enlistan los servicios que incluyen los
mantenimientos preventivos para las estaciones.

CPU
v Instalacién de parches y actualizaciones de software (cuando aplique ) proporcionado por el
prestador del servicio (como aplicativos, bases de datos instaladas en las estaciones:
ADMIN, WIP, LOG_TMP)
Optimizacién de la configuracion de las estaciones, después de la instalacidn de un parche
Status inicial
Revision de disco duro
Depuracién de areas temporales del disco duro
Revision y depuracion de logs del sistema operativo
Limpieza interna — externa
Estatus final

ASANENENENENEN

Componentes adicionales (monitor, camaras, lectores, teclado, mouse, etc.)

v Status inicial
v Limpieza externa
v’ Status final

Mantenimiento de software: Por razén de homogeneidad con el sistema AFIS Metamorpho de Ia
CNS/Plataforma México, el mantenimiento de software se realizara con la aprobacion de la CNS y
para la totalidad de las estaciones remotas conectadas.

V" Aplicacion de parches y/o actualizaciones del software incluido en la version actual de cada
tipo de estaciones de trabajo del sistema AFIS previa autorizacién por escrito de la CNS. En
caso de no existir un parche disponible para resolver el problema en forma permanente, el
prestador del servicio establecerd un procedimiento alterno temporal para permitir la
ejecucion normal de la o las funciones que se hayan visto afectadas por el problema
reportado. El prestador del servicio se compromete a desarrollar el parche requerido y una
vez que se encuentre disponible, lo aplicara para solucionar el problema.
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MORELOS

Secretaria

FORMATO Clave: FO-UPAC-DCAS-04
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-UPAC-DCAS-01 Revision: 3

de Administracién Anexo 2 Pagina 3 de 7

Mas de 6 meses y hasta 12

asta 6 meses
H e meses

1 intervencion a Sitio 2 intervenciones a sitio

Estos servicios seran planeados por el prestador del servicio y el programa acordado debera ser
autorizado y coordinado por el personal técnico responsable de la Comision Estatal de Seguridad
Publica.

El mantenimiento preventivo de las estaciones remotas se iniciara de acuerdo con el programa
previamente acordado a partir de la fecha de iniciacién de la prestacion de los servicios.

Servicio de mantenimiento correctivo consiste en las siguientes acciones.

V' Diagnostico y solucion de fallas via telefénica y/o en sitio segun se requiera

v' Eliminacién de bugs de las aplicaciones instaladas por el prestador del servicio (cuando
aplique) )

V' Instalacién de parches y actualizaciones del software, si es necesario

v" Reinstalacién del software en estaciones remotas, si es necesario

v' Reparacién o reemplazo de hardware dafiado; en sitio o en el domicilio del prestador del
servicio, montes Urales N?- 505, piso 32, col. Lomas de Chapultepec, México, D.F.

v En cualquiera de los eventos antes descritos el prestador del servicio informara a la
Comisién Estatal de Seguridad Publica y en los casos aplicables cotizara los servicios.

v' El prestador del servicio intervendra siempre y cuando la Comisién Estatal de Seguridad
Publica acepte las condiciones de la respectiva cotizacién.

Servicio de soporte telefonico (Hot line)

El soporte telefénico busca resolver los problemas relacionados con el funcionamiento del hardware y
del software; para este efecto durante los horarios establecidos, el prestador del servicio garantiza
que un ingeniero calificado realice entre otras las siguientes actividades:

v" Resolucién de consultas sobre la operacién de los equipos

v" Solucién a dudas en el caso de que los procesos realizados por la Comision Estatal de
Seguridad Publica no hayan sido satisfactorios

v Sugerencias para resolver problemas, cuando el dafio sea causado por factores externos a
los equipos

V' Escalabilidad al fabricante de los equipos para resolucién de problemas de dificil solucién

v De ser necesario, asistencia de un técnico en sitio

Capacitaciéon estaciones AFIS: En caso de requerir capacitacién se cotizarda de forma
independiente.

Aspectos expresamente excluidos:

El prestador del servicio expresamente deja constancia que no hacen parte del objeto del presente
contrato, los siguientes aspectos:

v' Trabajos de instalacion eléctrica

v Mantenimiento de aplicaciones instaladas por la Comisién Estatal de Seguridad Publica
sobre los equipos

El suministro de licencias adicionales al software existente

Realizacion, almacenamiento, custodia y transporte de copias de seguridad

Equipo quemado, pérdida total por problemas eléctricos del sitio u otros

Equipo dafado en el que se evidencie sustraccion de partes de repuesto

Problemas de comunicacidn sobre cualquier linea de transmisién de datos conectada a los

SNENENENEN
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FORMATO Clave: FO-UPAC-DCAS-04
Secretaria CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revieion 3
MORELOS | de Administracién REFERENCIA: PR-UPAC-DCAS-01 Anexo 2 Pégina 4 de 7
equipos
v Configuracién de red o definicion de parametros de red
v Cualquier clase de virus que exista tanto en alguno de los equipos como en la red AFIS
v Problemas de conexion con el sitio central de la CES.
v Fallas o dafios del sistema originado por eventos de causa de fuerza mayor como desastres

naturales o caso fortuito
Fallas generadas con ocasién de desplazamiento, desconexion o reconexién de equipos del
sistema realizados unilateralmente por la Comision.

<

Estas exclusiones no seran aplicables cuando la falla o la averia sean imputables al prestador del
servicio o al fabricante de los equipos proporcionados por el mismo.

Niveles de servicio (Tiempos de respuesta a atencion / solucién a incidentes)

Con el objeto de definir un tiempo de respuesta o atencién y tiempo de solucion, en la siguiente tabla
se definen los niveles de severidad con sus efectos e impactos:

_respues

Critico: La estacién no
. 1 enciende o tiene Critico | 8 horas 10 dias habiles a partir del
problemas para iniciar el habiles momento de la notificacién
Sistema Operativo

Mayor: El aplicativo no

2 funciona correctamente o Mayor 8 horas 12 dias habiles a partir del
funciona de manera habiles momento de la notificacion
degradada

Los mejores esfuerzos se

3 Menor: La estacion tiene Menor 10 horas realizaran para resolver el
fallas con los periféricos habiles problema a partir de la

notificacién

Los tiempos de intervencién, diagnéstico y solucion se deben cumplir de acuerdo a los horarios
convenidos.

v Todas las llamadas seran recibidas por la linea HOT LINE del prestador del servicio en la
Ciudad de México

v El prestador del servicio debe estar acompariado en todo momento por el personal técnico
de la Comision Estatal de Seguridad Publica durante las intervenciones en Sitio, informando
en todo momento el estatus del problema hasta la solucién final.

v La solucién de una falla significa que la funcionalidad de la estacién de trabajo ha sido
recuperada, alin gracias a una solucién temporal o con capacidad degradada

Partes y refacciones por parte del prestador de servicio:
v" Contara con las partes y refacciones necesarias para prestar adecuadamente el servicio
v" Mantendra un stock de repuestos para que en caso de emergencia de un equipo de los sitios
remotos se soluciones el problema en el menor tiempo posible.
Seguimiento
El prestador del servicio asignara un responsable del area técnica para trabajar estrechamente con el

personal técnico del la Comisién con el objeto de mantener comunicacion continua y contar con un
esquema de manejo de problemas y continuidad en la solucién de los problemas reportados.

Escalamiento: A continuacion se describe el nivel de escalamiento:
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MORELOS

FORMATO Clave: FO-UPAC-DCAS-04
Secretaria CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS T
e REFERENCIA: PR-UPAC-DCAS-01 evision:
de Administracién c Anexo 2 Pégina 5 de 7
técnicas realizara un primer | sec.mux.soporte@morpho.com

diagnéstico para informar a | Linea gratuita

la Comisidn. 01 800 987-6613

Detalle técnico de

estaciones AFIS

En caso de no tener una

respuesta satisfactoria por | Juan Manuel Garcia
SRoesgr?gsable Cuestiones parte de Hot line al reporte | juan.garcia@morpho.com
técpnico técnicas solicitado, se debe escalar | Oficina: 3003-4630 Ext. 2105

al responsable de soporte | Cel. (55) 4554-1401

técnico
Responsable E?gur';nr:glti%sl contrato. de Ménica Delgadillo Benitez
de proyecto Gestién del mar?tenimientos monica.delgadillo@morpho.com
en contrato preventivos, seguimiento y Oficina: 3003-4630 Ext. 2134
mantenimiento control al contrato Cel. (55) 3888-7098

. Cuestiones que no estan en | Juan Antonio Ugalde

Coordinador ﬁ\grizgﬁ:i:éioanse:n el contrato, deberan ser | juan.ugalde@morpho.com
Comercial el contrato solicitadas al responsable | Oficina: 3003-4630 Ext. 2111

comercial correspondiente Cel. (55) 4554-1277

Soporte especializado.

La asignacion de los técnicos para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos se hara
conforme se detalla a continuacion:

v' Para realizar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en el sitio, el
prestador del servicio designara a un ingeniero aprobado y capacitado en mantenimiento de
estaciones AFIS y con experiencia minima de 2 afios en redes LAN, bases de datos y
mantenimiento a equipo de cémputo.

v Informara al responsable del area técnica de la CES antes de la asistencia del ingeniero a
las actividades del estado.

v' La CES permitira al personal debidamente acreditado del prestador del servicio, acceder a
las estaciones de trabajo del Sistema AFIS todas las veces que sea necesario para permitir
que ejecuten las actividades de mantenimiento y soporte técnico en sitio, previa notificacién
y aprobacién de la CES.

v" Un miembro del personal técnico de la CES, estara presente con el personal del prestador
del servicio durante el tiempo que se realicen las operaciones de mantenimiento. Si esta
regulacion de seguridad no es aplicada, el personal del prestador del servicio estara
obligado a dejar el lugar de trabajo sin ejercer las tareas necesarias. El tiempo total de
interrupcion de servicio debido a la falla que se haya presentado no incluira el tiempo en que
el prestador del servicio no haya podido tener acceso al sistema contando con la presencia
de un miembro del personal operativo de la CES.

Cuidados de la informacién:
Integridad de la informacion.

Sera responsabilidad del prestador del servicio en el servicio preventivo como correctivo, cuidar la
integridad de la informacion aimacenada en la WIP del equipo del area usuaria a fin de no afectarlo
en sus labores. En caso de falla y/o dafio del equipo en los discos duros, se le informara de inmediato
al personal técnico de la CES para el reemplazo por parte del prestador del servicio y para la
destruccion del disco danado y los datos que pudiera contener. Asi mismo, el disco duro que resulte
inservible, sera puesto a disposicién de la CES.

Por su parte, la CES reconoce su obligacién en cuanto a la realizacién de los respaldos de
informacion con la amplitud y frecuencia con que resulten necesarios, y que el prestador del servicio
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MORELOS

Secretaria

de Administracién Anexo 2 Pégina 6 de 7

FORMATO Clave: FO-UPAC-DCAS-04

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ___
REFERENCIA: PR-UPAC-DCAS-01 Revision: 3

no tendra responsabilidad alguna en caso de pérdida o dafios a la misma.

Contraseiias:

En aquellos casos donde la CES considere necesario, quedaré bajo su responsabilidad el conservar
en secreto las contrasefias a programas o informacion a la que no deba tener acceso el personal del

prestador del servicio.

Descripcién y/o ubicacién de los bienes:
A continuacién se encuentra la descripcién de los equipos objeto del presente contrato.

Full Working Station 2
Verificadora 1
Telscan 7
Digiscanweb 9

Al inicio del contrato sera responsabilidad de la CES el proporcionar al prestador del servicio la
informacion de detalle de los equipos/estaciones o la confirmacién del listado abajo mencionado
cuando el prestador del servicio aprovisione esta informacién, incluyendo todos los datos de contacto
de cada sitio y detalles que permitan una facil ubicacién y comunicacién en caso de cualquier
situacién presentada.

El prestador del servicio no tendra ninguna responsabilidad por fallas que deriven de causas de
fuerza mayor (dafios, perjuicios, pérdida de informacién, dafios indirectos o cualquier otro no
relacionados de forma directa e inmediata) con las actividades de mantenimiento realizadas por el
prestador del servicio anterior.

SITIOS
EQUIPO AFIS MORELOS

Site varonil Digiscan web | LKBG220 5 Domiqilio . o
Telescan MXL1050D8R conocido de Lic. Luis Ricardo
Digiscan web | MXL1050D8Y Atlacholoaya, Garcia
Site femenil Telescan MXD552021Y 2 I)\(/'%crzll(t;pec, Armendariz
Digiscan web | MXL8400BDM
Digiscan web | MXL8400C4H
Registros Digiscan web | MXL84905CL 5 Autopista México-
Telescan MXD54905QzZ Acapulco KM 102 C. Victor Rail
Verificadora MXD54905P6 + 900, poblado de Cérrillo Ordaz
Digiscan web | MXL9270CP9 Acatlipa.
Regristro Telescan MXL0480NTO 4 Temixco, Morelos
bodega Digiscan web | MXL0480P71
Telescan MXL0480NVQ
o Narcizo Mendoza
Dlglscan web MXL9520LWZ N° 47, colonia Lic. Lorena
C3 2 Acapantzingo. Hernandez
Telescan MXL9100ZKN Cuernavaca, Mérquez
Morelos
Digiscan web | LKBG491 Avenida Emiliano
Telescan MXL8360228 Zapata N° 803, .
Servicios Full MXD54904DG | Colonia Buena L. Francisco
L ) avier Lecona
periciales Vista, Cruz Manjarrez
Full LKBG149 Cuernavaca,
Morelos
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FORMATO Clave: FO-UPAC-DCAS-04

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Secretaria Revision:
e » . PR x ¥ ision: 3
de Administracién REFERENCIA: PR-UPAC-DCAS-01 Anexo 2 Pagina 7 de 7

MORELOS

Unidad
Administrativa que | Centro Estatal de Analisis de Informacién sobre Seguridad Publica
recibe el servicio

» Direccion de Registros: Torre Morelos, Autopista México — Acapulco Km 102 + 900 Poblado
de Acatlipa Morelos. Temixco, Morelos.

Servicios Periciales: Fiscalia, Avenida Emiliano Zapata Numero 803, Colonia Buena Vista.
Cuernavaca, Morelos.

Y

Domicilio para la
prestacion del

servicio Cereso Femenil y Cereso Varonil: Domicilio Conocido Atlacholoaya, Xochitepec, Morelos.

%

> Centro de Evaluacion y Control de Confianza: Narcizo Mendoza Numero 47, Colonia
Acapantzingo. Cuernavaca, Morelos

Unidad Estatal de | Centro Estatal de Andlisis de Informacion sobre Seguridad Publica
Analisis de | Teléfono: 362-13-17 Extension: 15104

Informacién sobre
Seguridad Publica

Del 21 de mayo al 31 de diciembre de 2015

Vigencia del
servicio
Full Working Station 2 $202,399.16
Verificadora 1 $ 32,420.50
Telscan 7 $ 15,880.55 $111,163.85
Monto total del Digiscanweb 9 $ 2381.84 $ 21,436.56
servicio Subtotal | $367,420.07
IVA $ 58,787.21
Total $426,207.28

VA To

$8,398.17 | $60.886.75

Importe Mensua
$52,488.58

Pago en siete exhibiciones por la cantidad de $ 60,886.75 (sesenta mil pesos ochocientos ochenta y
seis pesos 75/100 M.N.) L.V.A. incluido, al término de la prestacion del servicio, mismo que debera ser
entregado a total y entera satisfaccion del area requirente quien sera estricta y directamente
responsable de la supervisién y verificacién de la calidad del servicio de conformidad con lo que se
establece en los Articulos 8 y 67 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Forma de pago Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos, asi como su debida presentacion del comprobante fiscal con fundamento en los
dispuesto por los Articulos 29, 29 A, 29 B y 29 C del Cddigo Fiscal de la Federacién y en el
Articulo 27 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos
quedando bajo la mas estricta responsabilidad del area usuaria, la manifestacion de aceptacion del

servieig ervlos términos requeridos y en consecligneiaTa procedencia del pago.
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