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Dependencia: Comision Estatal de Seguridad Publica Clave: 14.02.08
Unidad Administrativa: Direccion General del Centro de Partida: 3311
Coordinacién, Comando, Controf, Comuicacién y Computo Proyecto {(arigen del recurso): Estatai
Nombre de Partida Presupuestal: Servicios legales, de Numero de oficio de suficiencia Global:
contabilidad, auditoria y relacionados SH/0007-2/2016
Nimero de Contrato: DAS/072/2016 Nombre del Praveedor Adjudicado; Comission
Fecha de Adjudicacion: 20/abril/2015 on Acreditation for Law Enforcement Agencies,
Inc.

Descripcién
del servicio

SERVICIO DE CERTIFICACION AL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUICACION Y COMPUTO (C5)

Objetivo:

Inscripcidn al programa de acreditacion para centros de comunicacion con la Comision de Acreditacién
para Agencias gue aplican Ley, {The Comission on Acreditation for Law Enforcement Agencies “CALEA™),
para el Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Coémputo del Estado de Morelos.
Con el proposito de garantizar fa calidad, la eficiencia y eficacia, asl como la profesicnalizacion en la
prestacién de los diversos servicios que el Centro de Coordinacién, Comando, Controf, Comunicaciones y
Computo ofrece a la ciudadanfa del Estado de Morelos, asf como a las corporaciones de los tres niveles
de Gobierno que participan activamente en el proceso de atencidéna emeregencias bajo el esquema del
Mando (nico, es necesario contar con acreditaciones y estandares de calidad internacional, en virtud de lo
anterior, se da inicio al proceso de acreditacion que otorga la Comision de Acreditacion para Agenclas que
aplican Ley (CALEA), siendo el Unico organismo certificador del que se tenga conocimietno.
Descricpelén:

Proceso de [a acreditacién

Inscripcién del programa:

Firma del convenio de fa Comisién Estatal de Seguridad Publica y Comisidén de Acreditacion para
Agencias que aplican Ley {CALEA).

Desarrollar [as directivas y auditoria interna.

El personal de C en conjunto con areas externas colaboran en el desarrollo de las 213 directivas de
CALEA realizando revisiones de las mismas con el objeto de implementarias apegadas a la realidad.
Durante la implementacion se realizan visitas al centro de comumicacion a fin de verifiacr el cumplimietno
de las directivas..

Auditoria de campo por personal de CALEA.

Una vez implementadas las directivas, personal de CALEA realiza visitas al centro de comunicaciones con
la finalidad de verificar el cumplimiento e imnplementacion de las diretivas.

Analisis de CALEA,
No acreditado, acreditado o acreditado con condiciones.
Mantenimiento del cumplimiento de estindares.

Se conforma un equipo de trabajo al interior del Centro de Comunicaciones responsable de garantizar el
mantenimiento de la acreditacién en coordinacién con las dreas externas e internas involucradas.




AR

BYDRS

“}ap pepnio g ag
JCJRWNN BLEION
[0IBWNN BINISS]

ejauefia 8P JIONPUOT 3P EIDUSIIT [UDIDBIRUSH]

Lt

“oU| ‘setely JUSWadIcJU MET JOI UCHENPAIDY U0 UOISSILUOS talguIonN

"SOIDIAISS &P UDIDBISAUd &P OJEJUOT) PEPIIIOCD 3p 19195y
OIJIAYES 130 HOOVLISIHd 13 HOd

“«OLININVTOTA» 13T A AT
¥, 30 S3INCIDISOSIA 81 ¥ Y.L3IMNS I8 A QIDIAYIS 30 NQIDY.LSINd
3J NOIDVLADV-GNLIONOS Y1g3 NI S0av1iDdv¥d SONIWE3L SO1
N3 OIDIAYZES T3 BVZIIVIY ¥ YOINE0 3§ QIDIAYES 130 HCaV1isSayd 13

‘epuadsalioD sa| snb
oljioiucp oie Jetnbjeno ep uomoipsunl & olang je sluswEsaIds opuBRUNUSY
‘ope)s |2 Us [BIGIPNT OJISIG JeLld 18P SS[BUNGML 50| B UBIaldwos 95 saped
S| UelsIsqns anb ap 0sED @ U A 'UQIDBASIUIUIPY 3P BUEISIOSS 9P oW
oclawelBay @p X| A || sauCIEY 2| 0Ny 9 Jod opeleuss o] B opiande
ap pEPIUN 27, 2P JeiN] 5 BWSIW €] ap uoejexliaiul ap pejnoe] B opusiusy
‘olswWeBay, [ep £ Ao, el Jod ojsandsip o] UOD PEDILLICINCS 8P SSiEjUSA0S
eqsp suesasd [ap oajow eiaiing anb ugeleRe o 'ephp ‘uglelaidisiul
ojA cjuaiwdwnaul NS ap OAROW UCO USHOSNS 8S enb SBISIeA0nueD Jwiip eled
owao 1se ‘oleluos sjuasald tep ugpnosls ‘olusiwnduing ‘uopelaidisiu) ) ied

‘SOBJoW "edeABLIAND ‘00029 4D

‘0JJUST) BIUOICD 'OJAWINU IS SBULY &b BZB|4 U9 CIIDNUOP UG ‘SAAL-LOSOZ.
SAED O'dY Uoo 'soRlop Bp opejsd [ep oulelqogy |9p Joae) 'BLSjew B|
ap A7, Bl eosew anb sapeosy soisinbal so| uoo |Se opeso|Bsap wa| & olelun
Jod 0)soD |2 UOD OpEIENUOD OPIAISS |9 NIGUOSSP URISGap SBINOB) §B L8
NQIDWVANLOVA V130 -8

‘sojalof ‘BoRARUIBNG 00029 dD 04U BIUDICD
‘Lo oUoedsa(] ‘v Osld ‘misiae|sg of S OXQUBR 'Zoien[ ulpler ua opedgn
& .pepiun B1, £ ‘ucicEydace ns ap ouswWoW (e olenuas stuasald |ap odisno
12 us ‘oRINSS [Sp JOpEISEld (3, Jod OpBIEURS |8 SSUDIOESLHOU I SSED
Eepo} Jiqioses ered |eba) oyioiwop owoo uejeyes anb uepsende saued sel g)

DIBLLOD
suasald [op sopeauap soyoalep sO| [EloJEd O [0} BWILOL
ua esedsen o ‘aped ‘EelUoogNs | ORINSS |8D JopElsald |3, 1S (o
sepejlol|os pPEpIED A ClOEs [ep
S2UOoIPUOS SB) Uod Sjdwno ou ‘olag [op Jopeisadd (3. 18 (g

Keii=FilHale]
Jasaud |ap g|nletes ef ue opejeuas ozeld [9p cAuUEp CREIRAUOD
ioaes |2 uod Fjdwng ou 'OPINES 9P JoPESEId 18, 18 (e

UQISIDR] P SESNED LS ‘2L

‘0)RIUCD
Sjugsad jop uolswel eied oajow eiep anb of ‘olenuos |sp ousiLdLIND
lop epuelel e ep auodw) |@ eenbl snb |enbe esas eusd B ap owxew
ool |2 Bhb eseuew [B) 9p ‘epndwnoul eBanua e| 8p [Ej0} suodul |8 BJgos
op#hajes ‘oluaidwnou ap eip BpeS Jod '(IB[iW | S8l %L 0 (ep efeesiod |9
‘OpEZI[EaJ CU DIAISS @ Jod [BuoausAued euad owed usdglgelsa seped seq tLs

"NOISIOSEY A TYNOIDNIANOD YNAd L

"gjuadinbal ealE [9p UQIIE)STES

BISJUS B A OJenuos sjussaid j@p BnNielEd B| U2 OpIo3gElse EIp |5 eAnjouco
A euuny ns ap eyosy ) ep Jed e 2Rusbia Bun Bipua) cjenucs Sjuasald (3 ‘L9
WISNIDIA Y130 -9

- A&7, B] 9p 69 OJnOIUY |@ Us o)sandsip O] U0H PEPIUIOUCY

s ".pepiun e, Jod opezuoine eas & ojuose Jod sjsucs opuens £ aidwals
saped sg| snua opsence olald @siBZIES) BISYSp SOIAJSS 8P URICESeld
ap cjenuoy ap ugiceldase sjuesssd e B UQDIpE © UgwEMIpOW Jaihblens (LG
'S$ENOISYIAIdON 8130 -5

‘OLES@28U BISNY ISE OPUEND SBICY T &P OUjULIg) UN Us OpEBIEiucD

OPIAIAS |Bp SBI0LID O URIBYE JoInbiEnd JejusAos B Isielawcidwos elagep
‘SauooUNy SNS 8p BlUSjEW UD A PEP|ED B Jod ‘,010IASS |2P JOpE)SaId 14, LY
“QIDIAMIES 7130 YIENVAYD V130 %

L SjustueiBay, [ap ‘L4 OinY 1@ U2 o}sandsip ] UCD PRRILLIOIUSS Jp Joaue
07 "oulslgesy sp usplo Jeinbjeno ap Josae) e usnficio ss opuend sepuesed
se| seAloaa Jaoey eled 'cjusweifay ns cwoo Ise ‘sezueuld ep A soinbeg
ap sauoionyisu] ap A B| 8D 282 A 642 Son2Ily so) uenfal enb caensiuIwpe
ouelwpscold (B SsiglBwics 'owos [se 'eousizjaud A Ugisniexs  ‘uspdo
Sp SOIVYSUSY SO| B EISURUSI NS Iuswiesaudxa JB[BYSS RISQRp UgImisul e

"OIDIAISS |3 UGIONIISNS B opelpaw
ey ank epuspus as o ugonysyy e} e eunbie uopeoynou elasid slemnbal as 0|8
Jod anb uis 'oizues ja us sopejped sjuaweuibuc soululs so| sp ugloEOyIpOW
o ebououd smwpe sp uomEsu; B ep oUSlWUesUOD |8 Jesaidxg pg

‘equsainbis o] lausjuco
BISQ8p 'BZUBl4 B BI04 SUBpSW adleal as eljueen e anb ap oses ug

- pepiun 1, ied uoiselaq) e epascid anb eled ‘sjuepoijos eale
|ap ugloDEisRES BIZJUS B CI0IASS [Op uoioElsald B ue sepeled sauoebigo se|
@p eun epeo A sepo) ucod oplldwno edey ‘,o0InSS |9p Jopeisald |3, @nb aidwsis
', PEPIUN B, @P UQICEZOINE B| YOO Sjualediun asieiaq) eipod BlUBIRE B '€'S

- owswebay 13, ap ‘(D osioul ') uopory 'L oINollUY |3 US ojsendsip
Q| ucD pepluIoueY B Sjusiedwon pepLoine Bl Jod Bajuysp uoloNjosal 230l
a5 anb eiseY A Uebuodisul osed NS Us anb sopinf o saefs) sosinoal so| SOpo}
ap uolaBIUSIShS ‘oolpun| ojoe |ap BwLY B| ep Jued opusls ‘'OleRuoD [Bp elouabia
gl spueing Jofila v seceueuwlsd A ofe =ied epeynoe) sjuswiebs| euecxen
UOIDNIREL| BUN BJUEB SSINNISUCD BISUSR ‘BZUBY 89S P 0SBY U9 ‘BljusizD) B

‘FUBINGIs 0] JBUSjULY BI9YSp BZUBY BUN ap S9ARI)
e opuawdWng 8 aonuelel | OImAJeS (9P Jopelsald (3, anb op 0sed |9 Bied Z'E

“olenuos auasald jap Bwly Bl Sp OJUSWOW (B PeplUn B, B ORIASS
|ap lopelsald |3, Jod epebanue Jes piegep ehuesel e " soRIop ap ouelsqos
A auqri opelsg |3p oannaelg Jepod, |ap joney e asiebaqus riagep anb eijueies

BZUBIH 3P BZICd .
efe ap snbaup -
opeale] anbsyg .

‘gjuetpalll Jas wipod eRueIeB eyslg ",Ae7, Bl ep ||| Ugoel)
$2 O|NDGLY 19 UDD PEPILLIOMIDD S(] GlefUoD [Sp [210] J0jA [9p {0]Ua|a 104 SJUIDA)
%0z @ Jezgueleh giagep '.ORIAMSS (9P Jopejsald [d, 'GLOZ OuB |@p oIBlgR)
ap 10 BY23) 8p 'GLOZ/ZZ LAVS DISUINL OIDYO SRIpSW 2D @ Jod SopIZs|gese

SOWXEW SOJUOW SO| BSkqal ugpepaide Jod ojusiucw |2 18 ‘oleguod auasald jep
Blnjeled (e us aquosap es anb opiles 19p UgioElsald | ap owelllidung Blgd "L'g
"OLNIINIdWND 3d VILNVEYD Y130 ¢

*gjusiinbal ealy |9 tod ojsandnsaid
Sp |el2USC) UQIRSSl|(] B B SOPEIAUS UOS SOlusWwnacy so| enk ap ‘uped e ezusiuoz
@2)sa anb zlapusiua ss ozeld ep ssuciaipuos se| ua ofied ap osle wmieg ¥T

‘oEAUGD sjussassd |ap BINjEIED B] U BpE[nd;ss pepRueD
| Jod opez{jess OIOIAUSS 9P 01da0UeS |9 OIDIAIRS |2p JopRlsald |3, & ‘eiefed ag ‘g2

's0[3JOJN S OpEIST [3p onnoel] Jepod [3p epualceH
ap BUEIRIDG B[ 9p MiSandnsald ap RIsUaD Upasl] g aue obed |o Jeiwien op
2|qesuodsas Bf 'cWCD JSB ‘BREIDN0S UDISEIEHUGY B 0UED B Jeas|) eied [sandnssaid
BloUsIDNNs Bl WD EBJU2ND 55 anb Jeuuojul Blagep ‘sjusanbal eale |3 ZE

‘ojenuos sjuesald 1ap
0SJ3AUE |3 Ua opejeuas Jefin| A ozeld ‘eycsy ue opebiolo eles ‘eisust as enb ofed
opcy ‘ounbje cdppue aasid as ou ojenuod djuasald |ep ouBWdWnD [ Bled L7

’ 09V 1Aq -

‘pepies A opeid
B OJUBND US $3UOIDIPUCH SBIUSILL SB| Buauel & eIgo 25 ' 010IAI8G [ap Jopelsald
13, '‘onb o] Jod ‘jessy ozpiale owsiw B auawsuapad |2ysandnsald elouscyns
Bl UoD SlUSND A '0}BRUCS 8P clucwW |8p [Biey [ap (uaio Jod sjuien) %40z |@ eseqel
ouU ouowW [8 opuend A aidwals ‘CIBJUCD |B SSUOIDESHIPOW SIUEIPSUW OPENDIOS
OIIAISS @ ua ousWasoUl @ Jebiolo B eBiqo 95 '00IASS |op JopRisald 13, L)

'0Je1Uco ajuasald [2p BjnjEIeS 2] US OpIo9|(elSa O] B OpISNOEe 3p OIoMUas |ap
ugloezIfea) BJOS.L0 B Jesiadns ered epezuoine elejss ‘ojoee (B} eied epeubissp
eucssad et ap clonpuoo Jod 0jolAias 2 20|93l ank eouspuadag o elEIRISRS BT 97L

*S3UCISEISHE O/4 SAUCIZ021100 ‘SEINPEPUSWUS 'SEINPRUDE]
uejuesald 5 Op)eA S8 OU SORIAJES Bp ugElsald sp olehuco suesand [ oL

‘OpPEJENUOD OPIAISS [2D UoDEZ||ea: 8] ered opendnss
ozeld 1@ uoo apuswiesed o |ejo; Jiychunoul ap oysendns & us ‘pepiun, Bl Jod
ojusliow tamnbieno ua ssieuuislap eipod ojenuoo ejusseald (8P UIDBlESUED BT ¥

‘0jesuco sjuasald [op osieAle
18 UD SBPIDSIGRISS SSUOIPUOD A souuug) ‘ozl @ ua opezigal & Spwosdwoes
o 4 olenuoo sjussald (ep ugeisald el vldede LoLIALSS [P JopEsald (3, CL

“Ae,
€| &p cjeited opunbas ‘zg ojnoluy 12 Jod ojsandsip o] Us PEPIWIOJUCD Bp JoUSUE O
‘gjusipuodsaslon ugpen[eas ns eied BlOU BJS@ BIUSND US opuBwoe) ‘Busc epunbas
eun e eieublsep 8| 85 A BIBGOUBD 8% OLEBJUOD OSEY US 'sosupioj selopeancsd
eled seicy g A s5[200| salopasacsd eied ‘owsiw jap uciodsoal gy eled seloy bE
uoo lEjUco ‘opesipn[p® anj #nb ‘,0I0IAISS |9 JOPEISAI 13, OPEDYIOU ZaA BUMN 2L

‘opesuoD sjuasald [ap soxaue £ ejnjeles

B] U2 EjjElep 95 UQPdUOSap BANS SOIASS SO] ,0ARNOB[T, |9p JOABL B JEJRRUCO
e eflqe ss oenucd sjuasasd (dp . pnuia sod lopIneg 2R Salopejsald so) Jod
sepeluasald SaUCORZIOD SB| B BPEZ||BS) UQIOEN(BAD B| U3 BSEG 85 0jJjUco 8358 ‘L1
OIDIAYES 130 NOIDVLSTdd v13a )

$ORIOK ap tuBlEqos A 21T opesy
[ap oapnoalg Japod lap SOIDIAMRE 9P UOIDE}SEId A SOUS|WEPUSUY 'SBUeUsieu]
‘sauoloisinbpy  aiqos  Asq Bl ep ocwswelfey e ‘ouswelBsy, oweo A
sojaIol ep ouessqes A eiqiT OpE)IST |@p OARNDA(T BP0 9P SOIDIAISS SP UDIDBIESIY
A sous|wepUsly 'sauocioeuslzul ‘seucioisinbpy 2iqog As e B ' A87, 'soion
ap CpElIS] |2p oAlINDa{Z Japod |B ',oAlnoa(], cwos Jepusius giagep s UIAUIE] ISy

‘ojesuco
guesasd (9p enjetes Bf US CIUDSAP cIAes o Jeisaud e efijgo a5 anb |eiow o OIS
eucstad B B ' 010IABT |2p JOPEISELd |3, OWOD A SO0 P OPEIST [2p OARNoalg
19pod 9P UQIBASIUIWPY 9P BUEISI0S8S B ap SOIBNUCO ap upmesipnipy | mied
sos23014 Bp pepiu Bl e ' pepiun e, dod elapusiue ss ‘eussaid [ap $0)58j0 Bled

"OIDIAYES 30 NOIOVLSINd
"SOTIHON IT OCVLEST T340 OAILNDANS ¥3J0d
T30 SOLYYINGD 3d NODVIIaNrdvy vi vivd $O8300Ud 30 avaiNn


jose.hernandez
Cuadro de Texto


jose.hernandez
Cuadro de Texto


jose.hernandez
Cuadro de Texto



MORELOS

FLETE TACYTIEN

FORMATO

Secretaria CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
de Administracion

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01

Clave: FG-UPAC-DAS-02

Revisién: 0

Anexc 4Pag.2de 8

Titulos de los estandares a cumplir

Organizacién, direccién y supervision
Reclutamiento, seleccion y promecion

Formacion

Operacicnes e incidentes criticos

Operaciones especiasles y de seguridad nacional

*« & * & 9

1.0 Organizacion
1.1 La estructura de la organizacion

.1 Descripcién de la organizacién
.2 Organigrama

.3 Empleado responsable a un solo supervisor

4 Competente de la organizacién bajo solo un supervisor
.5 Autoridad y responsabilidad

6 Responsabilidad del supervisor

7

1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1
1.1.7 Indentificacidn del personal de la origanizacién

1.2 Gerencia general y administracion

1.2.1 Programa paa el manejo de riesgos

1.2.2 Expectativas de privacidad

1.2.3 Programa de reportes administrativos
1.2.4Responsabilidad por los formatos de la organizacién
1.2.5 Metas y objetivos

1.2.8 Evaluandoe los avances de las matas y objetivos
1.2.7 Ubicacién de planeacion

1.2.8 Distribucipon de reportes analiticos

1.2.9 Plan multi-anual

1.2.10 Mantenimieto de acreditacion

1.3 Posicion y distribucion de personal

4.3.1 Sistema para elmanejo de posiciones

1.3.2 Evaluaciond e la carga del trabajo

1.3.3 Revision anual de las asignaciones especializadas
1.3.4 Vacantes para asighaciones especializadas

1.4 Infegridad de la organizacion

1.4.1 Investigacién de quejas contra la organizacién/empleados
1.4.2 Reportar directamente al titular

1.4.3 Procedimiento p ara notiifcar al titular

1.4.4 Limites de tiempo para la investigacion

1.4.5 Demandante notificado del estatus

1.4.6 Empleado ncfificade de la notificacion

1.4.7 Condiciones de la investigacion

1.4.8 Relevar del cargo

1.4.9 Conclusién de los hechos

1.4.10 Registro de quejas

1.4.11 Resumen anual de estadisticas

1.4.12 Procedimiento para las quejas son puablices

2.1 Direccién y supervison
.1 Autoridad del titular de la organizacién

2.1

2.1.2 Protocolo de mando

2.1.3 Orden legal de un supervisor
2.1

.4 Procedimiento para fa comunicacién dentro de la organizacion
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2.1.5 Sistema de directivas escritas
2.1.6 Diseminacion de las directivas

2.2 Papel, vaores y autoridad

2.2.1 Valores de la organizacién

2.2.2 Conocimiento de los valores

2.2.3 Responsabilidad de la organizacién, reporte requerido
2.2.4 Responsabilidad de la organizacién, revision del reporte
2.2.5 Responsabilidad de la organizacién, andlisis de los reportes
2,2.6 Incidentes criticos y estrés

2.3 area de servicio y acuerdos contractuales

2.3.1 Limites gecgraficos delineados
2.3.2 Jurisdiccién concurrente
2.3.3 Servicios proveidos por acuerdos escritos

2.4 Manejo fiscla y pertenencias de la organizacion

2.4.1 Autoridad del manejo fiscal

2.4.2 Presupuesto y manejo fiscal

2.4.3 Componentes preparan recomendaciones de presupuesto
2.4.4 Procedimientos para compras

2.4.5 Sistema de contabilidad

2.4.6 Fondos en efectivo

2.4.7 Auditorfa independiente

2.4.8 Inventario

2.4.9 Procedimientos para la ditribucion de prpiedad
2.4.10 Mantenimiento de perfenencias de la organizacién
2.4.11 Equipo autorizado

2.5 Medidas del desempefio de |a organizacién

2.5.1 Programa para la medicion del desempefio de |a organizacion
2.5.2 Establecer medidas de desempefic de la linea de emergencia
2.5.3 Revision de las medidas de desempedo para line a de emergencia
2.5.4 Notificar al titular de los resultados de las medidas de desempefio

2.6 Participacién en la comunidad y educacién publica

2.6.1 Funcién de participacién en la comunidad

2.6.2 Enlace en la comunidad

2.6.3 Reporte anual de la participacion en la comunidad
2.6.4 Procedimientos para transmitir informacion

2.6.5 Encuesta de actitudes de la comunidad

2.6.6 Funcidon de educacion al plblico

2.6.7 Medios noticieros, participacion y discusion

3.0 Recursos Humanos
3.1 Clasificacion y delineacion de deberes y responsabilidades

.1 Analisis de tarea
.2 Plan de clasificacion
.3 Papel de la organizacién en las especificaciones de las clases

3,
3,
3
3.1.4 Descripcion de tareas ‘

IV R G |

3.2 Compensacian, beneficios y condiciones de trabajo

3.2.1 Programa de sueldos
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3.2.2 Programa de permisos de ausencia

3.2.3 Programas para le personal

3.2.4 Programa de servicios de apoyo

3.2.5 Examinaciones médicas

3.2.6 Condiciones de empleo externo/secundario

3.3 Negociacion colectiva y manejo del acuerdo

3.3.1 Papel de la organizacién en la negociacion colectiva
3.3.2 Acuedo laborar, condicicnes

3.4 Evaluacion def desempefic

3.4.1 Sistema de evaluacion del desempefio

3.4.2 Evaluacion anual

3.4.3 Asesoramiento del empleado

3.4.4 Desempefio no satisfactorio

3.4.5 Cuatro evaluaciones, empleados en probatoria
3.4.6 Evaluador evaluado por el supervisor

3.4.7 Establecer sistemas de deteccion temprana

3.5 Procedimietno de quejas

3.5.1 Establecer un procedimiento p ara resolver agravios
3.5.2 Coordinacién de agravios
3.5.3 Andlisis anual de agravios

3.6 Procedimientos disciplinarios

3.6.1 Cddigo de conducta

3.6.2 Lineamientos de aseo y apariencia

3.6.3 Reconccimiento de empleados por desempeiio excepcional
3.6.4 Acoso sexual e ilegal

3.6.5 Establecer el sistema disciplinario

3.8.6 Papal y autoridad del superviser en la disciplina

3.6.7 Procedimietno de apelacién en acciones disciplinarias
3.6.8 Informacion de separacion

3.6.9 Mantenimiento de archivos de acciones disciplinarias

4.0 Reclutamiento, seleccién y promocion
4 1 Reclutamiento

4.1.1 Participacion en el programa de reclutamiento

4.1.2 Reclutadores concocen sobre asuntos de personal

4.1.3 Plan de reclutamiento

4.1.4 Anuncios de oportunidades de empleo

4.1.5 Apoyo de la comunidad en anunciar oportunidades de empleo
4.1.6 Contacto con solicitantes

4.2 Seleccidn

4.2.1 Descripcion del propeeso de seleccion

4.2.2 Criterios relacionados con el trabajo

4.2.3 Procesc administrado de manera uniforme

4.2.4 Candidatos informados en escrito

4.2.5 Candidatos no elegibles informadows por escrito
4.2 6 Registros de candidatos no seleccicnados

4,27 Seguridad de los materiales de seleccién
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4.3 Pre-contratacion

4.3.1 Investigacién de antecedentes

4,3.2 Investigadores de antecedentes son capacitados
4.3.3 Retencion de la informacian de antecedentes
4.3.4 Examinacion con poligrafo

4.3.5 Examinadores de poligrafo capacitados

4.3.6 Resultados de paligrafos

4.3.7 Examinacion médica

4.3.8 Examinacion de aptitud psicolégica

4.3.9 Retencién de examinaciones médicas y psicologicas
4.3.10 Orientacion al nuevo personal

4.3.11 Pericdo de pruebas

4.4 Promocién

4.4.1 Porceso de promocidn, papel de la organizacion
4.4.2 Proceso de promocién, posicién identificable

4.4.3 Proceso de promocién, procedimientos utitizados
4.4.4 Elementos relacionados al frabajo

4.4.5 Anuncio de oportunidad de promocion

4.4.6 Criterio y procedimientos para la lista de elegibilidad
4.4.7 Periodo de probatoria

5.0 Entrenamiento
5.1. Administracion

5.1.1 Comité de entrenamiento
5.1.2 Requisitos de asistencia
5.1.3 Rembolsos a empleados
5.1.4 Planes de leccion

5.1.5 Requisitos para enirenadores
5.1.8 Actualizar registros

5.1.7 Mantener archivos

5.2 Entrenamiento

5.2.1 Programa de entrenamiento requerido para nuevos empleados
5.2.2 Establecer el programa de entrenamietno para nueves empleados
5.2.3 Manual de orientacién

5.2.4 Entrenamiento en las politicasy procedimientos de organizaciones externas
5.2.5 Evalaucion de entrenamiento del nuevo empleado

5.2.6 Re-entrenamiento anual

5.2.7 Entrenamietno durante cambio de turno

5.2.8 Entrenamiento correctivo

5.2.9 Entrenamiento sobre acreditacion

5.2.10 Entrenamiento especializado

5.2.11 Requisitos para el oficial entrenador

5.2.12 Entrenamiento para promociones

5.2.13 Entrenamiento para el accreditation Manger de CALEA

6.0 Operaciones
6.1 Administracion

6.1.1 Acuerdos para servicios de cornunicacion
6.1.2 Requerimietnos de la FCC

6.1.3 Politias y procedimientos aprobados

6.1.4 Distribucion de informacion

6.1.5 Verificacion de calidad
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8.1.6 Disposicion de documentos delicades
8.2 Recibiendo ltamadas

6.2.1 Accesc inmendiato a los recursos en el centro de cormunicacién
8.2.2 Acceso inmendiato a los recursos de las organizaciones clientes
6.2.3 Porcedimientos disponibles de inmediato

6.2.4 Obtener y grabar informacién

5.2.5 Llamadas de emergencia perteneciente a otras organizaciones
6.2.6 Procedimientos para llamadas de emergencia desconectadas
6.2.7 Procedimiento para atender llamadas de personas dificiles
6.2.8 Procedimieto para atender llamadas de ancianos y nifos

6.2.9 Reportes recibidos por teléfono o correo

6.2.10 Procedimiento para alarmas

6.2.11 Instruccion para primeros auxilios

8.2.12 Comunicacién con personas que no hablen espafiol

5.2.13 Adultos desaparecidos, perdidos o secussirados

6.2.14 Nifios desaparecidos, escapados, abandonados o secuestrados

6.3 Comunicacion con unidades en el campo

6.3.1 Radio comunicacion con unidades en el campo
8.3.2 Criterios para |a asignacién de llamadas

6.3.3 Mensajes de emergencia

8.3.4 Registros de vehiculos removidos

6.4 Instalaciones y equipo

6.4.1 Seguridad para el centro de comunicacion

6.4.2 Plan de evacuacién

6.4.3 Fuente alterna de energia eléctrica

6.4.4 Sistema de cimunicacion de respaldo independiente
6.4.5 Sisitema de informacidn de justicia criminal

8.4.6 Encriotacion de comunicaciones

6.5 Teléfonos

6.5.1 Accesc a telefonos

6.5.2 Procedimiento de acceso a sistemas para sordomudos
6.5.3 Separacién de llamadas de emergencia

6.5.4 Reproduccion imediata de la informacion grabada

6.5.5 Critetio y procedimiento para altemativas de comunicacion

6.6 Radios

6.8.1 Capacidad de radio de dos vias
6.6.2 Equipo de radio con canales multiples
6.6.3 Plan de comunicaciones de interoperabilidad de radios

6.7 Archivos

8.7.1 Precauciones de provacidad y seguridad de archives
6.7.2 Hinerario de retencion de archivos

6.7.3 Recoleccion de datos para organizaciones clientes
6.7.4 Requisitos para reportar incidentes

6.7.5 Requisitos de categorias de registros

6.7.6 Sisitema de numeracién de casos

6.8 Sistema de computadora

6.8.1 Observar derechos de autor
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Secretarfa
MOCRELOS | do Adminlstracién

FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATG DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-UPAG-DAS-01 Anexo 4 P4g. 7 de 8

6.8.2 Virus de computadoras

6.8.3 Manipulacién no autorizada de los archivos

8.8.4 Uso de computadoras, politicas y procedimientos

6.8.5 Sistema de seguridad

6.8.6 Respaldo de compuiadora

6.8.7 Accesos con confrasefia a archivos ¢ sistemas de informacion
6.8.8 Almacenamiento de datos electronicos

7.0 Incidentes criticos, operaciones especiales y seguridad nacional

7.1 Operaciones de emergencia

7.1.1 Posicion para la planificacién de respuesta a incidentes criticos en el centro
7.1.2 Plan de operaciones de emergencia

7.1.3 Reportes post evento

7.1.4 Estado de prontitud operacicnal

7.1.5 Entrenamiento anual

7.1.6 Accesibilidad del plan

7.2 Operaciones especiales

7.2.1 Plan de eventos especiales
7.2.2 Criterio de seleccién para despacho tactico

7.3 Seguridad nacional
7.3.1 Endace para intercambio de informacion de terrorismo
Durante el proceso de acreditacién, en Centro de Coordinacion, Comando, COnmtrol, Comunicaciones y

Cémputo contara con el apoyo y la asesoria del personal de CALEA para el establecimiento e
implementacion de las directivas.

Unidad
Administrativa que
recibe el servicio

Direccién General del Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacicnes y Cémpute

Domicilio para la
prestacién del
servicio

Av. Temixco, sfn col. Palo Escrito, Emiliano Zapata, Morelos, C.P. 82765

Unidad
Administrativa
para la
Supervision del
servicio

Direccién General del Centro de Coordinacidn, Comando, Control, Comunicaciones y Computo
Tel. 3626300

Vigencia del
servicio

25 de abril al 04 de mayo de 2016

Monto total del
servicio

~ - importe US
$§ 12,850.00 $

Tota

“Importe e
220,377.50

220.377.50

Por ser una empresa de origen estadounidense el monto total no grava impuestos y el tipo
de cambio que se pactd es de $17.15 del dia 09 de diciembre de 2015, en referencia al Banco
Mercantil del Norte S.A. (BANORTE)
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MORELOS Secretaria

de Administracitn

FORMATOQ Clava: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 8 de 8

Forma de pago

Pago en una sola exhibicidn, por la cantidad de $220,377.50 (doscientos veinte mil trescienios
setenta y siete pesos 50/100 M.N.}, misme servicio que debera ser entregado a fotal v entera
satisfaccién del area requirente quien sera estricta y directamente responsable de la supervision y
verificacion de la calidad del servicio de conformidad cen lo que se establece en los Articulos 8 y
87 de la “Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos”, asi como su debida
presentacion del comprobante fiscal con fundamento en los dispuesto por los Artic ulos 29,
29 A, 29 B y 29 C del Cédigo Fiscal de [a Federacion y en el Articulo 27 de ia Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos quedando bajo la mas
estricta responsabilidad del area usuaria, la manifestacidn de aceptacidn del servicio en los
términos requeridos y en consecuencia la procadencia del pago.

El presente contrato queda bajo la estricta responsabilidad del area requirente, bajo los argumentos
establecidos en los oficios numeros DGCCCCCC/197/2016 Y CES/CDyVIMSP/431/2016
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