FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02
. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0
MORELOS Sec daria REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 1de 5
fanees | de Administracion :
Dependencia: Comisidn Estatal de Seguridad Plblica Clave: 14.02.08
Unidad Administrativa: Direccién General del centro de Partida:3341
Coordinacién, Comando, Control,Comunicacién y Cémputo Proyecto (origen del recurso): Estatal
Nombre de Partida Presupuestal: Servicios de Capacitacion Niimero de oficio de suficiencia Giobal:
Namero de Contrato: DAS/089/2016 SH/0007-2/2016
Fecha de Adjudicacion: 22/abril/2016 Nombre del Proveedor Adjudicado: Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey
SERVICIO DE DIPLOMADO DESARROLLO DE COMPETENCIAS GERENGIALES PARA PERSONAL
DEL C5
Descripeidn del servicio:
El diplomadc es de 96 horas las cuales se dividiran en 16 horas mensuales, de abril a septiembre de
2018.
Personas a capacitar; 20
Fechas:
Moduto 1; 22 y 23 de abril 2016
Maodulo 2: 13 y 14 de mayo 2016
Meoduto 3; 10 y 11 de junic 2018
Modulc 4: 15 y 16 de julic 2016
Modulo 5; 12 y 13 de agosto 2016
Moduto 6 9y 10 de septiembre 2016
Introduccion:
Derivado de las necesidades de operacion de ia Direccién General del Centro de Coordinacion, Comando,
Contrel, Comunicacién y Coémputo y con la finalidad de contar con Directores, Coordinadores,
Supervisores y jefes de 4rea con la capacidad de potenciar el desempefio faboral de las personas que
estdn a su cargo, y con la finalidad de mantener una capacitacién continua de los mismos, se requiere la
Descripcion contratacién de especialistas para capacitacidén en el siguiente diplomado:
del servicio

Diplomado
Desarrollo de Competencias Gerenciales

Objetive general

Desarrcliar y/o potenciar las competencias gerenciales de los participantes que les permitan mejorar su
desempefio a nivel personal y organizacicnal con al fin de incrementar la competitividad de esta Direccion
General y responder de esta forma a las exigencias actuales del entorno.

Personas a Capacitar: 20

Perfil del Asistente:
Directores, Coordinadores Supervisores y jefes de area con gente a su cargo.

Duracion: 96 horas

Modulo 1
Coaching y mentoring para el desarrollo
de colaboradores
Fecha: 22 y 23 de abril (16 Horas)

Objetivo: Los participantes seran capaces de aplicar ias herramientas y técnicas basicas del mentoring y
el coaching ejecutivo v a fin de que sus colaboradores desarrollen competencias clave para lograr ung
mayor efectividad en el desempefio de sus funciones.
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Contenido tematico:
e Marco referencial del coaching y el mentoring
Diferencias entre jefe, lider, coach y mentor.
Las etapas del coaching
Los campos de aplicacién del coaching
Habilidades conversacicnales clave
Indagacion con preguntas poderosas y escucha activa en el proceso
Metodologia del coaching y el mentoring
Herramientas de coaching
Marco ético del lider mentor y coach
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Madulo 2
Estrategias para una Comunicacion Efectiva
Fecha: 13 y 14 de mayo (16 Horas)

Objetivo: Desarrollar habilidades de comunicacion sfectiva, para mejorar st impacto personal y laboral.
Temario
1. Desarrollando técnicas de comunicacién efectiva
1.1 Tecnicas de presentacion personal
1.2 Lenguaje oral y corporal en la comunicacion
2. Comunicacién en pablico
2.1 Presentacion de un discurse para una audiencia
3. Presentacion del tema con apoyos visuales
3.1 Construccion de apoyos visuales para hacer una presentacion efectiva
3.2 Solucidn de contingencias en la presentacién
4. Preparacitn de la presentacion utilizando mapas mentales
4.1 Técnicas para motivar a la audiencia
4.2 Estructura de |a presentacion

Modulo 3
Liderazgo transformador y cultura
de empowerment
Fecha: 10y 11 junio {16 Horas)

Objetivo: Los participantes comprenderan los modelos y principios del liderazgo transformador y el
empowerment como plataforma para contribuir a la potencializacion de! desempefio de su equipo de
trabajo.

Contenide tematico
¢ Los nuevo desafios gerenciales
Plataforma de distinciones: direccitn y liderazgo para potenciar resultados
Estilos de iiderazgo y desarrolio de colaboradores
Empowerment como herramienta clave del liderazgo efective
Cémo generar una cultura de empowerment
Liderazgo transformador con base en la visidn y valores del equipc
Motivacién de los colaboradores
El lider como administrador de consecuencias para lograr cambios en el equipo

& ® a2 8 & & »

Modulo 4
Integracion de Equipos de Trabajo de Alto Desemperio
Fecha: 15y 16 de julio (16 Horas)

Que los participantes descubran, por sl mismos, las oportunidades que existen al desarrollar y aplicar
conceptos relacionados con la integracién de equipos de alto desempefio, y comprobar los beneficios que
se obtienen como: mayor participacion e invelucramiento de los empleados, aumento en la satisfaccion
del trabajo, mejoramienio de fa calidad de los productos, procesos y servicios.

Temario
1. El trabajo como preceso
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FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

cot 1 Secretarfa
LS, . Anexc 4 Pdg. 3 de
MORELOS | s Administracién REFERENCIA: PR-UPAG-DAS-01 nexc 4 Pdg. 3 de

PR LGS

2. Organizacicnes de altc desempefio
3. Caracterfsticas de los equipos de alto desempefio
4. Procesos socio-afectivos
4.1 Comunicacidn abierta
4.2 Confianza mutua
4.3. Principio de complementariedad
4.4. Sentido de celebracion
4.5. Capacidad de logro
5. Disciplina de los equipos
5.1 Complementariedad
5.2 En busca del propésito comiin
5.3 Metas especificas de desempefic
5.4 Metodologia comin
5.5 Co-responsabilidad
6. Ciclo de vida de los equipos
7. Papel del lider en fos equipos
8. Administracion de los equipos

Modulo 5
Manejo de Conflictos
Fecha: 12y 13 de agosto {16 Heras)

Que los participantes analicen la naturaleza del conflicto, sus origenes y alternativas de manejo, asi como
fas estrategias y tacticas del procesc de negociacion orientados a tener como resultado una relacién
ganar-ganar.

Temario

1. Diagnéstico de estilos del negociador
1.1 Estilos de negociador

1.2 Fortalezas y debilidades

2. Concepios basicos
2.1 Tipos de conflicto
2.2 Fuentes de conflicto
2.3 Conflictos funcionales y disfuncionales
3. Importancia de la inteligencia emocional en el manejo de conflictos
3.1 Auto-conocimiento
3.2 Auto-control
3.3 Auto-motivacion
4. Etapas del conflicto
5. Enfoques para manejar el conflicto
5.1 Enfoques distributivos
5.2 Enfogues integrativos
8. Proceso para el manejo de conflictos
7. Estrategias y tacticas para manejar el conflictc
8. Etica en [a negociacion

Maédulo 6
Administracién del Talento Humano
Fecha: 9 y 10 de septiembre (16 Horas)

Que los participantes adguieran las herramientas y técnicas para seleccionar el personal iddneo, delegar
funciones y responsabilidades, asi como evaluar el desempefic y orientar al personal en la optimizacion
del trabajo encomendado. :

Tematio

1. Los momentos criticos de la gestidén gerencial

2. Proceso de seleccién de personal

3. Deteccidn de funcicnes y disefio del perfil adecuado del individuo
4. Identificacién de los candidatos segln los petfiles determinados




W=

BT —.CQTQ 7Y eused

U CABNN AU @p pepnlD B ag
Z3|RZU0G)
edey) ‘3 cioUled ORBIDURIIT (8195 A BJURJEND)OY (BLIBION

‘ { enenN
A BIUSADN SOJUBID818S (I @2UQ) 66" L (OJSWNN BINYIOS]

[ J3niuoeoyuep)
 — Y

i |
[ | Relli/BA el

o F3

(jesoual cpeiepode) | ].06.1e0

Aalsyuom
ap saioladng soipnisg ap A oo1Boouna] CINYISU} BUqUION

"SOICIAIBS 8P UQIDBISBId 8P OJRIUOT) PERIUIOIUOD 3P 14108y
TOIOIAYES T30 HOJIAAOHL 13 HOd

"«OLNIWVIOTY, 130 A AT
V1. 30 SENOQIDISOLSKI 897 ¥ YLAMNS 38 A CI2IAEIS 20 NQIOV.LS3dd
3d NOIDYLd3IV-anlioros visa Nd s00v.LOVd SONIWYIL SCT N=
QI2AAEIAS 13 ¥YZITYIY V¥ VSI80 3S OIDIAGAS 130 H0O033A0Nd 12

‘epucdsauico ss| ank oneuop cno Jeinkiena ep uclospsun( 4 csany 2
sjusiesaldxe opuBIoUNUR) ‘OPEIST |2 UP [BISIPNT ONASIC Jawld [8p sajeungil)
50| & UBlO)OWOS a5 saled S| UEsISns anb ap oseD |8 us A ' peplun &1, op
ouseiu| oquawelBay [2p |IA UCIDoRY ¢l oinane (s Jod operyss o] e opisnoe
ap LPEPIUN B, 9P JBINY [8 BWSIW B op ugpeialdiaiul ap peynse; g Oplsius)
LLowaweiay, [op A A8, Bl Jod o1sandsip o UOS PEPLLIOUCD 9D SSIBUSAIDS
glagsp aussaid |2p oaow esatbins enb uppelgpE o 'epnp ‘ugERIdIBL
off CRUBILIIKIWNOUL NS 3P CAJOW UOZ USUIOSRS 8§ nb SelsIaAcnuos JwLp ered
oweD 158 ‘olesUen aUssasd 18R ugonoale 'ousiwdwng ‘ugloelaidiaul el eled

“SOjSION "BOBABLISND ‘00029 d D

'0JIUAY BIUC|OD 'OJSWNU UIS SBULY 8P BZE[d U@ Ol|DIWop Uued ‘SAAL-L0D0ZL
-WAD 'D'd'M ucD 'SO[BJO 8P OPEBIST 8P OWSIqOf) |Bp Joakl ‘BH@)EW B
op A37, B} BOIRL SND $9|BISY SOHSINba) 50| U0D |SE opeso|Bsep YA| @ ouejun
2od 0)s60 |2 UCD OPEIENUOD ORIAIBS (8 NGUISIR UBIAGRP SEIMOR) SET L8
NOQIDVYENLIVYd v 308

‘Solalop 'BoBABWISNGD ‘0O0Z "dD ‘oluan BILDIOD
'LOF olsedsa(] 'v 0Sld CBISIAE|SE OIDIPT OXSUEB 'ZSIEN[ UJpJE[ U2 OPEDIYN
@ ‘peplun B, !4 ‘Upiomdage ns ap ouswow [E olenuco sluassld |ap odisna
o U9 ‘ORINGS (9P Jopasanid |3, Jod opelEuas |@ SaUOEIYOU BP SSE|D
2po} Jgios) eied |28 ciponuop cwos ueleuss snb ueplanoe saped seq gy

2ju00 Bjuasald jap sopeAep SoUsRIep SO| [Blo1ed © [210) BULIO)

edsesl 0 ‘apsd ‘BjRiuUCIqRS 'ClOIAISS [8p Jcpesaold I3, 1S

‘sepelol|os pepl|Ed £ oplales

[2F S2UO|[pUCD SE| UOD 3JdWwnD ou ' OIDIAIBS |9p JopesAdld 13, IS

‘oleu0D sjuasald (3p eIMEIED B| US OpElRyas OzZE|d |2 oJjUap
OpEIENUOD CISIAIZS |9 UoD 3dWns oU ' OBIASS 18D Jopsanald 14,18 (e

UQISIoal Bp SESNED UCS T4

*01BRUDD
fesaud |op ugsioss esed capow eiep enb o 'olejuoD jAp owuanuydwnd
l2p gauziel B sp spodw 12 slenb; anb [enbe wias euad E] op cwIXEW OlUoW
& @nb eleuew [} ap "epydwnau; eSasue k] ep g3} apodw) [@ 2.q0S OpENIED
‘ojusidnsut #p 2jp epeo Jod ‘(owes Jod oouo) %5 jsp sfEusalod 19
‘Cpezieal ou CIDIAISS [§ Jod [BUoLRAULD BUSd OWOD uaDs|qelISe SAed 5B L/

‘NOISIOSTY A “TYNOIONIANOD YN=Ed «°£

slualnbal B ep UDDRISES

'JalUa B A OJefuoD sjuesesd |8p emEJES ] UA OpPRgEIse BIP @ 2ANPUOD
£ By ns ap eyoay | 2p Jed & epusbia eun gipus) oyeluoo sasald (3 L9
VIONADIA VI IA -9

- A, Bl 8p g9 onoIue |8 Us aisandsip of UOD PEPILIOMOD
8q -pepiun ®, Jod opezuoine eas A ouose Jod S)sUod opuend A aldwsls
saled se| anua opiende olwssd eslezZies) elsgep SOIMSS Bp UDPEISald
ap ORI Sp upiveldece BlUssald B B UOIDIRE O ugioeDpow Janbienn c1g

'SANOIDVYOIHIQOW S¥13ad -'S

"OLESEI9U BISN] ISE OPURND SRIOY bz 8p OUIWIS] Un Us CPEeIBAuUo?

CIDIAIES [P S2I0MO O UOPERISNE Jainblens lejusaos © asielewosdwios B1agsp
'S2UODURY SNS ap BUSIEL U A Pepljes 2] Jod "0ISIASS (9P JOpEsAold (3, ‘Lt
"OIDIAYAS T13d VILNYHEYD v1 30 ¥

Glusuwefay, e (P osioul | ugisoRly 'L/ ONDIUY [& Us cisandsip o] UGD
pEpILIoIuGD S0 JOUSIUE ¢ 'olWlsigos) ap uapio Jainbjeno ap Jone) e usnficio as
opuens sepueleb se| seAdsge Jevey Bied ‘ojuswelBay NS owoo |se ‘sezueBulq
8p sauonsu] ap |esapad A g| 8p g6 ooty B Bnba) @nb oapensIuILpE
cjuaiuipaoold B osusieles ‘owos Jse ‘epuaisjerd A uDIsn@Xs  ‘uspo
@p SOlySUa] SC B BIOUNUSI NS Sjuswesaudxa Jeleuss eiadep ugNnpsul el

‘OIDIAISS (2P UQIDNIESNS B] OPEIpal
ey anb epusnua 95 o uokNSUl k| B eunble uomesysou eaud sisinbal as oe
Jod enb uis ‘opiaies 19 U soprord suswW(EUIBUD SOUlLIZ) SO AR UCIDEIYPOUI
o efolosd JpWpe Sp UQIDNINSUl Bl 8P OWUAIMINUSSUCS |8 JBSaldxd pE

‘gyuanbis o) Jsusuos
RIGRAP ‘BIURIA 9P BZIOL SUE|PAW aoieas oS BpuURIED e enb ap osed Ug

“.pEPIUN B, Jod ugineiaq) Bl Bpadald anb efed 'SIERDIOS BALE (3P
UQIooBISIES BISIUS B QI0IAISS [ap uoeysald el us sepeioed ssuomehqo se| ap
BUN BpED A SEPO) Ucd opIdwng eAey | C1oIAES [2p lopsasold |3, 2nb aidwsals
.PEPIUN B, SP UQIDBZUCINE B| UCD SiUsWEDIU] eslesag) eipod BRUBIRG B ¢'E

ouswelBay 13, 2p {0 0siBUl ' UoPoERY ‘L2 OINSIKE |2 U O15aNndsIp
0] 0D PEPILLICJUCD B ‘Sjusladwed pepumnk gl Jod eaguyep u
es anb ejsey A ueBuodiaju 0s20 ns U enb soin| o saje6a) sosIngal SO} SCpPO)
8P UDIDBIUSISNS ‘ODIPNNl 0J0E [P BULIY B] 3P Jided 0pusls 'OlBRUOD [P BIoUSBIA
gl ajusinp Jobin ua Jeogauswiad £ ole eled epeynoe; ausweha) BUBIXSN
UOINIsyY| BUn SiUe aSAMISUCD BJSgsp 'BZUBY J8S op OSES U2 ‘BRUEIRD B

‘BlusInGIs of J2uUaUCO BISGBP BZUEY BUN 8P SOARY
e ojuaiwydwns (@ eonqueles |, 010IAag (Bp Jopaanold (3, enb ap oseD 8 BIRd Z°E

‘CRRJIUOD auasald [sp
BULIY & 2p Qjusiow (B pERIUM BT, B ,0101A8S [Bp Jopesacld (3, Jod epebankus
Jes plagap epuesel e t0ANN02[3, [ep JoAR) B asieBanua elaqep anb enusien

BZURI] 8P B2Iod .
efeq ap enbauyd .
opesyHan anbayg .

‘&Uuripald Jas eipod eueieb eysi A2, B 90 ||| UginoBl
Gl QINJINY 18 UOD PEPILICIUOD B¢ "OIBHUOD 5P [EIC) Joea [2p {ow

dUlan} %07 15 Jeziueiel elegap | 0101ISS 19D JOPAAARId |3, ‘G L.OZ OUR |op oJeigs)
3P L0 BYOSY 8P 'GLOZEELIVE 0ISWINU oz euelpRW WO |@ Jod sopwageisa
SOWIXeW SOUOW s0| esedas LoDRIDEIdE Jod ojuswow (3 |s 'ojeuos ajuasaid |ep
B|njRIRY B US 3quUosap as ohb oislAses [ap uolelsad B 9p opBudwnD Bled (L'
SOLNIATIHNND TA VILNYYYD V1 3d ~¢

‘alualinbal ealy |2 Jod oisandnsald
oD [2laUag) D08 B B SOPBEIALS UOS SOJUSWNI0R $O] anb ap ‘sHed e ezudiioD
2159 anb elepuajue os ozeld ap ssuoRIpUoY se| us obed ap oOP8e BIBY BT

"OlBUOD SlUssId P BiNRIED Bl US BpE|INd)Se pEpPRUED B
Jod opezijeal ORIASS [9P 0)daouos (2 ,0l101AeS 9P JOpasAcid (3, B 'elebed ag ‘¢z

"SOj2ICH 3P opesT PP cAlnDs(s Japod [9p BpusDEH
ap elEjRI08S B| 9p ojsendnsald ep [Erausd) Uodalq | ek obed (e iejulel ap
3|gesU0dsal) B ‘OLOD 158 "BPRIDNOS UQIOBIERUOD B] OGED B teAd|| ered [mssndnsaid
EUSIOYNS B U0D EBjUBnRD 85 anb JBuuopt elagep ‘sluednbel eale |3 T

) 'ojeRuoo sjuasald |ap
0SJaAUE 13 U opereuas sebnt A ozed ‘eyday ua opebiojo eias 'elausb @s enb ofied
opo} ‘ouniie odippue sasid as ou oyenUOd BuAsAd (8P OBLIdWND |2 BIRY TL'E

‘09Y¥d 1A~

‘pepres £ opaid
B OJEND U3 S2UOIDIPUGD SEWSIW $&] Jaussuew e efirqo s ' 0101ss (9P Jopaanotd
13, ‘enb of Jod 'lessy owiziela Gwsiw (g suspeusiied |elsendnsaid eusoyns
B[ UOD 2jUsno A '01eU00 [Bp ojuow @p [B10] [ap {Ojualo Jod ajuiaA) %0z 19 |8 aseqel
ou ojuow o cpuens A aidwals 'OlRAUOS [B SHUCOEBDYIPOUW BUEBIPSW OPENSIOS
olRIAJES |2 ue oawaloyl to sebicjo e eblqo 9% "CImIABS [op Jopesaacid 1T, T4 L

"0JRJLCD BYUssad |2p BINIBJED Bl UD OPIOS|qEISa O] B OPIZN0E 8P OIALGS |9p
uQIaezIEs) B198L00 B Jesiaadns eled epezucine gueiss ‘ojose |8} eled epeubissp
eucsiad g ap 01onpUoD 20d ojoAlas |2 2q10ad anb elouspusdaq 0 BUREISS B 'L

'SAUOORIY R O/f $PU0IDDSUOS ‘'SEINpEPUILIUS ‘SRINPEYDE)
ugpuasald 15 opleA Se ou SODIAIES ap Uobelsald ep Clenuod sussald |3 5L

"ORBIEIUOD CIDIASS [@p UDPEZieal B ried opeindiss
ozeld [@ uod suawizved o Je3o) Jydwnoup ap osendns |8 ua fpepln, ¥ Jod
oluaLiow Jainblend ua asieuLIS)a Bped OlEAUCD SjUasasd [ap UQIDRISOURD B FL

‘ojeu00 sjussa.d (ap csiaAuE
|2 US SERIDB|GEISS SIUODIPUSY A souungl ‘oze|d (3 us oueziesd B slawcidwon
&5 A ojeiuoo swasaud [ap ucioeisald g) eydesce ‘opiag (9P Jopssaald |3, 'R

“Ae,
g 2p ojesred opunfias 'gg cinojuy |2 Jod Olsandsip O Us pPEPILIOIUCY ap JOLSHE o
‘Bjusipuodsalon ugenieaa ns esed Bjou BIS8 EJUSND U3 OPUBLIO} 'elao Bpunbes
eun e eseublsep o o5 A 2ie|PoUEY 85 CLENUCO GSED U2 'SORUERID) Selopseaoid
ered s2ioy g A $91200| selopeancsd eled ‘ows|w [ap ugpdanas g vied SEIOY $T
Ued elejuos ‘opeaipnipe sny anb ' o0lAIES |9p J0paaAcld [T, OPESLLOU Z8A BU( 2L

‘oleu0D Bjuasald [ap soxaue £ gjneien

Bl U2 gejep as ugduossp BAND SCIOJAIRS SO| Y,0ANDS[E, [Bp JOAB) B IBJENUOD
e eBlgo ss ojenuos sjuasaid j9p pnpa Jod (DIDIAIBS [P SalopasAcsd sof Jod
sepEjuasald SSUCIEZNOD SB B Bpez]|eal UDIDBN[BAS B US BSBJ 25 OJRIJUOD 8183 'L'L
OIDINYES 130 NQIDVLSHYd v1 30 ')

“sojelo sp olUeiaqog A a1q)] opelsg
2P 0ARNDA[T Jepod [9p SOIDINSS P LOEISaIZ A SOUS|WEPLSLY ‘SsuirUafzug
‘'seuopisinbpy  auqog As Bl sp oclwewelBey B ‘osweBay, owon A
SOjRJOIY ep oURIBQOS A 21GiT OpRIST (9 0AlIND3[T J2P0. 8P SCIZIASS 8P ugioeIsald
A souajuepually 'ssuopeusfeug ‘soucidisinbpy 2ugog A7 g B A7, 'SO[BICH
2p CprIST 18P OAINDS[T Japod |8 L oAnos(a, cWoo JapusiuS Biagep 25 ‘URIqUIE] S

'OjeU0 Spussald jap einjeIeD B US OIS ORINGS @
igsaud e ebijqo 28 anb |elow o eSSy BUOSIAR B B ' 0121AIS |2 J0pEsAald [T, OoD
A So|2UC &P OpEIST [Bp OARNDS[ Japod |9p SOiBNUCD op uoResipnipy B eled
50522014 8p peplun e e 'pepiun €7, tod elepusius as ajuasald |@p sowale eled

"OIDIAYTS 3d NQIDV.LSIYd
'SOTIYON AT OAYLEST 13a OAILNDArT Y30A0d
130 SOLVHLINGD 3d NOIJVIIANray ¥ vivd $S0$3203d IA AvaiNn


jose.hernandez
Cuadro de Texto


jose.hernandez
Cuadro de Texto


jose.hernandez
Cuadro de Texto


jose.hernandez
Cuadro de Texto


jose.hernandez
Cuadro de Texto


jose.hernandez
Cuadro de Texto



=z FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisién: 0

. Secretaria -
Yy . . PR. - Anexo 4Pég. 4de 5
MORELOS de Administracidn REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 g

RN R

5. El gerente como capacitador inmediato. Técnicas de orientacion y correccién.
6. Desarrollo en el puesto

7. Actitudes anie los estimulos de desarrollo y superacién

8. Visidn de desarrollo futuro

9. Plan de vida y carrera

10. Evaluacién del desemperio

11. Besemperio contra objetivo

12. Besempefio global

13. Pesempefio individual

La propuesta incluye:
o  Carpeta con material para cada participanie
e Plumay libreta
o Digefio y desarrolio de los materiales
e Honorarios y viaticos del instructor
o Materiat (dinamicas) para el instructor
» Diploma para cada participante que cumpla con el 95% de asistencia vy apruebe todos sus moédulos
(calificacion minima de 75)
» Instaiaciones
«  Coffee-break

Unidad Direccién General del centro de Coordinacion, Comando, Centrol,Comunicacion y Cémpeto
Administrativa que
recibe el servicio

Domicilio para fa Autopista del Sof Km 104+060, Col. Real del Puente C.P. 62790 Xochitepec, Morelos
prestacién del

servicio
Vigencia del 25 de abri al 30 septiembre de 2016
Servicio
Unidad
Administrativa Lic.Yei Bee Cerecer Lopez
parala Direccion General det Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comuricacion y Computo
Supervision del Tel 3-62-63-00
servicio
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MORELOS

Secretaria

FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATOQ DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisién: 0

e | de Administracion REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pég. 8 de s

Monto total del
servicio

- Imporie = LVAA 16 tai
$249,600.00 $39,936.00 $289, 536 00

Forma de pago

Pago en una exhibicién, por la cantidad de $289,53B.00 ( Doscientos Ochenta y Nueve Mil
Quinientos Treinta y Seis Pesos 00/100 m.n.) L.V.A incluido, mismo servicic que debera ser
entregado a total y entera satisfaccion del area requirente quien sera estricta y directamente
responsable de la supervision y verificacion de la calidad del servicio de conformidad con lo que
se establece en los Articulos 8 y 67 de la “Ley sobre Adquisiciones, Enajenaclones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos”, asi como su debida presentacion del comprobante fiscal con fundamento en
los dispuesto por los Artic ulos 29, 28 A, 29 B y 29 C del Cadigo Fiscal de ia Federacién y en
el Articulo 27 de a Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos
quedando bajo la méas estricta responsabilidad del drea usuaria, la manifestacién de aceptacion del
servicio en los terminos requeridos y en consecuencia la procedencia del page. El presente

contrato queda baje los argumentos establecidos en el oficio No. CES/CDyVlMSP/DAIS?_HOMZO_‘IE‘_>
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UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS.
PRESTACION DE SERVICIO. -

Para efectos del presente se entenderd por: “La Unidad™, a la Unidad de Precesos
para la Adjudicacién de Contratos del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos y
como *E] Proveedor del Servicio”, a la persona fisica o morai que se obliga a prestar
el servicic descrito en la caratula del presente contrato.

Asi también, se deberé entender como "Ejecutive”, al Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, “Ley", a la Ley Sobre Adquisiciones, Ensjenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Efacutivo del Estado Libre y Scberano de Morelos
y como ‘Reglamento”, al Reglamentoc de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Scberano de Merelos.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1.1. Este contrato se basa en la avaluacion realizada a las cotizaciones presentadas
por los Proveedores del Servicie; por virtud del presente contrate se obliga a
contratar a favor del “Elecutive”, los servicles cuya deseripeion se detalia en la
caratulz y anexos del presente contrato.

1.2. Una vez notificade “El Proveedor del Servicio”, que fue adjudicado, contard con
24 horas para la recepcién del mismo, para proveedores locales y 48 horas para
proveedores foraneos, en caso contrario se cancelara y se le designara a una
segunda oferta, tomando en cuenta esta nota para su evaluacion correspondiente,
lo anterior de conformidad en lo dispuesto por el Articulo 62, segunde parrafo de la
“Ley”,

1.3, “El Proveedor del Servicio”, acepta la prestacién del presente confrato y se
compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones establecidas en el
anverso del presente contrato,

1.4, Lz cancelacion del presente contrato podra determinarse en cualguier momento
por la “Unidad’, en el supuesto de incumplir total o parciaimente cen el plazo
estipulado para la realizacion del servicio contratade.,

1.5. El presente contrato de prestacion de servicios no es vélido si presentan
tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

1,6, La Secretaria o Dependencia que recibe el servicio por conducto de la persona
designada para tal efecto, estard autorizada para supervisar la correcta realizacion
del servicio de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. “El Proveedor de! Servicio”, se obliga a otorgar el incrementd en el servicio
solicitade mediante modificaciones al contrato, siempre y cuando el monte no
rebase al el 20% (veinte por ciento) de! total del monto del contrato, y cuente con la
suficiencia presupuestal perteneciente al mismo ejercicio fiscal, por o que, “E
Proveedor de! Servicic”, se cbliga a mantener las mismas condicionas en cuanfo &
precio y calidad.

2.- DEL PAGO.

2.1. Para el cumplimiento del presente confrato no se prevé anticipo aiguno, todo
pago que se genera, serd otorgado en fecha, plazo y lugar sefialado en el anverso
de! presente contrato.

2.2. El area requirente, deberd informar que se cuenia con la suficiencia
presupuestal para flevar a cabo la contratacion solicitada, asi como, la responsable
de tramitar el page ante la Direccidn General de Presupuesto de |z Secretaria de
Hacienda del Poder Ejecutivo del Estade de Morelos.

2.3. Se pagard, a "El Proveedor del Servicio” mm.oo:nmuﬁo del servicio realizado por
ia cantidad estipulada en la caratula del presente contrato,

2.4. Para efectc de pago en las condiciones de plazo se entenderd que este
comienza a partir, de que los documentos son enviados a la Direccién General de
Presupuesto por &l Area requirente.

3.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

3.1. Para cumplimiente de la prestacion del serviclo que se describe en al caratula
del presents contrato, si el momento por apreciacién rebasa los montos méximos
establecides por el Comité mediante oficic nimero SA/M22/2015, de fecha 01 de
febrero del afio 2015, "E! Proveedor del Servicio”, deberd garantizar el 20% (veinte

nor ciento) del valor total del Contrato. De conformidad con el Arti~do 75
aceion 1N, de la "Ley". Dicha garantia podrd ser mediante,

. Cheque Certificado
. Cheque de Caja
. Pdliza de Fianza

Garantla que debera entregarse a favor del “Ejecutivo”. La garantia deberd ser
entregada por “El Proveedor del Servicio” a “La Unidad” al momento de la firma
del presente contrato.

3.2. Para el caso de que “El Proveedor del Servicio”, garantice 2l cumplimiento a
través de una flanza deberd contener lo siguiente.

La Garantia, en caso de ser fianza, deberd constituirse ante una Institucien
Mexicana legalmente facultada para ellc y permanecer en vigor duranie la
vigencia del Contrato, siendo partir de la firma de! acto juridico, sustentacion de
todos los recurses legales o juicios que en su case inferpongan y hasta que se
dicte resolucidn definitiva por la autoridad competente. De conformidad con lo
dispuesto en et articule 71, fraccién |, incise C), de “El Reglamento™.

3.3. La Garantia podr4 liberarse Unicamente con la autorizacién de "La Unidad”,
siempre que "E! Proveedor del Servicic”, haya cumplido cen todas y cada una
de las obligaciones pactadas en la prestacion del servicio a entera satisfaccion
del area solicitante, para que proceda la liberacién por "La Unidad”,

En caso de que la Garanlia se realice mediante Pdliza de Fianza, debera
contener lo siguiente;

3.4, Expresar el consentimiento de la Instifucidn de admitir prorroga o
modificacién de los términos originalmente pactados en el servicio, sin que por
ello se requiere previa notificacidn alguna a la institucién o se entienda que ha
medizdo la sustitucion del servicio.

La institucidn deberd sefalar expresamente su renuncfa a os beneficios de
orden, exciusidn y preferencia, asi comc, someterse al procedimisnio
administrative que regula ef Articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Finanzas, asi como su Reglamento, para hacer efectivas las garantias cuando
se otorguen a favor de cualquier crden de Gobierno. Lo anterior de cenformidad
con lo dispuesto en el Articule 71, fraccion | inciso d), del “Reglamente”.

4.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

4.1. "Ei Proveedor del Serviclo”, por la calidad y en materia de sus funciones,
debera comprometerse a solventar cualquier alteracién o errores del servicio
contratado en un término de 24 horas cuando asi fuera necesario.

5.- DE LAS MODIFICAGIONES.

5.1. Cualquier modificacién o adicién z la presente aceptacién de Contrato de
Prestacion de Servicios deberd realizarse previe acuerdo entre las partes
siempre vy cuando conste por esciito ¥ sea autorizade por "La Unidad”. De
conformidad cen lo dispuesto en el articule 69 de la "Ley”. ‘

6.- DE LA VIGENCIA.

8,1, El presente contrate tendré una vigencia a partir de la fecha de su firma v
concluye el dia establecido en la caratula del presente contrate y a entera
satisfaccion del area requirente. ’

7.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.
7.1. Las partes establecen como pena convencional por &l $ervicio no realizado,

el porcentaje del 5% (cinco por ciento), por cada dia de incumpiimiento,

calculado sobre el importe total de la entrega incumplida, de tal manera que el
monto maxime de fa pena serda aguel que iguale el importe de la garantia del
cumplimiento del contrato, lo gue dard motive para recision del presente
contrato,

7.2. Son causas de recision:

a)  Si“El Provesdor del Servicio®, no cumple con el servicio contratado
dentro del plazo sefalada en la caratula del presente Contrato;

k) Si “El Proveedor del Servicio”, ne cumple con las condicicnes de!l
servicio y calidad solicitadas;

¢}  Si "El Proveedor del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en

forma total o parcial los derechos derivados def presente contrato.

7.3. Las partes acuerdan que seflalan como domicilio legal para reclbir foda
clase de nctificaciones el sefialado por "El Proveedor del Serv , en el
cuerpc del presente contrato al momente de su aceptacion, y; “La Unidad”, el
ubicado en Jardin Judrez, anexo Edificio Bellavista, Piso 4, Despacho 401,
Colonia Centre, CP, 62000, Cuernavaca, Mcrelos.

8.- DE LA FACTURAGION

8.1. las facturas deberén describir el servicio contratado cen el costo per
unitario & IYA desglosado asi con los requisiics fiscales que marca la "Ley” de
la materia, favor del Gobierno del Estado de Morelos, con R.F.C. GEM-
720801-TW9, con domicilic en Plaza de Armas sin ndmero, colonia Centro,
C.P. 82000, Cuemavaca, Morelos.

Para la interpretacidn, cumplimiente, ejecucion del presente contrate, asi como
para dirimir controversias que se susciten con motivo de su incumplimiento y/o
interpretacidn, duda, o aclaracidn que surgiera motivo del presente debera
solventarse de conformidad con o dispuesto por la “Ley" v del "Reglamento”,
teniendo Ia faculiad de interpretacion de la misma ef titular de “La Unidad” de
acuerdo a lo seffalade por el articulo 13 fraccion VIII dei Reglamento Interno
de “La Unidad”, y en el caso de gue subsistan las partes se someteran a los
Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Estado, renunciando expresaments
al fuero y jurisdiceién de cualquier otro demicilio que les corresponda.

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO
EN LOS TERMINGS PACTADCS EN ESTA SOLICITUD-ACEPTACION DE
PRESTACION DE SERVICIO Y SE SUJETA A LAS DISPOSICICNES DE “LA
LEY” Y DEL “REGLAMENTO".

POR EL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
Recibi de conformidad Contrato de Prestacién de Servicios.

Nombre: Instituto Tecnoldgice y de Estudios Superiores de
Monterrey Campus Merelos

Cargo: [

| ]
Domicilio:] _

] (apoderado)

RECC—]

[dentificacion: IFE ]

Escritura Numero: 24,956 Q\mimncmqo mil novecientos
cincuenta y seis )

Notaria: 12(doce) Licenciado Fernande Méndez Zorrilla
De la Ciudad de: Monterrey Nuevo Ledn.

Fecha: 22 \A_..Qj _ N@m®

Firma:
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