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Contrato nimero UPAC/SER062/2016, relativo a la prestacion del servicio de
aseguramientc anual de vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo pesado propiedad
del Poder Ejecutive del Estado de Morelos, para la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, derivado de fa adjudicacién directa en términos
de lo sefalado por el articulo 33 fraccién Il de la Ley sobre Adquisiciones,
MGRE LQS Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

PODER EJECUTIVO

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO ANUAL DE VEHICULOS, MOTOCICLETAS Y MAQUINARIA
EQUIPO PESADC PROPIEDAD DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRAGION
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANQ DE MORELOS REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. ALBERTO JAVIER BARONA LAVIN, EN SU
CARACTER DE SECRETARIC DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS Y EL LIG, RAMON
VELAZQUEZ SANTILLAN, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, AMBOS ASISTIDOS POR EL L.A. NOE GUADARRAMA MARIACA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL “PODER
EJECUTIVO", Y EN REPRESENTACION DE LA UNIDAD CONVOCANTE EL LIC. JORGE SALAZAR ACQSTA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION,Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. DEC.V,,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL | | EN SU CARACTER DE APCDERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “CA ASEGURADORA”", GUIENES ACTUANDG EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. Con fecha veintisiete de abril del afio dos mil dieciséis, en la Novena Sesiéon Ordinaria del Comité para el Control
de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos,
mediante acuerdo ndmero 05/ORD09/27/04/2016, se acordd por unanimidad de votos aprobar las bases vy
convacatoria de la Licitacion Publica Nacional Consolidada, nimero EA-N2-2016, referente a la contratacion de
servicio de aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y maquinaria equipe pesado, propiedad del Poder
Ejecutivo del Estado de Marelos, solicitado por la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, declarandose desierta en la etapa de fallo, en virtud de que ninguna de las propuestas presentadas
retne los requisitos solicitados en las bases, de conformidad con el artticulo 46 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo de Estado Libre y Soberano de
Morelos, asimismo mediante acuerdo 02/£02/02/06/2018, emitido en la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité
para el Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, se autorizo llevar a cabo el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, y en su caso,
aquel que garantice al Estado las mejores condiciones de precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

1. Con fecha seis de junio del afic dos mil dieciséis, mediante oficic nimero SA/DGGAI/0751-BIS/20186, signado
por el L.A. Noé Guadarrama Mariaca, en su cardcter de Director General de Gestidn Administrativa Institucional de
la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, solicitd realizar el procedimiento de
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas para la contratacion de los servicios de aseguramiento anual de
vehiculos, motocicletas y magquinaria equipo pesado propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos,
declarandose desierto en la etapa de presentacién y apertura de proposiciones, en virfud de no contar con tres
proposiciones susceptibles de analizar cualitativamente, de conformidad con los articulos 46 fraccion Il y 47
fraccion lll, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo de Estado Libre y Soberano de Morelos, y 51 de su Reglamento.

[ll. Con fecha trece de junio del afio dos mil dieciséis, mediante oficio nimero SA/DGGAI/0778/2016, suscrito por
el L.A. Noé Guadarrama Mariaca, en su caracter de Director General de Gestidén Administrativa Institucional de la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, solicitd raalizar el procedimiento de
Adjudicacién Directa para la confratacién de los servicios de aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y
maguinaria equipo pesado propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

IV. Con fecha trece de junio del afio dos mil dieciséis, la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de
la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, adjudica de manera directa a la
persona moral denominada QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A DE C.V., por haber cumplido con los
requisitos legales, especificaciones técnicas solicitadas y condiciones econdmicas benéficas para el Estado, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccién 1V, 5, 9 fracciones lil y XVil y 12 fracciones I, IV, VI, IX y XI
del Reglamento Interior de [a Secretaria de Administracion, y articulo 46 parrafo primero de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaciéon de Servicios del Poder ejecutivo del Estado Libre y

Soberano de Morelos. »
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V. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el cuerpo del
presente contrato, en términos de lo sefialado por el oficio nimero SSP/DGPGP/339-JM/20186, de fecha treinta y
uno de marzo del afio dos mil dieciséis, signade por él C.P. Jorge Michel Luna, en su caracter de Subsecretario de
Presupuesto de la Secretarfa de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, y en relacién al oficio
nimero SA/DGGAI/0421/2016, de fecha cinco de abril del afio dos mil dieciséis, suscrito por el L.A. Noé
Guadarrama Mariaca, en su caracter de Director General de Gestion Administrativa Institucional de la Secretaria
de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, mediante el cual se informa que se cuenta con
suficiencia presupuestal especifica, para celebrar el presente contrato. Lo anterior de conformidad con lo sefialado
por el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

VI. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el significado que
se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o femenino, ast como, en
género neutro, maydscula o mintscula y en cualquier parte del cuerpo del presente contrato:

a) AREA REQUIRENTE. A la Direccién General de Patrimonio de la Secretaria de Administracién, siendo esta la
responsable de emitir las especificaciones técnicas del servicio:

b} ANEXO. A cada unc de los documentos o formatos que se integran al presente contrate como si a la letra se
insertasen para todos los efectos legales;

c) LEY. A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo de!
Estadec Libre y Scberano de Morelos;

d) PAGO. A la entrega de fa cantidad especifica de dinero por la prestacion del servicio detallado en el cuerpo def
presente contrato;

e) SERVICIO. A la prestacion del servicio de aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y maguinaria equipo
pesado, propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, detallada en el cuerpo del pressnte contrato;

f) POLIZA. A la Pdliza de aseguramiento anual de cada uno de los vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo pesado
propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos;

g) REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, v,

h) SECRETARIA. A la Secretaria de Administracién, como la Dependenma de la Administracién Publica solicitante.

Derivado de lo anteriormente, expuesto y fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES
. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

1.1, El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente, que forma parte de la federacion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fraccion |, 43 v 116 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y el articulo primero de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

1.2. La Secretaria, forma parte de la Administracién Plblica Central del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 parrafos primero y segundo de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos y en relacién con lo dispuesto por los articulo 11
fraccion XVII de la Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado de Morelos.

1.3. Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracidn del presente contrato,
de conformidad por lo dispuesto por los articulos 74 parrafas primero y segundo de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos; los articulos 3 fraccién 1, 11 fraccion XVII, 13 fraccion VI, 14 y 39 de la Ley
Organica de la Administracion Plblica del Estado de Morelos, en relacién con los articulos 4 fracciones |, IV, V y
IX, 5,7, 8, 9 fracciones Il y XVII, 12 fracciones II, IV, VI, IXy XI, 13 y 17 del Reglamento Interior de la Secretaria
de Administracion.

L4. La presente contratacion, se realiza bajo la responsabilidad de la Direccién General de Patrimonio, quien
manifiesta que presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del presente
instrumento legal, se encuentra previsto en los programas aprobados, siendo necesaria su contratacion parasgl
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cumplimiento de sus objetivos por lo que es la encargada de emitir las especificaciones técnicas, determinando y
avalando la oferta presentada por “LA ASEGURADORA", asi mismo, es la responsable de la comprobacion del
gasto, de gestionar el pago, del seguimiento de la adquisicion y administracion del presente contrato.

I. DECLARA “LA ASEGURADORA” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

Il.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del testimonio
de la Escritura Publica nimero 36,158 (treinta v seis mil ciento cincuenta y ochao), de fecha primero de diciembre
del afio mil novecientos noventa y tres, ante la fe del Licenciado Carlos Cuevas Senties, Titular de la Notaria
Pablica namero 08 {(ocho}, ubicada en la Ciudad de México, Distrito Federal, por medio del cual se constituye la
empresa denominada QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, SOCIEDAD ANONIMA; cuyo objeto social es: a)
Practicar operaciones de seguro de dafios, en el ramo de automdviles, conforme a la autorizacion otorgada a la
sociedad, para funcionar como instituto de seguros, por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en lo dispuesto en la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. b) Realizar las demas operaciones que permitan las leyes a las Instituciones de seguros.

En términos del testimonio de la Escritura Pablica nimero 56,418 (cincuenta y seis mil cuatrocientos dieciocho); de
fecha veintiocho de julio del afio mil novecientos noventa y cinco, ante la fe del Licenciado Juan Manuel Garcia de
Quevedo Cortina, Notario Publico ntimera 55 (cincuenta y cinco) de la Ciudad de México, Distrito Federal. Se hace
constar el cambio de su denominacién QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA., a
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.

En términos del testimonio de fa Escritura Plblica ntimero 27,448 (veintisiete mil cuatrocientos cuarenta y ocho};
de fecha cinco de enero del afio dos mil siete, ante la fe del Licenciado José Eugenio Castafieda Escobedo,
Notario Publico nimero 211 (doscientos once) de la Ciudad de México, Distrito Federal. Se hace constar la
transformacion de QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE a
QUALITAS COMPARNIA DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE CAPITAL VARIABLE.

En términos del testimonic de la Escritura Publica ndmero 30,856 (treinta mil ochacientos cincuenta y seis), de
fecha siete de enero del afio dos mil catorce, otorgada ante la fe del Licenciade Fernando Davila Rebollar, Notario
Publico niimero 235 (doscientos treinta y cinco) de la Ciudad de México, Distrito Federal. Se hace. constar el
cambio de su denominacién de QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA BURSATIL DE
CAPITAL VARIABLE a QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
cuyo objeto social es: a) Practicar operaciones de seguros y de reaseguro en la operacion de dafios en los ramos
de responsabilidad civil y riesgos profesionales, incendio, automoviles, diversos y terremoto y otros riesgos
catastréficos, conforme a la autorizacion otorgada a la Sociedad para organizarse y funcionar como institucion de
seguros, por el Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos por conducto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con fundamento en lo dispuesto por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

IL2. A través del testimonio de la Escritura Pablica ndmero 34,878 (treinta y cuatro mit ochocientos setenta y
ocho), de fecha diecisiete de abril del afio dos mil quince; otorgada ante la fe del Licenciado Fernando Davila
Rebollar, Notario Publico nimero 235 (doscientos treinta y cinco) del Distrito Federal, se le otorgan al C. Jose
Hernandez Diaz, un poder especial para que en nombre y representacién de la sociedad pederdante conjunta o
separadamente se presenten a todo tipo de concursos, licitaciones, invitaciones o asignaciones convocados por
particulares y por el Poder ya sea Ejecutivo, Legislativo o Judicial, ya sea Federal, Local o Municipal, por la
Administracién Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, del Gobierno del Distrito Federal, de los Estados de la
Repliblica Mexicana y las Autoridades Municipales, quienes para tal efecto tendran la facultad de realizar todos los
actos necesarios para participar en dichos concursos, licitaciones, invitaciones o asignaciones y para obligar a la
sociedad poderdante en los términos que requiera cada convocatoria, asi como para cumplir con todas las
obligaciones que se deriven del contrato que resulte al haber ganado el concursos, licitaciones, invitaciones o
asignaciones respectivas, y realizar la cobranza que de ellos se derive, asimismo los apoderados estaran
facultados para presentar propuestas y cotizacior;es en relacién con &l mismo.
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Su representante legal, manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron otorgadas por
parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica con
credencial para votar con fotografia, con clave | | expedida por el Instituto Federal Electoral
en la cual consta su firma y huella digital.

IL.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,
infraestructura, solvencia econdmica, organizacién y elementos suficientes para llevar a cabo fiel y exactamente el
cumplimiento del presente contratc, de conformidad con los datos e informacidon verificada mediante los
instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacion y en la propuesta técnica adjudicada a “LA
ASEGURADORA",

I1.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las auterizaciones y reglstros respectivos, entre los que
se encuentran:

. Registro Federal de Contrilbuyentes expedida por fa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con ntimero
de clave: |
. Registro Patronal ante el Instituto Mexicanc del Seguro Social: 1

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asi como, de
las obligaciones obrero patronales ente el Instituto Mexicano del Seguro Social y de cualquier otra obligacion
requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas le imponen.

1.5, De igual manera conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos,
calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términos para la adquisicién de la péliza que se
contrata, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los
documentos de pago, asi como las disposiciones legales y las resoluciones administrativas que norman la
celebracion y el debido cumplimiento de este acto juridico.

lll. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

UNICA. Se reconocen la personalidad con la gue comparecen, se obligan en los términos que se consignan en el
presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las especificaciones técnicas, la propuesta
presentada por “LLA ASEGURADORA”, por lo que acuerdan sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El presente contrato, tiene por objeto la contratacion de aseguramiento anual de
vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo pesado, propiedad del Poder Ejecutivo, en los términos que se detalla
en. la presente clausuta; obligandose “LA ASEGURADORA?”, a entregar la péliza en la forma y términos que se
pactan y bajo las condiciones generales establecidas para las pélizas de seguro respectivas, mismas que se
detallan en el anexo uno del presente contrato, asimismo se entiende que las clausulas especiales prevaleceran
sobre las cléusulas generales, y esta ultimas solo aplicaran cuando no se contrapongan con las especiales.

Las pdlizas seran expedidas para los siguientes:

PARTIDA [ RENGLONES | .~ ... ~DESCRIPCION -y s UUNIDAD | CCANTIDAD

Aseguram[ento de vehlculos operativos, propaedad del 28
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos (754) VEHICULOS
EN TOTAL QUE INCLUYEN DIFERENTES TIPOS Y

: MODELQOS.

Péliza

Aseguramiento de vehiculos patrullas, propiedad del 4
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos (556) VEHICULOS Péliza
EN TOTAL QUE INCLUYEN DIFERENTES TIPOS Y -

.
ey

MODELGS. N
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RN

Aseguramiento de vehiculos ambulancia, propiedad del ‘ 3
3 Poder Ejecutivo del Estado de Morelos (21) VEHICULOS EN Poliza
Partida TOTAL QUE INCLUYEN DIFERENTES TIPOS Y
Unica MODELOS.
Aseguramiento de motocicletas, propiedad del Poder 7
4 Ejecutivo del Estado de Morelos (81) VEHICULOS EN Péliza
TOTAL QUE INCLUYEN DIFERENTES TIPOS Y
MODELOS,
Aseguramiento de equipo pesado, propiedad del Poder 7
5 Ejecutivo del Estado de Morelos (86) VEHICULCS EN Péliza
TOTAL QUE INCLUYEN DIFERENTES TIPOS Y
MODELGCS.
AUTOMOVILES
- ‘ COBERTURAS _
[T S I Bl 1 S LIMITE MAXIMO DE
COBERTURAS AMPARADAS”: S e | e RESPONSABILIDAD
Danos NEatenaEes Valor Comercial
No Pago Deducible Perdida Total Amparada —————
Robo Total Valor Comerciat 10%
Responsabilidad Civil Bienes y Personas (L.U.C.} $1,500,000.00 B
Responsabilidad Civil Bienes $750,000.00 | = e————
Responsabilidad Civil Personas $750,000.00 I
Extension de Responsabilidad Civil Amparada 0| @ ==
Extension de Coberturas (GMM)’ Amparada e
Responsabilidad Civil ocupantes $1,500,000.00 e
Responsabilidad Civil Catastréfica $2,000,000.00 | meme——e-
Gastos Médicos por Evento $50,000.00 x ocupante | -emmemee-
Deshielamiento por agua Amparada -
Defensa Juridica y Asistencia Legal Amparada e
Asistencia Vial y Viajes Amparada | @ =
Equipo Especial Suma Asegurada 25%
CAMIONES Y TRACTO CAMIONES-
S COBERTURA
""" SRR LIMITE MAXIMO DE L
_COBERTURAS AP ARADAS  RESPONSABILIDAD -
Darios Materiales Valor Comercial
Robo Total Valor Comercial

Respensabilidad Civil Bienes y Personas (L.U.C.)

$1,500,000.00

Responsabilidad Civil Biengs $750,000.00 —
Responsabilidad Civil Personas $750,000.00 ---
Muerte Accidental $100,000.00 -—-

Responsabilidad Civil Ocupantes

$1,500,000.00

Responsabilidad Civil Catastrdfica

$2,000,000.00

Desbielamiento por agua

Amparada

Gastos Médicos Ocupantes

$50,000.00 x ocupante

£,
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relativo a la prestacidon del servicio de
aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y maguinaria equipo pesado propiedad
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, para la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, derivado de la adjudicacion directa en términos
de lo sefiafado por el articulo 33 fraccion Il de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

Defensa Juridica y Asistencia Legal

Amparada

Asistencia Vial y Viajes

Amparada

6% en dafios y

Adaptaciones Suma Asegurada 10% en robo
PICK - UP

G _ _COBERTURA
COPERTURASAMPARADAS -vi v 2  RESPONSABILIDAD DEDUC'B"E. .
Dafios Materiales Valor Comercial 5%
Robo Total Valor Comercial 10%

Responsabilidad Civil Bienes y Personas (L.U.C.)

$1,500,000.00

Responsabilidad Civil Bienes $750,000.00 -~
Responsabilidad Civil Personas $750,000.00 ---
Muerte Accidental $100,000.00 e

Responsabilidad Civil Ocupantes

$1,500,000.00

Responsabilidad Civil Catastrofica

$2,000,000.00

Desbielamiento por agua Amparada —-
Gastos Médicos Ocupanies $50,000.00 x ocupante -
Defensa Jurldica y Asistencia Legal Amparada
Asistencia Vial y Viajes Amparada -—

Adaptaciones

Suma Asegurada

5% en dafios
y 10% en robo

MOTOCICLETAS

R 'COBERTURAS '

B e 1"1LEMITE MAXIMO DE Bl iy
COBERTURAS AMPARADAS G " RESPONSABILIDAD. "?_'?,'39-9"?‘-'-‘.‘5 .
Danos Materiales Valor Comercial 10%
Robo Total Valor Comercial 20%
Responsabilidad Civil Bienes y Personas (L.U.C.) $1,000,000.00 ---
Responsabilidad Civil Bienes $500,000.00 -
Responsabilidad Civil Personas $500,000.00 -
Gastos Médicos $50,000.00 x ocupante -
Responsabilidad Civil Catastréfica $2,000,000.00 ---
Defensa Juridica y Asistencia Legal Amparada
Asistencia Vial y Viajes Amparada )
Eguipo Especial Suma Asegurada 5%

AUTOBUSES DE PASAJEROS

COBERTURAS

COBERTURAS AMPARADAS

: LIM!TE MAXIMO DE
 RESPONSABILIDAD *

DEDUCIBL_ g
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Contrate ndmero UPAC/SER062/2016, relativo a la prestacion del’ servicic de
aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo pesado propiedad
del Poder Ejecuiivo del Estado de Morelos, para la Secretaria de Administracion del

Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, derivado de la adjudicacion directa en términos

MORELOS

Libre y Soberano de Morelos.
PODER EJECUTIVE

de lo sefizlado por el ariiculo 33 fraccién Il de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado

Dafios Materiales Valor Comercial 5%
Robo Total Valor Comercial 10%
Responsabilidad Civil Bienes y Personas (L.U.C.) $1,500,000.00 -
Responsabilidad Civil Bienes $750,000.00 -
Responsabilidad Civil Personas $750,000.00 ---
Muerte Accidental $100,000.00 -—-
Responsabilidad Civil Catastrofica $2,000,000.00 -
R.C. VIAJERO AUTOBUSES 3,160 DSMGVDF e
Gastos Médicos al Conductor $100,000.00 -—-
Defensa Juridica y Asistencia Legal Amparada -—
Asistencia Vial y Viajes Amparada -
Equipo Especial Suma Asegurada 25%

El “PODER EJECUTIVO”, declara que tiene unidades con inexistencia de factura correspondiente, debido a que
fueron adquiridas por donacién o designados por el SAT y donados mediante oficio, por lo que “LA
ASEGURADORA", estara obligada a la indemnizacion por pérdida total, a consecuencia de alguno de los riesgos
cubiertos con solo la comprobacion mediante acta administrativa gue haga constar que el bien, es propiedad del
“PODER EJECUTIVO*, y que figura en sus inventarios, lo anterior de conformidad con el articulo 89 de la Ley.

Asi mismo, “LA ASEGURADORA”, se compromete a la reposicidn de las piezas faltantes o dafiadas segtin sea e
caso en refacciones originales seglin la marca.

Queda entendido y bajo compromiso de “LA ASEGURADORA”, |la enirega de las Unidades dafadas por
cualquiera de los riesgos amparados en un piazo no mayor de treinta dias naturates, el incumplimiento de esta
condicion obligara a “LA ASEGURADORA”, a enfregar un vehiculo en sustitucién en tanto es entregado el que se
encuentre en reparacion.

Queda entendido y bajo compromiso de “LA ASEGURADORA”, gue deberd proporcionar asistencia vial sin
deducible ni mucho menos costo alguno extra a su propuesta econdomica.

El “PODER EJECUTIVO”, a través del personal del area requirente, sera la encargada de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de todo lo establecido en el presente contrato.

SEGUNDA. DE LAS CLAUSULAS ADICIONALES. “LA ASEGURADORA”, se compromete a:
e Las pérdidas totales de vehiculos nuevos 2016 se indemnizaran a valor factura, incluyendo vehiculos

biindados. . ,

¢ Las pérdidas totales se pagaran a mas tardar en 7 dias naturales contados a partir del dia en que el &
asegurado entregue a la aseguradora la documentacion completa del caso. y

e« RC cruzada, ios siniestros ocurridos entre unidades del poder ejecutivo se regiran bajo las mismas reglas y
condiciones; como si el siniestro sucediera entre unidades del poder gjecutivo y particulares

¢ Cobertura automaética para vehiculos nuevos o usados, con reporte hasta 30 dias

“» Las reparaciones de vehiculos de 2013 a 2016 se haran en agencias automotriz autorizadas, cuando se trate
de modelos antericres se revisara con la aseguradora la necesidad de que sean enviados a dichas agencias
para su reparacion, incluyendo vehiculos blindados.

s Cuando el costo de la reparacion de la unidad asegurada exceda del 50% de su valor comercial, a solicitud del
asegurado deberd considerarse como pérdida total.

» En gastos médicos a ocupantes la cantidad que resulte de multiplicar la suma asegurada por ocupante por el
nimero de ocupantes permitido para la unidad asegurada, operara como un limite Unico y combinado para
uno o mas ocupantes que resulten lesionados en un accidente. .

» En la cobertura de gastos médicos a ocupantes quedan cubiertas las personas que viajen en la parte trasera 0.
caja de los vehiculos tipo camioneta y que estén en sus funciones hasta 10 eventos por afio, por unidad.
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Contrato ndmero UPAC/SER062/2016, relativo a la prestacién del servicio de
aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo pesado propiedad
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, para la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, derivado de la adjudicacion directa en términos
' de lo sefalado por el ariculo 33 fraccion Il de la Ley sobre Adquisiciones,
M @RE Lgs Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Scherano de Morelos.

PODER EJECUTIVO

* En la cobertura de gastos médicos a ocupantes quedan cubiertas las lesiones o muerte de ios ocupantes en
caso de robo con violencia de la unidad asegurada, entregando la denuncia ante el ministerio padblico.

¢ Las reclamaciones por rotura o desprendimiento de cristales tendran un deducible del 18% del valor del cristal,
incluyendo vehiculos blindados.
Prelacidn (beneficiatio preferente).
No adhesién.

TERCERA. DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO EN DIAS HABILES. “LA ASEGURADORA” se compromete
cumplir con lo descrito en la siguiente tabla, siendoe estos requisitos obligatorios y aplicables a todas las pélizas del
parque vehicular de aseguramiento.

TIEMPO DE PENALIZACION POR DIA,
.- SUSCRIPCION RESPUESTA DESPUES DE CUMPLIRSE
MAXIMO EN DIAS EL. PERICDO DE TIEMPO
HABILES DE RESPUESTA
1 | Cotizacién dentro de contratos 5 dias $ 500.00 M.N.
2 | Emisién de pdlizas: Dafios 5 dias $ 500.00 M.N
3 |Emisién de movimientos (endosos A, B y D) en cualquier 5 dias $ 500.00 M.N
Paliza '
4 | Cartas Cobertura cuando se requiera 2 dias $ 500.00 M.N
5 | Reexpedicién de pdlizas y endosos con errores 5 dias $ 500.00 M.N
& | Duplicado de Pdlizas y recibos cuando se solicite 5 dias $ 500.00 M.N
7 | Entrega de notas de crédito 10 dias $ 500.00 M.N
TIEMPO DE PENALIZACION DESPUES DE
Il.- SINIESTROS RESPUESTA MAXIMO |CUMPLIRSE EL PERIODO DE
: TIEMPO DE SERVICIO O DE
RESPUESTA
1 | Proporcionar el nimero de siniestro 1 dias Autos: Eliminacién de deducible,
2 |Tiempos de llegada 'del ajustador en
vehiculos .
2.1.- Area metropolitana. 40 minutos Autos: Eliminacién de los
deducibles
2.2.- Foraneos 4 horas Autos: Eliminacién de los | ¢
deducibies
3 |Tiempos de llegada del ajustador (dafios ' Eliminacion de los deducibles y
cuando sea imprescindible) 5 Dias coaseguros
4 | Tiempos de aceptacidn o de rechazo de 3 Dias Aceptacidn y pago del siniestro
pagos especiales
5 |Tiempo de revisién de documentacion para
salicitar complemento de documentacion o
dar carta rechazo ' J
5.1.- Parque vehicular b Dias Pérdida del derecho de solicitar
documentacion adicional y pago del
siniestra sin provocar rechazo o
descuento de indemnizacién
5.2.-En caso de declinar reclamacion la
Compaiiia de Seguros, y si el asegurado
presenta inconformidad con la declinacion.
La Compaiiia de Seguros dara respuesta 7 d .
en: N

"
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Contrato’ nimerc UPAC/SER082/2016, relativo a la prestacidn del servicic de
aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo pesado propiedad
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, para la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, derivado de la adjudicacion directa en términos

) de lo sefialado por el articulo 33 fraccidén lll de la Ley sobre Adquisiciones,
M QRE L@S Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos. .

PODER RJECUTIVO

5.1.1.- Parque vehicular 5 dias Aceptacion y pago del siniestro sin
aplicacién de deducibles

6 | Tiempo de pago del siniestro después de fa
firma del convenio:

6.1.- Dafos 10 dias Aplicacion de la clausula de
: intereses moratorios
7 | Reportes de siniestralidad Mensual dentro de los | Suspensién de pagos:
primeros 10 dias de No provecara suspension del
cada servicio o cancelacién de polizas.
mes.
8 | Anticipo hasta por el 50% del importe a 20 dias

ajustar, una vez declarado procedente y se siguientes al reclamo Pago de Intereses moratorios
cuente con la documentacién que soporte
el importe correspondiente al anticipo

CUARTA. DE LA COBERTURA PARA MAQUINARIA EQUIPC PESADO. “LA ASEGURADORA”, se
compromete a mantener y cubrir las siguientes condiciones en maquinaria o equipo pesado propiedad

del “PODER EJECUTIVO™:
RIESGOS CUBIERTOS:

‘Se cubren las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes asegurados por los siguientes riesgos:

e Incendio y/o rayo.

» Ciclon, tornado, vendaval, huracan, granizo,

Colisidn, descarrilamiento o volcadura del medio de transporte terrestre en el que los bienes asegurados

fueran transportados.:

Hundimiente o rotura de alcantarillas, puentes para vehiculos, muelles o plataformas de carga.

Inundacién (alza del nivel del agua o avenidas, desbordamientos de rfos, esteros y lagos).

Tembilor, terremote y/o erupcién velcanica.

Explosion (excepto pérdidas o dafios que por su propia explosion sufran calderas, aparatos y recipientes

que estén normalmente sujetos a presion.)

« Incendio, rayo, explosion, colision, descarrilamiento ¢ volcadura del medio de transporte terrestre en que
los bienes asegurados fueren transportados, incluyendo caida de aviones, hundimientos o rotura de
puente.

¢ Caida, colision atascamiento, hundimiento o volcadura.

» Robo totail de cada unidad, ast como fas pérdidas o dafios materiales que sufran a consecuencia de
dicho robo.

N,
+ Derrumbes y o deslaves “ﬁ
DEDUCIBLES b

Robo - 30% sobre suma asegurada.
Demas Riesgos — 5% sobre suma asegurada.

QUINTA. DEL MONTO. Los precios unitarios por la prestacion del servicio de aseguramiento se
desglosan de conformidad al anexo dos que forma parte integrante del presente instrumento juridico:

En consecuencia el “PODER EJECUTIVO?”, cubrira la cantidad total de $7,510,693.26 (siete millones
quinientos diez mil seiscientos noventa y tres pesos 26/100 M.N.), mas la cantidad de
$1,201,710.92 (un millén doscientos un mil setecientos diez pesos 92/106 M.N.) cantidad
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran total de $8,712,404.18 (ocho
millones setecientos doce mil cuatrocientos cuatro pesos 18/100 M.N.), correspondiente al monto y \y
\

i

/
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Contrato nlmere UPAC/SER062/2018, relative a la prestacion del sepvicie de
aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo pesado propiedad
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, para la Secretaria de Administracién del
Paoder Ejecutivo del Estado de Morelos, derivado de la adjudicacion directa en términos
de lo sefialado por el articulo 33 fraccion Il de la Ley sobre Adquisiciones,

| M Q QEL@S Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado

Libre y Soberano de Morelos.
PODER EJECUTIVO

total gue se paga por la prestacién de servicios, a “LA ASEGURADORA”, cantidad que incluye los

" impuestos o derechos gue se causen, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

“LA ASEGURADORA”, se compromete a mantener el costo del servicio, establecido en la presente
clausuia durante la vigencia del contrato.

La determinacién del monto por la prestacién de servicios, materia del presente contrato, cubre a “LA
ASEGURADORA”, todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motivo del
mismo, incluyendo los gastos de traslado, impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen.

De conformidad con los articulos 68 de [a Ley y 63 del Reglamento, dentro de su presupuesto
aprobado, por razones fundadas y motivadas, se podrdn acordar cambios .en la cantidad,
incrementando o disminuyende hasta en un veinte por ciente {20%) del monto total del presente
contrato, a eleccidn, responsabilidad y absoluta justificacién de la Secretaria, cumpliendo los extremos
previstos en el articulo 68 de la Ley. '

SEXTA. DEL ANTICIPO, Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente contrato.

SEPTIMA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES”, convienen en que el “PODER EJECUTIVO”,
pagara a “LA ASEGURADORA", a fravés de la Tesoreria General del Gobierno del Estado de Morelos
la cantidad establecida en la clausula quinta del presente contrato, de manera mensual.

Para tal efecto, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” en cada uno de los pagos debera presentar la
factura correspondiente acompafiade con su informe final de actividades, debidamente requisitada, con
el visto bueno del area requirente de la Secretaria.

Una vez autorizado el pago y con el sello de recibido, este se realizara a traves la Tesoreria General de
Gobierno del Estado, adscrita a la Secretaria de Hacienda, para que programe el pago a los 15 {quince)
dias habiles contados a partir de recibida dicha documentacion. Para tal efecto el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” entregara |a factura original con los siguientes datos:

A favor del Gobierno del Estado de Morelos . (-
R.F.C GEM720601TW9

Domicilio fiscal en Plaza de Armas sin nlimero

Colonia Centro

Cuernavaca, Morelos

Cadigo Postal 62000,

OCTAVA. DE LA POLIZA. La entrega de las pélizas, se realizard conforme a lo propuesto por “LA
ASEGURADORA”, asistiéndole al “PODER EJECUTIVO”, el derecho de reclamar el pago de las
sumas aseguradas por los eventos que tuviere, durante el tiempo de formalizacién y entrega de la
misma.

“LA ASEGURADORA”, se compromete a entregar una carta cobertura la cual tendrd la misma
cobertura de la péliza definitiva, a la firma del confrato y [as polizas definitivas deberan ser entregadas
en las oficinas del 4rea requirente a mas tardar el dia treinta de junio del afio dos mil dieciséis.

'
Pagina 10 de 1;\\&

=




octava del presente contrato.

Contrate numero UPAC/SER062/2016, relativo a la prestacidn del servicio de
aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo pesado propiedad
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, para la Secretarfa de Administracién del
Poder Ejecutivo del Estado de Moreios, derivado de la adjudicacion directa en términos

et de lo sefialade por el articule 33 fraccién Il de la Ley sobre Adquisiciones,
M@RE L@S Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

PORER E|ECUTIVO

Si existen cambios de incremento o baja en el nimero de vehiculos operativos, patrullas, ambulancias,
motocicletas y maquinaria equipo pesado, se debera de notificar a “LA ASEGURADORA”, para que se
realicen los cambios correspondientes y los ajustes necesarios.

Se podran contratar nuevas pélizas de aseguramiento para vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo
pesado que se adquiera el “PODER EJECUTIVO”, durante los siguientes 12 meses después de haber
firmado el contrato con “LA ASEGURADORA”, estas nuevas polizas deberan tener las mismas
condiciones de cobertura y descuento de las pélizas iniciales, el cobro de estas pdlizas debera hacerse
de manera prorrateada con respecto a los dias de cobertura al final de la vigencia de la péliza, asl
mismo cualquier vehiculo, motocicleta 0 maquinaria equipo pesado, asi como las adaptaciones y
equipos especiales que se les coloquen, objeto de este seguro, debera considerarse asegurado, hasta
por un periodo no mayor de 15 dias habiles con solo comprobar que pertenece o esta bajo resguardo
del Gobierno del Estado de Morelos, mismo periodo que tendra para solicitar su alta mediante el oficio
correspondiente a la “ASEGURADORA” siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal
disponible.

NOVENA. DE LA ASISTENCIA TECNICA. “LA ASEGURADORA?”, proporcionara sin costo alguno la
asistencia técnica necesaria, la informacién sobre nuevos servicios o modificaciones fegales, con el fin
de garantizar la correcta administracién de las pdlizas, asi como, al area requirente en caso de hacer
valida la péliza correspondiente, informacion y atencién que dara de forma personal.

“LA ASEGURADORA” debera proporcionar el servicio en toda la Reptblica Mexicana, en las oficinas
de las Unidades Administrativas de las Dependencias que correspondan, asi como en el lugar en donde
se le requiera su servicio o donde haya ocurrido el siniestro. Dicho servicio se debera garantizar con
una disponibilidad de 24 horas, los 365 dias del afio y de acuerdo a los estandares de servicio descritos
en la clausula tercera del presente confrato, durante la vigencia contratada que amparen las pélizas de
aseguramiento.

DECIMA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZOS. “LA ASEGURADORA”, debera entregar las pélizas de
seguro {(por duplicado) y un ejemplar de las condiciones generales por cada péliza en las oficinas del
area requirente,

L.a entrega de las pdlizas no contradice la vigencia del aseguramiento de las mismas documentado a
través de la carta de cobertura.

Las polizas de seguro deberdn comenzar su vigencia a partir de las 12:00 horas del dia catorce de junio
del afio dos mil dieciséis, hasta las 12:00 horas del dia catorce de junic del afio dos mil diecisiete, fecha

estipulada en que sean entregados y aceptados expresamente a satisfaccién del area requirente.

~ Las condiciones generales de cada una de las polizas sera de conformidad al anexo uno del presente

contrato y que forma parte mtegral del mismo asi como de las cldusulas que integran el presente
contrato.

Cualguier vehiculo que cause baja se eliminara el pago de la pdliza de seguro. So[o se pagara la péliza
devengada, ajustando las altas y bajas.

El atraso en la entrega de las pdélizas en los términos establecidos en el presente contrato, sera causa
de recisién del mismo y/o de que se aplique la pend convencional pactada dentro de la clausula décima
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Contrato numero UPAC/SER062/2016, relative a la prestacion del servicio de
aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo pesado propiedad
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, para la Secretaria de Administracion del
. Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, derivado de la adjudicacion directa en términos
de lo sefialado por el articulo 33 fraccién I de la Ley sobre Adquisiciones,
M@RE L@S Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios def Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Moreios.

PODER EJECUTIVO

La péliza debera contener los servicios y plazos bajo los siguientes términos:

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, proporcionara el servicio en toda la Reptbiica Mexicana, en las
oficinas de {as Unidades Administrativas de las Dependencias que correspondan, asi como el lugar
donde se requiera su servicio o donde haya. ocurrido el siniestro, el servicio garantiza la disponibilidad
de 24 horas, los 365 dias del afio de acuerdo a los estandares de servicio que se describen en el
presente contrato y en el anexo uno, durante la vigencia contratada.

Los estédndares de tiempo para responder se estaran a lo establecido por fa clausula tercera.

DECIMA PRIMERA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente
contrato, el “PODER EJECUTIVO”, asumen la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los
compromisos que se deriven del presente contrato, nombrando por su parte al personal calificado del ;
area requirente, para que verifique que la péliza cumplan con las especificaciones técnicas requeridas, y
se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS INCONFORMIDADES. En caso de que existan inconformidades con la
prestacion del servicio que se realiza al momento de la entrega o posterior a el, y se encontrara con
alguna deficiencia, falla en la calidad convenida o no cuenta con los requisitos solicitados, los recursos
humanos, técnicos, procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con lo estipulado a
satisfaccion del area requirente, se aplicaran las penas por incumplimiento establecidas en la clausula
vigésima del presente contrato.

“LLA ASEGURADORA”, se obliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias que existan a efecto de
continuar otorgando de la forma, términos y tiempo pactado y a entera satisfaccion area requirente, sin
costo alguno para el “PODER EJECUTIVO”.

DECIMA TERCERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. De conformidad con lo
establecido por los articulos 15 y 294 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se omite
requerir a “LA ASEGURADORA”, la fianza sefialadas en el articulo 75 fraccién Il de la Ley,
obligandose esta a presentar al “PODER EJECUTIVO” al momenio de efectuarse el pago
correspondiente por la prestacion de servicios, carta en papel membretado mediante la cual manifieste £
bajo protesta de decir verdad, que “LA ASEGURADORA” no se encuentra en estado de liquidacion o
declarada en quiebra a la fecha de celebracion del presente instrumento juridico.

En caso de rescision del presente por causas imputables a “LA ASEGURADORA” una vez iniciada la
vigencia de la pdliza, se obliga “LA ASEGURADORA” a reintegrar la cantidad que corresponda a la
prima no devengada por la péliza adquirida, y en caso de que la rescision se dé antes de que se inicie ia
vigencia de la pdiiza “LA ASEGURADORA” se compromete a devolver el cien por ciento de la prim
pagada, en ambos casos “LA ASEGURADORA” se obliga a pagar y a devolver al “PODER
EJECUTIVO?” las cantidades referidas en un plazo no maximo a 30 (treinta) dias naturales, a partir de la
fecha de la rescision del confrato por casusas imputables a ellas; pactandose un interés moratorio del 6
(seis) por ciento sobre el importe total obligada a cubrir por cada mes de retraso.

DECIMA CUARTA. DEL PLAZO. El plazo para la entrega de la péliza sera de diecisiete dias naturales
posteriores-a la firma del contrato.

DECIMA QUINTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA ASEGURADORA. Basandose en su
experiencia y conocimiento, “LA ASEGURADORA”, se compromete a:
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PGDER EJECUTIVO

a)  Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato y lo sefialado

por la Ley; ,

b)  Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de ia pdliza y el objeto del presente
contrato;

c) Al cumplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que regulan la
péliza;

d)  Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestacion de
servicio, siendo el uUnico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas
relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los
trabajadores, profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacién laboral
entre el personal contratado y el “PODER EJECUTIVO”, quien queda excluido de cualquier
responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

e) Responder sobre cualquier relacién juridica que se origine por cualquier acto juridico con
proveedores y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato;

f) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni atin a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue ef “PODER EJECUTIVO”, y una vez
que se constituyan las garantias correspondientes;

g)  Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatai o
Municipai tenga como consecuencia y en ejecucién de la prestacién de la poliza, (Impuestos,
derechos y aportaciones de seguridad social);

h)  Cumplir con [a prestacién oportuna y correcta de la péliza;

i) Cumpilir con la debida calidad y especificaciones técnicas establecidas en la poéliza;

) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes o marcas

0 viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente contrato, v,

ky  Cumplir con los términos, horarios, plazos establecidos en la péliza y demas requisitos contenidos
en el presente contrato.

DECIMA SEXTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO”, a través del area
requirente se compromete a:

a)  Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por él area

requirente;
b)  Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio en

la fecha, hora y lugar establecidos; ™y
c)  Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato; ‘#{

d)  Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los términos y
condiciones pactados en el presente contrato;

f) Administrar el contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento
de adjudicacion;

g) Realizar bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios derivados de las
modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;

h)  Informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones a los términos establecidos en
el contrato o sus incrementos;

i) Iniciar con ei procedimiento de rescision, suspensidn o terminacién anhmpada del contrato en caso

de que el “PRESTADOR DEL SERVICiO” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento,

¥

Llevar a cabo en coordinacién con la Secretarid de Hacienda el procedimiento de ejecucion de las

garantfas y penas pactadas.
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DECIMA SEPTMA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicién al presente
instrumento juridico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad del area requirente y por
acuerdo mutuo de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades
establecidas por el articulo 69 de la Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar ef veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente
pactado. Dicho porcentaje deberd de ser previsto en los casos de modificaciones por prérroga de la
vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de fa Ley.

DECIMA OCTAVA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO”, a través del drea requirente, bajo su mas estricta  *
responsabilidad podra determinar la suspensién temporal de todo o en parte de la vigencia de la
prestacion de servicios, estableciendo el plazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las
circunstancias que originaron la intervencién permanecen, debiendo informar el contenido de esta
decisién a “LA ASEGURADORA”, en este caso se interrumpiran los plazos originalmente previsto por

el presente contrato.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible ¢ imprevisible, pero inevitable,
por virtud del cual no se pueda llevar a cabo la prestacién del servicio o se imposibilite el cumplimiento
de [a obligacién, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de
uno o mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierdan los servicios que
emanan del presente contrato o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion. Las causas de interés
general se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que cuenta el “PODER
EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuard la vigencia del servicio y volvera a
computarse el resto del tiempo previsto.

“LA ASEGURADORA”, debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cualquier &
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo [a entrega, a efecto de que se encuentre en
condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA NOVENA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado anticipadamente
el contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de la prestacién de! servicio originalmente contratado y de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara algln dafio patrimonial o perjuicio al Estado,
" 0 en caso de que se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, por
motivo de la resolucién de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria de la
Contraloria, para lo cual el “PODER EJECUTIVO”, dara aviso por escrito por lo menos con quince dias
naturales de anticipacién a “LA ASEGURADORA”.

La terminacion anticipada de los contratos, se sustentara mediante dictamen del 4rea requirente que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

VIGESIMA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la entrega de
la pdliza, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el area requirente, procedera
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inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamente el confrato, y en
general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por el articulo 60 fraccion Xy 70 de
la Ley y 66 de su Reglamento.

En caso de que “LA ASEGURADORA?, omita o retrase la enfrega de la pdéliza, en |a forma estipulada
en el presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena convencional del 0.3%
{tres al millar} del totai del contrato, sin incluir impuestos, por cada dia natural de retraso, contados a
partir del dia siguiente en que fenecié el plazo, calculado sobre el importe total del dia incumplido o
periodo segln corresponda, pena que debera ser depositada ante las oficinas de la Subsecretaria de
Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos.

Para el pago de las penas convencionales a que alude esta estipulaciéon, asf como, cualquier otra
obligacién no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez
determinada en cantidad liquida e} pago se realizara a través de la Tesorera General del Gobierno del
Estado de Morelos a favor del “PODER EJECUTIVO”, para lo cual, se debera de notificar por escrito a
“|.A ASEGURADORA?”, sefialando la cantidad y la partida por la cual se deba de realizar el depdsito de
la cantidad de la pena convencional a que se haya hecho acreedor o podré deducirse del importe
efective pendiente por pagar.

En los casos en gque no se cumpla con el pago de la pena convencional, en las fechas y forma pactadas
en &l presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacién a “LA ASEGURADORA”, sin
" rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las
mismas, aplicando a “LA ASEGURADORA”, una sancién por cancelacién, equivalente a la pena
convencional por atraso maxima, que corresponderia en el caso de que la vigencia hubiera concluido en
fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no
rebase el cinco por ciento del importe total del contrato.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones de “LA ASEGURADORA” no derive del atraso a que se
refiere la presente clausula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, el “PODER
EJECUTIVO” podra iniciar en cualguier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de
rescision establecido en el presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS ESPECIFICACIONES. La prestacién de servicios, objeto de este
contrato, debera cumplir con las especificaciones técnicas sefialadas en las clausulas primera, segunda
y tercera del mismo, asi como en las mencionadas en la propuesta técnica que exhibido “LA
ASEGURADORA?”, durante el proceso de adjudicacion que dio origen al presente instrumento legal y al
anexo uno el cual forma parte integrante del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente
contrato el “PODER EJECUTIVO?, a través del area requirente, podra efectuar inspecciones y/o visitas
en el domicilio de “LA ASEGURADORA” o del lugar establecido para la realizacion del mismo, para
constatar su capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance y calidad, teniendo la
obligacion éste, de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO®.

Durante la vigencia de la péliza, esta se someterdn a una revision por parte del personal del area
requirente, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las
ofertadas en la propuesta técnica de “LA ASEGURADORA?”, en el entendido que no seran aceptadas

si hubiere diferencias.
-
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El “PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, serd la encargada de verificar hasta su total
conclusion y satisfaccion de la entrega de la péliza descrita en el cuerpo del presente contrato.

VIGESIMA TERGCERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total,
permanente, interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato y
aquellas que por virtud del mismo y sus anexos sean imputables a “LA ASEGURADORA?, daran lugar
a determinar la rescision del mismo, exigir el cumplimiento, sustitucién, de manera enunciativa mas no
limitativa por fas siguientes causas:

l. El precio por la prestacion de servicios sufra incremento, sin justificacion alguna;

Il.  El contrato que se haya celebrado en contravencion a Ley, v a las disposiciones derivadas de las
mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;

. Por el incumplimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma;

IV, Por ausencia de entrega total o parcial de la informacion y documentos que se le requieran con

~ relacion a la prestaciéon de servicios objeto del contrato, o bien la entrega alterada de Ia

informacién o de la documentacién relacionada, o cualquier otra causa que haga més onerosa la
adquisicién de la misma;

V.  Porrealizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER EJECUTIVO”;

VI, Quebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO”

VIl. - Como consecuencia de una resoluciéon administrativa o judicial que determine la rescision, 'y;

Vill. Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato.

“LA ASEGURADORA”, manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la violacion a lo
estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultard al “PODER EJECUTIVO”, a
través del area requirente a rescindir ef mismo sin necesidad de declaracién judicial o admlnrstratlva
bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA CUARTA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipétesis
previstas en la clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través del 4rea requirente, podra
determinar en cualquier momento la rescisiéon administrativa del presente contrato, bajo el siguiente
procedimiento:

o,

l. Se iniciard a partir de que “LA ASEGURADORA”, le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,

Ill.  La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a “LA ASEGURADORA”, dentro de los quince dias habiles siguiehtes a
lo sefialado en la fraccion | de la presente cléusula, V;

IV, Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar

los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO”, por concepto de la adquisicién de la

poliza, recibidos hasta el momento de la rescision.

Conciuido el procedimiento de rescision del contrato, el “PODER EJECUTIVO”, formulara el finiquito

correspondiente, dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la
rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.
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Cuando el “PODER EJECUTIVO”, sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se
cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es “LA ASEGURADORA”, quien decide
rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracién
correspondiente. .

Si previamente a |la determinacién de dar por rescindido el contrato, se daré por ¢oncluida la entrega de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del “PODER
EJECUTIVO”, de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO”, a través del area requirente, podra determinar no dar por rescindido el
contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algtin
daiio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO”, podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resuitarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a iravés del area requirente, establecera
con “LA ASEGURADORA”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en términos de lo dispuesto
por los articulos 68 y 69 de la Ley.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o
parcialmente las partidas o conceptos no enfregados, o bien rescindir el contrato en los términos de la
presente clausula,

Cuando por motivo del incumplimiento de la enfrega de la péliza o el procedimiento de rescision se
ubigque en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, ei “PODER
EJECUTIVO”, podra continuar con el aseguramiento, previa verificacion de que contintia vigente la
necesidad y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del contrato
con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta clausula se
considerara nulo.

VIGESIMA QUINTA. DE LA AUSENCIA DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL
O DE CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE LA
ASEGURADORA PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. “LA ASEGURADORA”,
reconoce que por tratarse de un contrato de prestacién de servicios, no le son aplicables las leyes
laborales y seré directo responsable de todas las disposiciones fiscales y obrero patronales que se

deriven bajo este régimen. Asimismo, el “PODER EJECUTIVO”, no reconoce ninguna otra  /

responsabilidad mas que el pago por los servicios pactados en el presente contrato.

“LA ASEGURADORA”, se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO”, de cualquier
controversia, juicio o conciliacion faboral que se derivara durante la vigencia del presente contrato.

VIGESIMA SEXTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES”, convienen que toda la informacion
que se genera entre ellas, materia de este conirato que contenga datos personales y/o cualquier otra
informacion relacionad# con las especificaciones técnicas de la péliza tendra para “L.AS PARTES”, el
racter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Trasparencia y
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Contrate numerc UPAC/SER062/2016, relative a la prestacion del servicio de
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PGDER E[ECUTIVO

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podra ser
utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS
PARTES”, podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones
derivadas del presente contrato a personas fisicas 0 morales distintas de ellas.

Excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro
las operaciones de un programa prioritario ¢ puedan ocasionar consecuencias graves, con la
autorizacién previa de la Secretaria, de la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado, podran en conjunto autorizar la subcontratacién o cesién correspondiente,
modificando el contrato con los requisitos establecidos por la Ley y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato estara vigente a partir de las 12:00 horas
del dia catorce de junio del afio dos mil dieciséis y concluira a las 12:00 horas el dia catorce de junio del
afio dos mil diecisiete.

VIGESIMA NOVENA. DE LOS DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES. “LAS PARTES”, sefialan
como sus domicilios- para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones vy
resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”: El ubicado en Avenida Universidad nimero 408, Colonia Buena Vista,
Cuernavaca, Morelos. C.P. 62100.

De “LA ASEGURADORA” Domicilio matriz: El ubicado | |

De “LA ASEGURADORA” Domicilio en la Ciudad de Cuernavaca Morelos: El| ubicado en Rio
Amacuzac nimero 26, Colonia Vista Hermosa, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62290.

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente
y por escrito dichos cambios. La omision en el cumplimiento de esta obligacién, traerd como
consecuencia la validez de las noftificaciones, aln las de caracter judicial que se realicen en los
domicilios originalmente sefialados.

TRIGESIMA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la gjecucion
del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, a lo sefialado por la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos, y a lo previsto en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado para el gjercicio fiscal del
1° de Enero al 31 de Diciembre del 2016, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y
a falta de disposiciones expresas se aplicara supletoriamente lo dispuesto en la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Estado de Morelos, el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos
el Cddigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y todas aquellas disposiciones
juridicas y administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones

TRIGESIMA PRIMERA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en eI presente contrato, se
encuentra sujeto a 16 solicitado por la Secretarfa y en propuesta técnica "del “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, referente a la prestacidén servicio de aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y
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Contrato nGmero UPAC/SER062/2016, relativo a la prestacion del servicio de
aseguramiento anual de vehiculos, motocicletas y maquinaria equipo pesado propiedad
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelcs, para la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutive del Estado de Moreios, derivado de la adjudicacian directa en términos
de lo sefialado por el articulo 33 fraccion (Il de la Ley sobre Adquisiciones,
M @RE L@S Engjenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutive del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

PGDER EJECUTIVO

maquinaria equipo pesado propiedad del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, para la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, al Codigo Civil para el Estado Libre y
Soberano de Morelos, a la Ley y su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables, lo no
previsto en el presente contrato se estara sujeto a lo establecido en las anteriores.

TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacion y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, las partes se someten a
la jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con
residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando “LA ASEGURADORA” en forma
expresa al fuero que pudiere corresponderle en razon de sus domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS PARTES” de su validez, contenido y
alcance legal del presente Instrumento Juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos, a los catorce dias del mes de junio del afio dos mil dieciséis.

PAR ¢l A ASERHDANODAY

{_-APODERADO LEGAL

ADM!“ISTRA'I:IV NSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE AD

DIRECTOR GENER ,
PROCES LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE

=" ADMINISTRACION. -

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO RELATIVO A LA PRESTACION DE SERVICIO DE ASEGURAMIENTO
ANUAL DE VEMICULOS, MOTOCICLETAS Y MAQUINARIA EQUIPO PESADC PROPIEDAD DEL PODER EJECUTNO DEL ESTADO DE
MORELOS, PARA LA -SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, Y LA PERSONA
MORAL QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V. DE FECHA CATORGE DE JUNIO DEL DOS MIL DIECISEIS, POR UN MONTO
TOTAL DE $8,712,404.18 (OCHO MILLONES SETECIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS CUATRO PESOS 18/100 M.N.), DERIVADO DE
LA ADJUDICACION DIRECTA EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33 FRAGCION Il DE LA LEY SOBRE
ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACICJN DE SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
LIBRE ¥ SOBERANO DE MORELOS, CONSTANTE DE BIECINUEVE FOJAS UTILES
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“ANEXO UNO”

DE LAS CONDICIONES GENERALES

DEL CONTRATO UPAC/SER062/2016, RELATIVO A LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASEGURAMIENTO ANUAL DE VEHICULOS, MOTOCICLETAS Y
MAQUINARIA EQUIPO PESADO PROPIEDAD DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE MORELOS, PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC.
ALBERTO JAVIER BARONA LAVIN, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS Y EL
LIC. RAMON VELAZQUEZ SANTILLAN, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, AMBOS ASISTIDOS POR EL
L.A. NOE GUADARRAMA MARIACA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “PODER
EJECUTIVO”Y EN REPRESENTACION DE LA UNIDAD CONVOCANTE EL LIC
JORGE SALAZAR ACOSTA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE LA
UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
MORELOS Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA
QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL ¢ | EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “L&

ASEGURADORA?”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA
- “LAS PARTES”.
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Paliza de Seguro Registrada en el Registro de Contratos de Adhesién de Seguros de la CONDUSE

CONTRATO DE SEGURO SOBRE
AUTOMOVILES Y CAMIONETAS
HASTA 2 % TONELADAS PARA

USO PERSONAL.

ENy-
(RECAS) con el nimero: . >
Aviso. El nimero de registro correspondiente al RECAS se consignard en Condiciones Generales
%arétuia de Pdliza y Solicitud de Seguro una vez que sea asignado por fa CONDUSEF.
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QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.

POLIZA DE SEGURO SOBRE AUTOMOVILES Y CAMIONETAS HASTA 2% TONELADAS PARA
USO PERSONAL

CONDICIONES GENERALES
PRELIMINAR.

Qualitas Comparifa de Seguros 8. A. de C. V., que en lo sucesivo se denominara “la Compaifiia” y el
titular de la pdliza que en lo sucesivo se denominara “el Asegurado”, han convenido las coberturas y
las sumas aseguradas que aparecen en la caratula de la péliza como contratadas, en consecuencia,
aquellas que no se sefialan como amparadas no tendrdn validez entre las partes, aun cuando se
consignan y regulan en estas condiciones.

l.os riesgos que pueden ampararse bajo la pdliza, quedan definidos en la clausula 12. Especificacion
de Coberturas y cuya contratacion se indica por las anotacianes correspondientes en la caratula de la
pdliza, quedando sujetas a los limites de responsabilidad gue en ella se mencionan.

La vigencia del presente contrato se establece en la cardtula de [a pdliza.

Para la Interpretacion y efectos del presente contrato se estard a la manera y términos en que
quisieron obligarse las partes.

DEFINICIONES.

Accidentes al Conductor: Cualquier accidente automovilistico que produzca lesidn corporal al
conductor por la accidn de una fuerza externa, subita, fortuita y violenta, mientras se encuentre dentro
del vehiculo asegurado y como consecuencia de las coberturas amparadas en la poliza.

Accidente Automovilistico: Colisiones, vuelcos y todo acontecimiento que provoque dafios
corporales a una persona, y/o dafios fisicos a cualquier bien, incluyendo at vehiculo asegurado,
producido por una causa externa, violenta, fortuita y sibita, ajena a la voluntad del Asegurado y/o
conductor.

Accidente Vial: Suceso eventual ariginado por culpa o caso fortuito, por el trénsito o desplazamient
de uno o mas vehiculos de motor, que da lugar a un dafio, lesion corporal o inclusive la muerte.

Adaptaciones y/o Conversiones: Se considera adaptacion y/o conversién toda modificacion
adicién en carroceria, estructura, recubrimiento, mecanismo y/o aparatos que requiera el vehiculo
asegurado para su funcionamiento. ‘

Agravacién de Riesgo: Modificacidn o alteracion posterior a la celebracién del contratc qus,
aumentando la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta a un determinada riesgo.

Asegurado: Es la persona fisica o moral que, comprometiéndase al pago de las primas estipuladas
con la Compafiia, contrata el seguro y liene derechos y obligaciones sobre la reclamacion de los
servicios, pagos o beneficios especificados en las coberturas contratadas a consecuencia de un
siniestro. El nombre o razdn social aparecen en la caratula de la pdliza.

Averia: Todo dafio, rotura ylo deterioro fortuito, que impida la circulacién auténoma yio correcto
funcionamiento del vehiculo asegurado durante la vigencia de este Contrato, siempre y cuando no
: sea a consecuencia de un Accidente Automovilistico.

PO

' Automévil/Pick-up: Vehiculo motorizado de cuatro ruedas en dos ejes, de hasta un maximo de 2.5
(dos y media) toneladas de peso y 15 plazas, de uso y servicio personal.
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Beneficiario: Es la persona fisica o moral que al momento de un siniestro que amerite
indemnizacion, segun lo establecido en la péliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.,

Beneficiario Preferente: Es la persona fisica o moral que, previo acuerdo con fa Compafifa y a
solicitud del Contratante, tiene derecho al servicio ¢ pago que corresponda a los riesgos de Robo
Total o Perdida Total hasta por el importe de la suma asegurada sobre cualquier otra persona. Para
que el Beneficiario preferente tenga derecho a exigir los beneficios contratados, su nombre o razén
social debera precisarse en un endoso, mismo que forma parte integrante de la poéliza.

Camino Intransifable: Se considera un camino intransitable cuando la via de circulacién  se
encuentre obstruida, restringida o sefialada en sus condiciones de terreno y altura no permitiendo la
libre circulacion vehicular.

Colisién: Es el impacto, en un solo evento, del vehiculo con uno o mas objetos externos y que como
consecuencia cause dafios materiales.

Conductor: Cualquier Persona Fisica o el conductor habitual, en caso de que el Asegurado sea
Persona Moral, que conduzca el vehlculo asegurado, siempre y cuando su edad sea igual o mayor de
16 aftos.

Contratante: Persona Fisica o Moral cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compafia, con base en
los datos e informes proporcionados por ella, quien por lo tanto suscribe el contrato de seguro vy
asume las obligaciones que deriven del mismo; salvo aquellas que correspondan expresamente al
Asegurado o al Beneficiario.

Daiio: Pérdida personal o material producida a consecuencia directa de un siniestro.

Deducible: Es la participacién econdmica que invariablemente debera pagar el Asegurado en caso
de siniestro y que se establece para cada cobertura en la cardtula de la pdéliza. Esta obligacién se
pagara en pesos y se establecers en la cardtula de la pdliza en cantidad liquida, en dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal o en un porcentaje sobre |la suma asegurada, segun
corresponda a cada cobertura,

Dependiente econoémico: Es la persona o personas cuyo sustento es el salario del Asegurado,
cualquiera que sea el titulo de su vida en comdin.

Equipo Especial: Se considerard equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo, modificacién o
reforzamiento en carroceria y/o estructura, instalado a peticion expresa del comprador o propietario
del vehiculo, en adicion a las partes o accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada
modelo y tipo especifico que presenta al mercado,

Estado de Ebriedad: Se entendera que el conductor se encuentra en estado de ebriedad cuando, de
acuerdo al dictamen del médico legista que intervenga en la integracion de la averiguacién previa
penal, o en su defecto mediante la prueba realizada en laboratorio clinico particular en la cual la
identidad del conductor sea certificada por notario pubiico, presente intoxicacién por ingestion de
bebidas alcohdlicas, cualguiera que sea su grado o intensidad.

Gastos Funerarios: Comprende urna, atatid, cremacion, capilla de velacién, impuestos por entierro y
traslado, hasta el limite sefialado para este riesgo en la cobertura respectiva.

Influjo de Drogas: Se entendera que ef conductor se encuentra bajo el influjo de drogas, cuando, de
acuerdo al dictamen del medico legista que intervenga en la integracion de la avetiguacién previa
penal, o en su defecto mediante la prueba realizada en laboratorio clinico particular en [a cual la
identidad del conductor sea certificada por notario publico, presente intoxicacién por sustancias
minerales, vegetales y/o quimicas, cualquiera que sea su grado o intensidad, cuyos efectos pueden
ser de tipo estimulante, depresivo, narcético o alucinégeno, aun cuando su ingestidn fuera prescrita
por un médico.
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Inundacion: Es la causa por la que el vehfculo sufre dafios fisicos directos, mediante la penetracion
de agua, del exterior al interior det mismo, distinta de la necesaria para su operacion y funcionamiento
y por causas ajenas a la voluntad del Asegurado o conductor.

Ocupante: Para efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil Ocupantes, se considera como tal
toda persona fisica diferente al conductor que viaje en un Automovil/Pick-up de uso personal,
mientras se encuentren denfro del compartimiento o cabina destinados al transporte de personas al
momento de producirse un Accidente Automovilistico. Para efectos de la cobertura de (Gastos
Médicos Ocupantes, se considera como tal toda persona fisica, incluyendo al Asegurado/Conductor,
que viaje en un Automavil/Pick-up de uso personal, mientras se encuentren dentro del compartimiento
o0 cabina destinados al transporte de personas al momento de producirse un Accidente
Automovilistico. E] nimero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta de circulacion.

Pérdida Parcial: Se entenderd como Perdida Parcial cuando el monto del dafio sufrido al vehiculo
asegurade, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion,
conforme a presupuesto elaborado vio autorizado por la Compaliia, no exceda del 75% de la suma
asegurada.

Pérdida Total: Para los vehiculos residentes, se entendera como Pérdida Total cuando el monto del
dafio sufrido al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios
para su-reparacion conforme a presupuesto elaborado yfo autorizado por la Compafiia, exceda del
75% de la suma asegurada. Cuando el costo de la reparacién del dafio sufrido por el vehiculo

-asegurado exceda del 65% de la suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento

inmediato anterior al siniestro, a solicitud del Asegurado debera considerarse que hubo pérdida
total. Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excede del 75% de ese valar, siempre se
considerara que ha habido pérdida total.

Tratandose de vehiculos legalmente importados, fronterizos, regularizades y de modelos anteriores,
se entendera como pérdida total cuando el monto del dafio sufrido al vehiculo asegurado, incluyendo
mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacién conforme a presupuesto
elaborado y/o autorizado por la Compaiiia, exceda del 75% de la suma asegurada.

Perjuicio: Es la privacion de cuaiquier ganancia licita que debiera haberse obtenido de no haberse
generado el siniestro o accidente de transito, vial y/o automovilistico.

Prima: Es la contraprestacién en dinero que debe pagar el Asegurado en la forma y términos
convenidos con ta Compafiia, para tener derecho a las coberturas que ampara la caratula de la poliz
dentro del pericdo de vigencia de la misma.

Puntos de interés: Es un lugar especifico por el que la unidad debe cruzar y que por alguna razén
en particular le interesa al cliente conocer. Ejemplos: Casetas, gasolineras, patios de maniobra, zonas
de descarga.

Representante: Cualquier persona que teniendo facultades legales para ello, realice las gestiones
necesarias para hacer efectivos los beneficios de este contrato.

Rifta: Contienda entre dos 0 mas personas con el propgsito de causarse dafio, en la cual participe el
Asegurado, Conductor y/u Ocupantes del vehiculo asegurado y que como consecuencia de la misma %
se ocasionen dafios al vehiculo asegurado. :

Salvamento: Se entiende por tal los restos del vehiculo asegurado después de ocurrido el siniestro
de pérdida total por dafios materiales o robo total, cuyos derechos han side subrogados a la
Compafila en términos de lo dispuesto por el articulo 111 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
También se entendera por Salvamento a los vehiculos que hayan sido declarados por otras

- Compafilas de Segures como pérdida fotal y comercializados por ellas.

Signo: Los Signos clinicos son las manifestaciones objetivas, clinicamente fiables y abservadas en la

exploracion medica. ,
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Sintoma: Es, en medicina, la referencia subjetiva que da un enfermo por la percepcién o cambio que
reconoce como andémaio, o causado por un estado patoldgico o enfermedad. El término sintoma no
se debe confundir con el término signo, ya que este Gltimo es un dato objetivo y objetivable. El
sintoma es un aviso (til de que la salud puede estar amenazada sea por aigo psiquico, fisico, social o
combinacién de las mismas.

Siniestro: Es la manifestacién concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, stbita e imprevista
que produce dafios cubiertos en la pdliza, obligando a la Compafia a resarcir el dafio hasta el limite
de responsabilidad contratado y especificado en la caratula de la péliza.

Suma Asegurada: Es el limite méximo de responsabilidad a cargo de la Compafifa para cada una de
las coberturas contratadas, determinado desde el momento de contratacion del seguro y especificado
en la caratula de la pdliza.

Terrorismo: Son los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
aiguien o en conexién con cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizacién de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos, idecldgicos, étnicos
o de cualquier ofra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho o
de derecho para que tome una determinacién, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor,
terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién de ella o de algtin sector de la economia.

Titular de la Pdliza: La persona fisica o moral cuyo nombre aparece en la caratula de la péliza de
seguro.

Uso del Vehiculo: Caracteristica que define la utilizacién que se le da al vehiculo objeto del seguro,
el cual se establece en la caratula de la péliza y determina el tipo de riesgo asumido por la Compafiia
con el cual se determina el costo de la prima.

Uso Normal o Personal: Entendiéndose que se destina al transporte de personas o fransporte de
enseres domésticas o mercancias sin fines de lucro.

Valor Comercial: Se entendera como Valor Comercial jo establecido en la cldusula 5° Sumas
Aseguradas y Bases de Indemnizacién, de estas condiciones generales y opera en caso de pérdida .
total para las coberturas 1.Dafios Materiales, 1.Bis Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total.

En caso de que ninguna Guia especializada aceptada por la Comparia contemple el veshiculo
asegurado, las partes podrén recurrir a los precios que la oferta y la demanda en el mercado
estipulen a la fecha del siniestro.

Valor Convenido: Se entendera como valor convenido, la cantidad fijada de comun acuerdo entre |a
Compafiia y el Asegurado como monto a indemnizar y opera en caso de pérdida total para las
coberturas 1.Daflos Materiales, 1.Bis Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total. Dicha cantidad se
establece en la caratula de la pdliza.

Valor Factura: En caso de estipularse en la caratula de la poliza, se indemnizard de acuerdo al valor
total estipulado en la factura del vehiculo asegurado. :

Vandalismo: Es el acto doloso realizado sobre el vehiculo asegurado por una o varias personas.
Para efectos de esta pdliza, se considerard como vandalismo, entre otros, el impacto multiple de bala
en el vehiculo asegurado.

Vehiculo Asegurado: Para los efectos del presente contrato, el concepto de vehiculo comprende la
unidad automotriz descrita en la carétula de la pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el
fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.
Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversién o adaptacién instalada adicionalmente y a peticion ®
expresa del comprador o propietario, requerird de cobertura especifica.
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Vehiculos Fronterizos: Son aquellos vehiculos de armadoras extranjeras, con una antigliedad
minima de 5 afios, los cuales circulan en la franja fronteriza de la Republica Mexicana y los Estados
Unidos de Norteamérica, mismos que se encuentran legalmente internados en nuestro pais portando
placas de vehiculo fronterizo. Estos vehiculos deben contar con un Titulo de propiedad y el
Pedimento de importacién a zonas libres.

Vehiculos Legalmente Importados: Son aquellos que cuentan con factura original, expedida por
Agencia Distribuidora autorizada (nacicnal o extranjera), en la que se hace constar, mediante el
nimero de pedimento de importacidn y Aduana por la que se interné el vehiculo, ademas del pago de
impuestos respectivos por su impartacidn, que efectivamente se encuentran legalmente en el pais.

Vehiculo Regularizadol/Legalizado: Vehiculos con una antigiiedad minima de 10 afios que cuentan
con un titule de propiedad en el que se describen las caracteristicas del misme, expedido por el Pais
o Ciudad de origen de la unidad con el cual se acredita |la propiedad de 1a misma, el documento
correspondiente al pedimento de importacion expedido por la Aduana por donde se esta internando el
vehiculo y ademas cuentan con Certificado de Inscripcién sobre la base de decreto de la Secretarfa
de Hacienda y Crédito Publico con su correspondiente pago de derechos.

Vehiculo Residente: Los vehiculos de fabricacion nacional o importada que sean comercializados a
través de una distribuidora nacional autorizada.

Vehiculos Residentes de Modelas Anteriores: Para los efectos del presente contrato, comprende
la unidad automotriz con una antigliedad minima de 12 afies y maxima de 20 afios de uso, descrita
en la caratula de [a poliza.

Vuelcos: Es el evento durante el cual, por [a pérdida de cantrol, el vehiculo gira, se vuelca y pierde
su verticalidad, todo o en parte, con relacidn a la cinta asfaltica o via por la que circula.

CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS.

En caso de aparecer como amparadas estas coberturas en la cardtula de la pdliza, la Compafila se
ahliga a eubrir;

1. DANOS MATERIALES.
Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b) Rotura y robo de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallén, quema cocos, sunroof,

c) Incendio, rayo y explosion. .

d) Ciclén, huracén, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, calda o
derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, calda de arboles o sus ramas
e inundacién,

e) Actos de personas gque tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o
bien ocasionados por las medidas de represion tomadas por [as autoridades legalmente reconocidas %{
con motivo de sus funciones gue intervengan en dichos actos. #

) Dafios por su transpartacion.

Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, incendio, axplosion, colision, vuelco, descarrilamiento o
caida del medio de transporte en el que es desplazado el vehiculo asegurado, la caida del vehiculo
asegurado durante las manicbras de carga, trashordo o descarga, asl como la contribucién por
averia gruesa o par cargos de salvamento.

g) Los dafios ccasionados a consecuencia de Vandalisma,

h) Desbielamiento por inundacién.

"Queda entendido y convenido gue los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a
* consecuencia de los riesgos arriba mencicnados, quedaran amparados aun en el caso de que se |
produzcan cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de Abuso de
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Confianza, con excepcidn de los casos que se sefialan en el apartado de exclusiones de esta
cobertura.

1.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

Dependiendo del tipo de vehiculo asegurado, esta cobertura podrd operar bajo el concepto de Valor
Convenido, Valor Comercial o Valor Factura, por lo tanto la Compafifa se compromete a pagar
conforme a lo establecido en la caratula de la pdliza y en la Clausula 5a. Sumas Aseguradas y Bases
de Indemnizacion.

1.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de la Compaiiia, el Asegurado dehera contribuir invariablemente con una
cantidad denominada deducible, siendo éste el porcentaje que se establece en la caradtula de la
pdliza.

En reclamaciones por rotura y robo de cristales, Unicamente quedard a cargo del Asegurado, el pago
del deducible misme que corresponde al 20% del manto total que resulte de sumar el valor del o de
los cristales afectados y el costo de su instalacidn.

En caso de que el vehiculo asegurado sufra dafios materiales a consecuencia de una colision o
vuelco, el Asegurado quedard exento del pago del deducible, si en dicha colisién o vuelco existe un
vehiculo tercero responsable que no cuente con seguro, o bien que el mismo sea de cobertura
limitada o bésica de responsabilidad civil. Para que se pueda otorgar esie beneficio de Condonacién
de Deducible, es necesario que al momento de la atencién se encuentre presente el Conductor del
vehiculo tercero y que el ajustador de la Compafiia deslinde la responsabilidad a favor del Asegurado,
con fundamento en lo establecido por el Reglamento de transito de la entidad y/o Guia de Deslinde
de Responsabilidades, esta ultima puede ser consultada en la pagina de internet de ta Compafia
(www.qualitas.com.mx, bajo la siguiente ruia: Seguro Automotriz — Guia de Deslinde de
Responsabilidades).

Adicionalmente a lo establecido al parrafo que antecede, el Asegurado debera invariablements
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar una denuncia de hechos ante el Ministerio Publico, Juez Civico o Autoridad
Administrativa Correspondiente,

b) Acreditar la propiedad del vehiculo ante la autoridad competente.

c) Otorgar Poder Notarial a favor del representante legal que designe la Compafifa, con participacion
del Asegurado en el costo de los honorarios del Fedatario Pdblico.

1.3 Exclusiones de la Cobertura de Dafios Materiales.
En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ninglin caso ampara:

1. Dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del
delito de Abuso de Confianza cometido por:

a) Familiares del Asegurado o Personas que dependan econémicamente del
mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en la caratula de la pdliza.

c) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-venta, arrendamiento
o financiamiento del vehiculo asegurado y/o,
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e) Personas cuyas acciones tengan su origen o sea consecuencia de cualquier
tipo de contrato o convenio mercantil de compra-venta, financiamiento o renta
diaria.

2. Dafos a la pintura del vehiculo asegurado, ocasionados por riesgos
diferentes a los amparados en esia cobertura.

3. Daitos Materiales al vehiculo ocasionados por rifia, ya sea entre particulares
y/o callejeras, en que el asegurado, conductor y/u ocupantes participen.

4. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier
pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados en esta cobertura.

5. Las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado en forma intencional
por el Asegurado o cualquier conductor que con su consentimiento expreso o
tacito use el vehiculo.

6. Las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asequrado al transitar fuera de
caminos o en caminos intransitables.

7. Con respecto al beneficio de Condonacion de Deducible, el mismo no opera
en caso de que el siniestro no sea atendido en el lugar de los hechos o bien si
el tercero no se encuentra en el lugar.

1 BIS. SOLAMENTE PERDIDA TOTAL (S. P. T.).

Esta cobertura ampara las pérdidas o dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado, a
consecuencia de cualesquiera de los riesgos amparados por la Cobertura Basica de Dafos
Materiales, sefialados en el numeral anterior, solamente cuando se frate de Pérdida Total.

Para efectos de esta cobertura, se considerara como Pérdida Total, cuando el importe de la
reparacién de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones v
materiales necesarios para su reparacion conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la
Compafiia, exceda del 65% de la Suma Asegurada del vehiculo asegurado,

Queda entendido y convenido que los dafies ¢ pérdidas materiales que sufra el vehiculo que
produzcan la pérdida total, quedaran amparadaos aun en el caso de que se produzcan cuando dicho
vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan al delito de Abuso de Conflanza, con excepcion
de los casos que se sefialan ah el apartado de exclusiones de esta cobertura.

1 BIS.1 Limite Maximo de Responsabhilidad.
Toda perdida indemnizable sera pagadera de acuerdo a lo establecido en la caratula de la pdliza y en
la Clausula 5% de estas Condicicnes Generales de la Pdliza.

1 BIS.2 Deducible.

Queda entendido vy convenida que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimienta
de las obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una
cantidad denominada deducible, siendo éste el porcentaje que se establece en la caratula de la
pdliza.

1 BIS.3 Exclusiones de la Cobertura de Solamente Pérdida Total.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningln caso
ampara:

' 1. Danos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, como consecuencia del
delito de Abuso de Confianza cometido por:

o)
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a) Familiares del Asegurado o Personas que dependan econdémicamente del
mismo.

b) Personas que aparezcan como aseguradas en la caratula de la péliza.

¢} Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

d) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-venta,
arrendamiento o financiamiento del vehiculo asegurado y/o,

e) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de
cualquier tipo de contrato o convenio mercantii de compra-venta,
financiamiento o renta diaria.

2. Danos a la pintura del vehiculo asegurado, ocasionados por nesgos
diferentes a los amparados en esta cobertura.

3. Dafios Materiales al vehiculo asegurado ocasionados por rifa, ya sea entre
particulares ylo callejeras, en que el asegurado, conductor y/u ocupantes
participen.

4. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier /
pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados en esta cobertura.

5. Las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado en forma intencional
por el Asegurado o cualquier conductor que con su consentimiento expreso o
tacito use el vehiculo.

6. Las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo asegurado al transitar fuera de
caminos o en caminos intransitables.

7. Las pérdidas o dafios parciales que sufra el vehiculo asegurado, cuyo costo
de reparacion no exceda del 65% de la Suma Asegurada de dicho vehiculo.

2. ROBO TOTAL, p
Esta cobertura ampara el robo total del vehiculo asegurado y las pérdidas o dafios materiales que
sufra a consecuencia de su robo total.

Esta cobertura ampara, aun cuande no haya sido contratada la cobertura de Dafios Materiales, los
dafios ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos ¢, d, e y f de la cobertura 1.
Dafios Materiales, aun cuando estos no se deriven del robo total del vehicuio asegurado,

2.1 Limite Méximo de Responsabilidad. ‘£
Dependiendo del tipo de vehiculo asegurado, esta cobertura podra operar bajo el concepto de Valor ‘
Convenido, Valor Comercial ylo Valor Factura, por lo tanto la Comparifa se compromete a pagar
conforme a lo que se establece en la Cardtula de la pdliza y en la Clausula 5a. Sumas Aseguradas vy

Bases de Indemnizacion.

2.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debers contribuir invarlablemente con una
cantidad denominada deducible, siendo éste el porcentaje que se establece en la caratula de la
pdliza.

En caso de que se recupere el vehiculo después de perpetrada el robo, solamente se aplicara el
deducible contratado bajo este rubro cuando la Compafiia realice algin pago por pérdidas o dafios
sufridos al vehiculo asegurado.

El deducible aplicable a los incisos ¢, d, e y f de la cobertura 1. Dafios Materiales, cuando dicha
cobertura no haya sido contratada, sera el mismo que indique la cobertura de Robo Total, en la
caratula de la pdliza.
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2.3 Exclusiones de la Cobertura de Robo Total.
En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ninglin caso
ampara:
1. El robo parcial cuando no sea a consecuencia del robo total, entendiéndose
por tal, el robo de partes o accesorios del vehiculo asegurado.
2. Que el robo sea cometido por alguna de las personas que aparecen como
Asegurados en la caratula de la pdliza.
3. Cuando el Robo sea cometido por:
31) Personas gque sean familiares del Asegurado o dependan
economicamente del mismo.
3.2) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.
3.3) Personas cuyas acciones tengan su origen o sean consecuencia de
cualquier tipo de contrato o convenio mercantii de compra-venta,
financiamiento o renta diaria del vehiculo asegurado.
4. Cuando el robo tenga su origen o sea consecuencia del delito de Fraude.
5. Tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de contrato o
convenio mercantil de compra-venta, financiamiento o renta diaria respecto del
vehiculo asegurado.
6. El incendio cuando sea a consecuencia de una colision y/o vuelco y no
exista robo total previo. '

2 BIS. ROBO PARCIAL.
Esta cobertura ampara el robo parcial con violencia, de partes y componentes interiores y exteriores
del vehiculo asegurado instalados de planta.

Adicionalmente quedan amparados los dafios que sufra el vehiculo asegurado a consecuencia de la
violencia que se menciona en el parrafo anterior.

Asimismo también cubre la reposicion de la llave que por robo o extravio haya perdido el Asegurado,
este beneficio se limita a dos eventos por afio de vigencia de la pdliza.

2 BIS.1. Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura se establece en la caratula de
la poliza y opera como limite Unico y combinado (L.U.C.) para todos los riesgos amparados por ella,
con excepcion del riesgo de reposicion de llave, este Gltimo se limita a $5,000.00 M.N. por evento.

2 BIS.2. Deducible.
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un deducible a cargo del
asegurado carrespondiente al 25% scbre el monto del siniestro.

2 BIS.3 Obligaciones del Asegurado.

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes y coadyuvar con la Compaiiia
para conseguir la recuperacion del importe del dafio sufrido y hasta la total conclusién del asunto
legal.

2 BIS.4. EXCLUSIONES.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningin caso
ampara:

a) El equipo especial que tenga instalado el vehiculo asegurado.
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b) Los daiios materiales que sufra la llave.

3. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho usc cause
dafios materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara:

a} En caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil, hasta el limite
maximo de responsabilidad establecido en la caratula de la poliza, los gastos y costas a que fuere
condenado el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o técito use el
vehiculo asegurado,

b) La obligacién de cubrir el concepto de Dafio Moral al que fuere condenado el Asegurado o
Conductor autorizado para usar el vehiculo asegurado, bajo los siguientes supuestos:

b.1) Exista una sentencia firme que condene al Asegurado y/o Conductor autorizado al pago de
cantidad liquida por ese concepto.
b.2) El monto maximo al que se obliga la Comparifa, en ningln caso superara el 25% de la suma
asegurada por concepto de Responsabilidad Civil.

b.3) En caso de que ¢l Asegurado como consecuencia del mismo siniestro fuera condenado a pagar
cantidad alguna por concepto de Responsabilidad Civil, se entiende que el remanente no pagado

sera la base para calcular el 25% de la obligacion por Dafio Moral de la Compatiia.

¢) La Responsabilidad Civil por dafios a terceros en sus bienes y personas que se ocasione con las
siguientes adaptaciones:

Tumbaburros Mafacate (Winch)
Bola de Arrastre Cola de
Pato/Alerén/Spailer
Estribos Faldones
Tirones Faros Superiores
Cantoneras Roll Bar
Canastilla de Extensores de
Equipaje de Toldo Platon
Rack para
hicicletas {

d) El o los riesgos, los limites y condiciones establecidos en los seguros que tengan cardcter de
abligatorios y se encuentren vigentes,

3.1. Terminacién Anticipada del Contrato.

Por lo que se refiere a la parte de esta cobertura que ampara los riesgos, limites y condiciones
establecidos en los seguros que tengan el cardcter de obligatorios, no podra cesar en sus efectos,
rescindirse ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de terminacidn de su vigencia, asf como
tampoco se puede convenir el pago fraccionado de [a prima.

3.2 Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la caratula de
la pdliza y opera como limite tnico y combinado (L.U.C.) para todos los riesgos amparados por ella.

3.3 Deducible,
Esta cobertura opera con o sin aplicacién de un deducible, segun haya optado el Asegurado al
contratarla. Si se contrata con deducible, el monto de éste serd elegido por el Asegurado. Dicho
monto se consignara en la caratula de la péliza, expresado en la cobertura 3. Responsabilidad Civil
por Dafios a Terceros en dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

12

Qualitas, Compaifiia de Seguros, S.A. de C.V.




Seguro de Automédviles Y Camionetas de hasta 2 2 toneladas
Chrilifas Uso Personal

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un deducible, la Compafiia
responderd por los ‘dafios ocasionados frente al tercero, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible. Sin perjuicio de lo anterior, la Compafia podré rechazar el siniestro si resulta aplicable
alguna exclusion prevista ya sea en la péliza, o en la ley aplicable.

3.4 Exclusiones de la Cobertura de Responsabilidad Civil por Dafos a
Terceros.

En adicidon a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningdn caso
ampara: '

1. La responsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:

a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan econémicamente del
Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Asegurado, mientras se encuentren dentro de los predios de este Gltimo.

d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado,

2. Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el consentimiento
de la Compaiiia.

3. Daiios derivados de accidentes cuando el vehiculo sea destinado a un uso o
servicio diferente al estipulado en la pdliza, que implique una agravacién del
riesgo.

4. Agravamiento o complicacion del padecimiento originado por el accidente,
derivados del Alcoholismo, toxicomanias, asi como de un descuido o
imprudencia del lesionado, yfo de la persona o personas que lo cuiden, no
acatando las indicaciones médicas prescritas.

5. Padecimientos prexistentes o que no sean consecuencia del accidente. Se
entiende por padecimientos prexistentes aquellos cuyos sintomas o signos se
manifiestan antes de la fecha del accidente, o bien, aquellos hallazgos que
durante la atencion del lesionado, ya sea por valoracién clinica, estudios de
laboratoric y/o gabinete indiquen lesiones y enfermedades prexistentes o
cronico-degenerativas sin que éstas se hayan manifestado ni puesto en
evidencia.

6. La responsabilidad civil del Asegurado por la muerte y/o lesiones causadas
a terceros cuando dependan econdémicamente del Asegurado o cuando estén a
su servicio en el momento del siniestro o bien, cuando sean ocupantes del
vehiculo.

7. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que
sufran las personas ocupantes del vehiculo de los que resulten obligaciones
laborales, accidentes de trabajo o de riesgos profesionales determinados por
la autoridad competente.

8. La responsabilidad civil a consecuencia de los dafios ocasionados por la
carga.

9. La responsabilidad civil por dafos a terceros en sus bienes y/o personas
gue se ocasionen fuera de la Republica Mexicana.

13

Qualitas, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

X

%




e Segure de Automdoviles Y Camionetas de hasta 2 2 toneladas
{nndhitus Usg Personal

3.1 Responsabilidad Civil Complementaria Personas.
Esta cobertura opera en exceso de la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Darios a Terceros.

Ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones
corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su
responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la caratula de la
pdliza, los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado o cualquier persona que con su
cansentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado.

3.1.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafifa en esta cobertura, se establece en la cardtula de
la poliza y opera una vez agotada la suma asegurada de la cobertura 3. Respansabilidad Civil por
Dafios a Terceros.

3.1.2 Deducible.

Esta cobertura opera con o sin aplicaciéon de un deducible, segiin haya optado el Asegurado al
contratarla. Si se contrata con deducible, el monto de éste serd elegido por el Asegurado. Dicho
monto se consignara en la caratula de la pdliza, expresado en la cobertura 3. Responsabilidad Givil
por dafios a terceros en dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal,

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un deducible, la Compafiia
respondera por los dafios ocasionados frente al tercero, sin condicionar al page previo de dicho
deducible. Sin petjuicio de lo anterior, la Compafila podra rechazar el siniestro si resulta aplicable
alguna exclusién prevista ya sea en la péliza, o en la ley aplicable.

3.1.3 Exclusiones de la cobertura de Responsabilidad Civil Complementaria
Personas.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningliin caso
ampara lo indicado en el numeral 3.3 de la cobertura 3. Responsabilidad Civil
por Darnos a Terceros.

3.2 Responsabilidad Cruzada.

(Dafios a bienes propiedad de un mismo Asegurado y Lesiones ocasionadas a Terceros),
Esta cobertura ampara el dafio que el Asegurado ocasione a sus bienes, con el vehiculo de su P
propiedad amparado mediante esta pdliza, sin importar que dichos dafios se hayan causado dentro o

fuera de predios, asi como las lesiones de personas involucradas en el siniestro, que no se

encuentren dentro de la cabina del vehiculo destinada para el transporte de personas.

3.2.1 Limite Maximo de Responsabilidad. ,
El limite maximo de responsabilidad de esta cobertura se especifica en la caratula de la péliza bajo la
cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y opera como limite Gnico y combinado
(L.U.C.) para los riesgos amparados por ella,

3.2.2 Deducible.
El monto de deducible de esta cobertura es la cantidad que se establece en [a caratula de la pdéliza,
bajo la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un deducible, la Compafiia
respondera por los dafios ocasionados frente al tercero, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible. Sin perjuicio de lo anterior, la Compafifa podra rechazar el siniestro si resulta aplicable
alguna exclusion prevista ya sea en la péliza, o en la ley aplicable. \

i\‘;\\
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3.2.3 Exclusiones.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningln caso
ampara:

1. Cualquier reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concertados sin el consentimiento
de la Compaiiia.

2. Agravamiento o complicacién del padecimiento originado por el accidente,
derivados del Alcoholismo, toxicomanias, asi como de un descuido o
imprudencia del lesionado, y/o de la persona o personas que lo cuiden, no
acatando las indicaciones médicas prescritas.

3. Padecimientos prexistentes o que no sean consecuencia del accidente. Se
entiende por padecimientos prexistentes aquellos cuyos sintomas o signos se
manifiestan antes de la fecha del accidente, o bien, aquellos hallazgos que
durante la atencién del lesionado, ya sea por valoracion clinica, estudios de
laboratorio y/o gabinete indiquen lesiones y enfermedades prexistentes o
cronico-degenerativas sih que éstas se hayan manifestado ni puesto en
evidencia.

4. La responsabilidad civil del Asegurado por la muerte y/o lesiones causadas
a terceros cuando sean ocupantes del vehiculo.

5. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que
sufran las personas ocupantes del vehiculo de los que resulten obligaciones
laborales, accidentes de trabajo o de riesgos profesionales determinados por
la autoridad competente.

6. La responsabilidad civil a consecuencia de los dafios ocasionados por la
carga.

7. La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y/o personas
gue se ocasionen fuera de la Republica Mexicana.

8. Dainos Originados por acciones intencionales o delitos dolosos.

3.3 RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A OCUPANTES.

Esta cobertura ampara los Gastos Legales y las indemnizaciones que deriven de la Responsabilidad
Civil en gque incuira el Asegurado o cualquier persona que ¢on su consentimiento expreso o tacito u
el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso, cause lesiones corporales o la muerte a tercero
ocupantes del vehiculo asegurado a consecuencia de un accidente automovilistico, siempre y cuando
se encuentren dentro del compartimiento o cabina destinada para el fransporte de personas.

3.3.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite méximo de responsahilidad de la Compafiia para la cobertura de Responsabilidad Civil por
Dafios a Ocupantes se establece en la caratula de fa péliza y opera como limite tnico y combinada
(L.U.C.) para todos los riesgos amparados por ela.

El limite de responsabilidad inicial por persona para esta cobertura se determinara en forma
proparcional con base en el nimero de ocupantes que resulten lesionados, sin sobrepasar la suma
asegurada confratada por evento.

3.3.2 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducible.
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3.3.3 Exclusiones de la Cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a
Ocupantes.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura no ampara los dafios a personas cuando se trate de:

El conyuge o personas que tengan parentesco en linea recta ascendente o
descendente o linea colateral hasta el primer grado con el Asegurado o
conductor del vehiculo asegurado, es decir, padre, madre, hijos, hijas,
hermanos, hermanas del Asegurado o conductor del vehiculo asegurado.

3.4 Arrastre de Remolque.

Esta cobertura ampara los dafios a terceros en sus bienes y personas que se ocasionen con el
remolque arrastrado por el vehfculo asegurado mediante los mecanismos y dispositivos adecuados
para tal fin.

3.4.1 Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de esta coberfura se especifica en la caratula de la pdliza bajo la '
cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y opera como limite tnico y combinado

(L.U.C.) para los riesgos amparados por elia.

3.4.2 Deducible.
El monto de deducible de esta cobertura es la cantidad que se establece en la caratula de la pdliza,
bajo la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacion de un deducible, la Compariia
respondera por los dafios ocasionados frente al tercero, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible. Sin perjuicio de lo anterior, la Compafiia podra rechazar el siniestro si resulta aplicable
alguna exclusion prevista ya sea en la pdliza, o en la ley aplicable.

3.4.3 Exclusiones. %
En adicién a lo estipulado en el apartado de exclusiones de la cobertura 3.
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, asi como en la Clausula 32
Riesgos no Amparados por el Contrato, esta cobertura en ninglin caso ampara
remolques desenganchados.

4. GASTOS LEGALES.

Esta cobertura ampara la defensa legal del Asegurade o del conductor autorizado a conducir el
vehiculo amparado en la pdliza, cuando derivado de un accidente vial, en el que participe el vehiculo
asegurado, se vea involucrado en procadimientos penales o civiles.

La cobertura de Gastos l.egales cubre el pago de honorarios de abogados, gastos inherentes al
proceso penal, importe de multas impuestas en sentencia judicial, dictada deniro de un procedimiento
penal, importe de primas de fianzas para lograr la libertad provisional y condicional del conductor y la
devolucion de la unidad cuando esta haya sido retenida por las autoridades y/o monto de caucién en
efectivo para los mismos efectos, cuando la legislacion aplicable asi lo requiera.

La cobertura otorgada queda sujeta a lo siguiente:

4.1, La Compafiia se obliga a proporcionar, por medio de su red de abogados, la atencién legal al
Asegurado yfo conductor del vehiculo asegurado, desde el inicio de la controversia legal hasta la
terminacion del procedimiento penal, que incluye los trdmites ante las autoridades administrativas y/o
judiciales correspondientes para obtener la libertad provisional del conductor asi como la devolucion
de la unidad, si ésta fue retenida, depositando y cubriendo el importe de las garantias que la'
autoridad fije para tal efecto, de acuerdo a la legislacién vigente.
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Cuando los abogados hayan sido contratados y designados exclusivamente por la Comparifa, esta
cobertura cubrira:

4.1.1 Los gastos inherentes al proceso penal y los honorarios de los servicios profesionales de
caracter juridico, recibidos por el Asegurado en la atencién del problema legal suscitado, seran
cubiertos por la Compafiia sin Iimite.

4.1.2 Las primas de fianzas derivadas de las garantias que fije la autoridad judicial para obtener la
libertad provisional o libertad condicional del conductor y/o la devolucion de la unidad, seran cubiertas
por la Compafilfa en su tofalidad. La Compafia tendra la obligacién de garantizar como monto
afianzado hasta el limite maximo de la suma asegurada contratada para la cobertura 3.
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

4.1.3 La garantia en efectivo que fije la autoridad judicial por concepto de obligaciones procesales y
sanciones pecuniarias para obtener la libertad provisional del conductor, serd depositada por la
Compaiiia en su totalidad.

4.1.4 La garantia en efectivo que fije la autoridad por concepto de garantia de reparacion del dafio
para obtener la libertad provisional del conductor y/o la devolucion de la unidad, sera cubierta por la
Compafiia en su totalidad, teniendo como obligacion de depositar hasta el limite maximo de la suma
asegurada contratada para la cobertura 3. Respensabilidad Civil por Dafios a Terceros.

4.1.5 El pago de pension o estadia en cotralones derivado del accidente vial amparado por este
contrato hasta por un maximo de 30 DSMGVDF,

4.1.6 El rembolso del deducible pagado por dafios materiales cuando, en la averiguacion previa, el
dictamen de causalidad vial emitido por los peritos de la Procuraduria o la determinacion del
Ministerio Publico sea favorable al conductor del vehiculo asegurado.

4.1.7 En caso de existir aviso fehaciente de localizacion de un vehiculo asegurado del cual se tenga
reporte de robo, la Comparfiia le asignard un abogado al propietario del venhiculo, quien le
proporcionard la asesoria legal y le acompafiard a realizar los tramites juridicos necesarios para
obtener la devolucion de su vehiculo y ademas la Compafiia le rembolsara los gastos de traslado
(arrastre) del lugar de localizacion al corralén hasta por un maximo de 30 DSMGVDF.

4.2, Cuando el Asegurado y/o conductor opte por la contratacidon de abogados por su cuenta, la
Compaiiia se obliga a:

4.2.1, Rembalsar al Asegurado los honorarios profesicnales que haya erogado por la atencidn legal,
derivados de los riesgos amparadas en la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros,
por un limite maximo a la cantidad equivalente de 100 DSMGVDF, debiendo el Asegurado eniregar a
la Comparifa las constancias ministeriales que acrediten la intervencion jurfdica, asi como el recibo de
honorarios correspondiente, mismo que deberd cubrir todos los requisitos fiscales.

4.2.2. Rembolsar al Asegurado los gastos que haya erogado inherentes al proceso penal, a
consecuencia directa del accidents, por un limite maximo a la cantidad equivalente a 50 DSMGVDF,
debiendo el Asegurado entregar a la Compafila las facturas correspondientes, mismas que deberan
cubrir todos los requisitos fiscales.

4.2.3. Rembolsar al Asegurado el monto que haya erogado por concepto de las primas de fianza que
le fueren fijadas por la autoridad para obiener la libertad provisional del conductor y la devolucién de
la unidad, hasta una cantidad maxima equivalente a 500 DSMGVDF, debiendo entregar a Ia
Compaiifa las facturas pagadas debidamente desglosadas par este concepto, cumpliendo con todos
los reguisitos fiscales. El Asegurado se obliga a cumplir con las requisitos que una vez afianzado le
requiera la afilanzadora.

4.2.4 Rembolsar al Asegurado el monte que haya erogado por concepto de caucion en efectivo gue le
fuere fijada por la autoridad para obtener la libertad provisional del conductor y la devolucidn de [a
unidad, hasta una cantidad maxima equivalente a 1000 DSMGYDF, debiendo entregar a la
Compafila la constancia ministeria} del depdsitc efectuado, asi como autorizar dentra del
procedimiento al o los abogados que ésta designe para el tramite de recuperacion de garantia en el
momento procesal oportuno.

4.2.5 En caso de existir aviso fehaciente de |ocalizacién de un vehiculo asegurado del cual se tenga

7 corraldn hasta por un maximo de 30 DSMGVDFE.
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4.3. La Compaiiia solo realizard acciones_judiciales correspondientes a la recuperacion del dafio
causado al vehiculo asegurado, cuando el costo del dafio sea mayor a 100 DSMGVDF.,

4.4. La obligacion de la Compariia de pagar los gastos legales, queda circunscrita a las cantidades
limites indicadas en el inciso 4.1 y 4.2 de esta cobartura. Dichas cantidades Iimites se reinstalaran
automaticamente cuando hayan sido reducidas por cualquier pago efectuado por la Compafiia
durante la vigencia de esta pdliza.

4.5, Otorgada o rembolsada la fianza o la caucién, el Asegurado y/o conductor se obliga a cumplir
todas y cada una de las prevenciones establecidas por la Legislacién Penal, a fin de evitar la
suspension del procedimiento penal o la revocacién de la libertad del conductor y que la Autotidad
Judicial o Administrativa haga efectiva la fianza o caucion. Asimismo, el Asegurado se obliga a firmar
un convenio de reconocimiento de adeudo por el monto tofal de la caucién yfo fianza depositada,
mismo que quedara sin efectos, cancelado y le sera devuelto al Asegurado al momento de proceder
la cancelacion de la fianza o la devolucién de la caucién por parte de la Autoridad correspondiente y
que el monto de esta sea Ingresado a la Compaiiia.

4.6. Una vez que en el momento procesal oportuno proceda la devolucidn de la garantia depositada
en efectivo y que el conductor y/o propietario del vehiculo asegurado tenga conocimiento de la
procedencia por si o por notificacion de la Autoridad, el conductor y/o propietario del vehiculo
asegurado se obligan a comunicario de manera inmediata a la Compaiiia, a fin de que, junto con el
abogado asignado, se solicite su devolucion para ser depositada a la Compaiiia.

En caso de que la garantia que fue depositada en efectivo le sea entregada en devolucién
directamente al conductor y/o propietario del vehiculo asegurado, quedan obligados a realizar el
depdsito inmediato a la Compafiia.

En caso de hacerse efectiva la fianza o caucién o que ésta no pueda ser cancelada o recuperada por
estar el procedimiento penal suspendido o por causas imputables al conductor y/o al Asegurado, éste
rembolsara a la Compafiia el monio de la caucién o de la cantidad que por medio de una pdéliza de
fianza fue garantizada, que la autoridad haya hecho efectiva,

4.7. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:

a) Al recibir el Asegurado y/o Conductor notificacidn, citatorio o denuncia penal o demanda civil, y/o
mercantit de autoridad competente, dara aviso de inmediato y a mas tardar dentro de las siguientes
24 horas, por si o por interpasita persona, a la Cabina Nacional de Siniestros de la Compafiia.

b) El Asegurado se obliga a concurrir y/o presentar a su conductor a todas las diligencias de caracter
penal, civil o mercantil que requieran su presencia.

¢) Proporcionar a la Compafila o a los abogados designadas por ésta para atender el caso, los
poderes y documentos notariados que permitan demostrar ante las autoridades fa personalidad como
la propiedad de la unidad asegurada. La Caompafila sera responsable del seguimiento del ‘
procedimiento penal a partir de la fecha en que reciba del Asegurado los documentaos referidos.

d) Ei Asegurado y/o conductor quedan obligados a comparecer ante la autoridad competente cuantas

veces sea necesario y a otorgar el perdén legal al responsable a peticidn de la Compariia sobre todo

si se le ha rembolsado al Asegurado y/o conductor su deducible de dafios materiales.

e} El Asegurado y/o conductor quedan obligados a ingresar a la Compafiia las cantidades que por

concepto de pago de dafos causados reciban de un tercero responsabie en ol momento del
otorgamiento del perdén legal, en virtud de que la parte que cubre el Asegurado es por concepto de

deducible por lo que el importe de la recuperacién se aplicara, en primer término a cubrir la parte que

erogo la Comparniia y el remanente, si lo hubiere, correspondera al Asegurado.

4.8. Esta cobertura queda sujeta ademas de lo sefialado en la misma, a las condiciones generales y
exclusiones establecidos en el clausulado general de esta pdliza.

4.9 Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia queda sujeto a las cantidades limites arriba
indicadas.

4.10 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacién de Deducible.
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4.11 Exclusiones de la Cobertura de Gastos Legales.
En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningun caso
ampara:
1. Siniestros que sean consecuencia de un delito diferente a los motivados por
el trénsito de vehiculos.
2. Siniestros que no sean reportados a la Compaiiia de inmediato y a mas
tardar dentro del plazo establecido en el inciso b), del numeral 1 de la clausula
7% Obligaciones del Asegurado, de estas condiciones generales, por si o por
interpdsita persona, a la Cabina Nacional de Siniestros de la Compaiiia.
3. Siniestros que hayan sido provocados por el Asegurado o conductor en
forma intencional.
4. Siniestros cuando no se presente el Asegurado y/o conductor a algin
citatorio o comparecencia, hecha u ordenada por las autoridades relacionadas
con el siniestro, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente
comprobados.
5, Cuando el Asegurado incumpla con cualquiera de las obligaciones
senaladas para esta cobertura.
6. La Compaiiia no estara obligada a efectuar pago alguno bajo esta cobertura,
en los siguientes casos:
a) Gastos erogados a titulo de responsabilidad civil, por reparacion de dafios
O perjuicios.
b) Importe de primas de fianza o cualquier otra forma de garantia que sean
fijadas por las autoridades para garantizar perjuicios.
c¢) Pago de infracciones o multas por sanciones administrativas o
conmutacion de arrestos del mismo orden.
7. El Beneficio del pago de hasta 30 DSMGVDF de pensién y rembolso de
deducible no operara cuando el Asegurado haya optado por la contratacion de
abogados por su cuenta.
8. El Beneficio de cubrir los gastos de traslado (arrastre) del lugar de
localizacion al corralén hasta por un maximo de 30 DSMGVDF no cubre el
costo por pensidén o estadia en corralones o estacionamientos.

5. GASTOS MEDICOS OCUPANTES.

Esta cobertura ampara el pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacion, medicamentos,
atencion médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originades por lesiones
corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante del vehiculo, en accidentes
automovilisticos ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimiento o cabina destinados al
transporte de perscnas. Los conceptos de gastos médicos a ocupantes cubiertos por 1a Poliza,
amparan lo siguiente:

a) Hospitalizacién, Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos inherentes a la
hospitalizacién y en general, drogas y medicamentos que sean prescritos por un médico.

b) Atencién médica. Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapistas legaimente
autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros. El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados que tengan licencia
para ejercer, siempre y cuando a juicio del médico responsable sea necesaria su utilizacion, hasta por
un maximo de 500 DSMGVDF sin que este limite exceda la suma asegurada coniratada para esta
cobertura.

d} Servicios de Ambulancia Terrestre. Los gastos erogados por servicio de Ambulancia Terrestre
cuando sea indispensable y cuando a juicio del médico responsable sea necesaria su utilizacion.
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e} Gastos Funerarios. Los gastos funerarios se consideran hasta por un maximo de 1,000
DSMGVDF sin que este limite exceda la Suma Asegurada confratada en la cobertura de Gastos
Medicos. Los gastos serdn rembolsados mediante la presentacién de los comprobantes respectivos.
f) Gastos Médicos del Asegurado o cualquier ocupante del vehiculo asegurado, por las lesiones
corporales que sufran a consecuencia del Robo Total ¢ intento de Raobo del vehiculo, siempre y
cuando esto sea con violencia.

g) Tratamientos dentales, alveolares, gingivales o maxilofaciales que sean indispensables, siempre y
cuando se presenten radiografias que demuestren el dafio sufrido a consecuencia del accidente.

En el caso de que al ocurrir el accidente el nimero de ocupantes exceda el maximo de personas
autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo, la indemnizacién por ocupante se reducira en
forma proporcional.

Ei Ajustador de la Compaiiia expeditd en cada caso el o los pases médicos correspondientes,
siempre que las circunstancias del siniestro lo permitan.

A consecuencia del accidente automovilistico, si el Asegurado o alguno de los ocupantes del vehiculo _
resultaran lesionados, la Compafiia cubrira el servicio, sugiriendo al Asegurado y Ccupantes los {
servicios de ambulancia, médicos, enfermeros u hospitales con los que la Compaiiia tenga convenio

de pago directo en la plaza mds cercana al lugar del accidente y de acuerdo a las heridas o lesiones
presentadas para gue sea elegido por el Asegurado y Ocupantes. En caso de que el Asegurado opte

por atenderse con un Médico, enfermero u Hospital con el que la Compafiia no tenga convenio de

pago directo, ésta rembolsard los gastos erogados por el Asegurado u Ocupantes conforme al
tabulador de aranceles que la Compafiia paga a los Médicos, enfermeros y Hospitales con los que

tiene convenio de pago directo, en cualquier punto de la Replblica Mexicana.

Fara que proceda el rembolso de gastos médicos, sera indispensable que el Asegurado haya dado
aviso a la Compafifa por sf mismo o por interpdsita persona del siniestro, de inmediato y a mas tardar
dentro del plazo establecido en el inciso b), del numerai 1 de la Clausula 72 Obiligacicnas del
Asegurado, de estas condiciones generales, asi como que entregue a la Compaiiia los recibos de
honorarios, facturas que acrediten el pago y los informes médicos correspondientes de cada uno de
los medicos tratantes.

En caso de presentar facturas para su rembolso, éstas deberan estar a nombre de la Compafifa y
deberan cumplir con todos los requisitos fiscales.

5.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite méaximo de responsabilidad de la Compaiiia en esta cobertura se establece en la caratula de
la péliza y opera como limite Gnico y combinado (L.U.C) para los diferentes riesgos amparados por
ella.

5.2 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacién de Deducible.

5.3 Exclusiones de la Cobertura de Gastos Médicos Ocupantes.

En adicién a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningtin caso
ampara gastos por:

a) Cuarto de hospitalizacién distinto al estandar.

b) Cama adicional y alimentos del acompafante.

c) Tratamientos de ortodoncia y cirugia estética no derivados del accidente.

d) Los gastos de examenes médicos generales para la comprobacion del
estado de salud conocidos como CHECK-UP.
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e) Las llamadas locales o largas distancias que se realicen dentro del cuarto
del hospital.

f) Lesiones que sufran los ocupantes del vehiculo asegurado derivados de
rifia, aun cuando dicha rifia sea a consecuencia del accidente automovilistico.
g) La indemnizacién de cualquier enfermedad o lesién prexistente, crénica o
recurrente o estados patolégicos, que no se deriven del accidente
automovilistico.

6. ASISTENCIA VIAL QUALITAS.

La Compaiiia conviene con el Asegurado mediante la contratacién de la cobertura en prestar los
Servicios de Asistencia en Viaje y Asistencia en Kilémetro “Cero”, al Conductor y al Automovil/Pick-up
uso personal amparado bajo la pdliza, con motivo de un accidente automovilistico o averfa, de
acuerdo a lo establecido en cada uno de los beneficios otorgados.

6.1. Servicios de Asistencia desde el Kildmetro “CERO”.

Los setviclos de Asistencia en Kildmetro Cero serdn proporcionados sélo en la Reptblica Mexicana,
estos servicios operan cuando se encuentre el Beneficiario transitando en el Automévil/Pick-up uso
personal, descrito en la pdliza, dentro de un radio de 80 Kildémetros tomando como referencia el
centro de la Ciudad de residencia.

La cobertura gueda sujeta a los siguientes Servicios de Asistencia.

6.1.1. Auxilio Vial.

En caso de falta de gasolina o diesel, neumdtico ponchado o acumulador descargado, que impidan la
circulacién auténoma del Automovil/Pick-up uso personal, la Compafiia pagara el servicio, en favor
del Beneficiario, sugiriendo el prestador del servicio mas adecuado con el que tenga convenio de
pago directo, considerando el tipo de eventualidad presentada. Estos servicios seran cubiertos por la
Compaiiia sin limite de eventos durante el afio, con excepcion del beneficio de suministro de
gasolina o diesel que se [imita a dos eventos por afio,

Para solucionar tales eventualidades, la Compafiia considerard hasta el limite maximo de $200.00
pesos, por aevento y Automdvil/Pick-up uso personal, de tal forma que el Automovil/Pick-up uso
personal pueda movilizarse por sus propios medios.

lLa Compafiia cubrira el costo de 5 litros de gasolina como méaximo, el excedente de dicha cantidad
sera pagado por el Beneficiario directamente a quien preste el servicio, de acuerdo a las tarifas
vigentes de éste, en el momento en que el prestador del servicio asi se lo solicite al Beneficiario.

Asimismo, en caso de tratarse de neumatico ponchado, queda cubierto el cambio del mismo. En caso
de gue el neumatico requiera de algin tipo de reparacién, el costo de ésta sera cubierto por el
Beneficiario, otorgando el servicio de gria en caso de que el vehiculo no pueda circular por sus
propios medios, de acuerdo a lo establecido en el numeral 2. Envio y Pago de Grua de esta
cobertura.

Para el caso de Acumulador descargado, se cubre el paso de corriente. En case de que las
caracteristicas del vehiculo no permitan que el acumulador sea cargado, se realizara ef traslado del
vehiculo de acuerdo a lo establecido en el numeral 2. Envio y Pago de Graa de esta cobertura,

En todos los casos el Beneficiario debera estar presente al momento de [a reparacion.

Beneficiarios: El Conductor del Automdévil/Pick-up uso personal y a falta de éste el Representante.

EXCLUSIONES: En ninglin caso, bajo los términos y condiciones de esfa
cobertura, la Compaiiia ampara los gastos en que incurra el Asegurado por
concepto de:
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a) Refacciones.

b) Aceites.

c) Acumuladores, salvo lo previsto en el parrafo quinto de este beneficio.

d) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo, aun y cuando se ocasionen
dafios a terceros.

Asimismo, en ningtn caso, bajo los términos y condiciones de esta cobertura,
se proporcionara el servicio a vehiculos de mas de 2 2 toneladas.

Para el caso de vehiculos con blindaje que le Heve a pesar mas de 2 %
toneladas, sdlo se proporcionaran los beneficios de paso de corriente y
abastecimiento de combustible y en ninglin caso se les proporcionara el
servicio de cambio de neumatico.

6.1.2. Envio y Pago de GraQa.

No obstante lo establecido sobre el particular en el numeral 7 de la cldusula 6a. de las Condiciones
Generales de esta pdliza, en cualquier caso en que el Automdvil/Pick-up de uso personal no pueda
circular auténomamente, la Compafiia cubrird su traslado, sugiriendo el prestador de servicio mas
cercano y adecuado al tipo de vehiculo y con el que tenga convenio de pago directo,

Para el caso de accidente automovilistico, ta Compaiifa pagard el traslado bajo esta coberiura
cuando:

a) El dafio al Automovil/Pick-Up uso personal sea menor al valor del deducible de la cobertura de
Dafios Materiales contratada en la pdliza.
b) No se encuentre contratada en la pdliza la cobertura de Dafios Materiales.

Queda entendido que el traslado del Automévil/Pick-up uso personal operara siempre y cuando no se
encuentre confiscado, incautado o detenido por parte de las Autoridades legalments reconocidas.

lLa Compariia respondera por los gastos erogados en el traslado del Automavil/Pick-up uso personal
sin limite de eventos.

En caso de que el Automovil/Pick-up uso personal se encuentre con carga y éste no pueda ser
descargado se genera un costo adicional del arrastre y el servicio se podrd realizar con la misma gria
siempre y cuando [a carga no exceda de “500” kilogramos.

e

Para vehiculos con blindaje que le lleve a pesar mas de 2 % toneladas, la Compafiia enviara grua
para remolcar el vehiculo en caso de neumatico ponchado,

El costo del servicio queda a cargo del Beneficiario, previa cotizacion telefénica y aceptaciéon del
Beneficiario por medio de una carta responsiva en la que se deslinde de cualquier responsabilidad a
la Compafiia y al prestador del servicio por dafios a la unidad o a la carga.

Beneficiarios: El Conductor del Automdvil/Pick-up uso personal y a falta de éste el Representante.

EXCLUSIONES: La Compaiiia no se hara cargo de los gastos en que incurra el
Asegurado por concepto de:

a) Cualquier tipo de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o

volcadura de vehiculos.
b) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo, aun y cuando se ocasionen

dafos a terceros. \\>{
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c) Pago de Pension, Almacén o Estacionamientos.

6.1.3. Envio y Pago de Ambulancia Terrestre.

Si el Beneficiario sufre un Accidente Automovilistico que le provogue lesiones o traumatismos y el
Equipo Médico, de comin acuerdo con el médico que lo atienda, recomiendan su hospitalizacién, la
Compafiia pagarad el traslado del Beneficiario por ambulancia terrestre al centro hospitalario mas
cercano y apropiado, de acuerdo a las heridas o lesiones que presente el Beneficiario.

La Comparifa sélo respondera por los gastos erogados par el servicio de Ambulancia del traslado del
Beneficiario por un limite maximo de $1,000.00 pesos por evento. Este beneficio serd proporcionado
por la Compafiia sin limite de eventos durante el afio,

Beneficiario: El Conductor y/o los ocupantes del Automdévil/Pick-up de uso personal, para el Titular de
la Péliza, este beneficio se extiende a Accidente, ademas de Accidente Automovilistico.

EXCLUSIONES: En ninglin caso, bajo los términos y condiciones de esta
cobertura, la Compafnia se hara cargo del traslado del Beneficiario por
Enfermedades.

6.1.4, Servicio de Cerrajeria al Automaovil.

En caso de que el Beneficiario haya olvidado las llaves dentro de su Automovil/Pick-up uso personal
al cerrarlo, fa Compafifa pagara los servicios de cerrajeria sugiriendo al prestador de servicio mas
cercano con el que tenga convenio de pago directo para abrir el vehiculo. El costo del servicio queda
a cargo de la Compaiiia.

Para poder otorgar este servicio, en todos los casos sera necesario que ef Beneficiario se identifique
con el cerrajero antes de que éste proceda a otorgar el servicio.

Este beneficia sera proporcionado por la Comparifa sin limite de eventos durante el afo.

Beneficiario: El Conductor del Automdvil/Pick-up uso personal y a falta de éste ei Representante.

EXCLUSIONES: En ninglin caso, bajo los términos y condiciones de esta
cobertura, se proporcionara el servicio a Camiones,

6.2 Servicios de Asistencia en Viaje.

Los servicios de Asistencia en Viaje seran proporcionados solo en la Republica Mexicana, estos
servicios operan cuando se encuentre el Beneficiario transitando en el Automavil/Pick-up uso
personal descrito en la péliza, a mds de 80 Kildmetros de distancia del centro de la Ciudad d
residencia,

La cobertura queda sujeta a prestar los siguientes Servicios de Asistencia.

8.2.1. Auxilio Vial.

En caso de falta de gasolina o diesel, neumatico penchado o acumulador descargado, que impidan la
circulacién autdnoma del Automdévil/Pick-up uso personal, la Compafifa pagara el servicio, en favor
del Beneficiario, sugiriendo el prestador del servicio mas adecuado con el gue tenga convenio de
pago directo, considerando el tipo de eventualidad presentada. Estos servicios saran cubiertos por la
Compafia sin limite de eventos durante el afio, con excepcion del beneficio de suministro de
gasolina o diesel que se limita a dos eventos por afio.

Para solucionar tales eventualidades la Compafiia considerard hasta el limite maximo de $800.00

pesos, por evento y Automdvil/Pick-up uso personal, de tal forma que el Automdvil/Pick-Up uso
/. personal pueda movilizarse por sus propios medios.
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La Compaiila cubrird el costo de 5 litros de gasolina o diesel como maximo, el excedente de dicha
cantidad sera pagado por el Beneficiario directamente a quien preste el servicio, de acuerdo a las
tarifas vigentes de éste, en el momento en que el prestador del servicio asl se lo solicite al
Beneficiario.

Asimismo, en caso de tratarse de neumatico ponchado, queda cubierto el cambio del mismao. En caso
de que el neumatico requiera de algln tipo de reparacion, el costo de ésta sera cubierto por el
Beneficiario, otorgando el servicio de gria en caso de que el vehicuio no pueda circular por sus
propios medios, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.2.2. Envio y Pago de Grda de esta
cobertura.

Para el caso de Acumulador descargado, se cubre el paso de corriente. En caso de que las
caracteristicas del vehiculo no permitan que el acumulador sea cargado, se realizara el traslado del
vehiculo de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.2.2. Envio y Pago de Gria de esta cobertura.

En todos los casos el Beneficiario debera estar presente al momento de la reparacion.

Beneficiario: El Conductor del Automavil/Pick-up uso personal y a falta de éste el Representante.

EXCLUSIONES: En ningun caso, bajo los términos y condiciones de esta
cobertura, la Compaiiia amparara los gastos en que incurra el Asegurado por
concepto de:

o

a) Refacciones,

b) Aceites.

¢) Acumuladores, salvo lo previsto en el parrafo quinto de este beneficio.

d) Multas y/o gratificaciones de cualquier tipo, aun y cuando se ocasionen
dafos a terceros.

Para el caso de vehiculos con blindaje que le lleve a pesar mas de 2 %
toneladas, sélo se proporcionaran los beneficios de paso de corriente y
abastecimiento de combustible y en ninglin caso se les proporcionara el
servicio de cambio de neumatico.

6.2.2. Envio y Pago de Grua.

No obstante lo establecido sobre el particular en el numeral 7 de la clausula 6a. de las Condiciones
Generales de la poliza, en cualquier caso en que el Automovil/Pick-up de uso personal no pueda
circular autonomamente, la Compafiia cubrira su traslado, sugiriendo el prestador de servicio mds
cercano y adecuado at tipo de vehiculo y con el que tenga convenio de pago directo.

Para el caso de accidente automovilistico, la Compariia cubrird el traslado bajo esta cobertura
cuando:

a) El dafio al Automdvil/Pick Up uso personal sea menor al valor del deducible de la cobertura de
Dafios Materiales contratada en la pdliza.
b) No se encuentre contratada en la pdliza la cobertura de Dafios Materiales.

Queda entendido que el traslado del Automovil/Pick-up uso personal operara siempre y cuando no se
encuentre confiscado, incautado a detenido por parte de las Autoridades legalmente reconocidas.

La Compafiia solo responderd por los gastos erogados en el traslado del Automévil/Pick-up uso
personal con un limite maximo de $3,000.00 pesos por evento, sin limite de eventos por afio y dentro

de un rango de 200 kilémetros. ‘\\><\
24 k

Quaélitas, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.




Segurc de Automdviles Y Camionetas de hasta 2 ¥ toneladas
Chrdlius Uso Personal

El costo que exceda de $3,000.00 pesos y/o de los 200 kildémetros serd pagado por el Beneficiario,
directamente a quien preste el servicio.

Este servicio sera proporcionade por la Compaiiia sin limite de eventos durante el afio.

En caso de que el Automdévil/Pick-up uso personal se encuentre con carga vy éste no pueda ser
descargado, se genera un costo adicional al del arrastre y el servicio se podra realizar con la misma
gria siempre y cuando la carga no exceda de “500" kilogramos.

Para vehiculos con blindaje que le lleve a pesar mas de 2 ¥ toneladas, la Compafiia enviara gria
para remolcar el vehiculo en caso de neumatico ponchado.

El costo del servicio queda a cargo del Beneficiario, previa cotizacion telefonica y aceptacion del
Beneiiciario por medio de carta responsiva en la que se deslinde de cualquier responsabilidad a la
Compafifa y al prestador del servicio por dafios a la unidad o a la carga.

Beneficiario: El Conductor del Automdvil/Pick-up uso personal y a falta de éste el Representante.

EXCLUSIONES: La Compaiiia no se hara cargo de [os gastos en que incurra el
Asegurado por concepto de:

a) Cualquier tipo de maniobras, tales como carga, descarga de mercancias o
volcadura de vehiculos.

b) Muitas y/o gratificaciones de cualquier tipo, aun y cuando se ocasionen
daifos a terceros.

c) Pago de Pension, Almacén o Estacionamientos.

6.2.3. Traslado Médico.

Si después del Accidente Automovilistico, el Beneficiario sufre lesiones o traumatismos, tales que el
Equipo Médico de la Compaiiia, en contacto con el médico que lo atienda, recomienden su
hospitalizacién, ta Compafiia cubrird los siguientes servicios haciéndose cargo de {odos los gastos:

El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mdas cercano y si fuera necesario por razones

médicas:

‘Bl traslado, bajo supervisién médica, por los medios mas adecuados (incluyéndose sin fimitacién,

ambulancia aérea, avidén de linea comercial 0 ambulancia terrestre) al ceniro hospitalario mas
apropiado de acuerdo a las heridas o lesiones que presente, .

Si las condiciones médicas permiten su traslado, el Equipo Médico de la Compafifa organizaréd e
traslado, bajo supervisidn médica y en avidn de linea comercial, al hospital o centro médico mas
cercano a su Residencia Permanente. El Equipo Médico de la Compafila y el médico tratante tomaran
las medidas necesarias para este traslado.

Beneficiarios: E] Conductor y/o los ocupantes del Automdévil/Pick-up de uso perscnal.

6.2.4, Traslado a Domicilio a Causa de Accidente Automovilistico.

Si el Beneficiario después dei tratamiento locati a causa de Accidente Automovilistico, y segln el
criterio del médico tratante y del Equipo Médico de la Compafiia, no puede regresar a su Residencia
Permanente como pasajero normal, o ho puede utilizar los medios inicialmente pravistos, la
Compafila pagara el traslado por avién de linea comercial o por ambulancia terrestre haciéndose
cargo de todos los gastos suplementarios que fueran necesarios.

Beneficiarios: El Conductor y/o los ocupantes lesionados del Automavil/Pick-up de uso personal.
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6.2.5. Gastos de Hotel por Convalecencia.

En caso de Accidente Automovilistico, la Compafiia gestionara los gastos necesarios para la
prolongacion de la estancia en un hotel escogido por el Beneficiario, inmediatamente después de
haber sido dado de alta del hospital, si esta prolongacién ha sido prescrita por el médico local vy el
Equipo Médico de la Compafiia. Este beneficio estd limitado a $650.00 pesos MN., por dia, con un
maximo de cinco (5) dias naturales consecutivos por eventio.

Beneficiarios: El Conductor y/o los ocupantes del Automdévil/Pick-up de uso personal.

6.2.6. Boleto de Viaje Para un Familiar.

En caso de hospitalizacion del Beneficiario a causa de Accidente Automovilistico v de que su
hospitalizacién se prevea de una duracién superior a diez (10) dias naturales, la Compafifa pondra a
disposicion de una persona designada por el Beneficiario, un boleto ida y vuelta (clase econémica con
origen en la ciudad de Residencia Permanente dei Beneficiario) a fin de que acuda a su lado.

Beneficiarios: El Conductor y/o los Ocupantes del Automévil/Pick-up de uso personal.

6.2.7. Traslado en caso de Fallecimiento/ Entierro.

En casoc de fallecimiento del Beneficiario a causa del Accidente Automovilistico, la Compariia pagara
el traslado y realizard todas las formalidades necesarias (incluyendo cualquier tramite legal)
haciéndose cargo de los gastos de:

a) El traslado del cadéaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién designado por los herederos o
Representantes del Beneficiario fallecido a cualquier ciudad dentro de la Republica Mexicana; 6,

b) A peticion de los herederos o Representantes del Beneficiario, inhumacién en el lugar donde se
haya producido el deceso. La Compafiia se hard cargo de estos gastos, sdlo hasta el limite de la
equivalencia del costo en caso de traslado del cuerpo prevista en el apartado anterior.

Beneficiarios: El Conductor y/o los Ocupantes del Automavil/Pick-up de uso personal.

6.2.8. Gastos de Hotel a causa de Fuerza Mayor.

Si & consecuencia de eventos de tipo natural o conflictos sociales, declarades por las autoridades
locales o federales, reconocidos como catastrofes, estados de emergencia, etc., no se permite el libre
transito en carreteras ocasionando que el Beneficiario no regrese a su Residencia Permanente en el
Automovil/Pick-up uso personal asegurado, la Compafiia gestionara la estancia en un hotel escogido
por el Beneficiario.

La Compaiiia sélo respondera por los gastos erogados en el hospedaje del Beneficiario hasta por un
limite maximo de 105 DSMGVDF, con un sublimite de 15 DSMGVDF por dia, maximo siete noches
consecutivas en caso de que la causa de fuerza mayor persista y dos eventos por afio.

a) Los eventos de tipo natural reconocidos son: Ciclén, huracén, terremato, erupcidn volcanica, alud,
derrumbes de tierra o piedras, caida o derrumbe de puentes e inundacian.

b) Las conflictos de tipo social reconocidos son: disturbios de caracter civil, asl como las medidas de
represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos.

Beneficiario: El Conductor del Automévil/Pick-up uso personal.

EXCLUSIONES: En ningtin caso, bajo los términos y condiciones de esta
cobertura, la Compafiia ampara los gastos en que incurra el Asegurado por
concepto de:

a) Alimentos y Bebidas.
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b) Cualquier servicio de lavanderia, tintoreria, limpieza o cortesia etc.
c) Estacionamiento, llamadas telefénicas.

d) Eventos especiales.

e) Propinas y taxis.

6.2.9. Auto Rentado/Servicio de Autobuis para la Continuacién del Viaje o Regreso a Domicilio.
Si después de haber utilizado el Beneficio 6.2.2. ENVIO Y PAGO DE GRUA vy si la reparacién del
Automavil/Pick-up uso personal requiere mds de 48 {cuarenta y ocho) horas, la Compafila pagara la
renta de un automdvil similar (cuando sea posible) al Automovil/Pick-up averiado con el prestador de
servicio con el que tenga convenio de pago directo, este beneficio esta limitado a 48 (cuarenta y
ocho) horas por evento con un maximo de 2 (dos) eventos por afio solo en caso de Averia, para la
continuacion del viaje o para el regreso al lugar de Residencia Permanente del Beneficiario.

Ante la imposibilidad para rentar un Automaévil/Pick-up uso personal, la Compafiia gestionara un pago
para el Bengficiario de hasta $600.00 pesos por dia, por el niimero de dias estipulado en el inciso
anterior, para gastos de taxi, autobL’:s, tren o cualquier otro medio autorizado de transporte.

Beneficiarios: El Titular de la Péliza o el Conductor.

6.2.10. Servicio de Cerrajeria al Automovil.

En caso de que el Beneficiario haya clvidado las llaves dentro de su Automdvil/Pick-up uso personal
al cerrario, la Compafiia pagara los servicios de cerrajeria sugiriendo al prestador de servicioc mas
cercano con el que tenga convenio de pago directo para abrir el vehiculo. El costo del servicio queda
a cargo de la Compafiia.

Para poder otorgar este servicio, en todos los casos sera necesario que el Beneficiario se identifique
con el cerrajero antes de que éste proceda a otorgar el servicio.

Este servicio sera proporcionado por la Compafiia sin Iimite de eventos durante el afo.

Beneficiario: El Conductor del Automovil/Pick-up uso personal vy a falta de éste el Representante.

6.3. Exclusiones.

En adicion a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, queda entendido y convenido que esta cobertura en ningln caso
ampara:

6.3.1. Las Situaciones de Asistencia ocurridas antes del inicio de vigencia de |
Péliza de Seguro del Automoévil/Pick-up uso personal, no dan derecho a loi\;
Servicios de Asistencia.

6.3.2 También quedan excluidas las Situaciones de Asistencia que sean
consecuencia de:

S
a) Cualquier enfermedad o accidente que no se derive del trafico vehicular del \%
Automovil/Pick-up uso personal.
b} Enfermedades mentales o alienaciéon, entendiéndose por ésta como el
término médico para denominar a todos los trastornos mentales.

c) Trasplante de érganos o miembros de cualquier tipo.

d) Lesiones que el conductor sufra cuando el Automévil/Pick-up uso personal

sea utilizado para suicidio o cualquier intento del mismo.

e) Embarazos en los ultimos tres meses antes de la “Fecha Probable _del —
Parto”, asi como este Gltimo y los exdmenes prenatales.
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f) Traslado por las razones naturales y normales del embarazo, del parto o por
cirugia programada de parto.

6.4. Obligaciones del Asegurado.
En los Servicios de Asistencia de Envio y Pago de Grla, si es posible, el Beneficiario o su
representante deberan acompafiar a la gria durante el trastado del Automdvil/Pick-up uso personal.

En tanto que en los Servicios de Auxilio Vial el Beneficiario o su representante debera estar presente
al momento de [a reparacion.

En caso de tener una Situacion de Asistencia, el Beneficiario se obiiga a:

6.4.1. Solicitud de Asistencia,
En caso de una Situacién de Asistencia y antes de iniciar cuaiquier accidn, el Conductor debera dar
aviso a la Compariia en forma oportuna, facilitando los datos siguientes:

a) Indicaré el lugar donde se encuentra y si existe esta facilidad, el nimero de teléfono donde la
Compafiia pueda contactar al Conductor o su Representante.

b) Su nombre y su nimero de Pdliza de Seguro del Automévil/Pick-up de uso personal.

c) Describira el prablema v el tipo de ayuda que precise.

La Compafifa tendra el libre acceso al Beneficiario o al Automaovil/Pick-up uso personal para conocer
su situacion vy si tal acceso le es negado, la Comparifa no tendra obligacion de prestar ninguno de los
Servicios de Asistencia.

6.4.2. Causas de Procedencia de Rembaolso.

El pago de los servicios a que se refieren estas Condicionas particulares de la “Asistencia Vial"
configuran la obligacién a cargo de la Compafiia, y sdlo en los siguientes ¢asos, dicho Beneficiario
podrd acudir directamente a ferceros en solicitud de fos servicios:

a) Urgencia o imposibilidad del Beneficiario para solicitartos a la Compa#iia.

b) Imposibilidad de la Compaiiia para pagar dichos servicios a los prestadores de servicio sugeridos
coh los que tenga convenio de pago directo.

c) No aceptacion por parte del Beneficiario del prestador de servicio sugerido por la Compafiia.

En estos supuestos, la Compafifa podra rembolsar la cantidad que hubiera erogado el Beneficiario,
pero cuando se trate de servicios de utilizacion de gruas, dicho rembolso se realizara de acuerdo a
las tarifas vigentes que manegje la Compafiia,

6.4.3. Traslado Médico.
En los casos de fraslado médico y a fin de facilitar una mejor intervencion de la Compaiiia, el
Beneficiario o su Representante debera facilitar:

- El nombre, domicilio y ntimero de teléfono del lugar donde el Beneficiario se encuentre.

- El nombre, domicilio y niimero de teléfono del médico que atienda al paciente, y de ser necesario,
los datos del médico de cabecera que habitualmente atienda al Beneficiario.

- El Equipo Médico de la Compafiia o sus representantes deberdn tener libre acceso al expediente
médico y al Beneficiario para valorar las condiciones en las que se encuentra, si se negara dicho
acceso, el Beneficiario perdera el derecho a los Servicios de Asistencia.

- En cada caso, el Equipo Médico de la Compafiia decidird cuando es el momento mas apropiado
para el traslado y determinara la fecha y los medios mas adecuados para el mismo.

- En caso de traslado del Beneficiario efectuado por la Compafiia, el Beneficiario debera entregar a la
Compafiia la parte del boleto original no utilizada, o el valor del mismo, en compensacion del costo de
dicho traslado, Si ha lugar, la Compafiia devolvera al Beneficiario la diferencia que se produzca una.
vez deducido el costo del traslado.
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6.5. Exclusiones Particulares de esta Cobertura.
En adicidon a lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningin caso proporciona los Servicios de
Asistencia cuando:
1. El siniestro ocurra, durante viajes de negocios o placer, después de los
primeros sesenta (60) dias naturales consecutivos a su iniciacion.
2. El vehiculo asegurado yfo el Asegurado participe en cualquier clase de
carreras, pruebas de seguridad, resistencia o velocidad, asi como
competiciones oficiales o exhibiciones.
3. Los Servicios de Asistencia que sean consecuencia directa de:
a) Operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o guerra
civil, invasion, rebelion, insurreccion, subversion, terrorismo,
pronunciamientos, manifestaciones, huelgas, movimientos populares o
cualquier otra causa de fuerza mayor, excepto lo establecido en el inciso b)
del punto 6.2.8. Gastos de Hotel a causa de Fuerza Mayor del nimero 6.2.
Servicios de Asistencia en Viaje.
b) Las irradiaciones procedentes de la transmutaciéon o desintegracion
nuclear, de la radioactividad o de cualquier tipo de Accidente causado por
combustibles nucleares.

4. El remolque del Automévil/Pick-up uso personal con heridos o sacar el
Automévil/Pick-up uso personal atascado o atoradoe en baches o barrancos.

5. En labores de mantenimiento, revisiones, reparaciones mayores del
Automovil/Pick-up uso personal, asi como la compostura o armado de partes
previamente desarmadas por el Asegurado o por un tercero.

6. Autolesiones, golpes y choques intencionados, asi como la participaciéon del
Asegurado o su Automovil/Pick-up uso personal en actos criminales.

7. Suicidio o intento del mismo por parte del Asegurado.

8. Accidentes causados por culpa grave del Asegurado por encontrarse en
estados patoldégicos producidos por [a ingestiébn intencionada o
administracion de téxicos (drogas), narcéticos o por la utilizacion de
medicamentos sin prescripcion médica o por ingestidén de bebidas alcohélicas.

6.6. Normas Generales.

a) Moderacion.

El Beneficiario esta obligado a no agravar los efectos de las Situaciones de Asistencia.

b) Cooperacién con la Compaiiia,

El Beneficiario debera cooperar con la Compafila para facilitar la recuperacion de los pagos
efectuados en las diferentes intervenciones, aportando a la misma los documentos necesarios,
ayudar a la Compahia y con cargo a ella a completar las formalidades necesarias.

c) Subrogacion.

La Compafiia se subrogara, hasta por el limite de los gastos realizados y de las cantidades pagadas
al Beneficiario, en los derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra cualgquier
responsable de un Accidente Automovilistico, que haya dado lugar a la prestacion de los Servicios de
Asistendcia.

d) Personas que prestan los Servicios de Asistencia.

Las personas o sociedades que prestan los Servicios de Asistencia son coniratistas independientes
de la Compafiia, por lo gue la Compahiia, no cbstante que sera respensable por el pago de los

: 7 servicios de acuerdo a lo estipulado en estas Condiciones particulares de “Asistencia Vial®, no serd

responsable por las deficiencias en que incurran tales personas o establecimientos, tampoco sera
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responsable por dafios, robo parcial o total que sufra el Automdévil/Pick-up uso personal durante la
prestacion de los Servicios de Asistencia, sin embargo la Compafiia se obliga a intervenir de
inmediato para solucionar dichas deficiencias o eventualidades.

e) Mitigacion.
E! Beneficiario esta obligado a tratar de mitigar y limitar los efectos de las Situaciones de Asistencia.

7. EXTENSION DE COBERTURA,

La Compafiia extiende al Titular o Conductor Habitual, segin sea ei caso, las siguientes coberturas,
si estas fueron sefialadas como contratadas en la caratula de la pdliza:

3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros.

4. Gastos Legales,

5. Gastos Médicos Ocupantes, vy

6. Asistencia Vial Qualitas.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS Y GASTOS LEGALES AL TITULAR.

La Comparifa se compromete a extender las coberturas 3. Responsabilidad Civil por Dafios a
Terceros y 4.Gastos Legales, al primer Titular (persona fisica) o en caso de persona moral al
Conductor Habitual descrito en la caratula de la podliza contratada, cuando el mismo conduzca un
vehiculo distinto al asegurado, siempre que tenga las mismas caracteristicas de servicio del vehiculo
asegurado, mismas que se estipulan en la caratula de la pdliza y que a consecuencia de su utilizacion
cause lesiones corporales o la muerte a terceros y/o dafios materfales a terceros en sus bienes.

Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurado correspondan a las de un Automdavil,
las coberturas amparan Unicamente a otro Automévil y a una Pick-up de servicio particular. En caso
de que el vehlculo asegurado sea una Pick-up servicio particular, las coberturas amparan a una Pick-
up servicio particular y un Automavil,

Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compariia en esta cobertura, se establece en la caratula de
ta péliza bajo el rubro 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y opera como limite tnico vy
combinado (L.U.C.), para los distintos riesgos amparados por dicho rubro, en tanto que para la
cobertura 4. Gastos Legales, dicho Iimite se especifica en la descripcién de la misma.

Deducible.

Esta cobertura opera con o sin la aplicacion de un deducible, segtin haya aptado el Asegurado en
contratarlo. Si se contrata con deducible, el monto de éste se consignara en la caratula de la péliza en
la cobertura 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros, expresado en dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal.

~ Si el Asegurado ha contratado esta cobertura con la aplicacién de un deducible, la Compafiia
. responderd por los dafios ocasionados frente al tercero, sin condicionar al pago previo de dicho
deducible. Sin perjuicio de lo anterior, la Compaiiia podrd rechazar el siniestro si resulta aplicable
alguna exclusion prevista ya sea en la pdliza, o en la ley aplicable,

Exclusiones.

En adicion a lo establecido en la clausula 3°. Riesgos no amparados por el
contrato, este seguro en ningun caso ampara:

1. Los dafios materiales causados al vehiculo que conduzca el primer titular o
Conductor habitual que aparezca en la caratula de la pdliza, aun cuando el
vehiculo no sea de su propiedad.

2. Las lesiones, gastos médicos, muerte, gastos de funeral o cualesquiera
otros gastos erogados por la atencidon de los ocupantes del vehiculo
conducido por el primer titular o conductor habitual que aparezca en la
caratula de la poéliza.
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3. Esta cobertura no operara cuando el primer titular o Conductor habitual que
aparezca en la caratula de [a péliza se encuentre conduciendo un vehiculo de
diferentes caracteristicas al vehiculo asegurado o un vehiculo de servicio
publico.

GASTOS MEDICOS AL TITULAR,

lL.a Compania se compromete a extender la cobertura 5. Gastos Médicos Ocupantes, sélo por lo que
se refiere a los conceptos de gastos médicos sefalados en los incisos a, b, ¢ y d de la misma, al
primer titular o conductor habitual, descrito en la caratula de la péliza contratada, cuando éste se
traslade en un vehiculo distinto al asegurado, siempre que sea del mismo servicio que el vehiculo
asegurado gque se estipula en la caratula de la pdliza y que a consecuencia de un accidente
automovilistico, sufra lesiones corporales siempre y cuando se encuentren dentro del compartimiento
o cabina destinados al transporte de personas.

Para el caso de que las caracter(sticas del vehiculo asegurado correspondan a las de un Automavil,
las coberturas amparan Unicamente a otro Automoévil y a una Pick-up de servicio particular. En caso
de que el vehiculo asegurado sea una Pick-up servicio particular, las coberturas amparan a una
Pick-up servicio particular y un Automavil,

Adicionalmente, queda cubierto el pago de los Gastos Médicos que se mencionan en los incisos a, b,
c y d indicados, por un maximo de 1,000 DSMGVDF, exclusivamente para el titular o conductor
habitual descrito en la pdliza, por las lesiones corporales que sufra a consecuencia de atropello de un
vehiculo motorizado, en la via plblica.

Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafifa en esta coberiura, se astablece en la caratula de
la pdliza bajo el rubro de 5. Gastos Médicos Ocupantes y opera como limite Unico y combinado
(L.U.C.) para los distintos riesgos amparados por dicho rubro.

EXCLUSIONES PARTICULARES DE LA EXTENSION DE GASTOS MEDICOS.

. En adicion a lo establecido en la clausula 3° Riesgos no amparados por el
" contrato, este seguro en ningln caso ampara:

1. Cuando el primer titular o Conductor habitual que aparezca en la caratula de
la pdliza se encuentre conduciendo un vehiculo de diferentes caracteristicas al
vehiculo asegurado o un vehiculo de servicio publico.

2. En caso de que el atropello se efectlie por personas que dependan
econdmicamente del Asequrado y dentro de los predios de este Ultimo.

3. Pago de incapacidades.

Esta cobertura queda sujeta a los términos establecidos en el Clausulado General de la pdliza.

EXTENSION DE ASISTENCIA VIAL AL TITULAR,

f.a Compafia se compromete a extender la cobertura 6. Asistencia Vial Qualitas en Km. "0” vy en
Asistencia en Viaje, solo al Titular de la péliza del Seguro de Automovil, cuando éste conduzca
cualquier vehiculo, distinto al asegurado, siempre que tenga las mismas caracteristicas ‘de servicio,
los cuales se estipulan en la caratula de fa poliza.

Para el caso de que las caracteristicas del vehiculo asegurade correspondan a las de un Automoil,
las coberturas amparan Unicamenie a otro Automdévil y a una Pick-up de servicio particular. En caso
de que el vehiculo asegurado sea una Pick-up servicio particular, las coberturas amparan a una
Pick-up servicio particutar y un Automévil,

Los anteriores beneficios se sujetaran a las condiciones, términos y exclusiones particulares, de la
cobertura 6% Asistencia Vial Qualitas.
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8. EQUIPO ESPECIAL.
Esta cobertura ampara los siguientes riesgos:

a) Los dafios materiaies que sufra el equipo especial instalado en el vehiculo asegurado, a
consecuencia de los riesgos descritos en la coberiura de Dafios Materiales.

b} El robo, dafio o pérdida del equipo especial, a consecuencia del Robo Total del vehiculo asegurado
y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura de Robe Total.

8.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de suma asegurada convenida, el
cual debera fijarse de acuerdo con el valor que tengan el equipo especial, las modificaciones o
reforzamiento que se hayan efectuado a la estructura del vehiculo, soportado por avalto o factura y
esta cantidad no sera superior al valor real del equipo, aplicando la depreciacién que por uso le
corresponda.

Toda indemnizacién que la Compaiiia pague reducira en igual cantidad su responsabilidad, pudiendo
ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa aceptacidn de la Compafila, en cuyo caso, el
Asegurado debera pagar la prima que corresponda,

8.2 Deducible,

Queda entendido y convenido que en todo vy cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento
de las obligaciones a cargo de la Companiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una
cantidad denominada deducible, siendo éste el 25% sobre la suma asegurada de los bienes que
resulten afectados al momento del siniestro.

En caso de tener amparado mas de un bien vy no contar con e| desglose de los valores del equipo
especial, se aplicara el deducible del 25% sobre la suma asegurada de la cobertura.

La descripcion de los bienes asegurados y la suma asegurada para cada uno de ellos, debera
asentarse mediante anexe y en ningun caso, las indemnizaciones excederan a la suma asegurada de
los bienes a la facha del siniestro.

8.3 Exclusiones de la Cobertura de Equipo Especial.
En adicion a lo establecido en la clausula 3% Riesgos no amparados por el
Contrato, este seguro en ningln caso ampara:

El Equipo Especial que no cuente con factura o que teniendo ésta no cumpla

con los requisitos fiscales o siendo de procedencia extranjera que no cuente .
con los comprobantes de propiedad y/o pedimentos de importacion, asi como
el pago de los aranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la fecha de
adquisicion del bien.

9. ADAPTACIONES Y CONVERSIONES.
Esta cobertura ampara cualquiera de las siguientes secciones:

a) Los daflos materiales que sufran las adaptaciones y conversiones instaladas en el vehiculo a
consacuencia de los riesgos descritos en la cobertura de 1. Dafios Materiales yio,

b) El robo, dafio o pérdida de las adaptaciones y conversiones a consecuencia del robo total del
vehiculo y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura 2 Robo Total.

La descripcidn de los bienes asegurados, modeio de fabricacion y suma asegurada de cada una de
las adaptaciones, deberd asentarse mediante convenio anexo que formara parte integrante de la
poliza.
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9.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El limite maximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de suma asegurada, el cual debera
fijarse de acuerdo con el valor real que tenga la adaptacién yfo conversion y las modificaciones que
se hayan efectuado a la estructura del vehiculo, soportado por avalilo o factura, el cual incluye la
depreciacidn que por uso le corresponda a la misma.

9.2 Deducible.

Esta cobertura se confrata con la aplicacién invariable en cada siniestro de una cantidad deducible a
cargo del Asegurado, de los porcentajes elegidos en las coberturas 1. Dafios Materiales v 2. Robo
Total.

9.3 Exclusiones de la Cobertura de Adaptaciones y Conversiones.
En adiciéon a lo establecido en la clausula 3?. Riesgos no amparados por el
Contrato, este seguro en ningun caso ampara:

Las adaptaciones y conversiones que no cuenten con factura o que teniendo
ésta no cumpla con los requisitos fiscales o siendo de procedencia extranjera
no cuente con los comprobantes de propiedad y/o pedimentos de importacion,
asi como el pago de los aranceles de acuerdo a la legislacion vigente en la
fecha de adquisicién del bien.

10. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO ASEGURADO.

Cuando el Asegurado se vea imposibilitado de usar su vehiculo a consecuencia de la afectacion de
alguno de los riesgos confratados en la coberiura de Dafios Materiales y/o Robo Total, y si dicho
dafio, segun avallo realizado o validado por la Compafiia, es tipificado como "Pérdida Total’, la
Compafia pagara para resarcir al Asegurado de los gastos que erogue por tal motivo, eligienda el
Asegurado alguna de las opciones siguientes:

a) El monto de la suma asegurada indicada en la caratula de la poliza para esta cobertura, este pago
se efectuara al momento de realizar la indemnizacion correspondiente a la pérdida total del vehiculo
asegurado, & bien,

b} El servicio de la renta de un Automaovil sedan compacto de modelo reciente (tipo General Motors
AVEQO o Renault SCALA estandar o Automovil similar), con el Arrendador asighado por la Compafila,
por un periodo maximo de 15 {gquince) dias.

Para el otorgamiento del servicio de la renta del Automadvil compacto es necesario que la Compafiia
acepte y declare la pérdida total por Dafios Materiales o por Robo Total del vehiculo asegurado.

Obligaciones del Asegurado.

A) En caso de haber optado por el pago de la suma asegurada de los gastos de transporte e
Asegurado debera cumplir con las siguientes obligaciones:

1. El Asegurado debera enfregar a la Compafiia la documentacion que acredite la propiedad del
vehiculo, asi como su jegal estancia en el pals, en su caso.

2. Para el caso de Robo total, deberd entregar, ademas, copia del acta levantada ante el Ministerio
Publica.

B) En caso de haber optado por la renta de un Automévil, el Asegurado debera cumplir con las

siguientes obligaciones: : -
1. Cuente con Licencia de Conducir vigente. _ -

2. Firme el contrato de Arrendamiento con el proveedor indicado por la Companiia.

3. Devuelva e] Automavil rentado, en el mismo lugar y bajo las mismas condiciones en las que leAlis %

entregado, asi como en la fecha indicada conforme a los plazos establecidos en fas condiciones de la
cobertura,

4. En caso de que la Compafiia indemnice al Asegurado o Titular de la Pdliza la Pérdida Total o Robo
Total del vehiculo asegurado, antes del plazo maximo por el cual fue otorgado al Automadvil rentado,
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el Asegurado o Titular se obliga a entregar dicho automdvil rentado al momento de recibir la
indemnizacion en las instalaciones que la Compaiiia le indigue.

En caso de que la Compaiiia, a través de la Arrendadora, no pueda efectuar la entrega del vehiculo
rentado, se procedera a efectuar el page de la suma asegurada establecida en la caratula de la poliza
para los gastos de transporte, en cuyo caso el Asegurado deberd cumplir con las obligaciones
sefialadas en el inciso A) de esta cobertura. En caso de que el Asegurado haya optado por la renta
del Automdvil y le sea entregado para su uso y goce, no se efectuara el pago de la suma asegurada
establecida en la caralula de la pdliza para esta cobertura.

10.1 Limite Maximo de Responsahilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafifa, serd el establecido en la caratula de la pdliza
para esta coberiura.

En casoc de haber optado por la renta del Automdvil sedan compacto, el limite maximo de
responsabilidad sera el usec y goce de dicho automévil por un maximo de 15 (quince) dlas naturales.

10.2 Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible,

10.3 Exclusiones.

No se efectuara el pago de los gastos de fransporte cuando a solicitud del
Asegurado, se efectle el pago por los dafios sufridos al vehiculo asegurado y
se le entregue la unidad en las condiciones en las que se encuentre.

En caso de haber optado por la renta del Automovil sedan compacto, quedan
excluidos los gastos o costos adicionales a la renta del Automavil, tales como:

a) Gasolina o lubricantes, consumidos dentro del periodo de la renta del
automovil.

b) Multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

c) Cualquier dafio que no supere el deducible del seguro o el robo parcial de
accesorios del automoévil rentado.

d) Del seguro opcional del vehiculo y su deducible en los riesgos de Dafios
Materiales y Robo Total.

e) De los dias adicionales no amparados por esta cobertura.

f) El rembolso de los gastos que erogue el Asegurado en caso de que la /
Compania, a través de la Arrendadora, no pueda efectuar [a entrega del '
vehiculo rentado y el Asegurado haya acudido a otra Arrendadora no indicada

por [a Compaiia. %
10. Bis GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO ASEGURADO.

Cuando el Asegurado se vea imposibilitado de usar su vehiculo a consecuencia de la afectacion de
alguno de los riesgos contratados en ta coberfura de Dafios Materiales y si dicho dafio, segln avalio
realizado o validado por la Compafifa, es tipificado como “pérdida parcial’ y este sea mayor al
deducible especificado para la cobertura de Dafios Materiales, la Compafiia pagara al Asegurado la
cantidad establecida bajo el rubro de indemnizacion diaria durante un plazo no mayor a 7 o 15 dias
naturales, segin haya elegido el Asegurado al contratarlo, plazo que se establece en la caratula de la
paliza, el cual comenzara a cotrer a partir del tercer dia habil de ingreso del vehiculo asegurado al
centro de servicio asignado, considerando como Hmite maximo de indemnizacion la suma asegurada
asentada en la caratula de la pdliza.

10. Bis 1. Limite Maximo de Responsabilidad.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia serd el establecido en la cardtula de la pdiiza.
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10. Bis 2. Deducible.
Esta cobertura opera sin la aplicacién de un deducible.

10. Bis 3. Reinstalacion de Suma Asegurada.
La suma asegurada de esta cobertura podra ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa
aceptacion de [a Compafiia, en cuyo caso el Asegurada debera pagar la prima que corresponda.

10. Bis 4. Exclusiones.
No opera en rotura o dafios a cristales.

11. EXENCION DE DEDUCIBLE,

Esta cobertura ampara la exencion de la aplicacién del deducible al Asegurado al momenio del
siniestro, en caso de que el vehiculo sea declarado como Pérdida Total, v se especifique en la
caratula de la pdliza la coniratacidn de las coberturas 1. Dafios Materiales 0 2. Robo Total:

11.1 Exencion de Deducible por PT de Dafios Materiales.
A consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura 1. Dafios Materiales que se mencionan en
losincisos a,b, ¢, d, e yf.

11.2 Exencién de Deducible por PT de Rebo Total,
A consecuencia del Robo Total del vehicule 6 Pérdida Total del vehiculo a consecuencia de los dafios
sufridos amparados por la cobertura 2. Robo Total.

11.3 Suma Asegurada.

L.a Suma Asegurada es el equivalente al porcentaje de deducible contratado de la cobertura afectada
1. Dafios Materiales o0 2. Robo Total, aplicado al valor convenido del vehiculo al momento del
siniestro.

11.4 Pérdida Total.
Se considerara Pérdida Total:

11.4.1, Cuando el importe de la reparacidon de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado,
incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion conforme a
presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compafiia, a consecuencia de los riesgos amparados en
1. Dafios Materiales exceda del 65% de la Suma Asegurada del vehiculo asegurado 6,

11.4.2. El robo total del vehiculo asegurado 4,

11.4.3. Cuando las pérdidas ¢ dafios sufridos paor el vehiculo asegurado a consecuencia del Rabo
Total exceda del 65% de Suma Asegurada del] vehiculo asegurado,

11.5 Indemnizacién.

Se indemnizaréa al momento de pagar la pérdida total del vehiculo asegurado, mediante la no
aplicacion del deducible correspondiente a la cobertura afectada, siempre y cuando se tenga
contratada la cobertura 11.1 Exencion de Deducible por PT de Dafios Materiales y/o 11.2 Exencion
de Deducible por PT de Robo Total.

En caso de que la unidad no sea declarada como Pérdida Total en virtud de que el importe de la
reparacion de los dafios sufridos no rebasa el 65% de la suma asegurada de la cobertura de t.Dafios
Materiales, el deducible a aplicar serd el estipulade para Dafios Materiales.

O bien, en caso de Robo Total, si el vehiculo es recuperado y los dafios que presentan son
susceptibles de ser reparados sin que rebasen el 65% de la suma asegurada, el deducible a aplicar
sera el estipulado para la cobertura 1. Dafios Materiales.
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11.6 Exclusiones Particulares.

a) Esta cobertura no exenta al Asegurado de la aplicacion del deducible si el
vehiculo asegurado NO es declarado como Pérdida Total a consecuencia de
los riesgos de Dafios Materiales o Robo Total, en virtud de que el importe de la
reparacion de los dafios sufridos no rebasa el 65% de la suma asegurada.

b} Esta cobertura no exenta al Asegurado de la aplicacion del deducible en
cualquier otra cobertura distinta a la cobertura 1. Dafios Materiales o 2. Robo
Total.

12. REDUCCION DE DEDUCIBLE POR ROBO TOTAL Y SERVICIOS DE ASISTENCIA
SATELITAL.
Esta cobertura ampara los siguientes beneficios:

12.1 REDUCCION DE DEDUCIBLE POR ROBO TOTAL.
Mediante el pago de la prima correspondiente y en caso de robo total del vehiculo asegurado, la
Compaiiia adquiere las siguientes obligaciones:

Si la unidad no es recuperada:

Se reduce en diez (10) punios porcentuales el deducibie de robo total especificado en la caratula de
la péliza. Si el deducible contratado para la cobertura de robo total es menor al 10%, la Compafiia
exenta al Asegurado del pago de deducible.

Sf la unidad es recuperada:

Y presenta dafios materiales a consecuencia del siniestro, la Compafila efectla la reparacién de la
unidad y el deducible de Robo Total se reduce en diez (10) puntos porcentuales. Si el deducible
coniratado por la cobertura de Robo Total es menor al 10%, la Companiia exenta al Asegurado del
pago de deducibie.

En caso de que el vehiculo asegurado cuente con alguna(s) adaptacidn(es) o equipo especial
amparado(s) mediante este seguro, el beneficio de reduccion de deducible de esta cobertura se
extiende a dicha(s) adaptacidn(es) y equipo especial.

12.2. SERVICIOS DE ASISTENCIA SATELITAL.

Adicionalmente, la cobertura se sujeta a prestar los siguientes servicios en toda la Republica
Mexicana y se proporcionan exclusivamente a los vehiculos asegurados que tengan instalado el
dispositivo satelital.

- 12.2.1. Servicios de rastreo y localizacion satelital del vehfculo asegurado para su recuperacion.,

Si después de haberse perpetrado el robo total del vehiculo asegurado y el Asegurado da aviso a la
Compartia tan pronto como tenga conocimiento del hecho, ésta procedera en forma automatica a
rastrear y localizar el vehiculo asegurado para su inmovilizacion, gestionando su.recuperacion con el
apoyo de las autoridades competentes.

12.2.2. Registro de eventos en caso de transitar por los puntos de interés y/o registro de eventos en
caso de exceder la configuracién de limites de velocidad programables establecidos.

En caso de que el vehiculo circule por los puntos de interés yfo exceda la configuracion del Iimite de
velocidad programabile, se efectuara el registro historico de los eventos.

El registro de la informacién se administra a través de los créditos, contempléndose para esta
cobertura como maximo el equivalente a 4 créditos mensuales no acumulables por vehiculo, durante
la vigencia anual de la pdliza.

Adicionalmente, el Asegurado podra tener acceso a la informacion del registro histérico del niimero
de casos de los vehiculos que han circulado por los puntos de interés y/o configuracion del limite de
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velocidad programable, establecidos. Esto lo consultara via Internet y en caso de no contar con esta
herramienta solicitara el reporte a la Compafiia.

12.3 Obligaciones del Asegurado.
1. Para que la cobertura de Asistencia Satelital inicle su aperacion, es condicién indispensable que el
vehiculo asegurado cuente con la instalacion del dispositivo de rastreo vehicular.

2. El Asegurado debe presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes y
cooperar con la Compafiia para conseguir la recuperacién del vehiculo asegurado.

12.4 Comodato.

En caso de fener contratado el dispositivo satelital bajo la modalidad de Comodato, se estara a lo
dispuesto en el contrato de Comodato respectivo, firmado de conformidad por el Comodante y el
Comadatario.

13. MUERTE DEL CONDUCTOR POR ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO.

Esta cobertura ampara, en caso de siniestro, toda lesidn corporal que sufra el conductor del vehiculo
asegurado, por la accién de una causa externa, subita, fortuita y violenta que le produzca cualquiera
de las pérdidas mencionadas en el apartado de “Limite maximo de Responsabilidad”, mientras se
encuentre conduciendo el vehlculo asegurado, incluyendo la muerte o pérdidas organicas producidas
por robo perpetrado, asalte o intento de éstos, siempre que el evento se produzca cuando el
conductor se encuentre dentro del compartimiento del vehiculo asegurado.

El funcionamiento de esta cobertura se encuentra condicionado a que el conductor use el vehiculo
asegurado con el consentimiento expreso del Asegurado.

13.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

Si durante la vigencia de este seguro y como resuitado directo del accidente automovitistico sufrido
por el conductor, dentro de [os 90 dias naturales siguientes a la fecha del mismo, la lesién produjera
cualquiera de |las pérdidas enseguida enumeradas, la Compafifa pagara los siguientes porcentajes de
la suma asegurada establecida en la caratula de |a pdliza para esta cobertura.

Pérdida de la Vida 100%
Ambas manos, amhos pies o |a vista de ambos ojos . 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo o una mano 50%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Amputacion parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30%
Pérdida del maxilar inferior 30%
Pérdida total de un ojo 30%
Sordera completa 25%
Pérdida total del pulgar y del indice de una mano 25%
Pérdida total de] pulgar solo 25%
Pérdida total de otro dedo (no siendo el Indice ni ef pulgar) de una mano 20%
Pérdida total del indice v otro dedo que no sea al pulgar de una mano 20%
Pérdida total del indice 15%
Pérdida total del pulgar de un pie 5%

En caso de existir varias pérdidas derivadas del mismo accidente, la cantidad total no excedera la
suma asegurada contratada para este beneficio.

cobertura se cubriran al canductor del vehiculo asegurado
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13.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que en todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento
de las aobligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con una
cantidad denominada deducible, siendo éste el porcentaje que se establece en la cardtula de la
pdliza.

13.3 Exclusiones de la Cobertura Muerte del Conductor por Accidente
Automovilistico.

En adicion con lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningtn caso ampara:

1. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el vehiculo asegurado
participe en contiendas o pruebas de seguridad, de resistencia o velocidad.

2. lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el vehiculo asegurado
sea utilizado en servicio militar de cualquier clase, actos de guerra,
insurreccion, rebelién, revolucidn, riia o actos delictuosos intencionales en
que participe directamente.

3. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el vehiculo asegurado
sea utilizado para suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacion
voluntaria, aun cuando el conductor se encuentre en estado de enajenacion
mental.

4. Lesiones o muerte que el conductor sufra cuando el Asegurado no le
hubiera otorgado su consentimiento expreso o tacito para utilizar el vehiculo
asegurado.

5. Atencion médica, hospitalizaciéon, enfermeros, servicio de ambulancia,
gastos de entierro y cualquier clase de gastos médicos.

6. Cuando el vehiculo asegurado haya sido robado o cuando se use como
instrumento para cualquier ofro ilicito.

7. Cuando la muerte del conductor o la pérdida de miembros ocurra después
de los 90 dias siguientes a la fecha del siniestro.

14. CANCELAGION DE DEDUCIBLE DE DANOS MATERIALES POR COLISION O VUELCO.
De aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta coberiura se sujeta a los siguienies
términos:

El Asegurado y la Compafifa convienen que en caso de siniestro por colisién o vuelco, amparado por
la cobertura de Dafios Materiales, la compafiia llevara a cabo el pago o reparacion del vehiculo
asegurado sin la aplicacion del deducible contratado, independientemente del monte del dafio sufrido;
siempre y cuando en dicha colision ¢ vuelco haya participado al menos otro vehiculo y que éste se
encuentre en el lugar,

En caso de que los dafios hayan sido ocasionadas por un objeto fijo, semoviente, bache o el vehiculo
tercerc haya huido o no se encuentre en el lugar, la Compafiia llevara a cabo el pago o reparacion de
los dafios sufridos por el vehiculo asegurado sin la aplicacion del deducible contratado siempre y
cuando el monto del dafio resulte mayor a dicho deducible. En caso de que el monto del dafio sea
menor al deducible, la Compafiia no estara obligada a efectuar pago alguno o a reparar el vehiculo.

14.1 Determinacion de Procedencia.

El ajustador enviado por la Compafifa, determinara la existencia del vehfculo tercero mediante
indicios fisicos que éste haya dejado en el vehiculo asegurado y que comprueben su participacion en
el 'siniestro asi como la valuacion del dafio causado en caso de que se frate do un objeto fijo,
semoviente o bache, y conforme a ello procedera la exencién del deducible correspondiente.
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14.2 Obligaciones del Asegurado.
1. Dar aviso a la Compafila desde el lugar del siniestro y esperar al Ajustador.

2. Presentar formal querella o denuncia ante las Autoridades competentes y coadyuvar con la
Compariia cuando se tenga un vehiculo tercero y se cuente can elementos téchicos que demusstren
su responsabilidad; para buscar la recuperacion del importe del dafio sufrido por el vehiculo
asegurado,

3. Proporcionar los datos y pruebas necesarios que le hayan sido requeridos por la Compahia para
llevar a cabo la identificacién del vehiculo tercero involucrado.

En caso de que el Asegurado incumpia con alguna de estas obligaciones, la Compafiia no estara
obligada a efectuar page alguno o a reparar e] vehfculo asegurado.

14.3 Exclusiones de la Cobertura de Cancelaciéon de Deducible de Dafios
Materiales por Colisién o Vuelco.
En adicién con lo estipulado en la Clausula 3a. Riesgos no Amparados por el
Contrato, esta cobertura en ningtlin caso ampara el equipo especial que tenga
instalado el vehiculo asegurado.

15. DANOS MATERIALES PARA NEUMATICOS.

Cubre los dafios materiales que sufran los neumaticos del vehiculo asegurado a consecuencia de un
accidente de lrdnsito, asi como el impacto de los mismos confra atro abjeto fijo ajeno al vehiculo
asegurado, semoviente y/o bache, que inhabilite su funcionamiento, dejando como consecuencia un
dafio irreparable.

La vigencia de esta cobertura termina cuando ocurra lo siguiente:

a) Para el caso de los vehiculos Gitimo modelo denominados “Km. Cero” cuando el vehiculo
asegurado llegue a los 50,000 Km recorridos o bien, cuando termine la vigencia anual de la
pdliza, lo que ocurra primero.

b} Para ei caso de los vehiculos Ultimo modeio denominados “Km. Cero” cuya vigencia sea
multianual, es decir, mayor a 12 meses, cuando termine la vigencia del segundo afio o fraccién
de este.

c) Para el caso de los vehiculos seminuevos o usados cuando termine la vigencia anual de la
poliza.

Partes amparadas: .
- Neumaticos (con los que el vehiculo asegurado viene equipado de la armadora).
- Para el caso de vehiculos seminuevos se cubren neumdticos que cumplan con las espemﬂcacmnes
establecidas por la armadora en el manual del propietario del vehiculo, para ello, se debera presentar
factura al momento de la contratacidn de esta cobertura, con antigiledad no mayor a 30 dias
naturales,

- Incluye &l costo de colocacion.

15.1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El {imite méaximo de responsabilidad para la Compaiiia hunca excedera del costo al pdblico que tenga \
el o los neumaticos afectos en el siniestro con base en la lista oficial de precios del mercado o de la cﬁg{
agencia distribuidora, al momento del siniestro, incluyendo el costo de colocacion, aplicando la f\- i

siguiente tabla;

Kilometraje: la vida Gtil de un neumatico promedio oscila en los 50,000 kildmetros, por lo que

aplicaria la siguiente depreciacién. ‘\j
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Rango de Kilometraje { % de Depreciacion
- hasta20,000km | 0%
/20,001235000km | 0%
35,001 a 50,000 km 40%

Esta cobertura se limita a dos eventos por afio.

15.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que todo y cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimfento de
las obligaciones a cargo de la Compafila, el Asegurado deberad contribuir invariablemente con un
deducible, siendo este del 25% sobre el monto de la pérdida.

15.3 Exclusiones de esta cobertura.
En adicién a lo establecido en la clausula 3% Riesgos no amparados por el
contrato, esta cobertura en ninglin caso ampara:

1. Desgaste natural por uso de los neumaticos.

2. Rines.

3. Robo total del neumatico.

4. Daflios a partes o componentes del vehiculo asegurado que no sean
neumaticos.

5. Pérdidas o danos ocasionados por transitar fuera de caminos o en caminos
intransitables.

6. La alineacion y/o balanceo.

16. DANOS MATERIALES PARA NEUMATICOS Y RINES.

Cubre los dafios materiales que sufran los neumaticos y/o los rines del vehiculo asegurado a
consecuencia de un accidente de transito, asi como el impacio de los mismos contra ofro objeto fijo
ajeno al vehiculo asegurado, semoviente y/o bache que inhabilite su funcionamiento, dejando como
consecuencia un dario irreparable.

La vigencia de esta cobertura termina cuando ocurra lo siguiente:

a) Para el caso de los vehicuios lltimo modelo denominados “Km. Cero” cuando el vehiculo
asegurado llegue a los 50,000 Km recorridos o bien, cuando termine la vigencia anual de [a
poliza, lo que ocurra primero.

b) Para el caso de los vehiculos Ultimo modelo denominados “Km. Cero” cuya vigencia sea
multianual, es decir, mayor a 12 meses, cuando termine la vigencia del segundo afio o fraccién
de este.

c) Para el caso de los vehiculos seminuevos o usados cuando termine la vigencia anual de la
poliza.

Partes amparadas:

- Neumdticos y/o rines (con [os que el vehiculo asegurado viene equipada de la armadora).

- Para el caso de vehiculos seminuevos se cubren neumaticos y/o rines que cumplan con las
especificaciones establecidas por la armadora en el manual del propietario del vehiculo, para ello, se
debera presentar factura al momento de la confratacion de esta cobertura, con antigliedad no mayor
a 30 dias naturales. '

- Incluye el costo de colocacion,

16,1 Limite Maximo de Responsabilidad.

El Iimite maximo de responsabilidad para la Compafiia nunca excedera del costo al pablico que tenga
el o los neumaticos y/o rines afectos en el siniestro con base en la lista oficial de precios del mercado
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o de la agencia distribuidora, al momento det siniestro, incluyendo el costo de colocacion, aplicando
Unicamente a los neumaticos la siguiente tabla:

Kilometraje: la vida atil de un neumdtico promedio oscila en los 50,000 kildémetros, por lo que
aplicaria la siguiente depreciacion.

Rango de Kilometraje | % de Depreciacion

 hasta20,000km | 0%
120,001 a 35,000 km - 20%
35,001 a 50,000 km 40%

Esta cobertura se limita a dos eventos al afio.

16.2 Deducible.

Queda entendido y convenido que todo v cada siniestro indemnizable, para exigir el cumplimiento de
las obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debera contribuir invariablemente con un
deducible, siendo este del 25% sobre el monto de la pérdida.

16.3 Exclusiones de la cobertura
En adicion a lo establecido en la clausula 32 Riesgos no amparados por el
contrato, esta cobertura en ninglin caso ampara:

1. Desgaste natural del neumatico y/o rin.
2. Robo total de neumatico y/o rin.
3. Dafios a partes o componentes del vehiculo asegurado que no sean
neumaticos y/o rines.

«4. Pérdidas o dafos ocasionados por transitar fuera de caminos o en caminos
intransitables.
5. La alineacién y/o balanceo.

CLAUSULA 2a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO, PERO QUE
PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

1. Los dafios que sufra o cause el vehiculo a consecuencia de:

a) Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado en la péliza que implique

una agravacion del riesgo.

b) Utilizarlo para fines de ensefianza o de instruccién de su manejo o
funcionamiento. _

c) Participar con el vehiculo, en carreras o pruebas de seguridad, resistencia o
velocidad.

d) Blindaje del Vehiculo. .
e) La Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus bienes y personas s\?{
que se ocasione con la adaptacién que exceda de dimensiones permitidas por

la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en la Norma Oficial Mexicana

aplicable.
Y
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CLAUSULA 3a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.
Este seguro en ninglin caso ampara:

1. Las pérdidas o dafos que sufra o cause el vehiculo asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o de guerra civil, insurreccién, subversién, rebelién en contra del
gobierno, asi como cuando los bienes asegurados sean objeto de
expropiacion, requisicion, confiscacidn, incautacion o retenciéon por parte de
las Autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.
Tampoco ampara pérdidas o dafnos que sufra o cause el vehiculo asegurado
cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin consentimiento del
Asegurado.

2. Cualquier perjuicio, pérdida o dano indirecto que sufra el asegurado,
comprendiendo la privacion del uso del vehiculo asegurado, o gasto,
incluyendo grias, con excepcion de lo seialado en el numeral 7 de la clausula
62.

3. Terrorismo. Quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por dichos
actos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del empieo de
explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en
contra de las personas, de las cosas o de los servicios plblicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra
en la poblacién o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas,
danos, costos o gastos de cualquier naturaleza, causados por, o resultantes
de, o en conexioén con cualquier accién tomada para el control, prevencion o
supresion de cualquier acto de terrorismo.

4. Las pérdidas o dafios causados por la accién normal de la marea, aun
cuando provoque inundacion.

5. Los dafos que sufra o cause el vehiculo por sobrecargarlo o someterlo a
traccion excesiva con relacién a su resistencia o capacidad. La Compaiia
tampoco sera responsable por dafios causados a viaductos, puentes, basculas
o cualquier via publica y objetos o instalaciones subterraneas, ya sea por
vibracion, altura o por el peso de su carga.

6. Destinarlo a un uso o servicio diferente al indicado en la pdliza.

7. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia o
funcionamiento de cualquier pieza del vehiculo como consecuencia de su uso,
a menos que fueren causados por alguno de los riesgos amparados.

8. Las pérdidas o darios debidos a desgaste natural del vehiculo o de sus
partes, la depreciaciéon que sufra su valor, asi como los dafios materiales que
sufra el vehiculo y que sean ocasionados por su propia carga, a menhos que
fueren causados por alguno de los riesgos amparados.

9. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por acciones que sufran
las personas ocupantes del vehiculo asegurado de los que resulten
obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal o de riesgos
profesionales.

10. Cualquier tipo de fraude.

11. Dafos que sufra o cause el vehiculo asegurado por riesgos no amparados
por el presente contrato.
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12. La Compaiiia no se hara cargo del pago de Pensién o Estadia en corralones
o estacionamientos.

13. El desbielamiento causado como consecuencia de dafios sufridos en las
partes bajas del vehiculo asegurado o al sistema de enfriamiento del motor,
siempre que el conductor del mismo no haya detenido y apagado la marcha del
vehiculo y esto haya sido la causa de dichos dafios, asi como el ocasionado
por otras causas distintas a las sefaladas en la cobertura de Dafios Materiales.
14. Dafio o robo que se derive de Extorsién o Secuestro.

CLAUSULA 4a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.
De conformidad con el articulo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la prima a cargo del
Asegurado vence al momento de celebrarse sl confrato.

Plazo de pago de prima.

No obstante [o anterior, la Compafiia y el Asegurado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, fijaran de comin acuerdo el plazo en que debera pagarse
la prima, el cual no podrad ser inferior a tres dias ni mayor a treinta, contandose éstos en dias
naturales. E| Asegurado indicard dicho plazo en la solicitud del seguro y la Compafiia asentara su
aceptacion en |a caratula de la pdliza.

El Asegurado se obliga a pagar la prima en el plazo de pago convenido, teniendo como fecha {imite la
fecha de Vencimiento de Pago, la cual se especifica en la cardtula de la péliza, de no realizarlo,
cesaran automaticamente los efectos del contrato a las 12.00 hrs. de la fecha de vencimiento de
Pago. Sin embargo, en caso de que el Ultimo dia del plazo convenido sea inhabil, el Asegurado
debera efectuar el pago respectivo el dia habil inmediato anterior al vencimiento de dicho plazo.

En caso de que la Compafiia y el Asegurado no establezcan plazo para el pago de la prima o éste no
aparezca en la caratula de la pdliza, el plazo vencera a las 12.00 hrs. del trigésimo dia natural
siguiente a la fecha de celebrado el Contrato.

Pago en Parcialidades,

El Asegurado podra optar par el pago fraccionado de la prima anual, en cuyo caso las exhibiciones
deberan ser periodos de igual duracién no inferiares a un mes, que venceran y deberan ser pagadas
al inicio de cada periodo pactado, aplicandose en dicho casc la tasa de financiamiento por pago
fraccionadeo que corresponda y se pacte entre las partes.

Si la Compaiifa y el Asegurado convienen que ¢l pago de la prima se haga en parcialidades\Yy
unicamente se podra pactar plazo de pago para la primera parcialidad, en este caso el Asegurado
debera pagar la primera fraccion de la prima antes de las 12.00 hrs. de la fecha limite de pago
indicada an la caratula de la poliza.

Después del primer pago parcial, los pagos subsecuentes venceran invariablemente a las 12.00 hrs.
de su vencimiento per lo que no estan sujetos al plazo de gracia establecido para la primer
parcialidad.

Si la Compafiia y el Asegurado no establecen plazo para el page de la prima o la primera fraccion de
ella en el caso de pago en parcialidades o éste no aparezca en la cardtula de la pdliza, el plazo
vaencera a las 12.00 hrs. del trigésimo dia natural siguiente a la fecha de celebrado el Contrato.

En caso de siniestro denfro del plazo convenido para el pago de la prima o fraccién de ella, o bien
dentro del plazo de gracia convenido, que implique cualquier tipo de pago por parte de [a Compaiiia,
ésta deducird de la indemnizacién debida al Asegurado o Contratante el total de la prima pendiente

o

prima correspondiente al periodo del seguro contratado.
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Lugar de Pago.
Las primas convenidas deberdn ser pagadas en las oficinas de la Compafiia o en las Instituciones
Bancarias sefialadas por ésta, contra entrega del recibo correspondiente.

En caso de que el Asegurado o Contratante efectliie el pago total de la prima o el total de la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las Instituciones
Bancarias sefaladas por la Compafiia, quedara bajo su respansabilidad hacer referencia del ndmero
de pdliza que se estd pagando, para que el comprobante que para tal efecto sea expedido por dichas
Instituciones Bancarias haga prueba plena del pago de la prima o fraccion de ella, de este contrato,
hasta el momento en que la Compaiiia le haga entrega al Asegurado del recibo correspondiente.

Cesacion de los Efectos del Contrato.

Si no hubiera sido pagada la prima o la primera fraccién de ella en los casos de pago en
parcialidades, dentro del plazo de pago convenido, los efectos dei Contraio cesaran automaticamente
alas 12.00 hrs. del ultimo dfa de este plazo.

Rehabilitacion.

El Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al ultimo dfa de vigencia del Contrato,
presentar una solicitud por escrito solicitando la rehabilitacion del documento, para lo cual la
Compaiifa confirmara por escrito su autorizacién para la aceptacion del riesgo. El Asegurado debera
efectuar dentro del mismo plazo, el pago total de la prima de este seguro o el total de la parte
correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado. Dando cumplimiento a lo anterior, los
efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en &l comprobante de
pago, en caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Por el solo hecho del pago mencionado, la vigencia original se prorrogard automaticamente por un
lapso igual al comprendido entre sl Ultimo dia de vigencia del Contrato y la hora y dia en que surta
sus efectos la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago del que se frata, el Asegurado solicita por escrito que
este seguro conserve su vigencia original, la Compafia ajustard, y en su caso, devolverd de
inmediato, a prorrata, [a prima correspondiente al periocdo durante el cual cesaron los efectos del
Contrato, conforme al articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.,

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta clausula, se hara
constar por la Compafiia para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago
correspondiente y en cualquier otro documento gue se emita con posterioridad a dicho pago.

Comisiones.

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato, la Institucion
praporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un ptazo que no excedera
de diez (10) dfas habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 5a. SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZACION,
La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este Contrato
queda especificada en la caratula da la poliza.

Para el caso de pérdida total del vehiculo asegurado que afecte las coberfuras de 1. Daflos
Materiales, 1.Bis. Solamente Pérdida Total o 2. Robo Total, las sumas aseguradas se determinaran
aplicando los siguientes criterios:

a) Vehiculos Residentes.

Para las coberturas 1. Dafios Materiales, 1.Bis. Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total, la suma
asegurada corresponde al “Valor Convenido” establecido en la caratula de la pdliza y sera el limite
maximo de responsabilidad. :
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En los wvehiculos dltimo modelo o los denominados km “cero” se podra contratar como Valor
Convenido el valor que aparece en la factura original, expedida por el concesionario autorizado, este
valor incluye las imposiciones fiscales correspondientes a [SAN e VA y cualquier otro que la ley
imponga.

Tratandose de vehiculos residentes, en caso de haber contratado “Valor Comercial”, éste se
entenderd como el promedio entre el valor de venta de la Guia EBC v el valor mas alto de la Gula
Automnétrica que tenga el vehiculo asegurado en la fecha del siniestro (incluye el IVA e impuestos que
correspondan),

En los vehiculos residentes ultime modelo en el mercado, se considerara como valor comercial del
vehfcuio, el 85% del valor establecido en la factura original.

b) Vehiculos Residentes Modelos Anteriores.
Para las coberturas 1. Dafios Materiales y 2. Robo Total, la suma asegurada corresponde al “Valor
Convenido” establecido en la caratula de la péliza y sera el limite maximo de respansabilidad.

En caso de haber contratado "Valor Comercial®, éste se entendera como el promedio del valor de
compra de la Guia EBC y el valor bajo de la Guia Autométrica que tenga el vehiculo en la fecha del
siniestro (incluyendo VA e impuestos que correspondan).

c¢) Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y Regularizados/Legalizados.

Para las coberturas 1. Dafios Materiales y 2. Roba Total, la suma asegurada es la establecida en la
caratula de la pdliza y ésta operard como el limite maximo de responsabilidad, misma que ya
contempla el aumento por concepto de gastos e impuestos.

En caso de haber contratado ei “Valor Comercial”, éste se determinara de acuerdo con o siguiente:

Para los vehiculos que circulan en los Estados de Coahuila, Chihuahua, Nuevo Leén y Tamaulipas,
aplicara el valor “Average Trade In” de la Guia N.AD.A. (Oficial Older Used Car Guide),
correspondiente a la regién,

Para los vehiculos que circulan en el resto de los Estados del Pais, correspondera al valor de
mayareo “wholesale”, del Kelley Blue Book, Auto Market Report pubiicado por Kelley Blue Baok Co.
de California, EUA,

En ambos casos se aplicara la guia que se encusntre vigente an la fecha del siniestro.

Vehiculos Facturados por una compaiiia de seguros con motivo de una Pérdida Total Previa.

a) Vehiculos Residentes y Residentes Modelos Anteriores. X
e

Si el Asegurado ha asentado el hecho de forma clara en la solicitud de la pdliza para conocimiento d
la Compafiia, de que se frata de un vehiculo facturado por una Compafiia de Seguros con motivo de
una pérdida total previa, el limite maximo de responsabilidad en las coberturas 1. Dafios Materiales,
1.Bis Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total, correspondera al valor convenido y establecido en |a
caratula de la pdliza.

En caso de que el Asegurado no haya asentado en la solicitud de la péliza para conocimiento de la
Compafiia, que se trata de un vehicule facturado y/o indemnizado por una compariia de seguros con
motivo de una pérdida total previa, el [imite maximo de responsabilidad correspondera al valor que
resulte mas bajo enfre el valor convenido aplicandose una depreciacion adicional del 25%, o el valor
comercial, {entendiéndose éste como el promedic entre el “Valor de Comgpra" de la publicacion
especializada "Guia EBC” y el “Valor Bajo" de la Guia Autométrica que se encuentre vigente al
momento de ocurrir el siniestro), aplicandose una depreciacion adicional del 25%.

Para los vehiculos que cireutan en los Estados de Coahuila, Ghihuahua, Nuevo Leén y Ta as, el

b) Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y Regularizados/l.egalizados.
maip
limite maximo de responsabilidad de la Compafiia carresponderad al valor “Average Traz\ﬁkﬁ»{de ia
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Guia N.A.D.A., (Oficial Older Used Car Guide} correspondiente a la regidn, aplicandose una
depreciacion del 25%.

Para los vehiculos que circulan en los Estados del resto del Pais, el limite maximo de responsabilidad
de la Compafia correspondera al valor de mayoreo “wholesale™ del Kelley Blue Book Auto Market
Report, publicado por Kelley Blue Book Co. de California, EUA, aplicandose una depreciacion
adicional del 25%.

En ambos casos se aplicara la guia que se encuentre vigente en la fecha del siniestro.

En caso de gque el Aseguradc no haya asentado en la solicitud de la pdliza para conocimiento de la
Compaififa, que se trata de un vehiculo facturado yfo indemnizado por una compafiia de seguros con
motivo de una pérdida total previa, el limite maximo de responsahilidad corresponderd al valor que
resulte mas bajo entre el valor convenido aplicandose una depraciacion adicional del 25%, o el valor
comercial, entendiéndose éste de la siguiente manera:

Para los vehiculos que circulan en los Estados de Coahuila, Chihuahua, Nuevo Ledn y Tamaulipas el
valor comercial cotraspondera al valor “Average Trade In" de la Gufa N.A.D.A., (Oficial Older Used
Car Guide) correspondiente a ia regidn, aplicandose una depreciacién adicional del 25%.

Para los vehiculos que circulan en los Estados del resto del Pais el valor comercial correspondera al
valor de mayoreo “wholesale” del Kelley Blue Book Auto Market Report, publicado por Kelley Blue
Boak Co. de California, EUA, aplicdndose una depreciacion adicional del 25%.

Reinstalacion de Sumas Aseguradas.

Las sumas aseguradas de las coberturas 1. Daflos Materiales, 1.bis, Solamente Pérdida Total, 2.
Robo Total, 3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y 5. Gastos Médicos Ocupantes, qgue se
hubieren contratado en la pdliza, se reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas por
el pago de cualquier indemnizacion parcial efectuada por la Compafiia durante la vigencia de la
pdliza.

Para el caso de las coberturas 2,Bis Robo Parcial y 8. Equipo Especial, toda indemnizacién que la
Compafiia pague reducira en igual cantidad su respensabilidad, pudiendo ser reinstaladas a solicitud
del Asegurado y previa aceptacidon de fa Compafiia en cuyo caso, el Asegurado deberd pagar la
prima que corresponda.

Bases de Indemnizacion.
Vehiculos Residentes (Modefos Recientes y Modelos Anteriores).

1. La responsabilidad de la Compafifa en pérdidas parciales comprenderd, la mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su reparacién, conforme a presupuesto elaborado yio
autorizado por la Compafifa. A dicho pago se le descontara el monto de deducible contratado. Por lo
gue se refiere a pérdidas totales, se pagara la suma asegurada convenida.

2, Cuando el costo de ia reparacidn del dafio sufrido por el vehiculo asegurado exceda del 656% de la
suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en &l momento inmediato anterior al siniestro, a
solicitud del Asegurado debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en contrario, si
el mencionado costo excede del 75% de ese valor, siempre se considerard que ha habido pérdida
total.

Vehiculos Fronterizos, Legalmente Importados y Regularizados/Legalizados.

1. Para el caso de Vehiculos Fronterizos y Legalmente Impottados, la responsabilidad de la
Compafiia en pérdidas parciales comprenderd, el pago de la mano de abra, refacciones y materiales
necesarios para su reparacion, conforme a presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compafiia. A
dicho pago se le descantara el monto de deducible contratado.
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Para el caso de Vehiculos Regularizados y Legalizados no se efectuard reparacion alguna, por lo que
la Compafifa procedera a pagar la indemnizacién de acuerdo con lo establecido en la Clausula 6a.
Condiciones aplicables de indemnizacidn numeral 3.2., menas el monto de deducible contratado.

2. Cuando los dafios sufridos por el vehiculo asegurado sean considerados como pérdida total, el
pago a que tiene derecho el Asegurado sera conforme a la modalidad elegida de Valor Convenido o
Valor Comercial y que se asfenta en la caratula de la pdliza, menos el monto de deducible contratado.

Polizas con vigencia mayor a un aio (multianuales).

En el caso de pdlizas cuya vigencia sea mayor a un afio y no obstante lo que se mencione en
contraric en las condiciones generales, las sumas aseguradas al momento de ocurrir el siniestro se
determinaran en todos los casos de acuerdo con lo siguiente:

1. Coberturas de 1. Daiios Materiales, 1.BIS Solamente Pérdida Total y 2. Robo Total.

a) Durante el primer afic de vigencia de la pdliza, la suma asegurada serd la que se especifiqgue en la
caratula de la misma.

b) Para los afios subsecuentes y hasta el vencimiento de la pdliza, la indemnizacion se determinara
en base al valor comercial del vehiculo asegurado al momento del siniestro, entendiéndose éste
como el promedio entre el “Valor de Venta” de la Guia EBC y el “Valor Alto” de la Gufa Autométrica
(incluye el IVA. e impuestos que correspondan).

En caso de que dichas publicaciones especializadas no contengan ninguno de los valores
mencionados, se considerard como valor comercial del vehiculo el 85% del valor establecido en la
factura original.

c) Para el caso de los vehiculos ultimo modelo, cuando el Asegurado contrate una pdliza en pagquete
2MIL, ta suma asegurada convenida entre la Compafila y el Asegurado sera el valor factura que
presente el vehiculo y dicho valor se mantendra durante toda la vigencia de la péliza.

2. Otras Coberturas.

Las sumas aseguradas de las demas coberturas que se coniraten en la péliza serdn las que se
especifican en la cardtula de la misma y permaneceran constantes por toda la vigencia del seguro,

En todos los casos, la intervencion en el ajuste, la valuacidn o cualquier ayuda legal gue la Gompafiia
o sus representantes presten al Asegurado o a terceros en el proceso del siniestro, no implica
aceptacion de responsabilidad alguna por parte de la Compariia.

CLAUSULA 6a. CONDICIONES APLICABLES DE INDEMNIZACION,

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la Clausula 7a. inciso 1, fraccién b)
{Aviso de Siniestro) y el vehiculo asegurado se encuentra libre de cualquier detencidn, incautacion,
decorniso u otfra situacion semejante producida por orden de las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, una vez ingresado el vehiculo
asegurado al centro de servicio que corresponda, la Compafiia tendra la obligacion de iniciar sin
demara la valuacion de los dafios.

2. El hecho de que la Compafiia no inicie la valuacidn de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado
dentro de los 3 dias habiles siguientes a partir de su ingreso al centro de servicio y siempre que se
cumpla con el supuesto del parrafo anteriar, el Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacion de los mismas y exigir su importe a la Compaiiia en los términos de esta pdliza, salvo que
por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacion.

La Compafiia ho reconocera el dafio sufrido por el vehiculo, si el Asegurado ha procedido a su
reparacion antes de que se cumpla el plazo al que se reflere el parrafo anterior para que la
Comparifa realice la valuacién vy declare procedente la reclamacién. De igual forma no reconocera

dafios prexistentes o no avisados a la misma. \
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3. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el Articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, mismo que se transcribe en la clausula 19* de este
contrato, la Compaifiia podra optar por indemnizar al Asegurado con el importe de la valuacion de los
dafios sufridos en la fecha del siniestro, reparar o reponer el bien afectado por otro de caracteristicas
similares al del asegurado,

Cuando la Compafia opte por indemnizar los daiios en pérdidas parciales que no excedan el 75% de
la suma asegurada, el pago comprendera el valor factura de refacciones y mano de obra mas los
impuestos que generen los mismos, conforme a avallo autorizado por la Compafiia, manteniendo el
Asegurado la propiedad del vehiculo, v en ningin caso este pago excedera del 75% del limite
maximo de responsabilidad para la cobertura de Dafios Materiales.

Adquisicién del Salvamento.

De optar el Asegurado por el pago de la pérdida total, la Compafila, previa valuacion de los dafios,
indemnizacién de los mismaos y pago por la adquisicidn del salvamento, adquirira en propiedad el
vehiculo asegurado.

3.1 Condiciones aplicables en Reparacién (Bases para ia determinacion/eleccion de los Centros de
Reparacidn del Vehiculo Asegurado, Criterios para determinar la sustitucion o reparacién de partes y
componentes dafiados y Términos de la Responsabilidad y Garantia que otorga la Compania).

1. Cuando la Compafiifa opte por reparar el vehiculo asegurado, lo hara del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario y esta se efectuara en el centro de reparacion que cumpla con el estandar
general de calidad y con el que la Compafiia tenga convenio de page directo en la plaza mas cercana
al lJugar del accidente y haya sido elegido por el Asegurado; el abastecimiento de refacciones y partes
estard sujeta a la disponibilidad de [as mismas.

En el caso de gue el Asegurado raquiera el traslado del vehiculo asegurado a un lugar distinto del
sugerido o los sugeridos por la Comparifa para su reparacion, la Compafiia sdlo respondera por dicho
traslado hasta por la cantidad establecida en el numeral 7. Gastos de Traslado de ésta misma
clausula.

a) Para vehiculos dentro de sus primeros 3 afios de uso a parir de la fecha de facturacion, los
centros de reparacidn previstos, seran las agencias distribuidoras de la marca o aquellos talleres que
presten servicios de manera supletoria que estén reconacidos y autorizados por la marca,

b} Para vehiculos de mas de 3 afios de uso, los centros de reparacidn previstos seran los talleres
multi-marca ¢ especializados.

2. La responsabilidad de la Compafila consiste en ubicar a los posibles proveedores que ofertan
refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para surtirlas, asi como
verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido requeridas y su reparacién sea
realizada de forma apropiada.

Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos donde su reparacion no sea posible
garantizar o dafie su estética de manera visible,

El tiempo que lleve la reparacion dependera de la existencia de partas o refacciones, asl como de la
realizacién de las labores propias y necesarias a su mano de obra y pintura, debiendo la Compafiia
informar al Asegurado a través del taller, agencia o de su representante el proceso y avances de la
reparacion, previendo un plazo de enitrega maximo de 20 (veinte) dias habiles a partir de la fecha en
que el Asegurado haya entregado el vehiculo a la Compafiia o al Centro de Reparacion. Dicho plazo
podra ampliarse 10 (diez) dias habiles cuando existan circunstancias desfavorables en el
abastecimiento comprobable de partes y componentes dafiados. En caso de que una vez transcurrido
el plazo anterior, no hubiese partes o refaccionas disponibles debido a un desabasto, dicho plazo se
prorrogara y extendera hasta que se encuentren disponibles las partes y/o refacciones necesarias
para la reparacién. En este caso, la Compafila informara al Asegurado sobre cualquier cambio en el
plazo de entrega del vehiculo asegurado.
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La disponibilidad de las partes estd sujeta a las existencias por parte del Fabricante, Importador yfo
Comercializador, por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a la Compafiia de su
localizacién en los casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiesen partes, refacciones disponibles, exista desabasto generalizado o el
Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado por la Compaiila, ésta podra optar por
indemnizar conforme al importe valuado autorizado por fa Compafiia y considerando lo previsto por
las condiciones aplicables en indemnizacion.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el Fabricante, Importador o Comercializador
de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en cuanto a su mano de
obra.

3.2. Condiciones aplicables en caso de Indemnizacién.
Cuando la Compafila opte por indemnizar, lo hard del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario, guién podra elegir alguna de las sigulentes modalidades:

a) Recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del
siniestro que sean procedentes de acuerdo con la valuacion realizada por la Compafifa y conforme a
los criterios establecidos en la Clausula 5°. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacién, rubro
Bases de Indemnizacion.

b) Que la Compafiia efectiie el pago conforme a la valuacién de manera directa al proveedor de
servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado, dentro de las agencias o talleres
automotrices con los que la Compaiifa tenga convenios de pago directo para tal efecto y que se
encuentren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente. En este caso, la Compaifiia
hara del conocimiento del Asegurado o Beneficiario las bases sobre las que puede realizar la
seleccion del proveedor del servicio, quedando el seguimiento de la reparacién a cargo de la
Compafiia.

Esta opcidén operard con las mismas condiciones aplicables para el numeral 3.1 Condiciones
aplicables en reparacién del vehiculo asegurado.

En caso de controversia se estara a |o dispuesto a la Clausula 162 de este Contrato.

3.3 Condiciones aplicables en la reposicion del bien asegurado.

Cuando la Compafiia opte por reponer el bien afectado por ofro de caracteristicas similares, lo pondra
a consideracion del Asegurado o Beneficiaric de manera expresa indicandole la ubicacién del bie
susceptible para que el Asegurado acuda a la revisién, valoracidn y en su caso, su aceptacion.

La garantia estara sujeta a la que el Fabricante, Distribuidor, Lote de Automdviles o Importador
ofrezcan al mercado.

3.4. Condiciones aplicables para la depreciacién de refacciones y partes,

Quedara a cargo del Asegurado la depreciacién por el uso que sufran las partes y componentes del
vehiculo asegurado que resultarcn dafiados en el siniestro.

La depreciacion solo sera realizada cuando la refaccién o parte requiera el cambio total del conjunto o
componente mecanico o eléctrico conforme a los siguientes criterios:

3.4.1 Motor y Transmision,

La depreciacion sera aplicable considerando los kilémetros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente
formula:

Kilometros de uso
Depreciacion = X 100 (%)
220,000
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i.a depreciacion maxima aplicable sera del 80%.

3.4.2 Bateria.
La depreciacion serd aplicable considerando los meses de uso contados a partir de ia fecha de inicio
de su utilizacion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Meses de Uso Depreciacion

0 a 12 meses 15%

13 a 24 meses 35%

25 a 36 meses 50%

37 a 48 meses 70%

49 a 60 meses 80%
Mavor de 80 meses 90%

3.4.3 Llantas.
La depreciacion serd aplicable considerando el kilomefraje recerrido por el vehiculo asegurado a la
fecha del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Rango de
Kilometraje Depreciacion :

Hasta 20,000 km 0% .

20,001 a 35,000 km 20%

35,001 a 50,000 km 40%

50,001 a 65,000 km 60%

65,001 a 80,000 km 80%

Mayor de 80,000 km 90%

En caso de que la Compafila se vea imposibilitada para aplicar la depreciacion de llantas
considerando el kilometraje recorrido, la depreciacién sera aplicable considerando la diferencia entre
la profundidad original expresada en milimetros y la profundidad remanente, seg(n lo dispuesto por el
fabricante de la [fanta. El Asegurado participard con dicho diferencial, entre la profundidad con
respecto a los milimetros de vida Gtil remanente, segtin sea el caso.

4. Adquisicion del Salvamento.

Cuando el costo de la reparacién de! dafio sufrido por el vehiculo exceda del 65% de la suma « .
asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud del
Asegurado debera considerarse gue hubo pérdida total. Salvo convenio en centrario,” si el
mencionado costo excede del 75% de ese valor, siempre se considerara que ha habido pérdida total, {
por lo que previa valuacion de los dafios, indemnizacidn de los mismos y pago por la adquisicion del
salvamento, operara de pleno derecho la transmisidn de la propiedad del vehiculo siniestrado,
adquiriendo dicha propiedad la Compaiiia. Tratandose de vehiculos facturados por una Compariia de

seguros con motivo de una pérdida total previa, salvo que el Asegurado haya asentado este hecho en

la solicitud de la poéliza en el rubro de origen para conacimiento de la Compafiia, se procedera a

pagar de acuerdo a lo estipulado en la Clausula 5°. Sumas Aseguradas y Bases de indemnizacion.

5. La intervencién de la Compafiia en la valuacidn o cualquier ayuda que la Compafiia o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de la Compafiia de
responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6. Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera
gue ef Asegurado ha cumplido con su obligacion, entregando a la Compafiia, la documentacion que
para cada caso se especifique en el instructivo que se le entregara junto con la pdliza y que forma .
parte de |a misma, \\K/
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7. Gastos de traslado.

En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de la poliza, y que afecte alguna de
las coberturas de dafios materiales o robo total, siempre y cuando el dafio exceda del deducible
contratado, la Compafiia se hard cargo de las maniobras para poner el vehiculo asegurado en
condiciones de traslado, asf como de los costos que implique el mismo. Si el asegurado opta por
trasladarlo a un lugar distinto del sugerido por la Compafiia, ésta sélo respondera por este concepto,
hasta por la cantidad equivalente a 30 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal al
momento del siniestro.

La Compafiia no se hara cargo de ning(in gasto mientras el vehiculo no se encuentre completamente
liberado por ia autoridad competente, cualquier gasto generado con anterioridad a dicha liberacién
correra por cuenta y a cargo del Asegurado.

8. Interés moratorio.

Si la Compafiia no cumple con su obligacién de pago dentro de los treinta {30) dias siguientes a la
fecha en que haya recibido todos los documentos e informaciones solicitados por ésta, que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién, pagara un interés moratorio calculado de acuerdo
con lo dispuesto en el artfculo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que se
transcribe en la Clausula 192 de este contrato.

CLAUSULA 7a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
1. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

a) Precauciones.

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedira instrucciones a la Comparifa, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos
por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la Compafiia, y si
ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compafia tendra
derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro,

Dar aviso a la Compafiia tan pronto como tenga conocimiento del hecho o bien, en un plazo no mayor
a 5 dias, salvo casos de fuerza mayor, debiendo proporcionarios tan pronto desaparezca el
impedimento. La falta oportuna de este aviso sélo podra dar lugar a que la indemnizacion sea
reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compafiia hubiere tenido
pronto aviso sobre el mismo.

¢) Aviso a las Autoridades,

Presentar formal querella o denuncia, acreditar la propiedad de su vehiculo Y, en su caso, la legal
estancia del mismo en el Pais ante las autoridades competentes, cuando se trate de roba u otro acto
delictuoso que pueda ser motivo de reclamacion al amparo de esta pdliza y cooperar con [a
Compafila para conseguir la recuperacion del vehiculo, del importe del dafio sufrido ¥ hasta la total
conclusion del asunto legal.

d} Aviso de reclamacidn,

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafifa, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por ¢l o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado,

La falta de cumplimiento de esta obligacién por parte del Asegurado, liberara a la Compafiia de cubrir
la indemnizacion que le corresponda a la cobertura afectada por el siniestro.

La Compafifa no quedard obligada por reconocimiento de adeudos, convenios, acuerdos,
transacciones o cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados
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con terceros sin el consentimiento de ella, la confesidn de la materialidad de un hecho no podré ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

e) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia.
El Asegurado se obliga, a costa de la Compafiia, en todo procedimiento civil, penal o mercantil que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de fa responsabilidad cubierta por el seguro:

- A proparcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compafiia para
su defensa a costa de ésta, en caso de ser ésta necesaria.

- Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

- A comparecer en todo procedimiento civil, penal o mercantil.

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compariia designe para que lo representen en
los citados procedimientos civiles, penales o mercantiles, en casoc de que no pueda intervenir en
forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

Cualquier ayuda que la Aseguradora o sus representantes presten al Asegurado o a terceros, no
deberd interpretarse como aceptacion de la procedencia de la reclamacion.

Se aclara que en caso de la comisién de un delito por parte de nuestro Asegurado o conductor con
motivo de hechos de transito, éste debera sujetarse a las leyes penales, comunes o federales, segln i
sea el caso, en virtud de su propia naturaleza. )

Asimismo, el Asegurado ylo Beneficiario se obligan a entregar a la Compaiiia toda clase de
informaciones que esta les exija sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo (art. 69 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro).

f) Transmisién de Propiedad y Documentacién.

1. En caso de que el vehiculo descrito en la péliza de este contrato, por motivo de alguin siniestro sea
considerado comeo pérdida total o robo total, de acuerdo con este Contrato, el Asegurado o
Beneficiario debera entregar a la Gompafifa, previamente al pago de la suma asegurada, 1o siguiente;

. El original de la factura y tarjetén en su caso, para acreditar la propiedad del vehiculo asegurado,
asl como presentar los documentos correspondientes que demuestren la legal estancia del vehiculo
en el pais, en su casao.

Presentar una identificacion oficial del propietario del mismo, en caso de personas fisicas. En caso de
personas morales, al representante fegal o apoderado, adicionalmente a su identificacion, debera
presentar original de la copia certificada del pader notarial.

Il. Adquisicion del Salvamento,
Transmitir sin reserva o limitacién alguna a Qualitas Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. la propiedad
del vehiculo de la siguiente forma segin el caso:

- Si el vehiculo es propiedad de persona moral o de persona fisica con actividades empresariales, en
las cuales el vehiculo haya sido usado, se debera emitir factura a nombre de Qualitas Compafifa de
Seguros S.A. de C.V. trasladandose el Impuesto al Valor Agregado que en su caso corresponda de
conformidad con las disposiciones fiscales aplicables. En dicha factura debera establecerse el monto
de la suma asegurada contratada descontando el deducible correspondiente, desglosada esta
cantidad en los siguientes conceptos:

a) El importe correspondiente a la indemnizacién por concepto de dafios o por concepto de rabo total,
seguin sea el ¢caso, y

b) El importe correspondiente al valor del salvamento por concepto de transmision de propiedad del
mismo, desglosando el impuesto al valor agregado.

La suma de ambos conceptos debera corresponder al monto total de la suma asegurada contratada y
establecida en la caratula de la pdliza.

57

Quélitas, Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.




C

__ Seguro de Automdviles Y Camicnetas de hasta 2 V2 tonaladas
Ol lUisg Personat

- Si el vehlculo fuese propiedad de personas sin actividades empresariales, deberan endosar en
propiedad a favor de Quélitas Compariia de Seguros, S.A. de C.V. la factura original correspondiente.

Ill. Ademas, deberd entregarse, en su caso, fotocopias de las faciuras consecutivas anteriores a la
original con la cual el Asegurado adquirié el vehiculo que corresponda, asi como los endosos
consecutivos correspondientes, tarjeton del Registro Federal de Vehiculos en su caso, los recibos de
pago originales del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehlculos de los 5 (cinco) afios anteriores a la
fecha del siniestro, la constancia del tramite de baja de las placas del vehiculo, asi como el original
del comprobante de pago de dicho tramite, copia certificada de la denuncia o querella y la
acreditacién de la propiedad del vehiculo asegurado ante la autoridad, la documentacién que
demuesire la legal estancia del vehiculo asegurado en el pais en su caso, liberacién del vehiculo en
calidad de posesidn, asi como el original de la pdliza det seguro y ultimo recibo de pago.

2. Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado tendra la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de la Compaiiia, por
escrito, [a existencia de todo seguroe gue contrate o hubiere contratado con otra Compafifa, sobre el
mismo riesgo y por el misma interés, indicando el nombre del Asegurador y las coberturas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta Cldusula o si coniratare los
diversos seguros conh sl objeto de obtener un provecho llicito, la Compaiiia quedara liberada de sus
obligaciones.

3. Obligacién de declarar hechos importantes para la apreciacion del riesgo y agravacion
esencial del mismo.

El Asegurado tendrd la obligacion de indicar a la Compaiifa por escrito, a través de su solicitud de
pdliza, los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condicionss
convenidas, tales como las conozca o deba conocer en el momento de la celsbracion del contrato, asi
como &l origen del vehlculo. Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberdn
declararse todos los hechas importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del
representado. Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente deberd declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario, (Art. 8%, 9°Y 10° de |a Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Asimismo, cuando la Aseguradora pague por cuenta del asegurado la indemnizacidn que éste deba a
un tercero a causa de un dafio previsto en este contrato y compruebe que el contratante incurrié en
omisiones o inexactas declaraciones de los hechos a que se refieren los articulos 8°, 9%, 10 y 70 de ia
l.ey Sobre el Contrato de Seguro o en agravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos
52 y 53 de la misma, estara facultada para exigir directamente al contratante el rembolso de |o
pagado.

En caso de que el Asegurado proporcione en su solicitud de pdliza, un domicilio ¢ cddigo postal
diferente al de su residencia y con esto haya obtenido un beneficio en el costo del seguro, se aplicara
un doble deducible de acuerdo a la cobertura afectada, al momento del siniestro.

Asimismo el Asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacién
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia en lo sucesivo.

CLAUSULA 8a. TERRITORIALIDAD.
Las coberturas amparadas por esta péliza, se aplicaran Gnicamente en caso de accidentes ocurridos
dentro de la Republica Mexicana. La aplicacidn de las coberturas amparadas se extiende a los
Estados Unidos de Norte América y al Canada Unicamente para 1.Dafios Materiales, 1Bis. Solamente
erdida Total, 2.- Robo Total, 5. Gastos Medicos Ocupantes y 8. Equipo Especial.
7.
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CLAUSULA 9a. SALVAMENTOS Y RECUPERACION.

En caso de que la Compafiia pague alguna indemnizacion, sea por pérdida parcial o por pérdida total,
esta tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcion que le corresponda de cualquier
recuperacion, con excepcion del Equipo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de que la
parte que soporta el Asegurado es por concepto de deducible, el importe de la recuperacion se
aplicard, en primer término a cubrir la parte que erogé la Compariia vy el remanenie, si lo hubiere,
correspondera al Asegurado,

Para este efecto la Compafiia se obliga a natificar por escrito al Asegurado de cualquier recuperacion
sobre la cual pudiera corresponderle una parte de éste. Si el Asegurado omite declarar ante la
Comparfifa gue el vehiculo fue adquirido con el caracter de Salvamento, la Compariia se apegara a lo
establecido en la Clausula 5% Sumas Aseguradas y Basas de Indemnizacién, en el rubro denominado
Vehfculos Facturados por una compafifa de seguros con motivo de una Pérdida Total Previa.

CLAUSULA 10a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.
Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

1.8i se demuestra que el Asegurado, Conductor, el Beneficiario o los representantes de éstos,
con el fin de hacerla incurrir en el error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluyan o puedan restringir dichas obligaciones, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 8, 9, 10, 47 y 48 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

2. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado, Conductor, el Beneficiario, o de sus
respectivos causahabientes.

3. Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, Beneficiario o los representantes de éstos,
con el fin de haceria incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informaciéon que la
Compaiiia solicite sobre hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

CLAUSULA 11a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por ferminado
anticipadamente mediante notificacién por escrito.

devengada que corresponda al periodo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor de

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, tendrd el derecho a la parte de la prima no\¥

acuerdo con la tarifa para Seguros a Corto Plazo registrada por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

Tarifa a Corto Plazo.
%
No. de Dias Cargo por
exposicion
1-30 18.0%
31-60 16.5%
61-90 15.0%
91-120 13.5%
121150 12.0%
151-180 10.5%
181-210 9.0%
211-240 7.5%
241-270 6.0%
271-300 4.5%
301-330 3.0%
331-360 1.5%
f mas de 360 0.0%
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Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion por escrito al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacién del Seguro quince dias después de practicada la
notificacién respectiva. La Compaiiia debera devolver a prorrata al Asegurado la totalidad de
la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra
por no hecha.

Tratandose de pélizas con vigencia mayor a un aftio (Multianuales), la Compafia devolvers al
Asegurado las primas de las anualidades subsecuentes, en las que el vehiculo asegurado ya
no estara en riesgo, de acuerdo a lo siguiente:

En pdélizas multianuales, incluyendo paquete 2Mil, cuando el Asegurado o la Compaiiia lo den
por terminado, ia devolucién de la prima del afio en curso se devolvera a prorrata adicionando
las primas de afios futuros y los infereses ganados por el pago anticipado de dichas primas,
determinados a la fecha de terminaciéon del contrato y neta de comisiones, calculdndose sobre
la base de la prima no devengada.

Cuando se contraten dos o mds coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado,
ocurriere la pérdida total del vehiculo asegurado, la Compaiiia devolvera, a prorrata, la parte
no devengada de la prima o primas correspondientes a las coberturas no afectadas por ese
siniestro,

En igual forma se procederd, cuando se contraten una o mas coberturas y desaparezcan los
riesgos amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

En todos los casos, la devolucién hecha por [a Compaiiia comprenderad la prima neta no
devengada menos el gasto de adquisicidon y administracion respectivo,

Si se ha designado Beneficiario preferente, el Asegurado no podra dar por terminado el
contrato sin el consentimiento por escrito del Beneficiario preferente.

CLAUSULA 12a. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que deriven de este Contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en los
términos del Articule 81 de la Ley Sabre el Contrato de Seguro, desde ta fecha del acontecimiento
gue [es dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en los Articulos 82 y 84 de la misma
ley, ambos articulos transcritos en la Clausula 19? de este contrato.

La prescripcién se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se
refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de la Compaiiia, exclusivamente
suspende Ja prescripcién de [as acciones respectivas. '

CLAUSULA 13a. COMPETENCIA,

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad Especializada de Atencion de Consuitas
y Reclamaciones con que la Compafila cuenta, o acudir, a su eleccion, a cualquiera de las
delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Si ese Organismo no es designado arbitro, serd competente el jusez del domicilio de
dicha delegacion.

CLAUSULA 14a. SUBROGACION,

En los términos de la Ley, una vez pagada la indemnizacién correspondiente, la Compafiia se
subrogard hasta por la caniidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus
cotrespondientes acciones, confra los autores o responsables del siniestro. Si la Compaiiia lo
soliciia, a costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por
hechos u omisiones del Asegurado se impide totalmente la subrogacién, la Compafiia quedara

-liberada de sus obligaciones.
\\
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Si el dano fue indemnizado s6lo en parte, el Asegurado y la Compania concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacidn conyugal o
de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le
haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 15a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO).
Si el contenido de la pdliza o sus medificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
poliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
madificaciones.

CLAUSULA 18a. PERITAJE,

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia, acerca del monto de cualquier pérdida o

dafo, la cuestién serd sometida a dictamen de un perito que ambas partes designen de comiin
acuerdo por escrito, pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramienio de un sdlo perito, se
designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hard en un plazo de diez dias contados a partir de la ¢
facha en que una de ellas hubiere sido requerida por la ofra por escrito, para que lo hiciere. Antes de
empezar sus labores; los dos perites nombraran a un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando fuere
requerido por [a ofra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero,
serd la autoridad judicial ta que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito,
del perito tercero o de ambos, si asi fuere necesario. :

El fallecimiento de una de las paries si fuere persona fisica, o su disolucion si fuere persona moral,
ocurrida mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del
peritc o de los peritos o del perito terceroc segan el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el
perito tercero fallaciere antes del dictaman, sera designado ofro por guien corresponda (las partes, los
peritos o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y los honotarios que sa originen con motivo del peritaje serdn a cargo de la Compafifa y
del Asegurado por partes iguales, pero cada.parte cubrird los honorarios de su propic perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula no significa aceptacion de la reclamacién por parie de la

Compafiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estaria obligada la Compaiiia a Lo
. resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones

* correspondientes.

-

CLAUSULA 17a. MODIFICACIONES HECHAS A ESTAS CONDICIONES GENERALES,

Cuando la Compaiiia lleve a cabo modificaciones a las Condiciones Generales de Seguro, estas, asi
come el apartado en el que se encuentren dentro de las condiciones generales y la fecha a partir de
la cual comenzaran a surtir sus efectos, se haran del conocimiento del Asegurado de la siguiente
manera:

a) Durante la vigencia de la pdliza, mediante aviso publicado en la pagina web de la Compariia
(www gualitas,com.mx),

b} En Renovaciones, ademas, se incluira un texto adjunto a la caratula de pdliza.

Lo anterior, se lleva a caba en cumplimiento a lo establecido por el articulo 65 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

CLAUSULA 18a. DIVIDENDOS.

La Compariia no realizara pagos por concepto de Dividendo que derive de una experiencia favorable
en siniestros, gastos o utilidades, a una persona distinta al Asegurado, Beneficiario o Contratante de
la Poliza, segun se convenga en @] cantrato de seguro respectivo.
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CLAUSULA 19a. TRANSCRIPCION DE ARTICULOS CITADOS.

Articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “Cualquiera omisién o inexacta declaracion de
los hechos a que se refieren los articulos 8°, 9° y 10 de la presente ley facultard a la empresa
aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no haya influido en la
realizacidn del sinjestro.”

Articulo 48 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “L.a empresa aseguradora comunicara en forma
auténtica al asegurado o a sus beneficiarios la rescisién det contrato dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha en que la propia empresa conozca la omisién o inexacta declaracién.”

Articuio 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “El asegurado debera comunicar a la empresa
aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si el
provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de Ia
empresa en lo sucesivo.”

Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “Para los efectos del articulo anterior se
presumira siempre:

. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un
riesgo de fal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrarse el
contrato hubiere conocido una agravacion analoga”

Articulo 65 de [a Ley sobre el Contrato de Seguro. “Si durante el plazo del seguro se modifican las
condiciones generales en contratos del mismo género, el asegurado tendra derecho a que se le
apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas traen como consecuencia para la empresa
prestaciones mas elevadas, el contratante estara obligado a cubrir el equivalente que corresponda.”

Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “La empresa aseguradora tendra el derecho de
exigir del aseguradoe o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionades con el
siniestro y por los cuales pueda determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias
del mismo.”

Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “lLas obligaciones de la empresa quedaran
extinguidas si demuestra que el Asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin
de hacerla incurrir en error, disimulan ¢ declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones.”

Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “El crédito que resulte del contrato de segur&

vencera 30 dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan reconocer el fundamento de la reclamacién.

Sera nuia la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

Articulo 81 de [a Ley sobre el Contrato de Seguro. “Todas las acciones que se deriven de un
contrato de seguro prescriben en dos afios, contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen”,

Articulo 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “El plazo de que trata el articulo anterior no
correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo ocurrido, sino desde el
dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacién del siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que
hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

. Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que estos tengan conocimiento del

derecho constituido a su favor.”
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Articulo 84 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. “Ademas de las causas ordinarias de
interrupcién de la prescripcion, ésta se interrumpira por el nombramiento de peritos con motivo de la
realizacion del siniestro, y traténdose de la accién en pago de la prima, por el requerimiento de pago.”

Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. “Si una Institucién de Seguros
no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que
cuante legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de astas
en la fecha del vencimienio de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion V1l de este articulo.
Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversidn conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 ef costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple del pals,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a cada uno
de los meses enh que exista mora;

H. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en ddlares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca muitiple del pafs, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

lIl. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y i de este articulo, se
aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por 1.25 a tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectiie el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion Vil de este articulo. Para su calculo, la
tasas de referencia a que se refiere sste articulo dsberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el ndmero de dias correspondientes a los meses en gue persista el
incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, l1a indemnizacién per mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe dei
costo de la reparacién o repasicién;

VI, Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aungue ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicic ante el juez o arbifro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la
obligacién principal asi determinado;

VI, Si en el juicio respective resulta procedente la reclamacidn, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacidn por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de [a obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones
conforme a las fracciones precedentes;

VIll. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones |, II, Ifl y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratdndose de seguros de caucidn que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codiga Fiscal de la Federacién.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sela exhibicién que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:
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a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccidn | de este articulo, y

¢} La obligacion principai.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el confrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo
que la indemnizacidn por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el
monto de la obligacidn principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberdn incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucidn de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segln corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticién de
la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccidn 1l de dicho articulo.”

GLOSARIO DE TERMINOS APLICABLES A LA COBERTURA 6a. ASISTENCIA VIAL.
Para efectos de esta cobertura, los términos definidos a continuacion tendran el siguiente significado.

1. Automévil/Pick-up: Vehiculo motorizado de cuatro ruedas en dos ejes, de hasta un méximo de
2.5 (dos y media) toneladas de peso, de uso y servicio personal y que tenga una pdliza de “Seguro de
Automaviles Residentes”, vélida y vigente emitida por QUALITAS.

2. Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a una persona fisica, provocado
tnica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y subita, v que suceda durante la
vigencia de la Péliza de Seguro de Automdviles Residentes.

-3. Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que pravoque dafios fisicos a un

Automovil/Pick-up uso personal asegurado, provocados tnica y directamente por una causa externa,
violenta, fortuita y stibita durante [a vigencia de la Pdiiza de Seguro de Automdviles Residentes.

4. Averia: Todc dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida [a circulacién autdnoma del
Automovil/Pick-up uso personal asegurado, durante un viaje y durante la vigencia de este contrato
siempre y cuando no sea a consecuencia de un Accidente Automovilistico.

5. Beneficiario(s): Para fines de este Contrato se definird en cada unc de los Servicios de Asistencia
de las presentes Condiciones Paiticulares de la “Asistencia Vial".

6. Conductor: Cualquier persona fisica o en el caso de persona moral, &l conductor habitual que

afios.

7. Equipo Médico: El personal médico vy asistencial apropiado que esté gestionando los Servicio
de Asistencia al Beneficiario.

8. Equipo Técnico: El personal técnico v asistencial apropiado que esté gestionando los Servicios de
Asistencia por cuenta de la Compafiia para un Automovil/Pick-up uso personal.

9. Ocupantes: Toda persona fisica que viaje en el Automévil/Pick-up uso personal al momento de
producirse un Accidente Automoviilstico. El nimero méximo de ocupantes sera el estipulado en |a
tarjeta de circulacién del Automavil/Pick-up uso personal, excepto las personas que viajen de
‘Aventon o Autostop” quienes no tendran derecho a los Servicios de Asistencia.

10. Representante: Cualquier persona, sea o no acompafante del Beneficiario que realice gestion
aiguna para posibilitar la prestacion de los Servicios de Asistencia.

11. Residencia Permanente: El domicilio hahitual de los Beneficiarios en los Estados Unidos
Mexicanos.

12. Servicios de Asistencia: Los servicios que gestiona la Compafiia al Automévil/Pick-up uso
personal asegurado y a los Beneficiarios, en los términos de las Condiciones particulares de la

‘cobertura de "Asistencia Vial", para los casos de una Situaciton de Asistencia.

13. Situacion de Asistencia: Todo Accidente Automovilistico o Averfa ocurrido al Automavil/Pick-up
uso personal en los términos y con las limitaciones establecidas en las Condiciones particulares de la
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“Asistencia Vial", asi como las demas situaciones descritas que dan derecho a la gestion de los
Servicios de Asistencia.

14, Titular de la Pdliza: La persona fisica o moral cuyo nombre aparece en la carafula de la Pdliza
de Seguro del Automovil Residente.

UNE

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), Domicilio Boulevard Adolfo
Lopez Mateos no. 2601, Colonia Progreso Tizapan, Delegacion Alvaro Obregon,
C.P. 01080, México, Distrito Federal, horario de atencion de Lunes a Viernes de 9:00
a.m, a 18:00 p.m., teléfono (01) 55 5481 8500, e-mail: uauf@qualitas.com.mx.

CONDUSEF

Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros {CONDUSEF), Avenida Insurgentes Sur #762, Colonia del Valle,
México, Distrito Federal, C.P. 03100. Teléfono (55) 5340 0999 y (01 800) 999 80 8Q.
Pagina Web www.condusef.gob.mx; correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx.

Consulta de Significado de Abreviaturas en nuestra pagina Web www.qualitas.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comisidn .
Nacional de Seguros y Fianzas a partir del dia 14 de diciembre de 2015, con el
numero CNSF-S0046-0473-2015 y a partlr del 20 de abril de 2016 para el \\\

registro CGEN-50046-0037-2016. / o
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CLAUSULA ESPECIAL. ENTREGA DE DOCUMENTACION.

Cuando la contratacion del Seguro se realice a través de un prestador de servicios a que se refieren
los articulos 102 y 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Compafifa hara entrega
por este conducto de la péliza de seguro, condiciones generales, y cualquier otro documento que
contenga derechos y obligaciones que deriven del contrato de seguro, quien recabarz del Asegurado
o Contratante constancia de entrega.

En contrataciones hechas via telefénica, la Compaiiia, a través del ejecutivo, proporcionara el ntimero
de poliza y enviara via e-mail y/o fax al Asegurado, caratula de péliza y cualquier documento en el
que consten derechos y obligaciones del seguro, dicha llamada asi como el e-mail enviado al
Asegurado quedaran grabados para constancia de entrega.

En contrataciones hechas por internet o mediante cualquier otro medio electrdnico, en el gue se haya
pactado el pago de ia prima con cargo a tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Compaiiia hara
enftrega de la caratula y/o nimero de péliza o folio de confirmacién que corresponda a su solicitud de
contratacion, mismo que servird como prueba en caso de alguna aclaracién, asi como cualquier ofro
documento que contenga derechos y obligaciones que deriven del contrato de seguro mediante el
medio electrénico por el que se estd haciendo la contratacién, Dicho envio quedara registrado de
manera automética en el sistema de la Compaiiia.

En todos los casos el Asegurado o Contratante podra consultar e imprimir las condiciones generales ¥
modelo de clausulado que correspondan al seguro contratado, accediendo a la pagina
www.qualitas.com.mx,

Si el Asegurado o Contratante por cualquier mativo, no recibe o no puede obtener los documentos
referidos en parrafos anteriores dentro de los 30 dias naturales siguientes a su contratacion, deberd
acudir a las oficinas de Quadlitas, Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. o llamar al Centro de Atencion
Telefénica de la Compafiia al telefonico 01 800 800 2021, para que se le indique en razén de su
domicilio, la ubicacion del lugar al que debera acudir a recoger su caratula de pdliza y todos los
documentos relacionados con el seguro contratado.

En caso de que el Ultimo dia de plazo sefialado en el parrafo anterior sea inhabil, la entrega de la
documentacion se realizara el dia habil inmediato siguiente.

El Asegurado o Contratante podra solicitar la cancefacion de su péliza de seguro, o la no renovacion
automatica a través del prestador de servicios con quien efectud la contratacién, o por medio de
Qualitas, Compaiifa de Seguros, S.A. de C.V., seglin corresponda, en un plazo de 24 (veinticuatro)
horas a 10 (diez) dias habiles posteriores a la solicitud, debiendo recabar el prestador de servicios
Quadlitas la firma del Asegurado o Contratante para dejar constancia de haber recibido el endos&
correspondiente o podra llamar al Centro de Alencidn Telefénica de la Compafiia al teléfono 01 800
800 2021, para recibir asesoria,

Los niimeros telefénicos para la atencion de siniestros son: 01 800 800 28 80, 01 800 288 67 00.
Asimismo el nimero telefénico para la atencion de quejas por parte de la unidad especializada es el
5481 8500.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comisién °
Nacional de Seguros y Fianzas a partir del dia 5 de abril de 2010, con el nimero
RESP-S0046-0018-2009. \ .
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CLAUSULA GENERAL. CONSENTIMIENTO-AVISO DE PRIVACIDAD.

QUALITAS, COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. (en adelante Qualitas), con domicilio en
Avenida San Jeronimo nimero 478, Col. Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, México,
D.F., C.P. 01900, hace de su conocimiento que tratara sus Datos Personales (Datos de identificacion,
Datos laborales, Datos académicos, Datos de fransito y migratorios, asi como Datos sobre
procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, judiciales y/o jurisdiccionales), Datos
Patrimoniales, Datos Financieros y Datos Sensibles (Datos de salud, caracteristicas personales y
fisicas y género), que en su caso se recaben, para los fines indicados en el presente Aviso de
Privacidad.

|. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO,

Los Datos Personales antes enunciados, incluso aquellos de cardcter sensible, proporcionados por
Usted mediante la solicitud de seguro, cuestionarios, a través de terceros autorizados por Qualitas,
por via electrénica, dptica, sonora, visual o cualquier ofro medio o tecnologia, asi como los
proporcionados en virtud de la relacién juridica que tengamos celebrada o que en su caso,
celebremos, se trataran para todos los fines vinculados con dicha relacién y podran ser: Clientes
{Proponentes, solicitantes, contratantes, asegurados, beneficiarios fideicomitentes, fideicomisarios y
proveedores de recursos), cuyas finalidades son: La evaluacion de su solicitud de seguro y seleccion
de riesgos, en su caso, emision del contrate de seguro, el tramite a las reclamaciones de siniestros,
administracion, mantenimiento o renovacion de la pdliza de seguro, realizar pagos, la prevencion de
fraudes y operaciones ilicitas, estudios y estadistica, asi como para todos los fines relacionados con
el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley sobre el
Contrato de Seguro y en la normatividad aplicable.

Proveedores o Prestadores de bienes y/o servicios, Intermaediarios y Agentes de Seguros, cuyas
finalidades son: La realizacion de pagos, cumplimiento de obligaciones tributarias, asi como para
todos los fines vinculados con nuestra relacién contractual.

Empleados y aspirantes a vacantes, cuyas finalidades son: La seleccién, reclutamiento, bolsa de
trabajo, capacitacion, verificacion de referencias, visitas socioecondmicas, desarrollo, pagos de
prestaciones laborales y cumplimiento de obligaciones fiscales, asi como para todos los fines
vinculados con la relacion laboral.

- 1. TRANSFERENCIAS.
" Los datos a que se refiere este aviso podran ser transferidos a:

» Autoridades competentes con el fin de dar cumplimiento a las dispasiciones de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

» Autoridades judiciales mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento & notificaciones,
requerimientos u oficios de caracter judicial.

« Autoridades financieras mexicanas, con la finalidad de dar cumplimiento a las obligacicnes
derivadas de leyes o tratados internacionales como institucion de seguros, obligaciones tributarias,
asl como para el cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales.

-« IMSS, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion de seguridad
social.

« [nstituciones, organizaciones ¢ entidades del sector asegurador, sociedades o asociaciones para
fines de prevencién de fraudes, de operaciones ilicitas y la seleccién de riesgos.

En caso de que realicemos alguna transferencia adicional que requiera su consentimiento expreso, se
recabara el mismo previamente.

Para los empleados y aspirantes a vacantes, el Titular de los Datos Personales debera marcar con
una cruz el recuadro que se encuentra al final de este parrafo, en caso de que no autorice gue sus
datos sean transferidos a la bolsa de trabajo de ofra institucién, con el fin de que éstas estudien su
perfil y, en su caso, lo confraten.
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[Il. MECANISMOS PARA SOLICITAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO Y REVOCACION
DEL CONSENTIMIENTO.

Usted podra solicitar al Departamento de Datos Personales de Qualitas, el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion al tratamiento de sus Datos Personales, asf como la limitacion de su uso y
revocacion del consentimiento, de forma escrita en el domicilio sefialado en el numeral V del presente
Aviso o al correo electrdnico datospersonales@qualitas.com.mx., de conformidad con lo establecido
en las Politicas de Procedimientos que se encuentran disponibles en la pagina de internet
www.qualitas.com.mx en la seccién Aviso de Privacidad. En las Politicas mencionadas también
encontrara los tipos de respuesta a las diferentes solicitudes, dependiendo del contenido de las
mismas.

Ademas del ejercicio de sus derechos de Revocacion o ARCO, usted podra limitar el uso o
divulgacion de sus datos personales, mediante su inscripcion en el Registro Publico de Usuarios
Personas Fisicas (REUS).

V. COOKIE.

Las cookies son una breve informacién que el portal de Internet envia a su computadora, la cual
queda almacenada en el disco duro. Asi, en la préxima vez gue ingrese a nuestro portal, podremos
usar la informacion almacenada en la cookie para facilitarle el uso de nuestro sitio de Internet, como
es el caso de almacenar la contrasefia con el fin de que la ingrese cada vez que se traslada en
diversas areas de nuestro portal de Internet. Una cookie no permite conocer su identidad personal a
menos que expresamente elija proporcionarnosla. La mayoria de las cookies expiran después de un
periodo determinado de tiempo, o bien se pueden borrar cuando se desee. Asimismo, puede hacer
que su navegador le avise cuando recibe una cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

V. DATOS DEL AREA DE DATOS PERSONALES, ‘
El Titular de Datos Personales podra contactar al 4rea de Datos Personales, para resolver dudas o
comentarios respecto de su {s) procedimiento (s), a través de los siguientes medios:

Correo electronico datospersonales@qualitas.com.mx.

- Escrito dirigido al Departamento de Datos Personales, con domicilic en Avenida San Jerdnimo
nimero 478, Col. Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregon, México, D.F., C.P. 31900.
Horario de atencién de las 9:00 a las 14:00 horas.

VI. MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION EL AVISO DE
PRIVACIDAD Y SUS MODIFICACIONES.

Qualitas podra modificar en cualquier tiempo este Aviso de Privacidad, notificandolo mediante su
publicacién en su sitio de Internet www.qualitas.com.mx, por lo que le recomendamos lo visite
periddicamente, o bien mediante comunicacion al Titular de los Datos Personales, via electrénica o
por cualquier otro medio.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro quedaron registradas ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas a partir del dia 6 de junio de 2014, con el
nimero CGEN-S0046-0090-2014,

. \\
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LIC. ALBERT@ JAVIER/BARONA LAVIN.

Leido que fue el presente instrumento sin que medie vicio, dolo, error o
violencia, enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez, contenido y
alcance legal del presente Instrumento Juridico, lo ratifican y firman en tres
tantos, en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los catorce dias del mes de
junio del afio dos mil dieciséis. ‘

POR EL “PODER EJECUTIVO” POR “LA ASEGURADORA”

)

SECRETARIO DE ADMINISTRACION. /%D/ERADO LEGAL.

E LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

J G‘sé.”

R ACOSTA.

Dusgcr'o 'GENERAL DE LA UNIDAD DE

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ANEXO UNO DEL CONTRATO NUMERO UPAC/SER062/2016, RELATIVO
AL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO ANUAL DE VEHICULOS, MOTOCIGLETAS Y MAQUINARIA EQUIPO PESADO PROFIEDAD
DEL PODER EJECUTIVQ DEL ESTADO DE MORELOS, PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE MORELOS Y POR tA OTRA PARTE tA PERSONA MORAL
DENOMINADA QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, S.A DE C.V. DE FECHA CATORCE DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECISEIS,
POR UN MONTO TOTAL DE $8,712,404.18 (OCHO MILLONES SETECIENTOS DOGE MIL CUATROCIENTOS CUATRO PESOS
18100 M.N.}, DERIVADO DE | A ADJUDICACION DIRECTA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 33 FRAGCION HI DE LA LEY
SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS.
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“*ANEXO DOS”
DE LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA POLIZA

DEL CONTRATO UPAC/SER062/2016, RELATIVO A LA PRESTACION
DELSERVICIO DE ASEGURAMIENTO ANUAL DE
VEHICULOS,MOTOCICLETAS Y - MAQUINARIA EQUIPO PESADO
PROPIEDAD DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, PARA
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. ALBERTO
JAVIER BARONA LAVIN, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS
Y EL LIC. RAMON VELAZQUEZ SANTILLAN, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS,
AMBOS ASISTIDOS POR EL L.A. NOE GUADARRAMA MARIACA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”Y EN
REPRESENTACION DE LA UNIDAD CONVOCANTE EL LIC JORGE
SALAZAR ACOSTA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE LA
UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE MORELOS Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL
DENOMINADA QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A DE C.V.,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL { |EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMO “LA ASEGURADORA”, QUIENES ACTUANDO EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”. |-
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Leido que fue el presente instrumento sin que medie vicio, dolo, error o
violencia, enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez, contenido y
alcance legal del presente Instrumento Juridico, lo ratifican y firman en tres
tantos, en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los catorce dias del mes de
junio del afio dos mil dieciséis. '

POR EL “PODER EJECUTIVO” POR “LA ASEGURADORA”

=)

LIC. ALBERTO JAVIER BARONA

LAVIN. ] APQDERADO LEGAL.
SECRETARIO DE ADMINISTRACION. —

LIC.R ‘
AECTOR GENERAL DE.

PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.
LA NOEAL AM .
2

.'NOE- A
DIRECTOR GENERAL DE GESTION
- ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE
LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

/

1€ E 52 z% ACOSTA.
DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD
DE PROCESOS PARA LA
: ION DE c;zfaTRATos DE
LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HQJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ANEXO DOS DEL CONTRATO NUMERO UPACG/SER062/2016, RELATIVO
AL SERVICIO DE ASEGURAMIENTC ANUAL DE VEHICULOS, MOTOCICLETAS Y MAQUINARIA EQUIPC PESADO PROPIEDAD
DEL PCDER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, PARA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL
DENOMINADA QUALITAS GOMPANIA DE SEGUROS, $.A DE C.V. DE FECHA CATORCE DE JUNIO DEL ANO DOS MIL DIECISEIS,
POR UN MONTO TOTAL DE $8,712,404.18 (OCHO MHLONES SETECIENTOS DOCE MIL CUATROCIENTOS CUATRO PESOS
18/100 M.N.), DERIVADO DE LA ADJUDICAGCION DIRECTA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULG 33 FRAGCION 1l DE LA LEY
SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS.
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Junio 14, 2016,

Qua 1tas_;

C. Lic, José Manuel Chavez Molina

Director de Adquisicldn de Servicios

Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Conlratos
Goblemno def Estado de Morelos

Presente

Ref. Emision de Poliza Qualitas Compaiiia de Seguros
Estimado Lic. Chavez:

Por este conducto me permito Informarle que: la pbliza definitiva det seguro de vehiculos del
Gobierne del Estado adjudicada a esta Compafila por la vigenma del 14. de junio de 2016 al 14 de
junio de 2017 le serd enfregada en sus ofict inas a més iardar &l 30 de junio préximo. :

8in mas por el momento, quedo a sus ordenes,

Aientamenie, e
.‘ ,,, I

L%:%s"nand/ez/ma
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Culitas Compaiia de Seguros, SA. de O%
wwweualifos omons






