Secretaria MEMORANDUM N° 099
de Administracién

PODER EJECUTHVO

“ARo del Centenario de la Soberana Convencién
Revolucionaria en el Estado de Morelos, 1916.2016”
Cuérnavaca, Mor., a 18 de Julio del 2018

Asunto; SE REMITE CONTRATO PARA SU RESGUARDO

JOSE MANUEL CHAVEZ MOLINA.
DIRECTOR DE ADQUISICION DE SERVICIOS.
PRESENTE.

Por medio del presente, remito a usted, un tanto en original del siguiente contrato, debidamente
firmado y rubricado, como a continuacion se detaila:

* UPAC/SER029/2018, relativo al servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
para las estaciones afis conectadas al sistema afis metamorpho del Sistema

Lo anterior para sy resguardo y efectos legales 3 que haya lugar,

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion Para enviarie un cordial saludo.

LIC. NADIA ELENA GARGIA Stg
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS Y CONVENIOS
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CONTRATO NUMEROC UPAC/SER029/2016, RELATIVO AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACICNES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMCRPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICACION

MGREL@S DIRECTA, EN TERMINOS DE LO SERALADO POR EL ARTICULG 33
FRACCION Il DE LA LEY SO0OBRE ADQUISICIONES, ENAJENACICNES,
PODER EJECUTIVO ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICICS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE MORELOS.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO
DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE MORELOQOS, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR DELEGACION DE FACULTADES DEL SECRETARIO DE GOBIERNO AL LIC.
JESUS ALBERTO CAPELLA IBARRA, EN SU CARACTER DE COMISIONADO ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA Y LA LIC. MELISSA DE LA GARZA DAVILA, EN SU CARACTER DE
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE ANALISIS DE INFORMACION SOBRE
SEGURIDAD PUBLICA, AMBOS ASISTIDOS POR EL M.D.I.P. JUAN CARLOS PENICHE PAYEN,
EN SU CARACTER DE COORDINADOR DE DESARROLLO Y VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA EL “PODER EJECUTIVO”; Y POR LA UNIDAD CONVOCANTE EL LIC.
JORGE SALAZAR ACOSTA, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD DE
PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJEGUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS Y POR LA OTRA
PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA MORPHO, S.A.S., REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL C. RAFAEL JAVIER LUENGO BENGOA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “"PRESTADOR DEL SERVICIO”,
QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMOS QUE
SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. Con fecha cuatro del mes de mayo del afio dos mil dieciséis, se procedié a adjudicar de manera directa la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para las estaciones AFIS conectadas al
Sistema AFIS Metamorpho del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por los articuloes 5 fraccion 1X, 33 fraccién 11, 52, 60 fraccidn X1V, 66 y demas relativos y apiicables de
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos; 52 y 53 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecufivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
adjudicando a favor de la persona meral dencminada MORPHO, S.A.S., por haber cumplido con los requisitos
legales, especificaciones técnicas solicitadas y condiciones econdmicas benéficas para el Estado.

Hl. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el cuerpo
del presente contrato, en términos de lo sefalado por el oficio nUmero SH/0658-2/2016, de fecha veinte del mes
de abrit del afio dos mil dieciséis, signado por la Lic. Adriana Flores Garza, en su caracter de Secretaria de
Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, aunado al  oficio nlOmero
CES/CDYVIMSP/DA/O727/04/2016, de fecha veinticinco del mes de abril del afio dos mil dieciséis, signado por
el MD.I.P. Juan Carlos Peniche Payén, en su caracter de Coordinador de Desarrollo y Vinculacion
interinstitucional en Materia de Seguridad Publica, mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia
presupuestal especifica, para celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, de conformidad con los
dispuesto en el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
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HI. La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracién del Podek

Ejecutivo del Estado de Morelos, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccién 1V, 9 fraccion 1)
XVIi y 12 fracciones II, IV, VI, Vi, IX y X! del Reglamento Interior de la Secretar;a de Administracion, procedié a

adjudicar de manefa directa.
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CONTRATO NUMERC UPAC/SER029/2016, RELATIVO AL SERVICIC DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHC DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICACION

MORELGS DIRECTA, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33
FRACCION Il DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES,
FODER EJECUTIVO ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SCBERANO DE MORELOS.

IV. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el significado
que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o femenino, asi
como en genero neutro, maylsculo o mintsculo y en cualguier parte del mismo:

a. AREA REQUIRENTE. Al Centro Estatal de Andlisis de Informacion sobre Seguridad Publica;

b. SERVICIO. A la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para las estaciones
AF1S conectadas al sistema AFIS Metamorpho del sistema Nacional de Seguridad Pdblica.

¢.  COMISION. A la Comisién Estatal de Seguridad Plblica;

d. LEY. A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

e. REGLANMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo def Estado Libre y Soberano de Morelos;

f. PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dinerc por la prestacién de los servicio detallados en el
cuerpo del presente contrato.

Derivado de lo antericrmente, expuesto y fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES
I. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO”, A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

I.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la federacion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fraccion | y 43 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y el articulo primero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

[.2. Sus Secretarias forman parte de la Administracion Publica Central del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Morelos, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 74 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos y en relacion con lo dispuesto en el articulo 11 fraccién Il, y
quinto parrafo y 35 de la Ley Organica de la Administracion Pliblica del Estado de Morelos,

I.3. Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracion del presente
contrato, de conformidad por lo dispuesto por los articulos 8 y 9 de la Ley; los articulos 2, 3, 11 fraccion 1l, 13
fraccion VI, 14, 21 y 35 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos; y los articulos
2, 3 fracciones Ill, IV, V1, 4 fraccion Ill, VI, 13, 14, 15, 16, 17 fraccion I, 38 fraccién XlIl, 42 y demas relativos y
aplicables del Reglamento Especifico de Funciones de la Comisidn Estatal de Seguridad Publica.

1.4. De conformidad con el oficic nGmere SG/0260/2014 de fecha veinticinco de noviembre del afio dos mil
catorce, el Dr. Matias Quiroz Medina, en su caracter de Secretario de Gobierno del Estado de Morelos, con
fundamento en lo dispueste por los articulos 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos; 13 fracciones VI, Vil y XX1 y 35, Uitimo parrafo de la Ley Crganica de la Administracion Puablica del
Estado de Morelos, delega facultades al Lic. Jesis Alberto Capella |barra, en su caracter de Comisionado

‘ Estatal -de Seguridad Publica, para que celebre, otorgue y suscriba contratos, convenios y demas actos juridicos

de caracter administrativo o de cualquier otra indole dentro del &mbito de las funciones asignadas a la Comisidn
Estatal de Seguridad Publica y en su caso, de las unidades administrativas y érganos desconcentrados que les
estén adscritos, asi como realizar las acciones que en materia de contabilidad gubernamental correspondan y
disponer a la preservacion de los documentos inherentes, en férminos de las disposiciones juridicas y
administrativas que resulten aplicables.




CONTRATO NUMERQ UPAC/SER029/2016, RELATIVO AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICACION

MORELGS ) DIRECTA, EN TERMINOS DE LO SERNALADO POR EL ARTICULO 33
FRACCION |l DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENAGIONES,
PODER EJECUTIVO ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADQO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,

1.5. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccidn IV, 9 fracciones I, XV y 12 fracciones I, IV, V,
Vi, IX y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, comparece su Director General como
ejecutor del proceso de adjudicacion del presente contrato.

[.6. El presente contrato de prestacién de servicios, se realiza bajo la responsabilidad de la Comision, quien
manifiesta que el servicio contratado, asi como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las
obligaciones contraidas a través del presente instrumento legal, se encuentran previstos en los programas
aprobados, siendo necesaria su contratacion para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada
de emitir las especificaciones técnicas, asi mismo, es la responsable de la comprobacion del gasto, de gestionar
el pago y del seguimiento y administracién del presente contrato,

Il. DECLLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

IL1. A través del instrumento nimero 42,327 (cuarenta y dos mil trescientos veintisiete), de fecha veintinueve
del mes de julio del afio dos mil ocho; otorgada ante la Fe del Licenciado Erik Namur Campesino, Titular de la
Notarfa nlimero noventa y cuatro del Distrito Federal, por medio de la cual se establece una sucursal en la
‘Repiuiblica Mexicana, cuya denominacion sera SAGEM SECURITE, S.A., cuyo objeto social es:

e La explotacion para si misma o por cuenta de terceros, de foda clase de empresas relacionadas con las
aplicaciones generales de las tecnologias de la informacion, de la éplica y de la criptologla en los
campos de seguridad, en especial las transacciones electronicas vy la identificacion de las personas y de
los bienes.

II.2. A través del instrumento ndimero 48,288 (cuarenta y ocho mil doscientos ochenta y ocho), de fecha
veintitrés del mes de julio del afic dos mil diez, otorgado ante la Fe del Licenciado Erik Namur Campesino,
Titular de la Notaria nimero noventa y cuatro del Distrito Federal, se realiza el cambio de denominacion de
SAGEM SECURITE S.A. a MORPHO S.A.

l.3. Mediante el instrumento nimero 67,921(sesenta y siete mil novecientos veintiuno), de fecha trece del mes
de mayo del afic dos mil quince, otorgado ante la Fe del Licenciado Erik Namur Campesino, Titular de la
Notaria nimero noventa y cuatro del Distrito Federal, cambia de denominacién social de MORPHO, S.A. a
MORPHO, S.A.S.

il.4. Mediante el instrumento nimero 55,784 (cincuenta y cinco mil setecientos ochenta y cuatro), de fecha cinco
de julio del afio dos mil doce, otorgado ante la Fe del Licenciado Erik Namur Campesino, Titular de la Notaria
Numero noventa y cuatro del Distrito Federal, se le otorgan al C. Rafael Javier Luengo Bengoa, facultades para
cumplir con lo dispuesto por el articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil Federal y su
correlativo del Cédigo Civil para el Distrito Federal, como a continuacién se describe: En los poderes generales
para administrar bienes, bastara expresar que se dan con ese caracter para que el apoderado tenga toda clase
de facultades administrativas.

El representante legal se identifica en éste acto con Credencial de Residente Permanente, con nlimero
10404023, y NUE 0000000206775, expedida por la Secretaria de Gobernacién, Instituto Nacional de Migracion.

IL.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con [a capacidad, experiencia profesional y técnica,

infraestructura, solvencia econdmica, organizacion y elementos suficientes para Hevar a cabo fiel y exactamente .

el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacion verificada mediante los;

instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién y en la propuesta técnica adjudicada al%\

“PRESTADOR DEL SERVICIO”. %
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CONTRATO NUMERC UPAC/SERG29/2016, RELATIVO AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICACION

M@REL@S DIRECTA, EN TERMINGS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33
FRACCION It DE LA LEY SOBRE ADQUISICICNES, ENAJENACIONES,
PODER EJECUTIVC ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANQ DE MORELCS.

il.6. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los que
se encuentran:

» Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, con nimero de
clave MOR080729J29
» Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social nimero Y54 43001 10.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asi como, de
las obligaciones obrero - patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social v de cualquier otra obligacién
requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas le imponen.

[I.7. De igual manera conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos,
calendario y demas documentos que sefialan el modo y los terminos para la prestacion de los servicios que se
contratan, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los
documentos de pago, asi como las disposiciones legales y las resoluciones adminisirativas que norman la
celebracidn y el debido cumplimiento de este acto juridico.

Ill. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

UNICA. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se consignan en
el presente contrato y manifiestan estar de acuerdo en lo consignado en la invitacién a cotizar, en las
especificaciones técnicas, la cotizacién del “PRESTADOR DEL SERVICIO” y la prestacion del servicio,
mediante la celebracién del presente contrato, por lo que “LAS PARTES" acuerdan sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El “PODER EJECUTIVQ” encomienda al "“PRESTADOR DEL SERVICIO” y este se
obliga a prestar el servicio de mantenimiento preventivo y corrective para las estaciones AFIS conectadas al
sistema AFIS Metamorpho del Sistema Nacional de Seguridad Publica con forme a lo siguiente:

El servicio que ofrece el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se circunscribe a los equipos y bienes descritos en la
seccién “DESCRIPCION Y UBICACION DE LOS BIENES”,

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los mantenimientos preventivos se llevaran a cabo en las ubicaciones detalladas en la seccién “DESCRIPCION
Y UBICACION DE LOS BIENES". Los mantenimientos correctivos pueden ser en las ubicaciones descritas
anteriormente o en los laboratorios de tas oficinas de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,

PROCEDIMIENTO DE TRASLADOQ DE ESTACIONES REMOTAS,

El “AREA REQUIRENTE" y el “PRESTADOR DEL SERVICIO” acordaran un procedimiento logistico para el
- traslado de las estaciones remotas de la forma que se procure la integridad del equipo y del software. Es
necesario que el traslado del equipo se apegue al procedimiento acordado, para seguir siendo considerado
como parte del contrato de mantenimiento y que el impacto en el sistema sea definido previamente,

. HORARIOS DE SERVICIOS,
!~ El horario de los servicios es de .00 a.m. a 6:00 p.m. (tiempo del Centro} de Lunes a Viernes, los dias habiles
< {no considerando dias festivos),

- ey
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ALCANCE.
El mantenimiento preventivo y correctivo de hardware aplica a todos y cada ung de los equipos listados en la
seccion “DESCRIPCION Y/O UBICACION DE LOS BIENES'. Asimismo, el “AREA REQUIRENTE” conforme a




CONTRATO NUMERO UPAC/SER029/2016, RELATIVO AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA

4 NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICACION
MQRELQS DIRECTA, EN TERMINCS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33
FRACCION IIl DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENAGCIONES,

PODER EJECUTIVO ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL. ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS.
su costo y cargo podra reubicar sus estaciones remotas entre sus diferentes centros de operacion. En caso de
hacerlo, notificard por escrito y con 20 (veinte} dias de anticipacion al “PRESTADOR DE EL SERVICIO”
describiendo la nueva ubicacién del equipo.

ENTREGABLES.

Mantenimientos Correctivos:

B DESCRIPCION :

El responsable técnico del “PRESTADOR DEL SERVICIO "entregara al responsable del servicio

del “AREA REQUIRENTE” un Formato de reporte de servicio impreso en donde se indique

Reportes de atencién a servicios | informacion relevante del evento reportade, dicho reporte se utilizara para llevar el control del
correclivos. servicic correctivo con fos datos siguientes: ndmero de reporte, datos generales del equipo,

descripcidn del servicio {descripcion general del incidente), partes ufilizadas, diagnéstico y solucion

del servicio, cierre del reporte, personal que atendio el reporte, tiempo de respuesta promedio y se

indica si es una falla recurrente,

En caso del reemplazo de un equipo, se entregara un oficio con los datos del equipo reemplazado

y del equipo nuevo.

Acta de reemplazo. Nota: El equipo remplazado quedara fuera del presente y futuros confratos, ya que se dictaming

como no apic para ser usado como estacion AFIS.

Ma_ntenimientos Preventivos:

ENTREGABLE b JESGRIPCIO] =
Programa de | itinerario que incluye el plan para realizar ef mantenimienio preventivo, los datos de ingeniero a realizar la
mantenimiento. actividad y las fechas propuasias.

Acta de aceptacién. Oficio que avala que se ejecutd el mantenimiento preventivo, se entrega al finalizar el mantenimiento
preventivo,
Acta de reemplazo. En caso del reemplazo de un equipo, se entregard un oficio con los datos del equipo reemplazada y del

equipc nuevo.

Reporte de servicic
preventivo (Check listo | Estatus de cada estacion al término del mantenimiento preventivo.
por cada estacién).

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A continuacion se listan los servicios que incluyen los mantenimientos preventivos, para las estaciones:

CPU

-Instalacion de parches y actualizaciones del software (cuando aplique) proporcionado por MORPHO {como
aplicativos, bases de datos instaladas en las estacionss: ADMIN, WIP, LOG_TMP).

-Optimizacion de la configuracion de las estaciones, después de la instalacién de un parche.

-Status inicial,

-Revision de disco duro.

-Depuracion de areas temporales del disco duro

-Revision y depuracion de logs del sistema operativo

-Limpieza interna — externa

-Estatus final

Componentes adicionales (monitor, camaras, lectores teclado, mouse, etc.)
-Status Inicial

-Limpieza externa

-Status final

MANTENIMIENTO DE SQFTWARE.
Por razon de homogeneidad con el sistema AFIS MetaMorpho de la CNS/Plataforma México, el mantenimiento
de software se realizara con la aprobacién de la CNS y para la totalidad de las estaciones remotas conectadas.

- s




CONTRATO NUMERC UPACISER029/2016, RELATIVO AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICAGION

MGR&L@S DIRECTA, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33
FRACCION Il DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES,
PODER EJECUTIVO ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS.

Aplicacién de parches y/o actualizaciones del software incluido en la versién actual de cada tipo de estaciones
de trabajo del sistema AFIS previa autorizacion por escrito de la CNS. En caso de no existir un parche
disponible para resolver el problema en forma permanente, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” establecera un
procedimiento alterno temporal para permitir [a ejecucién normal de la o las funciones que se hayan visto
afectadas por el problema reportado. Ef "PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a desarrollar el parche
requerido y una vez que éste se encuentre disponible, lo aplicaré para solucionar el problema.

PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.

ERIODICIDAD DE MANTENIMIENTOS
‘MESES
2 intervencion a Sitio

Estos servicios seran planeados por el "PRESTADOR DEL SERVICIO” y el programa acordado debera ser
autorizado y coordinado por el personal técnico responsable del “AREA REQUIRENTE”. El mantenimiento
preventivo de las estaciones remotas se iniciard de acuerdo con el programa previamente acordado a partir de
la fecha de iniciacion de la prestacion de los servicios.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
El mantenimiento correctivo consiste de las siguientes acciones:

- Diagnéstico y solucion de fallas via telefénica y/o en sitio, segun se requiera,

- Eliminacién de bugs de las aplicaciones instaladas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” (cuando
apligue).

- Instalacién de parches y actualizaciones del software, si es necesario.

- Reinstalacion de software en estaciones remotas, si es necesario.

- Reparacién o remplazo de hardware dafiado; en sitio o en MORPHO.

- En cualquiera de los eventos antes descritos el “PRESTADOR DEL SERVICIO” informara al “AREA
REQUIRENTE” y en los casos aplicables cotizara sus servicios. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”
intervendra siempre y cuando el “AREA REQUIRENTE” acepte las condiciones de la respectiva
cotizacion.

SERVICIO DE SOPORTE TELEFONICO (HOTLINE).

El soporte telefénico busca resolver problemas relacionados con el funcionamiento del hardware y del software;
para este efecto durante los horarios establecidos en la seccion HORARIOS DE SERVICIOS, el "PRESTADOR
DEL SERVICIO” garantiza que un ingeniero calificado realice entre otras, las siguientes actividades:

-Resolucion de consultas sobre la operacion de los equipos.

-Solucion a dudas en el caso de que los procesos realizados por el Area Requirente no hayan sido
satisfactorios.

-Sugerencias para resolver problemas, cuando el dafio sea causado por factores externos a los equipos.
-Escalabilidad al fabricante de los equipas para resclucion de problemas de dificil solucién.

-De ser necesario, asistencia de un teécnico en sitio.

CAPACITACION ESTACIONES AFIS.
En caso de requerir capacitacion se cotizard de forma independiente.

ASPECTOS EXPRESANENTE EXCLUIDOS,
EL “PRESTADOR DEL SERVICIQO" expresamente deja constancia que no hacen parte del objeto de la

presente propuesta los siguientes aspectos:
i -
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Trabajos de instalacion eléctrica.

Mantenimiento de aplicaciones instaladas por el “AREA REQUIRENTE” sobre los equipos.

El suministro de licencias adicionales al software existente.

Realizacion, almacenamiento, custodia y transporte de copias de seguridad.

Equipo quemado, pérdida total por problemas eléctricos del sitio u otros.

Equipo dafiado en el que se evidencie sustraceion de partes de repuesto.

Problemas de comunicacion sobre cualquier linea de transmisién de datos conectada a los equipos.
Configuracion de red o definicion de parametros de red.

Cualquier clase de virus que exista tanto en alguno de los equipos como en la red AFIS.

Problemas de conexién con el sitio central de la SSP.

Fallas o dafios del sistema originado por evenios de causa de fuerza mayor como desastres naturales o caso
fortuito.

Fallas generadas con ocasion de desplazamiento, desconexién o reconexién de equipos del sistema, realizados
unilateralmente por el “AREA REQUIRENTE?™.

Estas exclusiones no seran aplicables cuando la falla o la averia del sistema sean imputables al “PRESTADOR
DEL SERVICIO” o al fabricante de los equipos provisionados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".

NIVELES DE SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA ATENCION /SOLUCION A INCIDENTES).

Con el objeto de definir un tiempo de respuesta o atencién y el tiempo de solucién, en la siguiente tabla se
definen los niveles de severidad con sus efectos e impactos:

Critf

1 prob!er.naS para iniciar el Sistema Critico < 6 horas habiles 10 dias habiles a partir def momento de la

Operativo. notificacion
Mayor: El aplicative no funciona , - .

2 correctamente o funciona de manera Mayor < 8 horas habites ;gl%fasc%anblles a partir del momento de la
degradada.

Los mejores esfuerzos se realfzaran para
Menor <10 horas habiles | resolver el problema a partir de la
notificacion.

Mener: La estacién tiene fallas con los
periféricos

Los tiempos de intervenci6n, diagnéstico y solucién se deben cumplir de acuerdo a la seccion HORARIOS DE N
SERVICIOS. ARRY

Todas las llamadas seran recibidas por la Hotline del “PRESTADOR DEL SERVICIO” en la Ciudad de México. A
El personal del “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe estar acompafiado en tedo momento por personal
tecnico del AREA REQUIRENTE durante las intervenciones en sitio, informando en todo momento &l estatus )
del problema hasta la solucién final, /

La solucion de una falla significa que la funcionalidad de la estacion de trabajo ha sido recuperada, atin gracias
& una solucion temporal o con capacidad degradada.

PARTES Y REFACCIONES .
El "PRESTADOR DEL SERVICIO” contard con las partes y refacciones necesarias para prestar. .
adecuadamente el servicio. N B
- AN
El “PRESTADOR DEL SERVICIO” mantendra un stock de repuestos para que en caso de emergencia sn un .
equipo de los sitios remotos se solucione el problema en el menor tiempo posible. :
N

s -
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SEGUIMIENTO

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” asignara un responsable del area técnica para trabajar estrechamente con
el personal técnico del “AREA REQUIRENTE” con el objeto de mantener comunicacion continua y contar con
un esguema de manejo de problemas y continuidad en la solucion de los problemas repartados.

ESCALAMIENTO.
A continuacion se describe el nivel de escalamiento:

DESCRIECION.

Levantara un reporte y realizara un | Linea Hotline:
Holline Cuestiones primer diagndstico para informar al sec.mux.soporte@morpho.com
técnicas cliente. Detalle técnico de | Linea graiuita:
astaciones AFIS. 01 800 987-6613
En caso de no tener una respuesta | Juan Manuel Garcia
Responsable soporie Cuestiones safisfactoria por parie de Hotline at | juan.garcia@merpho.com
fécnico técnicas reporte solicitado, se debe escalar al | Oficina: 3003-4630 ext. 2105
Responsable de Soparte Tecnico. Cel. {55) 4554-1401
Seguimiento al conirato. | Ménica Delgadillo Benitez
Re:r;?]?gz?f !:nde Gestion del Programacién de Imantenimientos monica.delgadillo@morpho.com
mantenimiento contrato preventivos, Seguimiento y control al | Oficina: 3003-4630 ext. 2134
contrato. Cel. (65) 3888-7098
. Cuestiones que no estdn incluidas | Guadalupe Martinez
Coordinador de Ventas Anpor?g;ﬁi‘tjjgis en 'el contrato,  deberdn  ser quac}alupe.marzinez@safranqroup.com
en el contrato solicitadas al Responsable | Oficina: 3003-4630 ext. 2111
Comercial correspondiente Cel. (55) 2109-1708

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO. :
La asignacién de los técnicos para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos se hara conforme se
detalla a continuacion:

Para realizar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en el sitio, el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” designara a un ingeniero aprobado y capacitado en mantenimiento de estaciones AFIS y con
experiencia minima de 2 afios en redes LAN, bases de datos, y mantenimiento a equipo de computo.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” informara al responsable del drea técnica del “AREA REQUIRENTE” antes
de la asistencia del ingeniero a las actividades en ¢l estado.

£l “AREA REQUIRENTE”permitira al personal debidamente acreditado det “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
acceder a las estaciones de trabajo del Sistema AFIS todas las veces que sea necesario para permitir que
ejecuten las actividades de mantenimiento y soporte técnico en sitio, previa notificacion y aprobacion del
“AREA REQUIRENTE”.

Un miembro del personal técnico del “AREA REQUIRENTE”, estard presente con el personal del
“PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el tiempo que se realicen las operaciones de mantenimiento. Si esta
regulacién de seguridad no es aplicada, el personal del “PRESTADOR DEL SERVICIO” estara obligado a dejar
el lugar de trabajo sin ejercer las tareas necesarias. El tiempo total de interrupcién de servicio debido a la falla
gue se haya presentado no incluira el tiempo en que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no haya podido tener
acceso al sistema contando con la presencia de un miembro del personal operativo del “AREA REQUIRENTE”.

CUIDADOS DE LA INFORMACION

-Integridad de la informacién.
-Sera responsabilidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el servicio tanto preventivo como correctivo,
cuidar la integridad de~fa informacion almacenada en la WIP del equipo del area usudria a fin de no afectarlo en




CONTRATO NUMERO UPAC/SER029/2046, RELATIVO AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIADO DE LA ADJUDICACION

MGQELOS DIRECTA, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33
FRACCION Il DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES,
PODER EJECUTIVO ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE MORELOS.

sus labores. En caso de falla y/o dafio del equipo en los discos duros, se le informara de inmediato al personal
tecnico del “AREA REQUIRENTE”, para el remplazo por parte del “PRESTADOR DEL SERVICIO” y para la
destruccion del disco dafiado y los datos gue pudiera contener. Asimismo, el disco duro que resulte inservible,
sera puesto a disposicion del cliente.

Por su parte, el “AREA REQUIRENTE” reconoce su obligacién en cuanto a la realizacion de los respaldos de
informacion con la amplitud y frecuencia que resulten necesarios, y que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no
tendra responsabilidad alguna en caso de pérdida o dafios a la misma.

Contrasefias

En aquellos casos donde el “AREA REQUIRENTE” considere necesario, quedara bajo su responsabilidad el
conservar en secreto las contrasefias a programas o informacién a la que no deba tener acceso el personal del
“PRESTADOR DEL SERVICIO®.

DESCRIPCION DE LOS BIENES.

A continuacion se encuentra la descripcién de los equipos.

STACION.REMOTA’ CANTIDAD:
Full Working Station 2
Verificadora 1
Telscan 7
Digiscanweb 9

Al inicio del contrato, seré responsabilidad del “AREA REQUIRENTE” el proporcionar al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” la informacion de detalle de los equipos/estaciones o la confirmacion del listado abajo mencionado
cuando el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, aprovisione esta informacién, incluyendo todos los datos de
contacto de cada sitio y detalles que permitan una facil ubicacion y comunicacién en caso de cualquier situacion
presentada,

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” no tendrd ninguna responsabilidad por fallas que deriven de causas de
fuerza mayoer (dafos, perjuicios, pérdida de informacién, dafios indirectos o cualquier otro no relacionados de
forma directa e inmediata con las actividades de mantenimiento realizadas por el prestador del servicio anterior.

La Comisidn, a través del Area Requirente, ser4 ia encargada de dar seguimisnto y verificar el cumplimiento de
las condiciones establecidas en la presente clausula y especificaciones del servicio, hasta la conclusién de los
mismos, o de la ampliacién.

SEGUNDA. DEL MONTO. EL “PODER EJECUTIVQO”, a través del Area Requirente se compromete a pagar al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” la cantidad que a continuacion se describe:

STACION REMOT. S
FULL WORKING STATION 2 $282,530.33
VERIFICADORA 1 $46,857.80 $46,857.80 8
TELSCAN 7 $22,952.38 $160,666.66
DIGISCANWEB 9 $3,442.51 $30,982.56
SUBTOTAL $531,037.35 ~,
LV.A. 16% $84,965.98
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“t AS PARTES” convienen que el presente contrato sera por el importe total de $531,037.35 (quinientos
treinta y un mil treinta y siete pesos 35/100 M.N.), mas la cantidad de $84,965.98 (ochenta y cuatro mil
novecientos sesenta y cinco pesos 98/100 M.N.), por concepto del impusesto al Valor Agregado, cifras que en
su conjunto dan el importe total por la cantidad de $616,003.33 (seiscientos dieciséis mil tres pesos 33/100
M.N.}.

La determinacion del monto por la prestacidn del servicio, materia del presente contrato, cubre al “PODER
EJECUTIVO” todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motive del misme,
incluyendo instalacion, mantenimiento, traslados, fletes, mano de obra e insumos, impuestos o derechos de
cualquier naturaleza que se causen, siendo improcedente el incremento al pago establecido.

De conformidad con los articulos 68 de la Ley y 63 del Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado, por
razones fundadas y motivadas por el area requirente, se podra acordar cambios en la prestacion de servicios,
mediante modificaciones que no rebasen en un 20% (veinte por ciento), a eleccién, responsabilidad y absoluta
justificacién de la Secretarfa, cumpliendo los extremos previstos en el articulo 68 de la Ley.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago
que se genere sera debidamente programado y se pagara por mes vencido de la prestacion del servicio, lo que
incluye los gastos directos e indirectos que se causen con motivo del mismo. _

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” “LAS PARTES” convienen, que el "PODER
EJECUTIVO” pagara al “PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio prestado, de manera mensual la
cantidad mencionada en la clausula segunda en ocho pagos, que son los meses en prestara el servicio, y se
pagara los treinta dias naturales contados a partir de haber recibido la hoja de servicio en la cual demuestre que
ha realizado la entrega correspondiente, asi como la factura sin errores en importes y escritura con el visto
bueno, vy a entera satisfaccion del Area Requirente, ante las oficinas de la Unidad Administrativa encargada de
realizar el pago.

El pago sera realizado mediante transferencia bancaria, a la cuenta que el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
otorgue.

Para efectos del pago el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera elaborar Ié factura correspondiente y
presentarla ante la Unidad Administrativa correspondiente, sin errores ortograficos y aritméticos, con les
siguientes requisitos fiscales:

A nombre del Gobierno del Estado de Morelos

R.F.C.: GEM720601TW9

Domicilic fiscal en: Plaza de Armas sin ntimero,

Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, Cédigo Postal 62000,

- QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PRESTADOR DEL

SERVICIO” realizara los servicios dentro de los ocho meses siguientes la firma del presente contrato, de
acuerdo a lo establecido en su cotizacion, a entera satisfaccion del “PODER EJECUTIVO™, de conformidad con
lo establecido en el presente contrato, a la clausula primera del presente contrato y en las siguientes
ubicaciones:

A

/ -ACAPULCO KM 102 + 900, PCBLADC DE
ACATLIPA, TEMIXCO, MORELOS.

SERVICIOS PERICIALES FISCALIA. AVENIDA EMILIANO ZAPATA NUMERO 803, COLONIA BUENA VISTA,
CUERNAVACA, MCRELOS.

"DIRECCION DE REGISTROS,

TN
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El atraso en la prestacion del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos en el presente
contrato, serd causa de rescision del mismo y/o de que se aplique la penha convencional pactada.

Para todos los efectos legales se entendera que el servicio recibido fue de conformidad por el Area Requirente,
con el acuse de fa orden de entrega que debera contener el sello y firma de entera satisfaccién, quien seré
responsable de la revisién,

SEXTA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato, el “PODER
EJECUTIVO”, asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del
presente contrato, nombrando por su parte al personal del Area Requirente, para que verifique que la prestacion
de los servicios cumplan con las especificaciones técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento
correspondiente.

SEPTIMA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EI “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
se obliga a garantizar la prestacién de los servicios en condiciones Optimas, preservando la calidad de los
mismos, conforme a las especificaciones que se establecen en el presente contrato, entregando una garantia
por los servicios prestados la cual tendra una vigencia de minimo doce meses contado a partir de haber
recibido la conclusion de los servicios a entera satisfaccion de la Comisién, la cual debera de mencionar los
alcances y limitaciones, de manera impresa con firma del representante legal.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso de que existan
diferencias entre los servicios prestados y los pactados en el presente contrato ef “PODER EJECUTIVO”,
queda facultado para natificar por escrito al “PRESTADOR DEL SERVICIQ”, las inconformidades que se
deriven por el servicio mal realizado, incompleto, omitido, que no se haya realizado de acuerdo al calendario y
lugar establecido ¢ que no cumplan con la calidad del mismeo.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, tendrd que subsanar la deficiencia del servicio prestado de manera
inmediata dentro de las 24 horas maximo a que el Area Requirente le nofifique al “PRESTADOR DEL
SERVICIQ”, por escrito, a efecto de que se cumplan los requisitos establecidos en el presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIQ”, se abliga a reponer, subsanar o reparar [os servicios para que se continde
otorgando de la forma, términos y tiempo pactado, sin costo alguno para la Comisién, dentro del plazo 3
establecido en el parrafo gue antecede, a partir de que reciba la notificacién correspondiente.

NOVENA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. Para garantizar el cumplimiento del
presente contrato el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a otorgar garantia a favor del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberanoc de Morelos, por el veinte por ciento (20%) del importe total del contrato , con
fundamento en el articulo 75 fraccién lil de [a Ley.

En términos de lo anterior el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor del Poder Ejecutivo del Estado- S
Libre y Soberano de Morelos, la garantia expedida por FIANZAS ATLAS, S.A., de fecha diecisiete de mayo del :w;_
afio en curso, con ndmero de fianza 11-488534-RC, por un monto de $123 200.67 (ciento veintitrés mil® SO
doscientos pesos 67/100 M.N.), equivalente al veinte por ciento de! importe total del contrato. \,‘VM
1 a Poliza de Fianza, debera prever coma minimo las siguientes declaraciones expresas: /

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el.contrato;

T / ' 11
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b} Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del Poder
Ejecutivo;

c) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiente det contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito v;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de
tnstituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectivas las fianzas, aln para el caso de que procediera
€] cobro de intereses, con motivo del pagoe extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

La asuncién de la institucidn afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactados vy los supuestos de suspension o interrupcion de los servicios prestados, sin que por elio
se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora ¢ se entienda que ha mediado novacidn, ademas de
responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o
indirecto del “PRESTADOR BEL SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al “PODER
EJECUTIVO", o a terceros con motivo de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En la garantia, la institucion afianzadera debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,
excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el artfculo 279 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de
cualquier orden de Gobierno.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescisién
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccion del "AREA REQUIRENTE".

Cuando se requiera hacer efectivas la fianza por incumplimiento del presente contrato, la Comisién debera
remitir a [a Tesoreria del Estado dentro de los 10 dias habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, la
solicitud donde se precise la informacion necesaria para identificar la obligacion o crédito que se garantiza y los
sujetos que se vinculan con la fianza, debiendo acompanfar los documentos que soporten y justifiquen el cobrd,
lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccion [V del Reglamento.

DECIMA. DEL PLAZO. El plazo para la prestacién del servicio sera de ocho meses contados a partir de la
fecha de suscripcion del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. Basandose en su
experiencia y conocimiento, el "PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en &l contrato y lo sefialado por la
Ley;

b) Responder per la debida calidad y especificaciones téchicas de los servicios, objeto del presente
contrato;

‘c) Al cumplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que regulan fa

prestacion de los servicios;

d) Responder como patrdn de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestacion de los
servicios, siendo el tinico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones
laborales, incluidas dentro de estas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores,
profesionales y técnicos, sin gue pudiere determinarse o derivarse relacién laboral entre el personal
contratado y el “PODER EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las
reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

€) Responder sobre cualguier relacion juridica que se origine por cualquier acto juridico con proveedores y
demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato; -
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CONTRATO NUMEROQ UPAC/SER029/2016, RELATIVO AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES

; AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMCORPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICACION
M@RELOS DIRECTA, EN TERMINCS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33

FRACCION HI DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES,
PODER EJECUTIVO ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS.

f) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni aln a titulo gratuito,
sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO” y una vez gue se
constituyan ias garantias correspondientes;

g) Ser el unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucidon de la prestacién de los servicios, {Impuestos,
derechos y aportaciones de seguridad social);

h) Cumplir con la prestacién oportuna y correcta de los servicios objeto del presente contrato:

i) Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios;

i Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes o marcas o viole
derechos de propiedad industrial con relacion a los productos del presente contrato, y;

k} Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacién de los servicios y demas requisitos contenidos
en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerdo a las facultades
que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través de la Comisién, se compromete
a:

a) Verificar que la prestacién del servicio se apeguen a las especificaciones técnicas solicitadas por el Area
Requirents;

b) Recibir y otorgar las facilidades para al “PRESTADOR DEL SERVICIO” entregue los servicios en la
fecha, hora y lugar establecidos en el presente contrato;

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato;

d) Aplicar las penas convencionales en caso del incumplimiento en el servicio, o en su caso, del servicio
dejado de prestar, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato;

) Administrar el contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento de
adjudicacion;

g) Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad las modificacicnes e incrementos en las cantidades de los
bienes criginalmente estabiecidos:

h) Informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones a los términos establecidos en el
contrato o sus incrementos;

i) Iniciar con el procedimiento de rescisién, terminacién anticipada y suspension del contrato en caso de
que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en aigunas de las causas de incumplimiento, y;

i Llevar a cabo en coordinacion con la Secretaria de Hacienda, el procedimiento de ejecucion de las

garantias y penas pactadas,

DECIMA TERCERA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicién al presente instrumento
juridico por acuerdo mutuo entre “LAS PARTES”, o por alguna de las causas establecidas en el articulo 68 y
69 de la Ley, debera de formalizarse por escrito, el o los convenios modificatorios que se suscriban los cuales
deberan de realizarse durante la vigencia del presente contrato y suscritc por los servidores publicos
comparecientes en el presente contrato o quien este facultado para effo.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal

disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y

volumenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho porcentaje debera de: . v .
ser previsto en los casos de modificaciones por prorroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo & K\“'a‘ \T
dispuesto por el articulo 88 de la Ley. iy

kY

DECIMA CUARTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso fortuito
0 de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podra determinar la
suspensién temporal de todd’ o en parte de ia prestacidon de los servicios, establecieifdo el plazo de la

/.,ﬁ\‘
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CONTRATO NUMERO UPACI/SER029/2016, RELATIVO AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ARJUDICACION

M@QEL@S DIRECTA, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33
FRACCION I DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES,
PODER EJECUTIVG ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,

suspensién, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencion permanecen,
debiendo informar el contenido de esta decisién al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se
interrumpira el calendario originalmente previsto para la conclusién total de la prestacion.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por virtud
del cual no se pueda llevar a cabo la prestacion de los servicios o se imposibilite el cumplimiento de la
obligacion, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas
terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de
la obligacion. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que
cuenta el “PODER EJECUTIVO”,

Cesando la causa que dio origen a la suspensién, continuara la prestacion de los servicios y volvera a
computarse el resto del tiempo previsto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cualquier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacién de la prestacion de los servicios, a
efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA QUINTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Se podra
dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de los servicios originalmente contratados y de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara algin dafio patrimonial o perjuicio al
Estado, o en caso de que se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, por
motivo de la resolucion de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria de la Coniraloria, para
lo cual el “PODER EJECUTIVO" dara aviso por escrito por lo menos con quince dias naturales de anticipacion
al "PRESTADOR DEL SERVICIO".

kS La terminacion anticipada de los contratos, se sustentard mediante dictamen del Area Requirente que precise

t‘“‘f% las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.
K DECIMA SEXTA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de [a calidad deficiente ¢ retraso en |a prestacion

del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el Area Requirente, procedera
inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamente ¢ el contrato o pedido, hacer
efectiva la garantia de contrato y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por el
articulo 80 fraccion IX y 70 de la Ley y 66 de su Reglamento.

\ " En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los casos

' \ estipulados en el presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena convencional del
0.3% (tres al miliar) del valor total de la prestacion del servicio, sin incluir impuestos, por cada dia natural de
retraso, contados a partir del dia siguiente en que fenecié el plazo, calculado scbre el importe total del dia
incumplido o periodo seglin corresponda, de tal manera que el monto méximo de la pena sera aquel que iguale
el importe de la garantia de cumplimiento de contrato presentada, pena que debera ser depositada ante las
oficinas de la Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos.

«=...___Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obligacion no
- ““:::K cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad
\HJ llquida se podra deducir del importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo patrafo de la
presente clausula, aplicado ji valor del servicio atrasado y de manera proporcional al impgrte de la garantia de
cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. ’
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CONTRATO NUMERO UPAG/SER029/2018, RELATIVO AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICACION
MGRELGS DIRECTA, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33
FRACCION |Il DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES,
PODER E|JECUTIVO ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,

En los casos en gue una partida o parte de la misma no sea entregada y la pena convencional, por atraso,
rebase el monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las
fechas pactadas en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO", previa notificacion al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, sin rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de
las mismas, aplicando al "PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancion por cancelacién, equivalente a la pena
convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de gue el servicio hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a que
se refiere el primer parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, el
“PODER EJECUTIVO" podra iniciar en cualguier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de
rescisién establecido en el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este contrato deberan cumplir con
las especificaciones técnicas sefialadas en la clausula primera del mismo, asi como en las mencionadas en la
propuesta técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso de adjudicacion que dio
origen al presente instrumento legal.

DECIMA OCTAVA. DE LA SUPERVISION. En cualguier momento durante la vigencia del presente contrato al
“PODER EJECUTIVO” a través del Area Requirente, podra efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio del
“PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la realizacién del mismo, para constatar su
capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance del setvicio y calidad del mismo, teniendo
la obligacion éste, de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO”.

Durante la prestacion del servicio, esté se someteran a una revisién por parte del personal del Area Requirente,
para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las sclicitadas y a las ofertadas en la
propuesta técnica del “PROVEEDOR”, en el entendido que no seran aceptadas si hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del Area Requirente, seré la encargada de verificar hasta su total conclusién
y satisfaccidn del servicio descrito en el cuerpo del presente contrato.

DECIMA NOVENA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato vy aquellas que por
virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la rescision del
mismo, exigir el cumplimiento de la garantia o sustitucion de los servicios, de manera enunciativa mas no
limitativa por las siguientes causas;

I Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremente, sin justificacion alguna; /
. El contrato que se haya celebrado en contravencién a Ley, y a las disposiciones derivadas de las mismag’...
o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;
ll. Por el incumplimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma;
V.  Porausencia de entrega total o parcial de la informacion y documentos que se le reguieran con relacion a
la prestacion de los servicios objeto del contrato o bien la entrega alterada de la informacion o de ia
documentacion relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestacion de los mismos;, 3
V. Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacién del “PODER EJECUTIVO”,; \;\& w‘j
V1.  Quebrantar la confidencialidad de la informacion que le haya proporcionade el “PODER EJECUTIVO™: | o
Vil.  Como consecuencia de una resolucidn administrativa o judicial que determine la rescision, y;

VIHl.  Por incumplimiento a cualqwera de las obligaciones consignadas en el presente confrato. \j\{
]
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CONTRATO NUMERO UPAC/SER029/2016, RELATIVO AL SERVICIC DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
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NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICACION .

MGRELGS DIRECTA, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33
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EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELGCS.

E! “PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o |a violacién a lo
estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultard al “PODER EJECUTIVO” a rescindir
el mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipdtesis previstas en la
clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través de la Comisién, podra determinar en cualguier
momenio la rescision administrativa del presente confrato, bajo el siguiente procedimiento:

l. Se iniciara a partir de que el “PRESTADOR DEL SERVICIQ” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un términe de cinco dias habiles exponga o que a su
derecho convenga y aports, eh su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Il Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, s& resolvera considerando los arguimentos y
pruebas que hubiere hecho valer;

Il.  La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en la fraccion | de la presente clausula, y;

V. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar ef “PODER EJECUTIVO” por concepto de la prestacién de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescisién.

Concluido el procedimiento de rescision del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulard el finiquito
correspondiente, dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a
efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se cumpla el
procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide
rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion correspondiente.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se daré por concluida la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciade quedard sin efecto, previa aceptacidn y verificacién del “PODER
EJECUTIVO” de que continla vigente la necesidad de los mismes, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO”, a través del "AREA REQUIRENTE”, podré determinar no dar por rescindido el
contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algtin dafic o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, deberé elaborar un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operaciéon que se ocasionarfan con la rescisién del contrato

. resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del Area Requirente, establecera con el

» “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el

inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en términos de lo dispuesto por los articulos 68
y 689 delaley.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiente a partir del cual podran cancelar total o parcialmente las
partidas o conceptos no entregados, ¢ bien rescindir el contrato en los terminos de la presente clausula,

>
\
5

=




CONTRATC NUMERC UPAC/SER028/2016, RELATIVO AL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICACION

M@RELGS DIRECTA, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33
FRACCION Il DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES,
PODER EJECUTIVO ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADOQ LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS.

Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacion de los servicios o el procedimiento de rescisidén se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el “PODER
EJECUTIVO” podra continuar con la prestacion, previa verificacion de que continta vigente la necesidad y se
cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en conirario a lo dispuesto en esta clausula se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA AUSENCIA DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE
CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL SERVICIO
PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que por
tratarse de un contrato de prestacién de setvicios no le son aplicables las leyes laborales y que sera
responsable de todas las disposiciones fiscales y obrero patronales que se deriven bajo este régimen.
Asimismo, el “PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna ofra responsabilidad mas que el pago por la
prestacion de los servicios pactados en el presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a sacar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de cualquier
controversia, juicio o conciliacion laboral que se derivara durante la vigencia del presente contrato,

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES”, convienen que toda la informacién que
se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos personales y/o cualquier otra informacion
relacionada con las especificaciones técnicas de lfos servicios tendra para “LAS PARTES”, el caracter de

reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
[nformacion Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podra ser utilizada para el efecto

de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”,
podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del presente
contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas.

Excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las
operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion previa de
la Comisién, de la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en
conjunto autorizar la subcontratacion o cesion correspondiente, modificando el contrato con los requisitos
establecidos por la Ley y estableciendo nuevas garantias.

N

|
\

VIGESIMA CUARTA.DE LA VIGENCIA. Ei presente contrato estara vigente a pértir de firma y concluira el
diecisiete del mes de enero del afio dos mil diecisiete.

VIGESIMA QUINTA. DE LOS DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES. “LAS PARTES", sefialan como sus
domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y resoluciones administrativas
¢ judiciales que se produzecan con motivo de este condrato, los siguientes:

Del "PODER EJECUTIVO™: Ei ubicado en Autopista México-Acapulco, km 102+900, Colonia Granjas Mérida,
Poblado de Acatlipa, Temixco, Morelos, C.P. 62790. N

. L
Del “PRESTADOR DEL SERVICIO": El ubicado en Vialidad Montes Urales nimero 505, tercer piso entre calle \
Lomas Volcan y Calie Avenida Reforma, Colonia Lomas de Chapultepec, Municipio Miguel Hidaigo en Distrité\ h"«

Federal, C.P. 11000.

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente Y por
escrito dichos cambios. La omisién en el cumplimiento de esta obligacién, traerd como consecuencia |a validez
(f de las notificacioriés, aln las de caracter judicial que se realicen en los domicilio$ originalmente sefialados.
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CONTRATO NUMERO UPAC/SER029/2016, RELATIVO AL SERVICICG DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADO DE LA ADJUDICACION

MGRELGS DIRECTA, EN TERMINOS [F LO SENALADC POR EL ARTICULO 33
FRACCION Il DE LA LEY SOBRE ADQUISICICNES, ENAJENACIONES,
PCDER EJECUTIVC ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS.

VIGESIVA SEXTA. NORMATIVIDAD. Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion del
presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, a lo seiialado por la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y a lo previsto
en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal del 1° de Enero al 31 de Diciembre
del 2016, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y a falta de disposiciones expresas se
aplicara supletoriamente lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el
Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Cédigo Procesal Civil para el Estado Libre y
Soberano de Morelos, y todas aquellas disposiciones juridicas y administrativas que se encuentran vigentes en
materia de adquisiciones.

VIGESIMA SEPTIVA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente conifrato, se encuentra
sujeto al Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, a la Ley y su Reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables, lo no previsto en el presente contrato se estara sujeto a lo establecido en las
anteriores. :

VIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacion y
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, las partes se someten a fa jurisdiccion de los
Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos: renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en forma expresa al fuero que pudiere
corresponderle en razon de su domicilio presente o futuro.

Lefdo que fue el presente instrumento enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez, contenido vy
alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca,
Morelos, a los diecisiete dlas del mes de mayo del afio dos mil dieciséis.

LIC. JESUS ALBERTO GARELILA IBARRA. C. RAFAELVA ENGO BENGOA.
ENT LEGAL.

““““
—

LIC. ME l-s%ﬁb LA GARZA DAVILA.

DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE
ANALISIS DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD

PUBLICA.




CONTRATO NUMERO UPAC/SER02%/2018, RELATIVO Al SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES
3 ] AFIS CONECTADAS Al SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA, DERIVADQ DE LA ADJUDICACION
M@REL@S DIRECTA, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33

FRACCION 1il DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES,
PODER EJECUTIVO ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOCS DEL PODER

EJECUTINC DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS.

M.D.LP. J%‘\ CARLOS PENICﬂgBAMENT i
COORDINADOR DE DESARROLLO Y VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL EN MATERIA DE

SEGURIDAD PU/F}_ICA.

; /"/JL Lf‘j :
it SN PTIN
LIC: JORGE SALAZAR ACOSTA.
DIRE{)?I‘O ENERAL DE LA UNIDAD DE
PROCES

P
CONTRATOS DE LA SEGRETARIA DE
=" ADMINISTRAGION.

ZI/_A ADJUDICACION DE
D

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTEMNIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES AFIS CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA MORPHQ, 8.A.5., DE FECHA DIECISIETE DEL MES DE
MAYO DEL ARO DOS MIL DIECISEIS, POR UN MONTO DE $616,003.33 (SEISCIENTOS DIECISEIS MIL TRES PESOS 33/100 M.N.),
DERIVADO DE LA ADJUDICACION DIRECTA EN TERMINOS DEL ARTICULO 33 FRACCION Il DE LA LEY, CONSTANTE DE
DIECINUEVE FOJAS UTILES.
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A Hurmera de Fianza ITI-488534-RC
sy ) o ) b Serie ¥ Folior DF257125
Fianzas Atlas oo do T P REETLL R
Fianzas Atlas, S.A. Paseo de los Tamarindos No. 80 Int. 302 Prima ' l 478,00
Cal, Bosques de las Lomas, 05120 Ciudad de México, México. Derechos ol.7s
Tel, 9177-5400 Fax.9177-5454 www fianzasattas.com.mx Gastos deE xpedicion T, 200,00
i 5 C. U0
POLIZA DE FIAHZA R.F.C. FATE404260D6  FIANZAS ATLAS, 5.A Gastos delnvestfigacion
Fecha de Expedicion: 17 de mayo de 2016 Sutrotal 2,725, 73
Monecda: Mt WA 1365778
Movimiento: EMISION Total 3,166.49

FIANZAS ATLAS, 8.A. , an sjercicto de la autorizacién que le otorgd el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Haclenda y Crédlito Puhblico
en los Términos de los artfculos 11 v 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituya fiadora hasta la suma de:
5123, 200 67 { {CIENTO VEINTITRES MIL DOSCIENTOS PESOS 67/100 M.%.))

me MORPHO, S.A.S. Beneficiario: 84415

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC
DE MORELOS

PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO

"A FAVOR DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,
CON DOMICILIO EN; JOSE : CRELOS NUMERO 70, COLONIA CHIPITLAN, C.P. 62070
CUERNAVACA, MORELOS -

PARA GARANTI POR MORPHO; ., CCN DOMICILIO EN; MONTES URALES NO. 505,
3°PISO, COLONIA LOMAS DE CHAPULTEPEC DELEGACICK MIGUEL HIDALGO, C.P. 11000, CIUDAD
DE MEXICO, ‘KL CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES DERTVADAS DEL CONTRATC DE PRESTACION
DE SERVICIOS 'NO. UPAC/SER029/2016 DE FECHA 17 DE MAYO DE 2016, HASTA POR 1A
CANTIDAD DE $123,200.67: (CIENTO VEINTITRES MIL DOSCIENTOS PESOS 67/100 M.N) QUE
CORRESPONDE AL 20% DEL IMPORTE:DE $616,003.33 (SEISCIENTOS DIECISEIS MIL TRES PESOS
33/100 M.N}- INCLUYE IVA, RELATIVO A: ®L SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y
CORRECTIVO PARA:LAS ESTACIONES "AFIS CONFCTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHG DEL
STSTEMA NACIONAL 'DE SESURTIDAD PUBLICA, DE ACUERDG CON LAS CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES QUE SE DETALLAN EN EL CITADO CONTRATC, CON UN INICIO DE VIGENCIA
DEL 17 DE MAYO DE 2016,

FIANZAS ATLAS, S.A. EXPRESAMENTE  DECLARA:

A) QUE LA FIANZA 3E OTORGA ATENDIENDO A TCDAS LAS DISPOSICIONES PACTADAS CONTENIDAS
EN EL CONTRATO;
B) QUE PARA LIBERAR LA FIANZA, SERA REQUISITO INSOSLAYABLE LA MANIFESTACION EXPRESA
Y POR ESCRITO DEL PODER EJECUTIVC: : »
C) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE: SE OTORGUE' PRORROGA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AST COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE ATODOS LOSWJRECURSOS
LEGALES O JUICICS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESGLUCIGN DEFI

AUTORIDAD COMPETENTE, SALVO QUE LAS PARTES SE CTORGUEN EL:-EINLIQUITC '
¥; D} QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A CLOS PROCEDEMIENTOS DE
EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROSQZTDE FIANZAS, PARA_ "HACER
EFECTIVAS LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA ~EL COBRO DE INTERESES,

CON MOTIVO DEL PAGC EXTEMPORANEQO DEL IMPCRTE DE LA POLIZA, DE FEANZA REQUERIDA

LA ASUNCION DE LA INSTITUCION AFIANZADORA DE ADMITIR PRORROGA O MODIFICACION A LOS
TERMINOS CONTRACTUALFES ORIGINALMENTE FPACTADOS Y LOS SUPUESTOS DE " SUSPENSION ©
INTERRUPCICN DE ENTREGA DE LOS BIENES O SUMINISTROS, SIN QUE POR ELLO SE REQUIERA
PREVIA NOTIFICACION ALGUNA A LA AFTANZADORA O SE ENTIENDA QUE HA MEDIADO NOVACION,
ADEMAS DE RESPONDER POR SU FIADC DE TODAS LAS OBLIGACTONES CONTRAIDAS Y RESARCIR
ANTE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DIRECTO ¢ INDIRECTO DEL "PRESTADOR DEL SERVICIO",
INCLUIDOS LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE OCASIONEN AL "PODER EJECUTIVO™ ¢ A TERCEROS
CON MOTIVO DE LAS OMISIONES IMPUTABLES AL "PRESTADOR DEL SERVICIOY.

kONpskr1MwS IdVnluwe+ICTBXEQRdpZBefiefaRBRuLGo0i £2qa0p] cEqUSANUPC3DneXWN1GrFIrNOD/ reqal8osLakl+34XkgagBOlFeA631i51ihDe38VEV
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Firroa Digital

EIANZAS ATLAS, GA. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS. o 7

ESTE COCLBAENTO MO ES WALIDOD 2SI PRESENTA TACHACGURAS © ENMEMNDADURAS.
REMERD DE LAASOCIACICH MEXICANA DE INSTITUCIONE S DE GARANTIAS.

Ests fanzs o peade wiider en el teldfonn BITTE400, oxt 8434, 8413, 8428 o Bn

e amesdy oom yer www Sanzasaias conmx

AUT, WY 09-357-93-1.2083.2) DE L8 CNSF CE FECHA 11 DE JULID DEL 2007
ESTE DOCUNENTO ES UNA IMPRESION DE LNA FIANZA ELECTRONICA
LINEA DE VALIDACION (4488534257125084415

. Claudia Elena Serret Rayes
.. Subdirector Técnico

Gorardo Sdnchez Barrio
Diractor General pag. 1 de 4




Normas Regulatorias

Los términas dz este paliza deien ser claros y previsos. en los que constes pon exactitud 12 cuanta de ka fanza, el nambre cumplete def {de los) heneficiarin {5) y el dei {de ios) hada s): Is obligacidn priacipal atianzade vl de Iz afisnzadora

con sus prapizs estipulaciones, Avt 166 de fa Ley de Instituciones da Sequros v de Fianzas (LIS EY

2 Dz couformidad can In prevista en e articula 214 de |z Ley de fnstituciones de Sequres y d2 Fianzes, LA AFANZADORA pedrd pactar el uso de equipss, medins electrénicas, dpticas o de vuatnuier otra tecnclagfa y, como consecuancia, ef uso de
los medios de identilicacidn en sustitusidn da Ja firmz sutdgrata. praduelrd lns mismos efeclos qua las layes clargan a lns duzumentos correspondientes v, tendran &l mismn valor prabatario, por tal mative "E| FIADC®, EL GBEIGADG SOLIDARIG
yE£L SOLBITARTE mardfizsten 2upr s timfenla ars qug LA AFRXZADORA pusda transmitir fag fianzes y fas dooumertos medificatarios gue le scliciten va sea en forma eserita coma a través de medins electrisiass, dpticos @
par cualquier Leenciogfa vilida, y no padran chiglar el use de estas medins v oponersa @ los mismos, segi smbas partes hayan pactada,

3. Horiginal de f= pafiza y sus ducumentss relacionadns, tales comu suments u disminuciir de fa cusntia de s lianza, Jas prdrragas de su vigencia o cualgeiers atra modiiceritn debara (n) conservarles e tins) benzficiaria (5) y debers
preseatarios pers o ejersicio dz sug darechos etz |2 sfiarzadora y en su case anta las anloridedes competentes, La devlieidn de la piliza & la alianzadora 65 prasuacitn fegal de extincidn de i fianze v da ibseastin de fas obligacinaes as
ellas cantrardas, salva prueba en contrario. Art 168 d2 fa Ley da sfitucinnes dz Sageras y de Fiamas.

4 Los derachos y Jes obligeciones darivadss de esta fianza se refuten actos de comercia gara indos los que en ella intervengan, sea cama bengficiarta {s). fiado (s), solicitante (s), sontrafiadar {es), obkgada (s) sofidaria {s) a coabligadu (s)
safidarin (=) & faver de la afianzadora, con it d2 & garantfa hip if que par la fianza hiaven nturgads, y estarén regidos por fa Ley de Insttuclanes 4e Sequras yde fiamzas yenln quz no pravea por |z legisteciin mercantil y a falta
de disposicidn expresa, ef Eddigo Givif Fedzral. Serén aplicables a las ianzas que otorguen Jas Institucionzs de flanas. las dispusiciones egtblacidas en dichos ardenamientos mieniras nc s apongen a b dispuests par esta Ley. Aricafos 82 y
182 de la Ley de Ins¥tuciones de Sequras y de Fisnass.

3, Elnxto da fa paliza na debie de ser coatradictaria can las Imitacionas que en |a misma so asteble2can,

b La fianen canienida 2a esta poliza 25 nula f geraatiza 2l paga de titulos de crédita o préstamos an dineea, salvg qu2 Expresaments s baya alargado pera garentizar aperaciones d crédit 2n las teminas v cor las estpalaciones conteridas
en &l Thulo 19, Gepinsia 9., de la Circoler fnice de Saqueas y Fianzas (£ 5., publicadss n el Diarie Dfisial de b Faderacitn daf 4 da Dicismbiea dei 2014, emitidas par 12 Secretaria de Haglenda y Crédite Pashe. las cuales se encuentran
refaclonadas con ln dispusta par fos ertientos 28 /82 de da LIS F. esteblecténdasa pars ele (o siguiznta;

AR Ex ningin casn podran epedinse fianzas de créditn. si na se comprusha entz la Jnstitucish que se ceenta con ndlizes da saguros subre Tos hienes materia del cantrala que ariging b expedicién de a fianze da credia
Tespectiva, expedidss a favor da la Jastiuc)

Cuanda el fiadn sez persona fisica dsberg contar, aditianalments, zon un saqurn da vidss favor de la Institecidn, que cubira cuanda menos ef salls insolulc def crédito,
Hio se requeriré contar o el sequen da vida 2 qua se refere el parraf antecior, cuanda ef fada tens BS afias de 2ded a més, ¥ 85% Dinrgue garanifas suficientes que apaven lar
(8T, Eneloasa de qua Jas hados vz coenten con bos sequras a qua s rafiere ke Disposician 4938, debrrdn obtaner da fa lostitecidn ce Sequros respective el sndose preferante a favor de %2 lnstlucidn que tergue Jz fianza,
1908 Los InsEtuciones deherdn autorizar ef pago de bis sumas asequradas convenidas an los contratos de sequre a que hacen referencia las Wisposiciones 1918 y 1917, segin corresponda, a favar del fiade o sus
beneficiarios, siempre y cuanda na exista inoumplimientn de gste resperma ks ahligacioncs efianzades. ysin ue se ncumpla fo previsto an aste Daptuln”

T Lz afiamadnra astd michida de los beaeficios de arden y de excusidn a las que se refizcan lag Arts. Z8i4 y 2815 del E.CF, La fianza no se extingir aur cuanda o) screedor na requiera [udicialmaste ol (los) devdar (as) fiadn fs) of
cumptmlenta de |z obligacida alianzada o dejere de pramaver sin cavsa fustificada en el juicks promevido en su contea, Articala 178 ds s tayde Istitucianes de Sequras v dz Flanzss.

8. La obligacitn da la afisnzadora contrafdz en esla peliza se extinguind s el {los) acesedor {os) beneficiaria fs) cancede i} s o} fade (s) prdreega o espera sin consentimient por eserity de {2 afianzadora, Articuls 179 ds e Ley de
Institzciones de Seguras y dz Fonzas,

3 ‘tapavzcion de la abligacidn princinatafianzads evtinguira la fianze sifa afienzadara ne da sv consentiients previn y par escritn para Bsa novaclén y para garantizar con | misma fianza la abligacion novatmeta, At 2226 delS.0F.

0. Laguila o paga parviaf de Ia shligacide principel afianzadz reduee 2 Fanza en iz misma gropercion yfa extingue si par 8sa cavsa dicha obligacidn prinzinal lisda quada sujata o nuevss gravamenes y condiciones. Art 2847 dal C.CF. s

Il Cuandy la Tnstitveidn de fianzas se hebiers obligada por tiempa determinads, quedars bhee de su obligacia pur caducidad, si ef beneficlario v prasenta | reciamacion de b fionza deitro del plaze que se haya estiauiade en la pifiza 0, en sié
dafecto, dentra de los cienta ochenta dias naturales slgeientes a la expiraciin de Ia vigeneta dz b fianza, ' :
Sila afianzadara se fhubiere obligadn per tempe determinado, quedars lbra da sus obligsciones par caducided, guanda e bensficlerio ro presentz |a raciamacidn de lo fianza dentrs e fos siznto ochents dios naturales siguientes o partic da
la fecha en qua la obfigacitn garantizada se welva evigible, por incumplimienta de} flade. Presentsds la reclsmasion a ia Insttaclsn de fianzas dealra del plaze que corresponda confurme 3 Jos parrafos anteriares halira nacido su derecha
para fiater electiva la pafiza, el cual quedard sujetn a fa preseripaitn. Lo Institucidn de Ganzas se Jberars por praseripeidn cuando transcurra el plazs legal para ue prascriva la ebfigacien garantizada o el de tres as, fo guz rasudle Fmenar.
Tratdnse da reclamaclanes o requerimizntos 02 paga por Fanzas oiorgades a favor de & Fedaracion, da! Dl rita Federad, de los Estadas ydz las Musisipios, el plaza a gue se refiere este parrafi serd d2 tres sfas, Dusiguies requerimienta
escritn de pagn hecha par el heneficlaris | fnstitucion d2 Fienzas o, en su casa, ks presentacion de |2 reckmecion de (6 hanza, interrumpe la peascripeidn salve que resulte impracedente, La sols presentacién de fa reclemasitin a la
Institacidn da fianzas interrumpind In preseripeitn.  Articulos 174, 175 y 278, fraceidn W, da Te ey de lnstituciones de Sequres v de Fianzas,

2. Luaada el benefiziarin zen un parficular, a su elecaidn, podré reclamar su pago. conlarme a los pracedimizntos establecidos en los ariculns 278 y 280 da la Ley de lostituciones de Sequens y de Fianzas. 30 Bis y B8 de fa ey de Profeccian y
Gefenza al Usuaria de Servicins Finansieras. Toda reclamaida dz Fanza deberd conterers 2) Fecha de [ rechumasian: L) Nimera de paliza de fianza relacionadn con s reclamacian recibida: ) Fecha de expadickio de |2 fianze: d} Manta dz Ja
fianza: =) Hombre o desominactdn dei fiada. ) Hombre o denominacien dal beneficiaric y. en su caso, ef de s representante fegel acrediteds: g) Damicilin del beneficiaria para olr y recitie rolificacionss; h) Bescriaciin ce la uhfigarion
garantizade; f) Referencia def canirata fuentz (fechas, nomera de cantratn, ete.} ) Deseripeisn def incumplilento de b abligacidn garantizeda que maliva Ja presastacitn dn b raclamack patanda |a d an qua sirva coma
suporte para comprobar [n declarada, y &) Importe originalmente reclamada como suerte princigal "Lz reclmeciin de lo flanza deherd de presentarse en primer lugar y directamentz ante s afianzadara®, Art 278 de la LISF, ¥
disposictangs cantenidas aq of Tiula 4. Bapitut 4.2, Incise 4.2.8. fraceia VI de la Lircular Dofca da Seguras y de Fiemas (CILSE) en viger,

Luand =} beneficiaria aa 2sté eonforme con b resclucidn que le hubiere comunicada fa afisnzadars, padrs acudic a fa Gomisién Maclnal para s Prateccion y Defensa de Tos Ysvaries de Servicios Fnanciarss {CONDUSER), en sus nficies
Eenlrales o en [ delegacitn regional que se encventre més proxima al domicilic de? reclamaste ex 35 Mrminos ds los srticelos 59 Bis yhi8 de la Ley de Proteczida y Defensa al Usuarin de Servitios Fnancieras.

L aliznzadura disnandr4 da oo plaze de 30 diss naturales, coniadas desde que Ja reclamaciia haye quedada intzgrads, para efectuar su paga o, en su casg, para camunicar por escriln al henaliciario ks razancs, causas o mokvos de su
improcedancia. Arteulo 278, fraccidn |, parrata cvarta de la Ley de Insfitucionas de Sequecs y de Flanzas.

31 a juici de &2 abanzadara procede parcialmente la reclamacido, padrd hacer el paga de fo que reconazea dentro dl plaza legal carrzspondiente y el henaficlarfa estara chigada a recihirln, sin pariuicia de g haga veter sus derechos porle
diferancis, conforine a los artioulos 27, fracclones 11y i, y 280 de ls Lay de Insliuciones de Sagurps v de Fianzas,

M. Sils fianza garantiza sbligacianes fiscales federales a cargn de teroaros sy procedimientn de sobro estard regida par ol Art. 143 dal Gadige Fiscal d f Federacian v par el Art. 282 de la tey de Instinuciones d Sequros y de Fianzas.

M. Silafianea os 2 faver da s Federauidn, dei Bistrit Federol. de Tos Fstados v de las Municipies su pracedimiente de cabra se hard eodorme sl At 792 de ls Ley de lnstitucianes da Seguras yda Franzes,

. laafianzadars padrd constituirse en perte y gazard de Indos los derachos Inherentes a ese carécler ex lus negocios de cugluiers mdale y en los process, juicios u alros procedimientos judiciates en los cuafas haye etargade esta fianza en
loda lo que se relecions & lag respansebilidades que de aste derive, asf eama en Jos proceses que sz sigen 4l fiada par las responsabilidades, que hays gerantizada. & peticitn de parte, Jg efiznzadura serd flemada a dicho proceso o uiclo para
gue est a sus resullas, Art, 287 de [z Ley de Instituciones de Segoros yde Fanzes.

16 Enios casns de quishra, coeurss o figeidecion de |os devdares par primas de ls fanza o de su cefntegracicn de fn e bwbizre pagads par disha flanza |2 afienzadara estard en fa misma posieiin v son fos mismas privileging que tianen las
Instituciones de srédita par los créditos derfvados de sus operecionzs direetas.

11 Cusnde |a fisnze sea a faver de ls Haciende Piblics, va sea de la Eederacion, Distrito Federal, de los Estados o de Jas Municipius y se ke reclamare, s sfienzadora tendré dereche 2 examinar Ios fbras y ceentes donde aparezra lg
respansahifidad imputada af {a los) fisda (s).

18 las ofisinas y les autoridades dependisntes de lox Paderes de b Federaciin, del Oistrit Federat, de los Estadas y da Jos Municdpivs estin obligados a proporeionar a la afianzadora los datns que les saliciten refatives a an tocedentes
persansles y ecendmicos de quienes Te hayan sofiniteda Ia fianza y de infarmarle suhre s sitvarion del asunto. sea judicial, sdministrativa o de otra natorsleza, para el que 32 haya atargado. y de acardar, denen de los 30 dias ratursles de }
recibigas, fas salieitedes d cencelacitn de la Fianza. En casn de que Jas ewtaridadas ne resuelvan esias salivitndes denira dal alazn mencionada, se entandardn cenceladas Jss fianzas en puestion para todos las efectas fegales. Art 793 dea
Ley de Institucionas da Seguros y de Fianzas.

i, Leefianzadura se considera de asreditada suivencin por fas fianzes que expida. Artisulns 15 y 15 de la Ley de lskiluciones de Sequros yda fienzas.

2. Les auloridedes Faderales o Locales estan obligadas s edmitie las fianzas de fes instiusiones sularizadss por e} gohierno federal pare epedirlas; aceptar sy solvencia esondmica sin calibearla, ri 1a consOiucian de depdsitn, 5i atorgamiznio
de fianza, il camprohacitn de gue sea peapietariz de immugbles. ni de su existencia juridica, Arteios 15 y 16 de la Ley de Institucinaes dz Saguros v dz Fianzas,

2. Mingura autaridad pded fijar meyor imports 5 fas fisnzas quz nlorquen los inslecienzs de Fanza autncizadas pur el gabizrag fedzral que el que s sefalen pare depdsitos en dinera o otras formas de gerantfa. Art. 18 d Ley da
Instituciones de Segurns y de Fianzas.

12 Hpsgu hecho nor una lestitveidn de fianzas en virkud de una pifizz |a subroga or mivistaris de ey, en lodos |os derechas, acclanes y peivilegins que = fovar del asreedor se deriven d la natrelzza de la oliffgacidn garandzada. La nstitucidn

padré lherersa nial o parcislnznte de sus obligacianes. si por causas imputahies al {a tes) bensficiaria () de b polha dz fanzes, as imgedtda a 2 resulte imposibe |a subrogacin. Act 177 de la Ley de Institurinnes de Sequras y de fianzas, y

2830, 2846 del C.LF,

Disposizlonas Especialas para fianzas expedidas en menada axteanjara:

‘EL FIADD". EL (LOS) OBLIGARD (S) SOLIDARIA (S} manifiestsn que parz efechs do fa expadician de fianzas en monada eddranjera, acepten la oblignturiedad de lo establacido en el Titulo 19, Cagitula 19.2. de 2 Girealar Hnica de Sequras y Hianzas
{CUSE), publicadas en et Siarie Biicial de la Federacion del 19 de Diciembre def 204, emitidas per Ja Secpetoria da Heciseda y Erédite Prblicn, las cugles se encuentran relacionadas can o dispuesta por of erticulo 193 de I LLSF. estableciéndnse
para ella Jo siguiente:

i Due fas obigacianes de pago qua deriver de dickas contrataciones se sohentardn en ko trminos de Ley Monalaria da los Extados Uridos Mesitares, sin gerjuicia de que [ parte que coeresponda a entidadas o
aganies extrenjeras 58 realoe en monads exiraszra;
I, (e el pogn de Iss reclamacionas que realicen ks hnstitucianes en 2) extranjere, se efectuard par conductn de insfitucianes de erédite mevicanas o Bliakes de éstas, en b maneds que se haya establecida en |a pakza, y

Ul Bue para conveer y resolver dz bas contraversias desivadas de las Saras a que se refere este Capftul. serén competentes las avtoridedes mexicanas, en los teminos oz Ja LASE. de I Ley de-Proteceiin y Dfansa sf

Uswarin de Servisios Financiaras y damds dispusiciones legales apficables, sin periuizin da que en los casos d fianzas an que el cumplimientn de la ohfigacian garantizads surts sus efertos fuera dal territovia nacionsl, sa pactz

o genpliacifin de las narmas carraspomisntes."
Pava b interpeataciin y cumplimients de las obligaciones darivadas de esta pdliza dg fana, Fianzas Alkas, 8.4 y &l (Ins) beneficierio (s) se somaten & los dispasivianas de la Ley d Instituciones de Sequras y de Fianzas del 27 de marzo de 2013,
nublicada en el Biario Oficial da a Faderasiin el 4 de abril def misma ane. asf coma a fa Circular (nia de Seqerns y Fanzas poblicada en o) Diaria fficia? de Is Fedaracidn del 19 de Diciemhra ol 2014,
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