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Descripcién
del servicio

ANALISIS VOLUMETRO DE PERSONAL EN LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE
MORELOS

Descripcidn del servicio:

Introduccidén:

La planificacién de la demanda de recursos humanos en la Fiscalfa General del Estado de Morelos,

debe contemplar una correlacidn con los planes estratégicos de sus titulares dado que es

importante tener en cuenta si la institucion logra satisfacer la demanda de servicio CIudadano

soportando eficientemente las cargas de trabajo existente.

La planificacién también implica considerar las proyecciones esperadas en el indice delictivo y el

tipo de delito esperado, estos prondsticos nos permiten hacer calculos y proyecciones en relacion a

fas necesidades futuras de recursos humanos. '

Principales beneficios obtenidos por la Fiscalla planificando las necesidades de recursos humanos:

¢ Determinar la forma sistematica la provisién y demanda de ia fuerza de trabajc necesaria para
el funcionamiento de |a institucién.

*  Msejorar la utilizacion de los recursos humanos con los que cuenta la Fiscalfa.

* Lograr una sinergia ente los objetivos y necesidades de la Fiscalia General del Estado y las
proyecciones presupuestarias.

e Conocer si la Fiscalia General del Estado cuenta con la cantidad y el tipo de personal ||

necesario
+ Afrontar con mayor rapidez las necesidades de personal cuando las condicicnes delictivas
cambian.
El personat de la Fiscalia General del Estado constituye su recurso mas importante, y soélo puede
ser adquirido y mantenido mediante los esfuerzos mas efectivos; en sintesis, se requiere de un
funcionamiente eficiente, lo cual implica detectar correctamente las necesidades de personas
puestos sustantivos.
Objetivos:
Objetivo general:
Realizar estudios de cargas de frabajo para determinar de manera técnica el volumen de trabajo y
personal sustantivo necesaric que se deriva del desarrollo de los diferentes procesos y
procedimientos de las areas que conforman la estructura organizativa de ia Fiscalia General del
Estado de Morelos.
Objetivos especificos:
Esfablecer los lineamientos para determinar los requerimientos necesidades de personal de las
dependencias que conforman la estructura organizacional sustantiva de la Fiscalia General del
Estado de Morelos.
Identificar y determinar la brecha existente entre la plantilta laboral sustantiva actual y la necesaria.
Realizar recomendaciones especificas y estrategias de la solucién para abatir la brecha de personal
existete.
Entendimiento:
La Fiscalfa General el Estado de Morelos requiere para su optima operacion, contar con una
plantila de personal sustantivo que obedezca a las necesidades de su estruciura orgénica,
considerando una capacidad humana que soporte la ejecucién de todos aguellos procedimientos
establecidas en el marco legal vigente.
La operacion diaria no puede basarse solo en modelos de gestidn tedricos, gue aungue estos se
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| encuentran basados en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales y demas leyes en materia,
" | no contemplan el esfuerzo y cargas de trabajo que se generan en la realidad.
. | Determinar correctamente la necesidad de personal y evaluar si la plantilla actual suficiente, se
% | lograra Unicamente mediante un analisis metodologico basado en el entendimiento real de la
s complejidad y problematica operacional, basandose en criterios de eficiencia, eficacia vy
determinando el perfil del personal a utilizar en cada area.
Los procesos y procedimientos que se llevan a cabe dia a dfa, asi como la demanda existente y
proyectada sobre los servicios requeridos a la institucion, reflejados en la incidencia delictiva, seran
5 | el pllar basico del andlisis buscando soluciones que se adapten al presupuesto disponible, de
S manera tal que se maximice el cumplimiento de los objetivos diarios, minimizando el esfuerzo
econémico en la medida de lo posible.
+ .. | Metodologia basica:
' El andlisis volumétrico del personal sustantivo requerido para que la Fiscalia General del Estado de
Morelos opere eficientemente, y pueda maximizar el cumplimiento es sus objetivos, asi como Ia
entrega de resultados, abarca las siguientes etapas:
1. Obtencion de informacién existente.
Resulta fundamental contar con la decumentacion respectiva existente, la calidad y cantidad de
dicha documentacion sera un pilar basico para el entendimiento de la sifuacion actual y la correcta
propuesta de soluciones.
Se requiere:
+ Ley Orgénica de la Fiscalia
+ Reglamento de la Ley Organica
»  Estructura organizacional actual
+ Distribucion de las diferentes sedes de la Fiscalia en el estado.
s Cantidad actual de personal disponible en cada area sustantiva y sedes
+ Costo de piantilla laboral sustantiva y némina por puesto
+« Demanda actual detectada (incidencia delictiva)
+ Manuales de organizacicn y procedimientos
» Protocolos de actuacion que se lleven a caho
2. Analisis a {a informacién recibida.
Analisis preliminar a toda la informacidn recabada.
3. Planeacién de levantamiento.
Preparacién de la documentacién, formatos y plantillas por levantamiento
4. Ejecucién de levantamientos.
Levantamiento fisico. {se requiere la autorizacion necesaria para accesar a las diferentes areas
sustantivas y poder realizar observaciones y entrevistas)
Cuestionarios electronicos.
5. Analisis y generacién de resultados.
6. Elaboracién de entregable y recomendaciones.
Requerimientos minimos.
Para la correcta ejecucion del proyecto propuesto, es indispensable contar por parte de la Fiscalia
General del Estado con lo siguiente:
s Informacién documenial requerida
+« Accesos a areas de trabajo sustantivas
« Un facilitador y enlace para el proyecto, perscna con la gue se mantendra el contacto
efectivo durante la ejecucion y que facilitara los accesos para el levantamiento.
« Dispoesicion por parte del personal a entrevistar para brindar la informacion requerida
Se establecera un canal de comunicacién (via administrador de proyectos de Tres i x ti S.A. de
C.V.), para mantener informado en todo memento al persenal que la Fiscalfa General del Estado
designe en la ejecucion del presente proyecto, asi como de los requerimientos y avances
proporcionados.
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‘o FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02
geggta; ] CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisiom 0
& Admintistracién :
REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 3 de 4
[ % Cronograma:

T Cronograma para el anaEiSls de personal en la F:scana Generai del Estado de Morelos.

SEMANA‘i F SEMANA2
0. Apertura
S 104, Obtencidn de  la
") wr ' | informacion existente
. 3. Planeacion de
"7, = || levantamiento
) “il4.  Eecucion  de

=1 | levantamiento
5. Andlisis generacion
de resultados
6. Elaboracion  de

enfregable y
recomendaciones
Costos:
. DESCRIPCION DELSERVICIO -~ | ~'DE | canT. | PRECIO -
Incluye
* Apertura de proyecto y comunicaciones. $21,708.54

1. Obtencion de informacién existente. Resulta
fundamental contar con la documentacion respectiva
existente, la calidad y cantidad de dicha documentacion
sera un pilar basico para el entendimiento de la situacion
actual y la correcta propuesta de soluciones.

Se requiere como minimo:

* Ley Organica de la Fiscalia. Reglamento de la Ley
Organica.  Estructura organizacional actual. Personal
sustantive necesario Incidencia delictiva Incidencia $39,557.78
delictiva Procedimientos marco legal FGJE Propuesta
para analisis volumétrico de personal. Distribucion de las
diferentes sedes de la Fiscalia en ef Estado. Cantidad de
personal disponible actual en cada 4rea sustantiva y
sede. Costo de la plantilla laboral sustantiva, némina por
puesto. Demanda actual detectada (Incidencia delictiva).
Manuales de organizacién y procedimientos. Protocolos
de actuacién que se lleven a cabo.

Servicio 1

2. Andlisis a fa informacién recibida: Andlisis preliminar a

toda la informacién recabada. $65.608.03
3. Planeacion de levantamiento; Preparacién de $67 537.68
documentacién, formatos y plantillas para levantamiento, e

4. Ejecucion de levantamiento: Levantamiento fisico. {Se

requiere la autorizacién necesaria para accesar a las $74.773.86

diferentes 4reas sustantivas vy poder realizar
observaciones y entrevistas). Cuestionarios electronicos.
5. Analisis y generacion de resultados. $122 53265

6. Elaboracion de entregable y recomendaciones, este
debera contener fo siguiente: Reporte de frabajos vy
levantamientos realizados. Evidencia de levantamientos
realizados. Andlisis y conclusiones a partir de
levantamiento. Analisis de demanda y cargas de trabajo
por puesto sustantive. Linea base con volumetria real

$90,693.46
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Administrativa que
recibe el servicio

o ] FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02
2. | Secretarta CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0
MORELOS | de Admiplstracién A P 4 doa
: REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 nexo 4 Pag. 4 de
B &, actual. Linea (Ad hoc) en base a demanda representada
& como incidencia delictiva y cargas de trabajo. Brecha
_ volumeétrica en puestos de trabajo por area. Proyeccion
™ economica estimada requerida para nueva plantilla
N laboral.
o% .. | Lagarantia en el servicio, tiene una duracién de tres meses a partir de la fecha de entrega, contra
L | defectos, vicios ocultos y posibles fallas
-_'.“ e Mesa de ayuda. La mesa de ayuda o punto de contacto, tiene como cbijetivo fungir como enlace,
v ", | entre la empresa Tres i x ti S.A. de C.V. y la Fiscalia General del Estado de Morelos
Unidad SR

Direccion General de ta Unidad de Desarrollo Profesional y Administracion

Domicilio para la
prestacién del
servicio

Instalaciones de la Fiscalia General del Estado

Unidad
Administrativa
para fa
Supervision del
servicio

Direccion General de la Unidad de Desarrolio Profesicnal y Administracién

Vigencia del
servicio,

Del 19 de octubre de 2016 al 31 de diciembre de 2018

Monto total del
servicio

$ 559,597.92

Forma de pago

Pago en una sola exhibicién por la la cantidad de $559,597.92 (quinientos cincuenta y nueve mil
quinientos noventa y siete pesos 92/100 M.N.), VA incluide, mismo servicio que debers ser
entregado a total y entera satisfaccion del area requirente quien sera estricta y directamente
responsable de Ja supervisién y verificacién de la calidad del servicio de conformidad con lo que
se establece en los Articulos 8 y 67 de la “Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos”, asi como su debida presentacion del comprobante fiscal con fundamento en
tos dispuesto por los Articulos 29, 29 A, 29 B y 29 C del Cédigo Fiscal de la Federacién y en
el Articulo 27 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos
quedando bajo fa mas estricta responsabilidad del area usuaria, fa manifestacion de aceptacion del
servicio en los t8rminos requeridos y en consecuencia la procedencia del pago.

N
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Autorizé:

Is LierJorge Balazar Acosta
ol % Dirg€tor Gengral de a Unidad de
o0 Arofe Procesos paya la Adjudicacion de
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