DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION CONFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO FEA-N11-2026, REFERENTE A LA
CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE DISPERSION DE FONDOS DE APOYO PARA EL PROGRAMA
“CORAZON DE MUJER” A TRAVES DE TARJETAS DE PLASTICO DE AMPLIO USO, SOLICITADO POR LA
SECRETARIA DE LAS MUJERES DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL.

Enla Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, siendo las dieciséis horas del dia diecisiete de abril del afio dos mil veintiséis;
se encuentran reunidos en la sala de juntas de la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios, de la Secretaria
de Administracion v Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, ubicada en calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio
Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; los Servidores Publicos del Gobierno del Estado
de Morelos; jurado integrado en términos del articulo 41 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos v
Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante la "Ley”); y articulo 32 del
Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante el “Reglamento”).

CARGO ' NOMBRE
Por la Direccion General de Contrataciones de Bienes vy
Servicios. Lic. Myryam Balbuena BazaldUa.
Directora General de Contrataciones de Bienes y Servicios.

Representante de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
Director de Vigilancia en Procesos de Adquisiciones de Bienes y | Lic. Ismael Onofre Campusano.
Servicios.

Representante de la Consejeria Juridica.

Lic. Maribel Rodriguez Sanchez.
Directora de Asuntos Laborales.
Representante de Area Solicitante (Secretaria de las Mujeres).

Lic. Patricia Vianey Yaglie Gardufio.
Secretaria Técnica.

Representante del Area Requirente (Direccién General de
Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres).

Lic. Jade Rivera Vazquez.
Directora General de Programas y Desarrollo Integral de las q

Mujeres.

En este acto se hace constar que no se presentd ningtin licitante al acto de fallo.

Con fundamento en lo establecido por los articulos 42 fracciones IV y V, 43, 44y demds relativos aplicables de la Ley, as{ \
como el articulo 45 del Reglamento de [a Ley, la convocante, en el procedimiento de la Licitacidn Pdblica Nacional Ndimero \
EA-N11-2026, referente a la contratacidn abierta del servicio de dispersién de fondos de apoyo para el programa “Corazon

de Mujer” a través de tarjetas de plastico de amplio uso, solicitado por la Secretarfa de las Mujeres del Poder Ejecutiyo
Estatal, emite el fallo correspondiente, en los siguientes términos:

Derivada de la Novena Sesién Ordinaria del Comité para el Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arreridamientos N

Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, celebrada el dia 13 de marzo del 2026, en la que ge gcordd por
\
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unanimidad de votos, mediante acuerdo niimero COM/06/ORD09/13/03/2026, dictaminar y aprobar la procedencia de
la Licitacion Publica Nacional NUmero EA-N11-2026, referente a la contratacion abierta del servicio de dispersion de fondos
de apoyo para el programa “Corazon de Mujer” a través de tarjetas de plastico de amplio uso, solicitada por la Secretaria de
las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, del cual se inicid el siguiente procedimienta:

A). - Con fecha 23 de marzo del 2026, se publicd la convocatoria, referente a la presente licitacion, en la pagina electrénica
de la Secretaria de  Administracion vy  Finanzas del Gobierno  del Estado de  Morelos
https://compras.morelos.gob.mx/licitaciones-2026; en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” No. 6542 Extracrdinaria,
pagina 02; v, en el periddico de circulacidn local “La Unidn de Morelos”, pagina 07, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 39 de la Ley y 24 del Reglamentao,

B). - Con fecha 01 de abril del 2026 vy de conformidad con lo sefialado en los numerales 6.1., 20.1., 20.2.y 20.3. de las
bases de la presente licitacién, se llevé a cabo la junta de aclaraciones de la licitacidn, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 33 del Reglamento, contando con la asistencia de las siguientes empresas:

Ne® EMPRESAS
1.- | Servicios Broxel, SA.P.l. de C.V.
2.~ | Prevision del Trabajo, S.A. de C.V.

C). - Confecha 07 de abrildel 2026, de conformidad con lo sefialado en los numerales 6.1.y 21, de las bases de la presente
licitacion, vy de acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Reglamento, se llevé a cabo la entrega y apertura de
propuestas técnicas y econdmicas contando con la asistencia de la siguiente empresa:

N° EMPRESA
1.- | Servicios Broxel, S.AP.l. de CV.

\

% Con el fin de realizar el acto de entrega de propuestas técnicas y econdémicas, y apertura de las mismas, de acuerdo a los
\\.

\\\\—

numerales 13, 14,15, 16,y 17, de las bases de |a licitacion.

Los representantes de los licitantes, con el objeto de acreditar la existencia y personalidad juridica, hicieron entrega de los

\.  documentos identificados como Anexo 2, mediante los cuales presentaron escrito manifestando bajo protesta de decir
verdad que cuentan con las facultades suficientes para suscribir en nombre de su representada las propuestas
“correspandientes, asf también dicho escrito contiene los datos establecidos en el numeral 14. de las bases conforme a lo

‘ previsto en los articulos 40 fraccidn Il, 42 fracciones | y Il de la Ley y 35 del Reglamento, asi mismo presentaron copia del
N comprobante de pago de bases conforme a lo solicitado en el numeral 13.4. de las bases de la presente licitacion; por lo

A0 que en sumomento oportuno y de resultar adjudicado se solicitd la documentacidn original para su cotejo correspondiente.

/ 1. SERVICIOS BROXEL, SAPI de C.V., presentd escrita de fecha 07 de abril de 2026, signado por el C. ||l

I /roderado Legal de la misma.

SERVICIOS BROXEL,
Nao. r\ Documento Solicitado Anexos SAPlLdeCV.

Presento

Calje Mariano Abasolo, Numero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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Si No

Anexos
1 | Acreditacidn de la existencia y personalidad juridica del licitante. 2 X

Formato que contiene la relacidn de los documentos solicitados para participar
2 | yqueintegran la propuesta técnica y econdmica. La omisién de la entrega de 4 X
este documento no serd motivo de descalificacion.

Propuesta Técnica (SOBRE A)

Propuesta técnica detallada del servicio que se oferta conforme al Anexo 1
(Anexo Técnico) v de acuerdo al punto 10.1. de las Bases, sefialando con

claridad el servicio que integra su oferta y las caracteristicas técnicas de los
3 | mismos. La propuesta técnica debera presentarse de manera impresa en papel A X
membretado del licitante, firmada en todas las hojas que la integran y en
archiva electrdnico en una USB, en formato de Word, Sin embargo, la omisidn
del archivo electrdnico no serd motivo de desechamiento.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana y que el |
servicio que se oferta cumple con el 50% de grado de contenido nacional,
de conformidad con el articulo 38 fraccidn | de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos v Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberana de Morelos.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste
5 | bajo protesta de decir verdad, que es el representante legal de la empresa y C X
que, a lafecha de la presentacidn de esta na le han sido revocados sus poderes,

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el gue manifieste
bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos
6 | aque hace referencia los articulos 40 fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley sobre D X
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre v Soberano de Morelos,

Presentar declaracion de integridad, a gue se refiere el articulo 28 fraccion VI,
del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de

/”7

Moarelos, en papel membretado del licitante en la gue manifieste que por sf
mismo o a través de interpdsita persona se abstendra de adoptar conductas
para qgue los servidores piblicos de la Secretaria, Dependencia o Entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
pracedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacién alos deméds participantes que constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, 0 a su Reglamento; o
que constituyan un delito.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en la que manifieste

8 . : 2 F X
bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado asumira la
3
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responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole
registros de derecho de propiedad industrial, con relacion al servicio objeto de
la presente licitacidn, de acuerdo al punta 9.4. de las bases, en términos de lo
que sefiala el articulo 40 fraccidn XXVIIl de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos v Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Marelos,

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste

9 | bajo protesta de decir verdad, que prestara el servicio conforme a lo sefialado G X
enlos puntos 11.1,, 11.2. y 11.3. de las bases de la presente licitacidn,
Carta compromiso en papel membretado del licitante en el gue manifieste

bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad técnica total y
10 | oportuna para la prestacidn del servicio que integra supropuesta, conforme al H X
punto 10.1. v el Anexo 1 (Anexo Técnico), dentro del plazo y condiciones
establecidos en el punto 11.1. de las bases,

Carta compromiso en papel membretado del licitante en [a que manifieste
11 | bajo protesta de decir verdad, que el servicio cuenta con las garantias sefialadas X
en los puntos 12.1. y 12.2. de las presentes bases de licitacidn,

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
12 | Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios del Poder ] X
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos v su Reglamento, asi como
de estar conforme con el contenido de las presentes bases de licitacion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste

13 bajo protesta de decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguno con el K X

k Gobierno del Estado de Morelos, o hubiese incumplido en sus obligaciones
gue tuviere con el Gabierna del Estado de Marelos.

7

Carta compromiso en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo
protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones
fiscales vy que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos
federales, ni estatales, debiendo adjuntar documento vigente expedido por el

‘\\ 14 SAT, consistente en la opinion positiva de cumplimiento con fecha no mayor a L "

\ 30 dias naturales anteriores a la fecha de la apertura de proposiciones, asi

\ mismo en caso de ser adjudicado, deberd acreditar haber hecho puiblico el
resultado de la opinidn de cumplimiento, conforme a lo establecido en las

N reglas 2.1.24, 2.1.28, 2.1.36,y 2.1.37. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para

' el ejercicio 2026.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el gque manifieste

bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones

en materia de seguridad social, debiendo adjuntar opinidn del cumplimiento de

15 | Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, emitida por el Instituto M X

7 Megicano del Seguro Social, vigente en términos del Acuerdo

Call iiano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P, 62000.
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Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones
fiscales en materia del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, debiendo adjuntar la Constancia de Situacidn Fiscal en materia
de obligaciones fiscales, con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a
la fecha de apertura de proposiciones.

Carta en papel membretado del licitante, bajo protesta de decir verdad, que es
una persona fisica con discapacidad o gue es una empresa gue cuenta con
personal con discapacidad en una proporcidn del cinco por ciento cuando

menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea X
inferior a seis meses, antigiladad que se comprobard con el aviso de alta al (Indica que
17 | régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad O cgr? ;c:lresr;tr?al
con los articulos 34 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, -
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y discapacidad)
Soberano de Marelos y 9 del Reglamento. En el caso de que el licitante no se
encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no
siendo motivo de desechamiento.
Carta en papel membretado del licitante, en la gque manifieste bajo protesta (Indic); que
de decir verdad, que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el no tiene
18 | Estado de Moarelos. En el caso de que el licitante no se encuentre en este P domicilio
supuesto, podrd omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de fiscal en el \ /
desechamiento. Estaclo de \)tf
Morelos) \J/V
Carta en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de ;
decir verdad, que el objeto social y la actividad econdmica del licitante
coincide con el abjeto de la presente licitacidn, debiendo anexar constancia
£ de situacién fiscal actualizada, con fecha no mayor a 30 dias naturales, asi Q A
mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los documentos /
comprobatorios para la elaboracién del contrato correspondiente.

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta
20 | de decir verdad, que no se encuentra en el listado de contribuyentes gue R X
establece el articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste

#

bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones
fiscales, y gue no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por contribuciones
en el Estado de Marelos, asimismo, que en caso de ser adjudicado hard pdblico \
ante las autoridades correspondientes el resultado de la opinién de
= cumnplimiento, de conformidad a lo establecido en el articulo 84 del Codigo 2 &
Fiscal para el Estado de Marelos. '

Debiendo adjuntar a la carta antes descrita el documento expedido por la
Secretarfa de Administracién y Finanzas, a través de la Subsecretarfa de

Calle Mariano Abasolo, Ntimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, Colenia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000.
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Ingresos, consistente en la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales
estatales, mismo que debera estar vigente a la fecha de la apertura de
proposiciones, en ariginal y copia simple para su cotejo

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad que ninguno de los socios, accionistas, administradores nicos o
cualquier persona que ejerza control sobre |a persona moral gue representa no
desernperia empleo, cargo o comision en el servicio publico o en caso de que, a
0y pesar de desempefiarlo, con la formalizacidn del contrato correspondiente no T %
se actualiza un conflicto de interés, de conformidad con el articulo 51 fraccidn
IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.
(En caso de resultar adjudicado v previo a la celebracidn del contrato, deberd
presentar dicho escrito ante el drgano intemo de control, debiendo enterar

original del acuse de recibido a la convocante).

Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que se anexa, para
73 dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 fraccion X de la Ley de ! %
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos para la
identificacion de un posible conflicto de interés.

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste que en caso de

24 | resultar adjudicado serd el Unico responsable como patrdn de todo elementa v X

\ humano que se requiera con motivo de la prestacion del servicio.

0N El licitante debera presentar un directorio de establecimientos afiliados en
donde es aceptada la tarjeta, en medio magnético USB, dicho requisito serd
evaluado en el Dictamen Técnico, la no presentacién serd motivo de

25

descalificacion.

\ Carta compromiso en papel membretado del licitante, en donde manifieste
que realizara el depdsito a todas vy cada una de las cuentas indicadas, en un
maximo de 04 horas a partir de gue reciba el requerimiento via electrdnica o
26 | mediante plataforma web y este debidamente verificado, los saldos se X X
acreditaran 04 horas posteriores de haber realizado el proceso de asignacidn de
saldos, este movimiento se debera realizar antes de las 15:00 horas de lunes a
viernes en dias habiles bancarios.

El licitante debera tener implementado y mantener un sisterna de gestidn de

v

seguridad de la informacidn y cumplir con los requisitos de la norma ISO/IEC
27001:2022, debiendo anexar copia simple del certificado correspondiente
que acredite lo anterior.

27

El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario publico

28
y copia simple para cotejo, del certificado vigente del ISO 22301:2019.

> El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario ptiblico

29 |y cogﬁj simple para cotejo, del certificado vigente de Certificado PCI-DSS AA X
v.4.0.1

Calle Mariano Abasalo, Nimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.

e e > e > e D e S el > it cLatio— i > Zip > i

SRTRTTITTTTE Gessey ARTTH S ATTTH Sy ANVTTC ATNTN WSS ATTTETTTTE WSt ANTTILNTUTS St NVTNTENNTS sl LTI C TS et Nt e e s S it e o



DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION CONFIDENCIAL

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87

delaley deTransparencIa y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

30

El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario pliblico
y copia simple para cotejo, del certificado vigente del Esquema de
Autorregulacidn Vinculante (EAV). (Nota aclarado en la J.A.)

BB

3

El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario publico
y copia simple para cotejo, del certificado vigente del Modelo Global CIC 3.0.
(Nota aclarado en la J.A.)

CcC

32

El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario puiblico
y copia simple para cotejo, del certificado vigente del ISO/IEC 27701:2019.

DD

33

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, gue cuenta con lacapacidad de dispersidn de fondos; de forma
totaly oportuna del servicio que oferta garantizando la selvencia de los mismos
durante el perioda.

EE

34

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que no tendra la facultad ni el derecho de retener cualguier

medio de pago.

cantidad dispersada en las tarjetas ni de los saldos que se mantengan en este |

FF

35

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con una aplicacién APP para iOS y Android, una
pagina WEB, Whatsapp (Chatbot) y Call Center que permitan la consulta
instantanea de movimientos y saldo del usuario.

GG

;/

36

El Licitante deberd presentar estados financieros auditados en original o.copia
certificada del dltimo ejercicio, en sentido paositivo, con la intencion de
demostrar la solvencia financiera para hacer frente a las obligaciones
contraidas de dispersidn de fondos para las beneficiarias del programa.

(Nota aclaradoen la JA)

HH

—F
—
‘-//

37

El Licitante deberd presentar relacidn en formato libre que compruebe por lo
menos Un afio de experiencia con un servicio de caracteristicas similares a este,
celebrado con el Gabierno Federal, Estatal o Municipal, el cual debera contener:
nombre, domicilio y teléfono del cliente, asi como monto del servicio,

38

Carta en papel membretado del Licitante en donde manifieste que cuentacon
canales de comunicacidn, a través de mensajes de texto, correos electronicos
y mensajes por WhatsApp que realicen comunicacion social relevante por parte
del Gobierno del Estado de Marelos y/o del programa Corazdn de Mujer con los
gue cuentan todas y cada una de las beneficiarias, siendo, cuando menos 6
comunicaciones masivas, a lo largo de la vigencia del contrato, dichas
camparias de comunicacidn, no tendran costo para las beneficiarias, ni para el
Gobiermno del Estado de Morelos.

1
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agg INFORMACION CONFIDENCIAL

..... FINANZAS Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
i delaLey de'rransparencla y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Morelos

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta
39 | dedecirverdad, que las tarjetas son tipo VISA 0 MASTER CARD, aceptadas en KI< X
toda la repdblica mexicana. (Nota aclarado en la J.A.)

Carta cormnpromiso en papel membretado del licitante, en donde manifieste
bajo protesta de decir verdad, que en caso de que el licitante adjudicado tenga
cambios en la cobertua, se hard de conocimiento al administrador del

40 LL X

contrato.
Carta compromiso en papel membretado del licitante, donde manifiesta que

tiene conocimiento de la aplicacion de otras disposiciones legales,
administrativas vy hacendarias vy los alcances legales de las mismas y estar

41 MM X

conforme con el contenido de las presentes bases.

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que debera de otorgar el Curso de Capacitacidn completo y
correspondiente a las personas que designe el area requirente en relacicn al
42 | funcionamiento detallada, con la intencidn de poder operar el sistema o NN X
plataforma del proveedor para la correcta dispersion de fondos, sin costo extra,
dentro de los cinco dias hahiles siguientes a la notificacién de la adjudicacidn, a
través de una video llamada via remota mediante la plataforma ZOOM.

En el acto de presentacidn y apertura de proposiciones y con fundamento en los articulos 42 de la Ley y 38 parrafo cuarto
del Reglamento, se dio lectura al precio unitario sin LV.A. de [a proposicion y al importe total de la misma, asi como al monto
total de la garantia de seriedad de la propuesta, la cual se consigna a continuacion:

1. SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE CV.

PROPUESTA ECONOMICA
i e UNIDAD f CONTR
| NOMBRE DESCRIPCION DEL | UNITARIO | RECURSO
| PARTIDA | genERICO SERVICIO e CRNY S ot WIIMO RECURSO MAXINO
i MEDIDA ' TARJETA
I

COMNTRATACION i
AEERTA DEL |
SERYCIO e i
DISPERSION  DE
FONDCS BE APOYD
PARA EL
PROGRAMA

SERYVICND O
DISPERS:ON DE
FONDOS OE
UNICA | APOYO, PARA
EL PROGRAMA | .. - '
- o | 'corazon DE
f::’_g‘*n"’”‘ O Imusew, A TRAVES | |

AY

$ DE  TARJETAS DE | |

& PLASTICO oE ; $62.480.715,83| $121.490.280 78
r"/7-

seRvICKO | 1 R

| B AMPLE USO i siininleiy:
PORCENTAJE DE LA
CONSION i 3.?L 3.20%

——————— e

CANTIDAD EN LETRA TOTAL MININO. SESENTA Y MONTO DE LA COMISION | S1 999 382 91 | $3.887.588,58
CUATRO MA S ONES SETECIERTOS NOVEMTA Y t
SEIS t2%, UK PESOS 20100 M. IVA DE LA COMISION [ $319.901,27 $622.030,24

CANTIOAD AN LETRA TOTAL MACMO CIENTD TOTAL DE LA COauSION | $2.310.284.17 $4.50¢.719.22
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA
SCIENTOS VEINTICUATRO PESOS “E"-"'&’D" O‘;F 2 -$3.998.77 87.775.38

TOTAL $64.795.001.23| $125.992.224 82

YEINT
¥ OOS
527100 W

\
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5 FINANZAS DOCUMENTO

INFORMACION CONFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de laleyde Transparencla y Acceso ala
Informacién Publica del Estado de Morelos

Asimismo, se presentd una garantia de seriedad de propuesta:

NOMBRE DE LA AFIANZADORA Tokio Marine HCC México Compafiia Afianzadora,
S.A. de C.V.

NUMERO DE FIANZA 135092-00000

IMPORTE DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA $6,535,000.00

En acto de presentacidn y apertura de proposiciones, los servidores publicos; Lic. Ricardo David Alvarez Navarro,
representante de la Consejerfa Juridica; v, la Lic. Jade Rivera Vazquez, representante de la Secretaria de las Mujeres, asfcomo
por parte del licitante el C.[| NN coresentante de la empresa, SERVICIOS BROXEL, S.AP.L
de C.V,, rubricaron los documentos que contienen la documentacién administrativa, propuesta técnica y oferta econdmica
de la presente licitacidn, que integraron la propuesta presentada.

Posterior al evento de presentacién y apertura de propuestas técnicas y econdmicas, la Secretaria de las Mujeres a través
de la Direccidn General de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres; en conjunto con la Direccién General de
Contrataciones de Bienes y Senvicios, procederan al andlisis detallado y cualitativo de la propuesta técnica y econdmica
aceptada aplicando los criterios especificados en las bases y en la junta de aclaraciones celebrada el dia O1 de abril del afio
en curso, de la siguiente ermpresa participante:

Ne. | EMPRESA.QUE PRESENTO PROPUESTA Y FUE SUSCEPTIBLE DE ANALISIS CUALITATIVO.
i SERVICIOS BROXEL, SAP.L DE CV.

DICTAMEN TECNICO

D). - Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 43 de |a Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en lo sucesivo la “LEY”, la Secretarfa de
las Mujeres, a través del personal designado, en el procedimiento de Licitacidn Pdblica Nacional niimero EA-N11-2026,
referente a la CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE DISPERSION DE FONDOS DE APOYO PARA EL
PROGRAMA “CORAZON DE MUIER”, A TRAVES DE TARIETAS DE PLASTICO DE AMPLIO USO, SOLICITADO
POR LA SECRETARJA DE LAS MUIJERES, se emite el Dictamen Técnico que servird como fundamento para el fallo
correspondiente, el cual se realiza en los términos siguientes:

PRIMERO. - Conforme a lo establecido por el articulo 43 de la Ley, el drea solicitante, procedid al andlisis detallado de la
propuesta técnica para determinar la solvencia de la proposicién presentada, conforme a los criterios especificados en las
bases.

Los criterios que se aplicardn para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos se encuentran establecido e  los
numerales 22, 22.1, 22.2 v 22.5, de las bases de licitacidn, que a la letra se transcriben:
22, Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones.

Calle Mariano Abasalo, Ntimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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3 FI NANZAS VERSION PUBLICA
l\{) CRETARI INFORMACION CONFIDENCIAL
KI K'/ INANZ Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Morelos

22.1 Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la Convocante evaluard
cualitativamente las propuestas técnicas y econdmicas que hayan resultado solventes y en el caso que asi lo considere,
solicitara el apoyo del drea requirente por conducto del drea solicitante a efecto de emitir un dictamen que servird como
fundamento para el Fallo.

22.2 Criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos v econdmicos seran:
A) Serdn evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal. Se hara de conformidad al andlisis de la documentacion que acredite la existencia y personalidad del participante,
de acuerdo al punto 14.1. de las bases.

2. Técnica. Serd evaluada mediante el examen de la docurnentacidn presentada relativa a los aspectos administrativos a
que se refiere el punto 16.2., v cumpliendo con las especificaciones y caracteristicas técnicas requeridas de conformidad
a estas Bases, tomando en consideracidn la documentacidn e informacion presentada.

B) La Convocante evaluard los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizard comparando entre si; todas las condiciones ofrecidas por los
distintos licitantes, elabordndose para tal efecto la tabla comparativa de ofertas econdmicas presentadas y susceptibles
de analisis.

22.5 La Convocante podrd realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para verificar el cumplimiento de
las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar con asesoria especializada para la elaboracidn del mismo
lo cual hara saber a la salicitante, mismo que se integrard al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

SEGUNDO. - Evaluacién legal y administrativa de los documentos, en el que se verificd que cumpliera con la informacidn
solicitada:

SERVICIOS BROXEL, S.AAP.L

5 = : DE C.V.
No. Documentacion Legal y Administrativa Anexos
Cumple
Si No
o : ; ; o Anexo
1 | Acreditacion de la existencia y personalidad juridica del licitante. 5 X
Formato que contiene la relacidn de los documentos solicitados para
2 | participar y que integren la propuesta técnica y econdmica. La omision de la | Anexo X
entrega de este documento no serd motivo de descalificacion. 4

Propuesta Técnica (SOBRE A)

Propuesta técnica detallada del servicio que se oferta conforme al Anexo 1

(Anexo Técnico) y de acuerdo al punto 10.1. de las Bases, sefialando con

claridad el servicio que integra su oferta y las caracteristicas técnicas de los A X

mismos. La propuesta técnica deberd presentarse de manera impresa en
apel membretado del licitante, firmada en todas las hojas que la integran y

10
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DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION CONFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVI1I, 82Y 87
delaLeyde Transparencla yAccesoala
Informacién Publica del Estado de Morelos

en archiva electrdnico en una USB, en formato de Word. Sin embargo, la
omisidn del archivo electrénico no sera motivo de desechamiento.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana v que el
servicio que se oferta cumple con el 50% de grado de contenido nacional,

4 de conformidad con el articulo 38 fraccion | de la Ley sobre Adquisiciones, g A
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste

c bajo protesta de decir verdad, que es el representante legal de la empresay c X

que, a la fecha de la presentacién de esta no le han sido revocados sus
poderes,

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los
6 | supuestos a que hace referencia los articulos 40 fraccién XVI, 79 y 100 de D X
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Presentar-declaracidon-de-integridad-a que serefiere el articulo-28-fraccién
VI, del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendarmientos v Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos, en papel membretado del licitante en la que
manifieste gque por simismo o0 a través de interpdsita persona se abstendrd
de adoptar conductas para que los servidares publicos de la Secretaria, X
Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las ,
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos gue otorguen 1 f\
condiciones mds ventajosas con relacidn a los demas participantes que (I
constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, }
Arrendarnientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos, 0 a su Reglamento; o que constituyan un delito.
Carta compromiso en papel membretado del licitante, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado asumird [a
responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole (
registros de derecho de propiedad industrial, con relacidn al servicio objeto
de la presente licitacion, de acuerdo al punto 9.4. de las bases, en términos de
lo que sefiala el articulo 40 fraccién XXVIIl de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaclones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos. \
Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste \
bajo protesta de decir verdad, que prestara el servicio conforme a lo
sefialado en los puntos 11.1., 11.2. y 11.3. de las bases de la presente \
licitacion,

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, gue cuenta con la capacidad técnica totaly
oportuna para la prestacién del servicio queintegra supropuesta, conforme H A m

-

10

al punto 10.1.y el Anexo 1 (Anexo Técnico), dentro del plazo y condiciones
establecidos en el punto 11.1. de las bases.

11
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DOCUMENTO

Y VERSION PUBLICA
AR Fi NANZAS INFORMACION CONFIDENCIAL
) Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
\1 Rl/} de la Ley de Transparencia y Acceso a la
\ Informacién Publica del Estado de Morelos

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la gue manifieste
11 | bajo protesta de decir verdad, que el servicio cuenta con las garantias X
sefialadas en los puntos 12.1. y 12.2. de las presentes bases de licitacidn,
Carta compromisa en papel membretado del licitante, en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
12 | Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder ] X
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos v su Reglamento, asi
como de estar conforme con el contenido de las presentes bases de licitacidn,
Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguno con
el Gobierno del Estado de Morelas, o hubiese incumplido en sus obligaciones
que tuviere con el Gabierno del Estado de Morelos.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo
protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones
fiscales y que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos
federales, ni estatales, debiendo adjuntar documento vigente expedido por
el SAT, consistente en la opinién positiva de cumplimiento con fecha no
mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de la apertura de
proposiciones, asi mismo en caso de ser adjudicado, debera acreditar haber
hecho publico el resultade de la opinidn de cumplimiento, conforme a lo
establecido en las reglas 2.1.24., 2.1.28., 2.1.36.y 2.1.37. de la Resolucidn
Misceldnea Fiscal para el ejercicio 2026,

Carta cornpromiso en papel membretado del licitante, en el gue manifieste
‘ \\y bajo protestade decir verdad, que se encuentraal corriente de sus obligaciones

13

14

en materia de seguridad social, debiendo adjuntar opinidn del cumplimiento
15 | de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, emitida por el M X
Instituto Mexicano del Seguro Social, vigente en términos del Acuerdo
ACDO.AS2 HCT.300925/288.P.DIR, misma que debera encorntrarse en
sentido positivo.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus

16 obligaciones fiscales en materia del Instituto del Fondo Nacional de la N X
Vivienda para los Trabajadores, debiendo adjuntar la Constancia de Situacion
Fiscal en materia de obligaciones fiscales, con fecha no mayor a 30 dias

naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones,

Carta en papel membretado del licitante, bajo protesta de decir verdad, que
es una persona fisica con discapacidad o que es una empresa que cuenta con
personal con discapacidad en una proporcidn del cinco por ciento cuando
menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea
inferior a seis meses, antigliedad que se comprobard con el aviso de alta al
\‘ 17 | régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad O TgEEnta

p _ ) ) con personal
\\ con los articulos 34 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, ion

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre ) )
discapacidad)

y Soberano de Morelos y 9 del Reglamento. Enelcaso de que el licitante no se
i o D i S e S e e i i i — e o

(' \ encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento,
I AR S NTTTY S IUAT SeEte A TTRTCA TN et Frrrr Lol S A e ot e b o S ot e o s T e i

X
(Indica que

no siendo motivo de desechamiento.

12
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T . INFORMACION CONFIDENCIAL
gfﬁg g Articulos 3 fracc. XXVI1I, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
] delaLey deTransparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

Carta en papel membretado del licitante, en la gue manifieste bajo protesta X
de decir verdad, que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el (Indica que
Fstado de Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre en este no tiene
18 | supuesto, podra omiitir la entrega de este documento, no siendo motivo de P dornicilio
desechamiento. fiscalen el
Estadode
Morelos)

Cartaen papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de
decir verdad, que el objeto social vy la actividad econdmica del licitante
coincide con el objeto de la presente licitacién, debiendo anexar constancia
de situacién fiscal actualizada, con fecha no mayor a 30 dias naturales, asi
rismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los docurnentos
comprobatorios para la elaboracién del contrato correspondiente.

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifleste bajo protesta
20 | de decir verdad, que no se encuentra en el listado de contribuyentes que R X
establece el articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacidn.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste
bajo—protesta-de_decir_verdad, _que _se_encuentra_al_corriente_de sus |
obligaciones fiscales, y que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
contribuciones en el Estado de Morelos, asimisma, gue en caso de ser
adjudicado hard piblico ante las autoridades correspondientes el resultado
de la opinidn de cumplimienta, de conformidad a lo establecido en el articulo
21 | 84 del Cddigo Fiscal para el Estado de Morelos. S X

19

Debiendo adjuntar a la carta antes descrita el documento expedido por la
Secretarfa de Administracidn v Finanzas, a través de la Subsecretaria de
Ingresos, consistente en la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
estatales, mismo que deberd estar vigente a la fecha de la apertura de l
proposiciones, en original y copia simple para su cotejo.

Cartaen papel membretado del licitante en la que manifieste bajo pratesta
de clecir verdad que ninguno de los socios, accionistas, administradores Linicos
o cualquier persona que ejerza control sobre la persona moral que representa
no desempefia empleo, cargo o comisién en el serviclo publico o en caso de
que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, de conformidad con
el articulo 51 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Morelos. (En caso de resultar adjudicado y previo a la celebracidn
del contrato, deberd presentar dicho escrito ante el drgano interno de control,
debiendo enterar original del acuse de recibido a la convocante).

Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que se anexa, .
para dar cumplirmiento alo dispuesto por el articulo 51 fraccién X de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos para la
identificacidn de un posible conflicto de intergs.

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste que en caso
24 | de resultar adjudicado serd el dnico responsable como patrén de todo v X
elemento hurmano que se requiera con motivo de la prestacidn del servicio.

22

23

13
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DOCUMENTO

C{ % VERSION PUBLICA
ARS INFORMACION CONFIDENCIAL
F I N A N ZAS Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
J(( de la Ley de Transparencia y Acceso a la
\ /j Informacion Publica del Estado de Morelos )
El licitante debera presentar un directorio de establecimientos afiliados en
2 donde es aceptada la tarjeta, en medio magnético USB, dicho requisito serd W X

evaluado en el Dictamen Técnico, la no presentacidn serd motivo de
descalificacion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en donde manifieste
que realizara el depdsito a todas y cada una de las cuentas indicadas, en un
maxima de 04 horas a partir de que reciba el requerimiento via elecirdnica o
26 | mediante plataforma web y este debidamente verificado, los saldos se X X
acreditaran 04 horas posteriores de haber realizado el proceso de asignacidn
de saldos, este movimiento se deberd realizar antes de las 15:00 horas de
lunes aviernes en dias habiles bancarios.

El licitante debera tener implementado y mantener un sistema de gestidn de
seguridad de la informacidn y cumplir con los requisitos de la norma ISO/IEC
27001:2022, debiendo anexar copia simple del certificado correspondiente
que acredite lo anterior,

Ellicitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario pdblico
y copia simple para cotejo, del certificado vigente del ISO 22301:2019.
Ellicitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario publico
29 | y copia simple para cotejo, del certificado vigente de Certificado PCI-DSS AA X
v.4.0.1.

Ellicitante debera presentar original o copia certificada ante fedatario publico
30 | y copia simple para cotejo, del certificado vigente del Esquema de BB X
(q\/ Autorregulacion Vinculante (FAV). (Nota: aclarado en la JA.)

It Ellicitante debera presentar ariginal o copia certificada ante fedatario publico
U 31 | ycopiasimple para cotejo, del certificado vigente del Modelo Global CIC 3.0. CC X
\ (Nota: aclarado en la J.A.)

Ellicitante debera presentar original o copia certificada ante fedatario publico
y copia simple para cotejo, del certificado vigente del ISO/IEC 27701:2019.
Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con la capacidad de dispersién de fondos; de
forma totaly oportunadel servicio que oferta garantizando la solvencia de los
mismos durante el periodo,

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta
de dedir verdad, que no tendra la facultad ni el derecha de retener cualquier
cantidad dispersada en las tarjetas ni de los saldos que se mantengan en este
medio de pago.

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con una aplicacion APP para iOS y Android, una

27

28

32 DD X

33 EE X

34 FF X

35

$ pagina WEB, Whatsapp (Chatbot) y Call Center que permitan la consulta
\ instantanea de maovimientos v saldo del usuario.

\

\

/

GG X

ElLicitante deberd presentar estados financieros auditados en original o copia
certificada del dltimo ejercicio, en sentido positivo, con la intencién de
36 | demostrar la solvencia financiera para hacer frente a las obligaciones HH X
contraidas de dispersion de fondos paralas beneficiarias del programa. (Nota:
aclarado en la 1A)

El Licitante deberd presentar relacién en formato libre que compruebe por lo
37 | menos un afio de gxperiencia con un servicio de caracteristicas similares a Il X
este, celebrado cor} el Gabierno Federal, Estatal o Municipal, el cual deberd

14
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MENTO

contener: nombre, domicilio v teléfono del cliente, asi como monto del
servicio.

38

Carta en papel membretado del Licitante en donde manifieste que cuenta
con canales de comunicacidn, a través de mensajes de texto, Correos
electrénicos y mensajes por WhatsApp que realicen comunicacién social
relevante por parte del Gobierno del Estado de Morelos y/o del programa
Corazon de Mujer con los que cuentan todas y cada una de las beneficiarias,
siendo, cuando menos 6 comunicaciones masivas, a lo large de la vigencia del
contrato, dichas campafias de comunicacién, no tendrdn costo para las
beneficiarias, ni para el Gobierno del Estado de Morelos,

1]

39

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que las tarjetas son tipo VISA 0 MASTER CARD, aceptadas
en toda la reptiblica mexicana. (Nota: aclarado en la J.A.)

KIK

40

Carta comprormiso en papel membretado del licitante, en donde manifieste
bajo protesta de decir verdad, que en caso de gue el licitante adjudicaco
tenga cambios en la cobertura, se hard de conocimiento al administrador del

- contrato.

LL

41

Carta compromiso en papel mermbretado del licitante, donde manifiesta gue
tiene conocimiento de la aplicacion de otras disposiciones legales,
administrativas y hacendarias vy los alcances legales de las mismas v estar
conforme con el contenido de las presentes bases.

MM

42

Cartaen papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que debera de otorgar el Curso de Capacitacién completoy
correspondiente a las personas que designe el drea requirente en relacidn al
funcionamiento detallado, con la intencidn de poder operar el sisterna o
plataforma del proveedor para la correcta dispersidn de fondos, sin costo
extra, dentro de los cinco dias habiles sigulentes a la notificacion de la
adjudicacién, a través de una video llamada via remota mediante la
plataforma ZOOM.

NN

Precisando que de acuerdo al numeral 16.4 de las bases de licitacion, los documentos O) y P) no son motivo de desechamiento.

Derivado de lo anterior se desprende que la propuesta presentada por el licitante SERVICIOS BROXEL, SA.P.. DE CV., cumple de
forma legal y administrativa con los documentos solicitados en las bases de licitacidn, por lo tanto, se procede a realizar el Andlisis
Técnico de acuerdo con las especificaciones establecidas en el Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases de licitacidn, de acuerdo conla
siguiente tabla:

K

ANEXO TECNICO

PARTIDA UNICA.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Contratacidn abierta del servicio de dispersion de fondos de apoyo para el Programa “Corazdn de Mujer”, a través
de tarjetas de plastico de amplio uso.

No. | DESCRIPCION | TARJETAS | TARJETAS | RECURSO RECURSO DISPERSION
MINIMO | MAXIMO | MINIMO MAXIMO iy
1 | CONTRATACION
ABIERTA  DEL $10'800.00000 | 1. 0000000 | BMEST

\

\
\

h\\
CUMPLE
Q\

N

Semm—s
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SERVICIO  DE
DISPERSION DE | 1,500 45,000
FONDOS  DE
APOYO PARA EL

PROGRAMA

JE‘EQQ,ZON = MONTO

s D’é $64'800,000.00 | $126'000,000.00 | TOTAL A
DISPERSAR

TARIETAS DE
PLASTICO  DE
AMPLIO USO

NOTA: Las tarjetas deben estar disponibles para el drea requirente, en caso de solicitarlas

El monto designado para la dispersidn es de $600.00 (Seiscientos pesos 00/100 m.n.), de acuerdo a lo estipulado
en las reglas de operacién vigentes, monto fijo y se dispersara de manera bimestral.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS DE LAS TARIETAS DE PLASTICO DE AMPLIO uso,
PARA LA DISPERSION DE AYUDAS:

La tarjeta de plastico de amplio uso, con Chip de alta seguridad integrado, de medidas similares a las bancarias, de
53.9 milimetros de ancho por 85.50 milimetros de largo, la imagen y el disefio de la tarjeta deberd cumplir con las
caracterfsticas determinadas por la Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de
Marelos (Anexo A).

Las tarjetas contaran con los nombres de las heneficiarias, debiendo ser personalizadas con la imagen v disefio
autorizado por la Coordinacidn General de Comunicacién Social del Gobierno del Estado de Morelos, asi como las | CUMPLE
marcas del emisor y en su caso, marca de aceptacion,

La tarjeta debera pertenecer a la red de pago tipo Visa o Master Card para ser aceptada en toda la republica

CUMPLE

mexicana. CUMPLE
La tarjeta debe tener espacio para firma de las usuarias. CUMPLE
La tarjeta debera contener medidas y especificaciones de seguridad para su identificacidn y uso, con cédigo de CUMPLE
seguridad de tres digitos.

La tarjeta deberd tener firma electrdnica a través de un ntimero de identificacidn personal (NIP) de 4 (cuatro) digitos, CUMPLE

que se entregue dentro del sobre, en hoja separada.
La tarjeta se debera identificar con un ndmero Unico impreso en el frente de la misma. CUMPLE
La tarjeta deberd tener impresa la vigencia por al menos 3 (tres) afios. CUMPLE
La tarjeta no debe permitir la compra de alcohol y tabaco. CUMPLE
La tarjeta no debera permitir la disposicion de efectivo, CUMPLE

\ La tarjetadebe contar con garantia contra defectos de fabricacidn y/o vicios ocultos par un periodo de un afio a partir CUMPLE
de la fecha de la entrega de las tarjetas.
Las tarjetas no deben generar cobros adicionales por administracion de la tarjeta o por otros servicios como: -
\‘ transacciones aceptadas o rechazadas, consulta de saldo o movimientos, reporte y quejas, aclaracion de cargos no | CUMPLE

reconocidos, entre otros.

El disefio y pantone de la tarjeta debe ser acorde al autorizado por la Coordinacidn General de Comunicacidn Social

del Gohierno del Estado de Morelos, respetanclo la identidad gréfica de la administracidn 2024-2030; se adjuntala | CUMPLE

imagen y especificaciones en el Anexo A.

Se debe de informar a la beneficiaria (tarjetahabiente) las condiciones generales de la tarjeta, sefialando que no se

puede realizar transferencias bancarias e interbancarias, asi como compras en linea,

Debera brindarse la informacidn especifica del método de activacion de la tarjeta. CUMPLE

La tarjeta debera contar con Centro de atencion telefdnica a usuarios las 24 horas del dia los 7 dias de la semana,

= sin limite de llamadas ni cobro de comisidn para las siguientes opciones.

( Consulta de saldo. CUMPLE
Re;@e\de extravio o robo de la tarjeta magnética.

MoviRnientos por dia.

CUMPLE
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de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

La tarjeta de plastico de amplio uso, deberd curnplir con las siguientes especificaciones:

ANVERSO:
Chip de seguridad en posicién centrada izquierda, con medida esténdar (13 milimetros por 11 milimetros). CUMPLE
Imagen institucional determinada por la Coordinacién General de Comunicacién Sacial del Gobierno del Estado de
Morelos (Anexo A),

Las tarjetas contardn con los nombres de las beneficiarias.

REVERSO:

Area de texto de 68 milimatros por 5 milimetros para nimero de tarjeta, ubicado al centro de la tarjeta.

Area de texto de 50 milimetros por 10 milimetros para informacidn de vigencia y datos personales del usuario (de
ser el caso), ubicados en posicidn inferior cargada a la izquierda.

Area de 17 milimetros por 14 milimetros para logotipo de marca de aceptacién internacional ubicado en posicion
inferior derecha.

Banda magnética horizontal de seguridad en posicidn superior, con medida estandar (85.50 milimetros por 10
milimetras),

Area para firma autorizada en banda horizontal en posicién izquierda media, con medida de 55 milimetros por 10
milimetros.

Areas de texto horizontal de 80 milimetros por 1 milimetro y 36 milimetros par 6 milimetros disponible en cualquier
superficie libre de trazo y texto para colocar cualquier informacion del emisor de la tarjeta.

EL proveedor deberd proporcionar una aplicacidn mdvil de descarga gratuita, accesible desde sistema [OS y Android
(app store y google play), adicional a la plataforma web, la cual brindara asesorfa a las beneficiarias del Programa r
“Corazén de Mujer” sobre la operacidn de las tarjetas, consultas de saldo y movimientos para bloguear o desbloguear W
las tarjetas. *"“ J
Ambas plataformas deberdn de estar en constante mantenimiento y soporte técnico, con el propdsito de cubrir /Y
todos los elementos necesarios que garanticen la integridad, la seguridad v la confidencialidad de los datos | CUMPLE !
personales de las beneficiarias, y deberdn de perfeccionar su operacion. <

CUMPLE

La prestacidn de la emisién, administracidn y distribucién de la tarjeta, asi como los servicios adicionales con costo

p . . ) b 72 " ; R CUMPLE
cero, se hardn bajo la més estricta responsabilidad del proveedor, quién debera garantizar su adecuada realizacion.
Asimismo, el proveedor serd responsable de los gastos necesarios para la prestacion del servicio contratado y de (.
cualquier gravamen fiscal que se origine sobre el mismo, hasta el momento que termine st vigencia, de acuerdo con | CUMPLE
las disposiciones legales vigentes aplicables.
ESPECIFICACIONES DE LA PLATAFORMA:

Sisterna On Line para asignacién de saldos de manera inmediata.

Que cuente con servicios tales como:

Solicitud de tarjetas nuevas, tarjetas de reposicion, tarjetas de renovacidn y stock de tarjetas.

Asignacién de saldo de tarjetas.

Consulta de facturas electrdnicas.

Consulta de estatus de solicitud de tarjetas.

Consulta de diferentes tipos de reportes como histdrico de las asignaciones de saldo, histdrico de las asignaciones
de stock, tarjetas activas, estatus de facturacion, indicadores entre otros. \
Que permita la cancelacidn de la tarjeta de forma inmediata por robo o extravio. "\
Que permita el blogueo temparal de tarjetas. '\
En caso de que la plataforma web tengas fallas o se realice el mantenimiento de lamisma, deberé prevery garantizar
un medio alternativo, con las mismas funciones y caracterfsticas, para que puedan ingresar y se realicen los servicios
antes descritos.

El proveedor deberd de otorgar el Curso de Capacitacidn completo y correspondiente a las personas que designe el
drea requirente en relacién al funcionamiento detallado, con la intencién de poder operar el sistema o plataforma
del proveedor para la correcta dispersidn de fondos, sin costo extra, dentro de los cinco dias hahiles siguieyttes a la
notificacién de la adjudicacién, a través de una video llamada via remota mediante la plataforma ZOOM.
COBERTURA DE LAS TARJETAS DE PLASTICO DE AMPLIO USO: \I / CUMPLE

17 X

Sistema o plataforma web, la cual deberd estar disponible para su operacion las 24 {veinticuatro) horas del dia. ﬁ

CUMPLE

CUMPLE d
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En cualquier establecimiento que cuente con sistema de cobro digital; el saldo de las tarjetas podra utilizarse para
compras en comercios que cuenten con un terminal punto de venta. Para ello es importante que la tarjeta
pertenezca ala red de pago tipo VISA O MASTER CARD,

NOTA: LA TARJETA NO PODRA SER ACEPTADA PARA COMPRA DE ALCOHOL O TABACO, NI PARA REALIZAR
DISPOSICIONES DE EFECTIVO.

En caso de que el proveedor tenga cambios en la cobertura, se hard de conocimiento al drea requirente.
DISENO DE LA TARIETA ELECTRONICA:

Las tarjetas se entregaran con el disefio previamente autorizado por escrito, con la intencién de generar el sentido | CUMPLE
de identidad en los portadores, usuarios y beneficiarios del “Programa Corazon de Mujer”,

COBERTURA:

Se requiere que el proveedor adjudicado tenga cobertura en los 31 estados de la Repliblica Mexicana y la Ciudad de
México, siendo aceptada en todas y cada una de las principales cadenas de tiendas de autoservicio, tiendas
departamentales, tiendas de conveniencia, zapaterfas, en cualquier punto de venta que tengan a laventa productos | CUMPLE
de abarrotes y canasta basica y en todos los establecimientos gue vendan articulos de consumo bésica y acepten
Como pago la tarjeta, anexando como parte de su propuesta técnica el Directorio de establecimientos afiliados en
donde es aceptada la tarjeta.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

- La cantidad minima de 1,500 tarjetas y méaxima de 45,000 tarjetas, que se encuentren disponibles para el
area requirente en caso de solicitarlas, contaran con el disefio que la convocante requiere por ser parte de la imagen
institucional y se le entregara al proveedor adjudicado al momento de la notificacidn de la adjudicacion que resulte.

- Contar con una aplicacidn que se encuentre disponible las 24 horas del dfa, durante la vigencia del contrato.
- Se debera entregar un reporte del importe dispersado, dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores a | CUMPLE
la dispersidn correspondiente.

- Se necesita que esté un ejecutivo disponible para dar una respuesta personalizada e inmediata al drea
requirente, cuando surja alguna anomalia respecto a la dispersion de los apoyos, en un horario de lunes a viernes en
dias habiles, de las 08:00 a las 17:00 hrs,

- El participante debera contar con una aplicacién APP para |OS y Android, una pagina WEB, Whatsapp (Chatbot) y
Call Center gque permita la consulta instantanea de movimientos y saldo del usuario.

REQUERIMIENTO DE LA DISPERSION:

El proveedor recibird por parte del drea requirente, via electrénica y en el horario de 09:00 a 18:00 de lunes a viernes,
los archivos de carga correspandientes al bimestre, y cualquier otro trémite correspandiente que sea procesado via
sisterna o plataforma web, asi como el archivo con los datos de cada uno de las usuarias como son cuenta para
depdsite, narnbre y monto a depositar en el formato de Layout que defina el proveedor del servicio,

x El proveedor realizard el depdsito a todas v cada una de las cuentas indicadas, en un méximo de 4 horas a partir de

CUMPLE
que reciba el requerimiento de dispersidn via electrénica o mediante plataforma web v esté debidamente verificado,
los saldos deberan acreditarse 4 horas posteriores de haber realizado el proceso de asignacidn de saldos, este
movimiento se debera realizar antes de las 15:00 horas de lunes a viernes en dias hdbiles bancarios.
COSTO DE LA EMISION DE CADA TARJETA:
El proveedor podra considerar el costo de la tarjeta, la cual deberd tener imagen y disefio, tal y como se seffala en el CUMPLE

Anexo A, a efecto de que la misma se encuentre debidamente personalizada, de conformidad a la autorizacion de la
Coordinacidn General de Comunicacidn Social del Gobierno del Estado de Morelos.
TIEMPO Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LAS TARIETAS DE PLASTICO DE AMPLIO USO:

Para el caso de que se soliciten entrega de tarjetas, ésta se realizard dentro de los diez dias naturales posterioresa | CUMPLE

\ﬁ\f la solicitud por escrito del drea requirente, en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 haoras, habilitando, en
\-,a.f “ caso de gue se requiera, dias v horas inhabiles.
] \
L VI 5
‘.\‘_ UGAFiFE]ENTREGA DE TARIETAS Y SERVICIO CUMPLE
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Serd en la oficina de la Secretaria de las Mujeres, ubicada en calle Nueva Italia ndmero 106, Calonia EL Empleado,
C.P. 62239, Cuernavaca, Morelos.

Con la Responsable del programa “Corazén de Mujer” la C. Jade Rivera Vazquez, Directora General de Programas y
Desarrollo Integral de las Mujeres,

VIGENCIA:

A partir del dia habil siguiente de la notificacién de la adjudicacidn y hasta el 31 de diciembre de 2026.

FORMA DE PAGO:

CUMPLE

El pago se realizara de manera bimestral, dentro de los quince dfas habiles siguientes a la dispersién de los apoyos, y
a entera satisfaccidn del drea requirente, quien verificard que se hayan realizado las dispersiones de acuerdo a la
informacion proporcionada para tal efecto, asimismo deberd entregar el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) sin errores en importes y escritura, dando debido cumplimiento a la normatividad fiscal, contemplando la
comisidn e IVA correspondiente a la dispersidn de los apoyos.

En el caso de que las tarjetas de pldstico de amplio uso tengan un costo, el pago por la emisidn de éstas, se realizara
por tnica ocasién de conformidad a los montos minimos y maximos establecidos, para lo cual el proveedor deberd
entregar a la Secretarfa de las Mujeres del Gobierno Estatal, la facturay el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) sin errores en importes y escritura, dando debido cumplimiento a la normatividad fiscal, una vez entregadas | CUMPLE
la totalidad de tarjetas requeridas para las beneficiarias del programa, debidamente clasificadas por municipio y
orden alfabético,

ANOMBRE DE: GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

RF.C: GEM720601TW9

DIRECCION EN PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR SIN NUMERO, COLONIA
CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, CODIGO POSTAL 62000.

El pago por la prestacién del servicio, se realizard a través de la Tesorerfa General del Estado, dentro de los 15 dias N
hébiles a partir de haber recibido la factura y el comprobante fiscal digital por internet, en caso de que presente J |
errares a deficiencias, se interrumpird el plazo para el pago. If \
CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se compromete a utilizar los disefios e imagen que le sean entregados por parte de la Secretaria de las
Mugeres, tnicamente para la generacidn de las tarjetas, sin que pueda utilizar, vender o transferir informacion a
terceros.

CUMPLE

lgualmente, sera responsable de cualquier violacidn de patentes o registros que se origine con motivo del servicio
contratado.
REQUERIMIENTOS ADICIONALES:

El proveedor deberd tener implementado y mantener un sisterna de gestién de seguridad de la informacion y curnplir
con los requisitos de la norma “ISO/IEC 27001:2022, debiendo anexar con copia simple el certificado
correspondiente que acredite lo anterior,

El participante debe tener la capacidad de dispersién de fondos; de forma total y oportuna del servicio que oferta,

izando la solvencia de los mi i indo.
garantizan lvencia de los mismos durante el peri CUMPLE

El participante no tendrd la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada en las tarjetas ni de los
saldos que se mantengan en este medio de pago.

El partjcipante deberd presentar estados financieros auditados en original o copia certificada del tltimo ejercicio, en
sentido positivo, con la intensidn de demostrar solvencia financiera para hacer frente a las obligaciones contraidas
19

de dispersidn de fondos para las beneficiarias del programa.
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El participante, deberd presentar relacidn en formato libre que compruebe por lo menos un afio de experiencia con
un servicio de caracteristicas similares a este, celebrado con el Gobierno Federal, Estatal o Municipal, el cual deberd
contener: nombre, domicilio v teléfono del cliente, asi corno monto del servicio.

El participante debera contar con canales de comunicacion, a través de mensajes de texto, correos electrdnicos y
rnensajes por WhatsApp gue realicen comunicacién sacial relevante por parte del Gobierno del Estado de Morelos
y/o del programa Corazdn de Mujer con los que cuentan todas v cada una de las beneficiarias, siendo, cuando menos
6 comunicaciones masivas, a lo largo de la vigencia del contrato, dichas campanas de comunicacidn, no tendran
Costo para las beneficiarias, ni para el Gobierno del Estado de Morelos.

Asf también, el proveedor deberd presentar la siguiente documentacion:

ISO 22301:20169.

Copia simple y original 0 en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacidn vigente
“ISO 22301:2019 Administracién, emisién, procesamiento, dispersion, distribucién y operacidn de productos para
medios de pago: electrdnicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro v dernds que, bajo su objeto
social, pueda realizar, Administracion, emisidn, procesarmiento, dispersion, distribucidn y operacién de servicios
integrales de plataformas de operacidn. Garantizar la continuidad omnicanal en la operacidn y atencidn a clientes,
afiliados, tarjetahabientes, vale habientes v usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros servicios, la
activacidn, blogueo y desbloqueo de tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de
saldo y movimientos, y actualizacidn de datos de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soparte continuo y
confiable ante cualquier eventualidad.

Certificado PCI-DSS v.4.0.1.

CUMPLE

Copia simple y original 0 en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la certificacion de | CUMPLE
seguridad de datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos versién 4.0.1. (Actualizacién del estandar de
seguridad de datos para la industria de tarjetas de pago).

Certificado de Fsquema de Autorregulacion Vinculante (FAV) - PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Avalado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales
(INAI)

Copia simple v original, 0 en su caso copia certificada ante fedatario plblico para cotejo, de la certificacidn
S vigente, expedida a nombre del proveedor.
CUMPLE | \
\ Alcance: El tratamiento de datos personales en donde el proveedor es responsable en los procesos de Atencidn \
N Legal, Cumplimiento con autoridades, Gestidn de Recursos Humanos, Administracién de Ndmina, Validacidn
documental de clientes, atencién personalizada por Contact Centery Gestidn de Cobranza, en estricto apego a los
deberes de sequridad y confidencialidad, las obligaciones establecidas en la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, suReglamentoy demas ardenamientos aplicables en la materia. asicomo
a los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsahbilidad.
Modelo Global CIC 3.0.
Modelo Global de Calidad para la Interaccidn con Clientes Versidn 3.0 (CONTACT CENTER) 1

Copia simple y original. 0 en su caso copia certificada ante fedatario ptiblico para cotejo, clel modelo global CIC N
. . CUMPLE \
3.0. vigente, expedida a nombre del proveedor,

Alcance: Certificado en el Sistema de gestidn de Calidad para la interaccién con Clientes de acuerdo con el Modelo
’7 | Global de Calidad para la Interaccion con Clientes Version 3.0

/ [sonec 277012019
/

original 0 en su caso copia certificada ante fedatario piblico para cotejo, de la certificacion vigente
27/701:2019 Administracidn de informacion de privacidad”.

CUMPLE
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Alcance: El tratamiento de datos personales en los procesos de Atencion Legal, Cumplimiento con autoridades,
Gestién de Recursos Humanos, Administracion de Ndmina, Validacidn documental de clientes, atencion
personalizada por Contact Center y Gestidn de Cobranza, en estricto apego a los deberes de seguridad vy
confidencialidad, las obligaciones establecidas en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesicn de
los Particulares, su Reglamento y demds ordenamientos aplicables en la materia. Asi como a los principios de licitud,
consentimiento, informacidn, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

GARANTIA DEL SERVICIO:

El proveedor deberd garantizar (& dispersién bimestral correcta de acuerdo a la informacidn proporcionada por el area | CUMPLE
requirente, durante la vigencia del servicio.

GARANTIA DE REPOSICION:

El proveedor deberd responder por fallas en las dispersiones en un maximo de 4 horas a partir de la notificacion que
realice el drea requirente via correo electrdnico al proveedor.

CUMPLE
El proveedor deberd reponer las tarjetas que al momento de la entrega se encuentren fuera de sus sobres o que los
sobres se encuentren rotos, abiertos 0 en mal estado, en un plazo que no exceda de 5 dias habiles a partir de que el
4rea requirente lo notifique a través del centro de atencién telefdnica a usuarios, sin costo extra,

ASPECTOS A CONSIDERAR:

La facturacidn de las Tarjetas, en caso de que tengan costo, asi como del servicio de dispersion, seran por separado
generando el CFDI correspondiente, tanto de las tarjetas personalizadas entregadas, como del servicio de dispersion
y en su caso la comision e LV.A. correspondiente.

Cada tarjeta debe entregarse de forma individual en un sobre de papel bond tamafio oficio con solapa engormada v
ventana transparente para destinatario, el sobre debe estar personalizado con la imagen del emisor de la tarjeta, al
interior del sobre debe incluirse una hoja de papel bond tarmarfio carta que funcione como portador de la tarjeta, para
lo cual debe contar con una superficie autoadhesiva para colocar la tarjeta, esta hoja ademas deberd contener al CUMBLE
menos, la siguiente informacidn del producto:

- Proceso de activacién de la tarjeta.

- Proceso de consulta de saldos.

- Numero de Identificacidn Personal (NIP a PIN).

- Explicacidn de las caracteristicas y restricciones del producto.

- El ntimero de tarjeta debe ser a 16 digitos.

- Debe cumplir con identificacién fuera de linea con tecnologia de CHIP + PIN.

- Debe garantizarse la aceptacion a nivel nacional en cualquier establecimiento que cuente con una Terminal Punto
de Venta (TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptacidn internacional.

Para el caso en que aplique la comision por dispersidn, el proveedor debera de considerar el 2 al millar en la factura.

A efecto de requisitar carrectamente la factura, el proveedor deberd aportar la informacion conforme a la siguiente
tabla:

CLAVE | CODIGO CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION
SAT (1) (servicio) (NOMBRE  DE LA | IMPORTE
DEPENDENCIA o} CUMPLE
ENTIDAD, PERIODO DE
FACTURACION).

DISPERSION

/—f COMISION

& SUBTOTAL
IVA DE LA COMISION /']

/21
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REGIMEN FISCAL: 603

USO DEL CFDI: GASTO EN GENERAL
FORMA DE PAGO: TRANSFERENCIA ELECTRONICA
METODO DE PAGO: PPD - PAGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO

RETENCION DEL 2 AL MILLAR

TOTAL

Por lo expuesto previamente se determind que la propuesta presentada por el licitante SERVICIOS BROXEL, S.AP.l. DE
C.V., cumple legal, administrativa y técnicamente conforme a lo establecido en los numerales 16.2. y 16.3 asi como en
el Anexo 1 (Anexo Técnico) de las Bases de la licitacion, por lo tanto, dicha propuesta es susceptible de evaluacién
econdmica.

EVALUACION ECONOMICA

E). - Conforme a lo establecido en el primer parrafo del articulo 43 de la Ley y de acuerdo al numeral 22.2 inciso B) de las
bases de licitacion, que a la letra dice:

B) La Convocante evaluard los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacidn de las proposiciones econdmicas se realizard comparando entre si, todas las condiciones
ofrecidas por los distintos licitantes, elabordndose para tal efecto la tabla comparativa de ofertas econdmicas

presentadas y susceptibles de andlisis.

Ahara bien, en virtud de que la Unica propuesta susceptible de evaluacién econdmica es la del licitante SERVICIOS
BROXEL, S.A.P.I. de C.V., haciendo la siguiente oferta econdmica de la partida dnica, misma que a la letra se transcribe:

SERVICIOS BROXEL, S.AP.I. DE C.V.

i

PARTIDA | NOMBRE DESCRIPCION DEL | UNIDAD | CANT | COSTO RECURSO RECURSO
GENERICO | SERVICIO DE UNITARIO | MINIMO MAXIMO
MEDIDA
CONTRATACION
SERVICIO ABIERTA DEL
DE SERVICIO DE
DISPERSION DISPERSION DE
DE FONDOS DE
. FONDOS APOYO PARA EL
UNICA | e Aoy o ceEniing SERVICIO 1 $30.00 $62,480,71583 | $121,490,280.78
PARA EL "“CORAZON DE
PROGRAMA | MUIER", A TRAVES
“CORAZON | DE TARIETAS DE
DE MUJER”, PLASTICO DE
A AMPLIO USO
[ ] PORCENTAJE DE LA COMISION | 3.20% 3.20%

S

%

R ) 2GS ) 2l =
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CANTIDAD EN LETRA TOTAL MINIMO: SESENTA | MONTO DE LA COMISION $1,999,382.91 $3,887,688.98
Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA | IV.A DE LA COMISION $319,901.27 5622,030.24
Y SEIS MIL UN PESOS 23/100 MN. TOTAL DE LA COMISION $2,319,284.17 $4,509,719.22
) RETENCION DEL 2 AL MILLAR -$3,998.77 -57,775.38
CANTIDAD EN LETRA TOTAL MAXIMO: CIENTO $64,796,001.23 | $125,992,22462
VEINTICINCO MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL DOSCENTOS TOTAL
VEINTICUATRO PESOS 62/100 M.N.

Derivado de lo anterior, especificamente en la columna de “Recurso Minimo”, se observa que existe un error en la
cantidad descritaen el “Total” dice: $64,796,001.23, por lo tanto, y con fundamento en el articulo 44 del Reglamento,
se procedid a rectificar la suma del Total, dando el siguiente resultado:

PARTIDA | NOMBRE | DESCRIPCION DEL | UNIDAD | CANT | COSTO | RECURSO RECURSO
GENERICO | SERVICIO DE UNITARIO | MINIMO MAXIMO
MEDIDA \

CONTRATACION
SERVICIO ABIERTA DEL
DE SERVICIO DE
DISPERSION DISPERSION DE
DE FONDOS DE
. FONDOS APOYO PARA EL
UNIGA. | oo sperver PROGRAMA SERVICIO 1 $3000 | $62,480,715.83 | $121,490,280.78
PARAEL | “CORAZONDE

PROGRAMA | MUJER", A TRAVES

Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA | MONTO DE LA COMISION $1,999,382.91 $3,887,688.98

Y SEIS MIL UN PESOS 24/100 MN, |V.A. DE LA COMISION $319,901.27 $622,030.24
CANTIDAD EN LETRA TOTAL MAXIMO: CIENTO | TOTAL DE LA COMISION $2,319,284.17 $4,509,719.22
VEINTICINCO ~ MILLONES ~ NOVECIENTOS | RETENCION DEL 2 AL MILLAR -$3,998.77 -$7,775.38
NOVENTA ¥ DOS ML DOSCIENTOS TOTAL $64,796,001.24 $125,992,224.62

VEINTICUATRO PESOS 62/100 M.N,

Una vez ratificada la suma del total, se procedié a realizar un estudio de mercado de conformidad con lo establecido en e
dltimo parrafo del articulo 43 de la Ley, gue a la letra dice:

‘\
\\

CORAZON DE TARIETAS DE
DEMUJER, |, PLASTICODE -
AMPLIO USO '
CANTIDAD EN LETRA TOTAL MINIMO: SESENTA | PORCENTAIE DE LA COMISION 3.20% 3.20%
“En el caso de que en la licitacidn publica un solo Licitante cumpla con todas las caracteristicas, legales, técnicas y
econdmicas, se realizard un estudio de mercado para asequrar que se estan otorgando las mejores condiciones de
calidad, precio y servicio para el Poder Ejecutiva.”
De lo anterior, se colige que la propuesta econdmica presentada por el licitante SERVICIOS BROXEL, S.AP.I. de CV,,
encuentra dentro de los precios aceptables para la Convocante conforme a la suficiencia presupuestal con due cuenta e{
rea solicitante, de acuerdo con lo establecido en el parrafo dos del articulo 40 del Reglamento. j
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F).- Atento a lo anterior y en las facultades legales a cargo de la Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios,
a la suficiencia presupuestal asignada y a lo establecido por los articulos 28, fraccion, IX, 43, 44, 45 de la Ley y 45 del
Reglamento, se adjudica la partida udnica al licitante, SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. de C.V., por un monto total minimo de:
564,796,001.24 (Sesenta y cuatro millones setecientos noventa y seis mil un pesos 24/100 M.N.) y un monto total
maximo de: $125,992,224.62 (Ciento veinticinco millones novecientos noventa y dos mil doscientos veinticuatro
pesos 62/100 M.N.) en virtud de que resultd solvente en su proposicion conforme a los criterios de adjudicacion
establecidos en las bases de licitacion, porque retne las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la
convocante, de acuerdo con los montos ofertados en su propuesta econdmica, Montos que a continuacion se transcriben:

PARTIDA | NOMBRE DESCRIPCION DEL | UNIDAD | CANT | COSTO | RECURSO RECURSO
GENERICO | SERVICIO DE UNITARIO | MINIMO MAXIMO
MEDIDA
CONTRATACION
SERVICIO ABIERTA DEL
DE SERVICIO DE
DISPERSION |  DISPERSION DE
DE FONDOS DE
; FONDOS APOYO PARA EL
L UNICA | e apovo, o SERVICIO 1 $3000 | $62,480,715.83 | $121,490,280.78
\ PARA EL “CORAZON DE
PROGRAMA | MUJER", A TRAVES
“CORAZON | DE TARIETAS DE
N\ DE MUJER’, PLASTICO DE
‘\\ AMPLIO USO
3 CANTIDAD EN LETRA TOTAL MINIMO: SESENTA | PORCENTAIE DE LA COMISION | 3.20% 3.20%
Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA | MONTO DE LA COMISION $1,999,382.91 $3,887,688.98
Y SEIS MILUN PESOS 24/100 M. LV.A. DE LA COMISION $319,901.27 $622,030.24
CANTIDAD EN LETRA TOTAL MAXIMO: CIENTO | TOTAL DE LA COMISION $2,319,284.17 $4,509,719.22
VEINTICINCO ~ MILLONES ~ NOVECIENTOS | RETENCION DEL 2 AL MILLAR -$3,998.77 -$7.775.38
NOVENTA Y DO5 MIL DOSCIENTOS $64,796,001.24 | $125,992,224.62
VEINTICUATRO PESOS 62/100 MN. ToTaL

De conformidad a lo estipulado en los articulos 45y 62 de la Ley y 58 del Reglamento, el contrato debera suscribirse en un
término no mavyor a diez dias habiles contados a partir de la presente notificacidn, en las oficinas de la Direccidn General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion y Finanzas, con domicilio en Calle Mariano Abasolo
nimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Marelos C.P, 62000,

El contrato correspondiente lo elaborard la Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios, para lo cual el licitante
judicado deberd presentar al dia hahil posterior a la notificacion del fallo la siguiente documentacidn:
a) Acta Constitutiva (personas morales) o acta de nacimiento (personas fisicas).
b) Reformas alos estatutos sociales (en caso de que existan).

Poder Notarial,
Identificacion oficial de quien suscribird el contrato (INE, cédula profesional, pasaporte vigente),

24
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D

) Comprobante de domicilio reciente.

) Constancia de situacién fiscal expedida por el SAT, no mayor a 30 dfas naturales a la firma del contrato.
g) Opinién de cumplimiento positiva del INFONAVIT, no mayor a 30 dias naturales anteriores a la firma del contrato.
h)  Opinién de cumplimiento positiva del IMSS vigente a la firma del contrato de conformidad conel acuerdo de fecha 30
de septiembre de 2025 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual debera
encontrarse autorizada para su consulta publica en términos del articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion y las reglas
2.1.24.y 2.1.28. de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para el Ejercicio 2026.
) Tarjeta de identificacién patronal expedida por el IMSS, en donde conste el ndmero de registro patronal.

—h

) Opinién de cumplimiento positiva del SAT vigente a la firma del contrato, la cual debera encontrarse autorizada para
su consulta publica en términos del articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la Federacidn v las reglas 2.1.24.y 2.1.28. de la
Resolucion Misceldanea Fiscal para el Ejercicio 2026,

k)  Opinidn de cumplimiento positiva de obligaciones fiscales estatales vigente a la firma del contrato, en términos del
articulo 84 del Cdédigo Fiscal para el Estado de Morelos.

Referente a la garantia de cumplimiento del contrato, esta deberd entregar a mas tardar a la firma del contrato, en
términos.del articulo 75 sequndo pérrafo de la Ley, de acuerdo con lo establecido en el numeral 25.5 de las bases.

Enel caso de que el licitante adjudicado no firmare el contrato por causas imputables al mismo dentro del plazo establecido,
se hard del conocimiento a la Secretarfa Anticorrupcidn y Buen Gobierno, para que se inicie el procedimiento de sanciones
previstos en la Ley; de acuerdo a lo sefialado por el segundo pérrafo del articulo 62 de la Ley y 76 de su Reglamento.

Asimisrmo, se hace constar que en este acto se les entrega una copia de la presente acta a los integrantes del jurado,
quedando debidamente notificados, asimismo, en términos del articulo 34 del Reglamento, se pone a disposicién a partir
de esta fecha, copia de la presente acta en los estrados de las oficinas de la Direccién General de Contrataciones de Bienes
y Servicios de la Secretaria de Administracién y Finanzas, con domicilio en Calle Mariano Abasolo ndmero 6 antes 100,
edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; por un término no menor a cinco dias
habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Lo cual tendrd los efectos de la notificacién personal.

No habiendo més que hacer constar, siendo las dieciséis horas con treinta minutos del dia diecisiete de abril del afio en curso,
se cierra la presente, por lo que se firma de conformidad al margen y al calce los que en ella intervinieron, y asl quisieron
hacerlo,

Fsta acta consta de veintiséis paginas Utiles, firmando para los efectos legales y de conformidad con los asistentes a este
evento.

Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos:

Por la Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios.

Lic. Myryam Balbuena Bazaldua.
Directora General de Contrataciones de Bienes y Servicios.

LAY
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Representante de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,

Lic. Ismael Onofre Campusano.

Director de Vigilancia en Procesos de Adquisiciones de Bienes y
Servicios.

Representante de la Consejeria Juridica,

Lic. Maribel Rodriguez Sanchez.
Directora de Asuntos Laborales,

Representante de Area Solicitante (Secretarfa de las Mujeres).

Lic. Patricia Vianey Yaglie Gardufio
Secretaria Técnica.
Representante del Area Requirente (Direccidn General de

Programas y Desarrollo Integral de las Mujeras), 3

—_—
Lic. Jade Rivera Vazquez. < /&
Directora General de Programas y Desarrollo Integral de las \¥/_/ =

Mujeres.

~-———FIN DEL ACTA--- e
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