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DEPENDENCIA: SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y CLAVE: 03.02.10.
FINANZAS.

PARTIDA: 3271.
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE

SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE. ORIGEN DE LOS RECURSOS: RECURSOS FEDERALES (NO
ETIQUETADO) PROCEDENCIA 2026 - R28 PARTICIPACIONES
NOMBRE DE PARTIDA PRESUPUESTAL: FEDERALES.

ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES.

. NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA GLOBAL:
NUMERO DE CONTRATO: DAS/27/2026. SAF/SE/DGPGP/0090-LM/2026.

FECHA DE ADJUDICACION: 30 DE ABRIL DE 2026. NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA ESPECIFICA:
SAF/SE/DGPGP/1828-LM/2026.

FECHA DE CONTRATO: 12 DE MAYO DE 2026.
NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO:
IT SERVICES AND SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

OBJETIVO

CONTAR CON SERVICIOS ORACLE CLOUD, DE TAL FORMA QUE, LA DIRECCION GENERAL DE
SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS,
SEA CAPAZ DE REALIZAR FUTURAS RESTRUCTURACIONES Y MANEJAR ADECUADAMENTE LA
PLATAFORMA ORACLE CLOUD, Y LA ADMINISTRACION DE LAS BASES DE DATOS QUE ALOJA.

JUSTIFICACION

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS CUENTA CON PRODUCTOS ORACLE INCLUYENDO
BASES DE DATOS, SERVIDORES Y PLATAFORMAS DE DESPLIEGUE DE APLICACIONES. LA
DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE, DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL, REQUIERE SERVICIOS DE
ARRENDAMIENTO DE COMPUTO EN LA NUBE PARA INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO
Y PODER DE COMPUTO, LA QUE DEBE SERVIR COMO PLATAFORMA CERTIFICADA DE
DESPLIEGUE DE APLICACIONES JAVA, CON SISTEMA OPERATIVO ORACLE LINUX Y OTRAS QUE
PUEDAN REQUERIR, ASI COMO LAS BASES DE DATOS ORACLE QUE SOPORTAN DICHAS
APLICACIONES.

FUNDAMENTO
cRIPCIGN | DE_CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 18 FRACCION XXIll DEL
DES 'E“’V 15 | REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER
DEL SERVI EJECUTIVO ESTATAL.

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE COMPUTO EN LA NUBE

PARTIDA UNICA

EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE COMPUTO EN LA NUBE ES INDISPENSABLE PARA EL
RESPALDO DE BASES DE DATOS DE LOS APLICATIVOS RESPONSABILIDAD DE ESTA
SECRETARIA, PARA ELLO SE REQUIERE DAR CONTINUIDAD Y ESTABILIDAD EN TODAS Y CADA
UNA DE LAS APLICACIONES Y DEMAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO DE
SUS FUNCIONES; POR LO TANTO, ESTA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, A
TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE, REQUIEREN
LOS SERVICIOS SIGUIENTES:

NOL

O

. DESCRIPCION EN ANO LSS )

ALMACENAMIENTO DE BLOQUE /

VOLUME - BACKUP (GB VOLUMEN DE BLOQUE — RESPALDO GB POR MES 6,144
MONTHS) (GB POR MES)

ALMACENAMIENTO DE BLOQUE /

BLOCK STORAGE / BLOCK RENDIMIENTO DEL VOLUMEN DE
VOLUME - PERFORMANCE ALMACENAMIENTO EN BLOQUE, GB POR MES 71,680

UNITS (GB MONTHS) UNIDADES DE RENDIMIENTO (GB POR
MES)

(DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 87
de Ia Ley de Transparencia y Acceso a ia
Informacion Pablica del Estado de Morelos
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccion” o “Convocante”, a la Direccion General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal,
misma que es la encargada de los procesos de ;ala* fa" o “D ", al drea
responsable de vigilar la presente contratacion; al Area requirente, el drea encargada de o_.:_n_n las
especificaciones técnicas de los mismos; al Administrador del Contrato, el g de dar el

“Ley", asi como de conformidad con lo establecido en los Lineamientos antes referidos.

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio®, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccién Ill de la “Ley". Dicha garantia podra ser
mediante.

. Billete de Depésito
. Péliza de Fianza

para el debido cumplimiento a lo pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a la
persona fisica o moral que se obliga a prestar el servicio descrito en Ia caratula del presente contrato y de
conformidad a lo soli porla fa" 0 *D

Asi también, se debera entender como ._uaaﬂ m_mn::<o,. al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley", a la Ley sobre A Arr yP de Servicios del
vonm_. m_mns_é del mﬂmno Libre y Soberano de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley sobre

ArT yP de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

y Soberano de Morelos.

Sus rep cuentan con para llevar a cabo |a celebracion del presente contrato,
de i por lo di por los 3, 9, 14 fraccion VIIl y 15 de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean de

que debera a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y o:danmau

d) SIEl del Servicio”,
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley” a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

, cede, 0 en forma total o parcial los derechos

Para el pago de la pena convencional a que alude esta asi como, otra no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos en el presente contrato, una vez determinada en cantidad
liquida podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

por “El Prestador del Servicio” a la “Direccién”, al momento de la firma del presente contrato o de
con lo establecido en la “Ley”.

4.2. Para el caso de que “El Prestador del Servicio”, garantice el cumpl
contener como minimo las expresas i
conformidad con lo siguiente:

iento a través de una fianza deberd
en el articulo 71 del “Reglamento” y de

La pena por atraso se 4 de acuerdo al p en el primer parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio o los mmE_n.om m_ﬂmmnom y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean Emﬂmnou y la pena convencional, por atraso rebase el 20% del
monto del contrato de manera prop P de la parte en las fechas

La garantia debera ante una para ello y p en
vigor durante |a vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del acto juridico, sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente.
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”.

conformidad a la normatividad de cada “Secretaria” o “Dependencia”; asimismo, los articulos 5 :unn.o: X
fraccién Xl y 21 fracciones I, IV, V, VI, VIII, X y XII del Reglamento Interior de la Secretaria de A

en el pi contrato, la ia" 0 “D ", previa a “El Prestador del Servicio”, sin
res :n__. el contrato, podrd modificarlo, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las mismas,
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancion por I ala pena por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que la prestacion de _om servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco

y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas por “El Prestador del

Servicio”; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion

se detallan en la caratula y aon..__.:n_._am que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
P base del pr i de adj directa, de conformidad al articulo 33 fraccidn Ill de la “Ley”.

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con el articulo 62 de la “Ley"; o en caso contrario, se debera de i
el procedimiento de sancién previsto en la “Ley", y se le adjudicara a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral previamente mencionado, asimismo, se hara efectiva la garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si p cor

ylo

1.5. El Administrador del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
su “F ", en el de total o parci “El Prestador del Servicio", con el plazo
estipulado para prestar el servicio, dicho procedimiento se iniciara a peticién de parte e informando a las 4reas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” 0 “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucién
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia”, a través del Administrador del Contrato, sera la encargada de darle
seguimiento para el debido cumplimiento al presente 8:58 nc_‘ lo tanto, si Ema el caso deberdn de iniciar

el i de la de admitir prérroga o modificacién de los términos originaimente  por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
pactados en el servicio, sin que por ello se requiera notificacion alguna de la ose que ha de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
la del servicio.
Cuando el de las de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
En la nma_._zm la _:ms:o.o: aflanzadora debera mmam_mq o] su alos de orden, refiere el segundo parrafo de esta cldusula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, la
y al pi que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley .wonim;m ] .Uoun:nm:n_u podra Iniciar enc p ali pl el p
de _:u:?_n_o:om de Seguros y de 1_m:~mm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federalde de y en la“Ley".

Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacidn, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que i fiscales a cargo de terceros
0 en su caso la normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra i con la expresa y por escrito de la “Direccién”, siempre
que “El Prestador del Servicio", =m<m cumplido con Enmm ycada unade _mm obligaciones pactadas en la prestacion
del servicio a entera de la ia" 0 ‘D , para que proceda la liberacién por la
“Direccion”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio”, al aceptar el presente contrato se compromete a mantener el precio fijoy las
especificaciones sefaladas.

5.2. “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones seialadas en el proceso de
adjudicacién.

5.3. “El Prestador del Servi en materia de sus debera P a [
alteracién o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio", llegara a infringir las disposiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, serd sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley”.

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la

necesidad um los servicios o:a__._m__._.—ozﬁ contratados y se que de con el de

las se fa un dario o p: al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,

sélo procedera cubrir el importe de manera uano.ds:m_ a los servicios suministrados y de los gastos e

_=<oa_o:mm no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
p y se relaci con el contrato que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio", en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
0 “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de

cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1.Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningan nexo familiar, ni contacto cercano con algin
servidor piblico activo, que lo relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

6.1. Ninguna de “Las Partes’ podra ceder, parcial o los y

las D y del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefa empleo, cargo o
en el servi n.._u__nu asi mismo, aw:_mmm,m no encontrarse en ningun supuesto del articulo 79 de la
Ley sobre A i y P de Servicios del Poder Ejecutivo del

del pi contrato a :w_nmm o morales distintas de ellas,
cuando existan causas o ;mmnom debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario 0 puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién previa de la Secretaria de la

elp der y ter a lo ) en la“Ley” Contraloriayla monim:m de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, podran en conjunto autorizar
y su “Reglamento’, quedando bajo su més estricta on del pr que |a o cesi6én modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley”
se trate. y i nuevas g de con el articulo 61 de la "Ley".

1.8. Queda expresamente convenido por “Las Partes”, que el personal que utilice “El Prestador del Servicio®
para el ejercicio de m:w ividad unica y exclusit te de éste, a su cargo todas las
nn_._<mamm de dichas relaciones juridico laborales; incluso las pi por

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
7.1 Cualquier modificacién o adicién al presente Instrumento Juridico se deberd de realizar bajo la més estricta

lo a:n liberan nmmam este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de cualquier controversia, juicio
o conciliacién, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.-DELA OOZIUMZO.)CU)D “LAS PARTES"

21.-Ci quetodalai que se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos
personales o cualquier otra informacion con las técnicas de los servicios, tendra
para “Las Partes” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informaci6n Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion solo podra ser utilizada para el efecto
de [as obligaciones contenidas en el presente contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere serd
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

32 La .mQQma:m 0 “Dependencia”, deberd contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

siendo la de tramitar el pago anle la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, 0 en su caso el drea
correspondiente, de conformidad al articulo 35 de la “Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del Servicio”, por del servicio realizado la en la
cardtula del presente contrato, obligandose a mantener el precio fijo durante la vigencia o ampliacién del mismo.
3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se a que este i a partir de que los
documentos son enviados a la Direccién General de Presupuesto y Gasto Plblico de la Secretaria de
Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, o al 4rea conducente para tal efecto, por parte de la
“Secretaria” o “Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA Q>m>zd> DE Oc_svr__s_mz._‘o

4.1Todas las ar que m:naE: la cantidad de $1,000,000.00 (Un
Millén de pesos 00/100 M.N.), antes del __._._n_._mms al Valor Agregado, il del pr i de
adquisicién del que deriven, deberan nt::Nuao mediante los tipos de garantia y porcentajes um.mwwwn_aom en
MAXIMOS: a

en m_ altimo y penditimo parrafo del articulo 75 de la

de la “Secretaria” o “Dependencia’, previo acuerdo con “El Proveedor” siempre y cuando existan
razones y bajo las i por los articulos 68 y 69 de la “Ley”", debiendo ser suscrito
dicho instrumento por la P ia”, y el A del Contrato.

" 0 "D

7.2 El Administrador del Contrato es el facultado para realizar todas las gestiones respecto a él o los convenios

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacién de que los derechos de autor u otros derechos exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituirdn a favor del “Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberdn describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobiemno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TW8, con domicilio en Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar sin nimero,
Colonia Cuernavaca Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

modificatorios que se realicen sobre cambios en las ﬂa_amaum _om cuales deberan de formalizarse por omnna Para la interpretacion, ion del contrato, asi como para dirimir controversias que
durante la vigencia del p pedido, con ponil a_n:um ar se susciten con motivo de su i yloi duda, o que surgiera motivo del
no podran rebasar el mo % (veinte por ciento) del monto o nm los y , deberd de con lo por la “Ley” y su “Reglamento”, teniendo la

el precio pactado dicho porcentaje debera de ser previsto en los casos
nm modificaciones por prorroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la
Ley.
Cuando la “Secretaria” o “Dependencia’, y el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO suscriban

Bg_.mn nm interpretacién de la misma el titular de “La Direccion®, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12

I, y XlI del Reg Interior de la ia de ion y Finanzas del Poder Ejecutivo
Estatal, y en el nmmc de que subsistan las um:mm se someteran a los Tribunales del Primer Distrito Judicial en
el Estado, r expr al fuero y jur ion de otro icilio que les

modificatorios, deberan de remitir copia certificada a la DIRECCION, con todo su documental, para su registro
en el procedimiento de contratacién, lo anterior con en lo disp por los 68 y 69 de la
“Ley", en caso contrario la omisién dentro del expediente principal, sera resp del
Contrato

del A

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluira el dia establecido m: la caréatula

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY"Y SU “REGLAMENTO!

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:
_uau»mno_. nm_ Servicio: |T SERVICES AND SOLUTIONS, A
ial: C. GARY HECTOR AMAYO PENUELAS.

del mismo, con la prestacién de los servicios a entera dela ia" 0 “D
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacién del instrumento _:_._n_oo

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena por retraso o en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto méximo de la pena serd
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescisién del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o S.m_ am lo muﬁ_uc_mno en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
MmZ_Qo faculta a la * ia", 0 A del Contrato, para aplicar las penas
con pori p 0 en su caso qmmn_zn_w el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcién.

9.3. Son causas de de manera mas no i

a) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin justificacién alguna;

c) Si “El Prestador del Servi no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;

Da_._._ lio rmom_ MONTECITO NO. 38, PISO 38, OFICINA 23, COL. NAPO

Fecha: 06 DE NOVIEMBRE DE 2023.
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DISPONIBILIDAD CON
ASEGURAMIENTO DE ATENCION

SERVICIO

PARA ASEGURAR LA ALTA

DURANTE LA VIGENCIA DEL

ASEGURAR LA ALTA DISPONIBILIDAD
CON ASEGURAMIENTO DE ATENCIQN
INMEDIATA REMOTA (SEGUN

INMEDIATA REMOTA (SEGUN | SEVERIDAD) CON DISPONIBILIDAD
SEVERIDAD) CON | TOTAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
DISPONIBILIDAD TOTAL | SERVICIO

BLOCK STORAGE / BLOCK ALMACENAMIENTO DE BLOQUE /
VOLUME - STORAGE (GB CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE | GBPORMES | 10,241
MONTHS) BLOQUE (GB POR MES)
COMPUTE / STANDARD - E3 | COMPUTO / ESTANDAR E3 (OCPU POR | OCPU POR T
(OCPU HOURS) HORA) HORA :
COMPUTE / STANDARD - E3- | COMPUTO/ MEMORIA ESTANDAR E3 GB POR e
MEMORY (GB HOURS) __(GB POR HORA) HORA :
COMPUTE / STANDARD - E4 | COMPUTO / ESTANDAR E4 (OCPU POR | OCPU POR 154
(OCPU HOURS) HORA) HORA :
COMPUTE / STANDARD - E4- | COMPUTO / MEMORIA ESTANDAR E4 GB POR —
MEMORY (GB HOURS) (GB POR HORA) HORA :
COMPUTE / VIRTUAL MACHINE COMPUTO / MAQUINA VIRTUAL OCPU POR -
STANDARD - X7 (OCPU HOURS) | ESTANDAR - X7 (OCPU POR HORA) HORA '
ALMACENAMIENTO DE OBJETOS /
OBJECT STORAGE / OBJECT ALMACENAMIENTO DE OBJETOS -
STORAGE - DATABASE BACKUP | COPIA DE SEGURIDAD DE BASES DE | GB POR MES 2
/IMAGE STORAGE (GB MONTHS) |  DATOS / ALMACENAMIENTO DE
IMAGENES (GB POR MES)
OBJECT STORAGE / OBJECT ALMACENAMIENTO DE OBJETO / F
STORAGE - REQUESTS (10K ALMACENAMIENTO DE OBJETO— | per i€ 5
REQUESTS) PETICIONES (10K PETICIONES)
OBJECT STORAGE / OBJECT ALMACENAMIENTO DE OBJETOS /
STORAGE - STORAGE (GB ALMACENAMIENTO DE OBJETOS - | GBPORMES | 8,888
MONTHS) ALMACENAMIENTO (GB POR MES)
SERVICIO DE
SR TR R EC G oN TELEMETRIA/MONITOREO: MILLONES DE i
DA RECUPERACION (MILLONES DE DATAPOINTS
PUNTOS DE DATOS)
VIRTUAL CLOUD NETWORK / | RED DE NUBE VIRTUAL / ZONA DE
OUTBOUND DATA TRANSFER | TRANSFERENCIA ~ DE  DATOS | GBPORMES | 1,600
ZONE 1 (GB MONTHS) SALIENTES 1 (GB POR MES)
SERVICIO  DE  SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO 24X7
DURANTE LA VIGENCIA DEL | SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
SERVICIO: INCLUYE ATENCION A | ESPECIALIZADO 24X7 DURANTE LA
FALLAS CRITICAS, | VIGENCIA DEL SERVICIO: INCLUYE
ADMINISTRACION DE | ATENCION A FALLAS CRITICAS,
INFRAESTRUCTURA DE MISION | ADMINISTRACION DE
CRITICA, MONITOREO | INFRAESTRUCTURA  DE  MISION | pieaNTE LA
PROACTIVO Y EJECUCION DE | CRITICA, MONITOREO PROACTIVO Y | O/RANT =
PROTOCOLOS DE | EJECUCION DE PROTOCOLOS DE | /i 1
RECUPERACION DE DESASTRES | RECUPERACION DE DESASTRES PARA | ocr.

CON LO ANTERIOR, SERA POSIBLE CONTAR CON UNA INFRAESTRUCTURA SUFICIENTEMENTE
CAPAZ DE SOPORTAR LA CARGA OPERACIONAL PARA TODOS LOS SISTEMAS Y APLICATIVOS
QUE OPERA Y ADMINISTRA LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, ASi COMO LA
INCORPORACION DE OTROS ENTES PUBLICOS PARA EL USO DEL SISTEMA DE GESTION
FINANCIERA, A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION

CONTABLE.

CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DEL SERVICIO.

SE DEBE DE CONTAR CON LA FUNCIONALIDAD DE PLATAFORMA ORACLE CLOUD, AS| COMO DE
ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS ORACLE, DANDO COMO RESULTADO LA CONTINUIDAD

Y ASEGURAMIENTO DE LA ESTRUCTURA CON LA QUE SE TRABAJA ACTUALMENTE.

DERIVADO DE QUE NO PUEDE PERMITIRSE LA PERDIDA DE INFORMACION, NI EL CESE DE
OPERACIONES EN EL CENTRO DE PROCESO DE DATOS, SE REQUIERE UNA CONTRATACION

[DOCUMENTO

o

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVIl, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccién” o “Convocante”, a la Direccién General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal,
misma que es la encargada de los procesos de adjudicacion; a la “Secretaria” o “Dependencia”, al area
responsable de lar la presente contratacion; al Area requirente, el 4rea encargada de oaa_a las

“Ley", asi como de idad con lo lecid antes referidos.

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servil a a garantizar por el 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion Ill de la “Ley". Dicha garantia podra ser
mediante.

. Billete de Depdsito
. Péliza de Fianza

especificaciones técnicas de los mismos; al Administrador del Contrato, el de dar el

para el debido cumplimiento a lo pactado en el presente contrato; y como “El _u_.mm»mnun del Servicio", a la
persona fisica o moral que se obliga a prestar el servicio descrito en la caratula del presente contrato y de
conformidad a lo solicitado por la “Secretaria” o “Dependencia”.

Asi también, se debera entender como “Poder Ejecutivo”, al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley", a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
vgm.‘ m_mo:__<o nn_ mmnwuo Libre y MQcmazc de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley sobre

A y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

y Mccmam:o de Morelos.

Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracion del presente contrato,
de conformidad por lo dispuesto por los articulos 3, 9, 14 fraccion VIIl y 15 de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de Zu_.m_om y nm mn:m__om que le sean g
conformidad a la :o:dm»_s&mn de cada “Secretarfa” 0 ‘D los
fraccion Xl y 21 fracciones I, IV, V, VI, VIII, X y XII del _Ennow dela

que debera exp a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y entregada
por “El Prestador del Servicio” a la “Direccién”, al momento de la firma del presente contrato o de conformidad
con lo establecido en la “Ley".

4.2. Para el caso de que “El _u_‘mm.mnoﬂ del Servicio", garantice el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como minimo las declar r p en el articulo 71 del “Reglamento” y de
conformidad con lo siguiente:

d) Si“El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley” a las
de las mismas o de las normas que se expidan.

posiciones derivadas

Para el pago de la pena convencional a que m_cn_n esta asi como, otra no
cumplida o en los en el pi contrato, una vez determinada en cantidad
liquida podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se a de acuerdo al p en el primer parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio o los mm_.sn_om m:mmmnow y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean p < la pena cor . por atraso rebase el 20% del
monto del contrato ido de manera prop P de la parte i en las fechas
enelp contrato, la “Secretaria” o “Di ", previa noti ién a “El Prestador del Servicio”, sin

La garantia debera ante una para ello y per en
vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del acto juridico, sustento de todos los recursos

amo_za_« el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas n_n que se trate, o bien, parte de las _._.__m_.:um

legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte r definitiva por la
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”.

Expresar el consentimiento de la Institucién de admitir prérroga o modificacion de los términos originalmente

a “El Prestador del Servicio”, una sancién por a la pena coi por
atraso :._»x_am que corresponderia en el caso de que la prestacion de _cm servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de _mm cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el de que sea el contrato, no procedera la

pactados en el servicio, sin que por ello se requiera notificacién alguna de la 0 se que ha

y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1. Este contrato se basa en la evaluacién realizada a las cotizaciones presentadas por “El Prestador del

Servicio”; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion

se detallan en la caratula y documentos que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
i base del pr imi de ion directa, de conformidad al articulo 33 fraccién Il de la “Ley”

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contard con diez dias habiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con el articulo 62 de la “Ley"; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancion previsto en la “Ley”, y se le m&cn_nma a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a o estipulado en el numeral previ se hara efectiva la garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromele a realizarlo en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si p cor ylo

1.5. El Administrador del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley”" y
su “Reglamento”, en el de total o p: “El Prestador del Servicio", con el plazo
estipulado para prestar el sel , dicho procedimiento se iniciara a peticién de parte e informando a las areas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia”, a través del Administrador del Contrato, serd la encargada de darle
nto al nammam contrato, por lo tanto, si fuera el caso deberan de r

la del servicio.

Enla nm_‘m_._:m la __._m::._n.o_._ afianzadora debera mmmm_m_‘ expresamente su renuncia a los beneficios de orden,

al pi que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley
de _=m.=:o_o:nm de m8:3m yde m.m:umm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor nm la Federacion, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que fiscales a cargo de terceros
0 en su caso la normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra G con la expresa y por mmons de la “Direccion”, siempre
que “El Prestador del Servicio”, zmvs cumplido con Enmm y cada una % _mm enlapr

del servicio a entera de la fa" 0 “D , para que proceda la liberacion por la
“Direccion”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio", al aceptar el presente contrato se compromete a mantener el precio fjoy las
especificaciones sefaladas.

5.2. “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefaladas en el proceso de
adjudicacién.

. “El Prestador del Servicio”, en materia de sus debera a sol!
m_san_a: o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

6.1. Ninguna de “Las Partes” podra ceder, parcial o los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato a personas am_omm o morales distintas de ellas, excepcionalmente,
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion previa de la Secretarfa de la

y ter de conformidad a lo establecido en la “Ley"  Contraloria y la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, podran en conjunto autorizar
« su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta resp ion del p iento que  |a o cesién correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por [a “Ley”
se trate. y i nuevas de con el articulo 61 de la "Ley".

1.8. Queda expresamente convenido por ‘_..mm Partes”, que el personal que utilice “El Prestador del Servicio®

7.- DE LAS MODIFICACIONES.

para el ejercicio de m:m actividades, dnica y exclusi de éste, q asucargo todas las 7.1 Cualquier modificacién o adicién al presente Instrumento Juridico se debera de realizar bajo la mas estricta
derivadas de dichas Juridico  incluso las p por dela* ia” 0 “Dependencia”, previo acuerdo con “El Proveedor” siempre y cuando existan
lo que liberan nmmqm este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas. razones y bajo las for blecidas por los articulos 68 y 69 de la “Ley", debiendo ser suscrito
dicho instrumento por la “Secretaria” o “Di ",y elA i del Contrato.
“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de cualquier controversia, juicio
o conciliacién, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato. 7.2 El Administrador del Contrato es el facultado para realizar todas las i p aélolos

.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"
u 1.- Convienen que toda la _:.o::mn_o: que se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos
o ier otra con las técnicas de los servicios, tendra
para “Las Partes” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General
de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a
la _:a::meo: Piblica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podra ser utilizada para el efecto
de las idas en el p contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

32 La .,mmﬂdﬁm:m o “Dependencia’, deberd contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

siendo la le de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, o en su caso el drea
correspondiente, de conformidad al articulo 35 de la “Ley”.

3.3. Se pagara a “El Prestador del Servicio”, por concepto del servicio realizado la cantidad estipulada en la
caratula del presente contrato, obligdndose a mantener el precio fijo durante la vigencia o ampliacién del mismo.

3.4, Para efectos de pago en las de plazo, se A que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccion General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de
Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, o al drea conducente para tal efecto, por parte de la
“Secretaria” o “Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA m>m>z._-_> DE CUMPLIMIENTO.

4.1Todas las arr i y cor que superen _m cantidad de $1,000,000.00 E:

Millén de pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, invariabl del pr i

adquisicion del que deriven, deberan garantizarse mediante los tipos de garantia y porcentajes establecidos Q._

la DETERMINACION EmQ)Zﬂm LA CUAL SE ESTABLECEN LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS: a
on de los icados en el tltimo y pendltimo parrafo del articulo 75 de la

modificatorios que se realicen sobre cambios en _mu Ba_nmnmm _om cuales nmuo..m: de formalizarse por escrito,
durante |a vigencia del p pedido, ponil q_nzmm

cién de dicha sancién al hacer efectiva _m garantia de cumplimiento.

Cuando el de las de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo pérrafo de esta clausula, sino por otras causas establecidas en o_ presente 8..:33 la

“Secretaria” o ._unnm_._nn_._n_m podra iniciar en posterior al i elp
de rescision y ter en la “Ley”
Asimismo, si el “El Prestador del Servicio”, llegara a infringir las disposiciones conte;

lo establecido en el presente contrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
*Ley".

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se mxw_:nm la
necesidad nm los servicios 9 yse que de con el de
las un dafio o al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
sélo procedera cubrir el _..:uc:m de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
“Secretaria” o “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.

10.1.Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ninglin nexo familiar, ni contacto cercano con algin

mmZ_no.‘ publico activo, que lo H_mn_o:o con algun manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

del Ocu_m_.:o del Estado de Morelos, ni desempefia empleo, cargo o

mo, no en ningin del articulo 79 de la
A i ion de Servicios del Poder Ejecutivo del

Ley sobre A
Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacién de que los derechos de autor u otros derechos exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituiran a favor del “Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
o en Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar sin namero,
Colonia Cuernavaca Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

Para |a interp del pi contrato, asi como para dirimir controversias que
se susciten con _._._2_<o de su incumplimiento y/o _amaaﬁo_a: duda, o aclaracién que surgiera motivo del

no unaB_._ rebasar el No % (veinte por n_m_.;av del _._.6:3 o nm los y

el precio o pactado dicho porcentaje debera de ser previsto en los casos
de Ecn__,._omn_ozmm por prérroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la
Ley.
Cuando la “Secretaria® o “Dependencia”, y el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO suscriban convenios
modificatorios, deberdn de remitir copia certificada a la DIRECCION, con todo su documental, para su registro
en el procedimiento de contratacién, lo anterior con enlo por los 68 y 69 de la
“Ley", en caso contrario la omisién dentro del expediente principal, serd i del
Contrato

del A

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendrd una vigencia a _um:_ﬂ de la fecha de su firma y concluira el

, deberd solventarse de conformidad con lo dispuesto por la “Ley” y su “Reglamento”, teniendo la

Bn::ma no interpretacion de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12

i I,y XIl del R Interior de la ia de Admini y Finanzas del Poder Ejecutivo

Estatal, y en el caso de que subsistan las nm;nm se someteran a los Tribunales del Primer Distrito Judicial en
el Estado, (o] al fuero y ion de otro icilio que les corr

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY"Y SU “REGLAMENTO".

POR EL vxmm._.»uom DEL SERVICIO:
Prestador del Se

del mismo, con la prestacion de los servicios a entera dela " a

de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacion am_ Sm»ESo:S __._:n_no

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de la pena serd
aquel que Iguale el 20% del monto total del contrato, o que dard motivo para rescision del mismo.

9.2, m_ __._n_._an___._.._o_._a parcial o Eﬁ_ de o estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
, faculta a la } Dy ia" o Admini: del Contrato, para aplicar las penas
pori 0 en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcion.

9.3. Son causas de de manera mas no limitati

a) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin justificacién alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisiont 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 3 de 6

QUE CUMPLA CON ALTA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO, ATENCION 24X7, QUE CUENTE CON
ALTOS TIEMPOS DE RESPUESTA EN CASO DE PRESENTARSE FALLA EN EL SERVICIO.

AS| COMO DE UN ESQUEMA DE CONSUMO FLEXIBLE Y DINAMICO, SUJETO A LAS NECESIDADES
OPERATIVAS Y A LA DEMANDA EFECTIVA DE RECURSOS TECNOLOGICOS, EN LA QUE EXISTA
UNA VARIABILIDAD EN LAS METRICAS TECNICAS LA CUAL ES INHERENTE A LA NATURALEZA DE
LOS SERVICIOS DE COMPUTO EN LA NUBE, DONDE LA CAPACIDAD NO UTILIZADA EN UN RUBRO
ESPECIFICO PUEDE SER REDISTRIBUIDA PARA CUBRIR PICOS DE DEMANDA EN OTROS
COMPONENTES DEL ECOSISTEMA CONTRATADO.

GARANTIA.

EL PLAZO DE LA GARANTIA ESTARA VIGENTE DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
MISMA QUE CONTARA A PARTIR DEL 05 DE MAYO DE 2026 Y HASTA EL DIA 31 DE DICIEMBRE DE
2026.

GARANTIA DE REPOSICION.

ASISTENCIA INMEDIATA DENTRO DE LAS PRIMERAS DOS HORAS UNA VEZ REPORTADA LA
INCIDENCIA A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE ORACLE, SURTE EFECTOS RESPECTO DEL
SOPORTE QUE SE DEBE BRINDAR ANTE LAS DIVERSAS FALLAS O INCIDENCIAS QUE SE
PRESENTEN DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

ACOMPANAMIENTO TECNICO EN REESTRUCTURACIONES: COMO PARTE INTEGRAL DE LA
GARANTIA, EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE OBLIGA A BRINDAR ACOMPANAMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO CUANDO LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE
LO SOLICITE AL REALIZAR CAMBIOS EN LA ARQUITECTURA PARA ASEGURAR QUE DICHAS
MODIFICACIONES SE REALICEN SIN COMPROMETER INTEGRIDAD DE DATOS.

PROTECCION ANTE CONSULTAS TECNICAS: LA GARANTIA INCLUYE LA ASISTENCIA TECNICA
REPORTADAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE ORACLE, PARA RESOLVER DUDAS O
INCIDENCIAS DERIVADAS DE LA CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA. EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR SOPORTE PARA ASEGURAR QUE EL
MANEJO DE LA PLATAFORMA ORACLE CLOUD SEA OPTIMO.

INTEGRIDAD Y RECUPERACION: EL PROVEEDOR ADJUDICADO GARANTIZA LA REPOSICION DE
LOS SERVICIOS DE INFORMACION ANTE CUALQUIER CONTINGENCIA, UTILIZANDO LOS
ESQUEMAS CONFIGURADOS DE RESPALDO (BACKUPS).

ASPECTOS A CONSIDERAR

ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD: EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBE ASEGURAR UNA
INFRAESTRUCTURA DE ALTA DISPONIBILIDAD CON ATENCION 24X7 DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO CONTEMPLARA EL ESQUEMA CONTRATADO EL CUAL DEBE
PERMITIR REDISTRIBUIR LA CAPACIDAD NO UTILIZADA PARA CUBRIR PICOS DE DEMANDA EN
OTROS COMPONENTES DEL ECOSISTEMA, ASEGURANDO QUE LA VARIABILIDAD EN LAS
METRICAS NO AFECTE LA ESTABILIDAD DE LOS SERVICIOS.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
N/A

UNIDAD

ADMINISTRATIVA
QUE RECIBE EL
SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE.

[DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 87
de Ia Ley de Transparencia y Acceso a ia
Informacion Pablica del Estado de Morelos )
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entenderd por: “Direccién” o “Convocante”, a la Direccién General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal,
misma que es la encargada de los procesos de adjudicacion; a la “Secretaria” o “Dependencia”, al area
responsable de vi ion; al Area req , el area
especificaciones técnicas de los mismos; al Administrador del Contrato, el encargado de dar el seguimiento
para el debido cumplimiento a lo pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio®, a la
persona fisica o moral que se obliga a prestar el servicio descrito en la caratula del presente contrato y de

conformidad a lo solicitado por la “Secretaria” o “Dependencia”.

Asi también, se debera entender como ._uoqm_‘ Ejecutivo”, al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley", a la Ley sobre A ArT i y Prestacion de Servicios del
vonma m_mn::é del mﬂmuc Libre y mgmm:n de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley sobre

Arr y P de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

< Soberano de Morelos.

Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracién del presente contrato,
de i por lo por los 3, 9, 14 fraccion VIl y 15 de la Ley Organica de la
Administracién Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean apli de

en los L

“Ley", asi como de con lo antes referidos.

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio”, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccién IIl de la “Ley". Dicha garantia podra ser
mediante.

. Billete de Depésito
. Poliza de Fianza

Garantia que debera expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y o_.:_‘momnm
por “El Prestador del Servicio" a la “Direccién”, al momento de la firma del pi contrato o de
con lo establecido en la “Ley".

4.2. Para el caso de que “El n_duﬁuoa del Servicio", nm.mn._oo el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como minimo las d expresas en el articulo 71 del “Reglamento” y de
conformidad con lo siguiente:

La garantia debera ante una para ello y per en
vigor n_.:uam la vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del acto juridico, sustento de todos los recursos

d) El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.
€) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley” a las disposiciones derivadas

de las mismas o de las normas que se expidan.

Para el umno am la pena convencional a que alude esta asi como, otra no

en los i idos en el presente contrato, una vez determinada en cantidad
liquida uonB deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hard efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena por atraso se a de acuerdo al p j en el primer parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean pi y la pena ci por atraso rebase el 20% del
monto del contrato ido de manera prop P de la parte en las fechas
en el presente contrato, la “Secretaria” o “Di ", previa ion a “El Prestador del Servicio”, sin

_.mmo_:n__‘ el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las mismas,

a “El Prestador del Servicio”, una sancién por a la pena por

legales o j S que en su caso Interpongan y hasta que se dicte ion definitiva por la
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”.

el

de la

conformidad a la normatividad de cada “Secretaria” o “Dependencia”; asimismo, los articulos 5 :mnn_o: Xll, 10
fraccion Xl y 21 fracciones Il IV, V, V1, VIII, X y XII del Reglamento Interior de la Secretaria de i

de admitir prérroga o modificacién de los términos originalmente

atraso maxima que corresponderia en n_ caso de que la prestacién de _ou servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1. Este contrato se basa en la alas por “El Prestador del

Servicio”; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder m_mos_é. los servicios cuya descripcion

se detallan en la cardtula y nan:_.:maom que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
base del pi de ion directa, de al articulo 33 fraccion 1l de la “Ley".

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con el articulo 62 de la “Ley”; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancion previsto en _m “Ley", ysele ma_zn_ﬂ_a a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral pi i se hara efectiva la garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio", acepta y se compromete a realizario en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si p correccit ylo

1.5. El Administrador del Contrato, estaré facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
su “F , en el sup de total o p: “El Prestador del Servicio”, con el plazo
estipulado para prestar el servicio, dicho procedimiento se i rd a peticién de parte e informando a las dreas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretarfa” 0 "Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia’, a través del Administrador del Contrato, sera la encargada de darle
seguimiento para el amu_ao cumplimiento al u_dmoao 8:55 por lo tanto, si fuera el caso deberdn de iniciar
el procedimiento de ion y termi de conformidad a lo establecido en la*Ley"
y su “Reglamento”, quedando um_o su mas estricta r icio y ion del p que

umnunou en el servicio, sin que por ello se requiera notificacién alguna de la ion o se que ha
la ion del servicio.
Cuando e
Enla tia, la nocnn ma:m_ma pi su a los de orden,
y al proce: i que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley

de _=m.=:n5:mw de Seguros y de Fianzas, y todo lo mu__nm_u_o del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacién, del Distrito Federal, de los
Estados y de los distintas de las que i fiscales a cargo de terceros
oensucasola :o:._._m~_<_nmu aplicable.

4.3. La garantia podra con la expresa y por mmoaa de la *Direccién”, siempre
que “El Prestador del Servicio”, :m«..u cumplido con todas y cada una nm _mm i enlapl
del servicio a entera de la * ia" o “Dep , para que proceda la __uoaoa: por la

“Direccion”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio", al aceptar el presente contrato se compromete a mantener el precio fijoy las
especificaciones sefaladas.

5.2. “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3. “El Prestador del Servicio”, en materia de sus deberd p a solvent:
alteracion o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

6.1. Ninguna de “Las Partes” podra ceder, parcial o los derechos y

obligaciones derivadas del presente contrato a personas :m_nmw o morales distintas de ellas, nxnouecsm_soaa

cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
o puedan ias graves, con la autorizacion previa de la Secretaria de la

Oo:.a_o:m y la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, podrdn en conjunto autorizar

se trate.

1.8. Queda expresamente convenido por .rmm Partes", que m_ personal que utilice “El Prestador del Servicio”
para el a_nan_o de m:m actividades, dep ra Gnica y de éste, a su cargo todas las

o cesién corr di modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley”
< iendo nuevas de i con el articulo 61 de la "Ley”

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
7.1 Cualquier modificacion o adicion al presente Instrumento Juridico se debera de realizar bajo la mds estricta

derivadas de dichas r juridico ; incluso las pi por
lo que liberan awmno este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de cualquier controversia, juicio
o conciliacién, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

214 o°:<_m=m_._ que Eau la informacién que se genera entre ellas, Buazm de este contrato que contenga datos
otra con las i técnicas de los servicios, tendra

para ‘Las _um:mm el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General

de P ion de Datos P en de Sujetos Obli y a la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podrd ser utilizada para el efecto

de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere serd
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefalado en el anverso del presente contrato.

32. La .ono.m.._m o “Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

i siendo lar de tramitar el pago ante la Direcciéon General de Presupuesto y
Gasto Publico de la anwm,m:m de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, o en su caso el drea
de al articulo 35 de la “Ley".

3.3. Se pagard a “El Prestador del Servicio", por del servicio la cantidad en la
caratula del presente contrato, obligdndose a Sm_._»mzo_‘ el precio fijo durante la vigencia o ampliaci o; del mismo.

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se a que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccién General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, o al drea conducente para tal efecto, por parte de la
“Secretaria” o “Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA m>x>zd> DE CUMPLIMIENTO.

4.1Todas las i arr y i que superen |a cantidad de $1,000,000.00 (Un

Millén de pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, invariablemente del procedimiento de

adquisicion del que deriven, deberan garantizarse mediante los znom de garantia y porcentajes establecidos en

la DETERMINACION MEDIA AL_SE ESTAI MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS; a
de los en el tltimo y pendltimo un:ms del articulo 75 de la

T de la “Secretaria” o “Dependencia’, previo acuerdo con “El Proveedor” siempre y cuando existan
razones y bajo las idas por los articulos 68 y 69 de la “Ley", debiendo ser suscrito
dicho por la “ ",y el A I del Contrato.

ria’ 0 ‘D

7.2 El Administrador del Contrato es el facultado para realizar todas las gt aélolos
modificatorios que se realicen sobre cambios en las 8:._nmnom los cuales nmam_.u_._ de formalizarse por mwn..no
durante la vigencia del presente pedido, con i dichas
no uoaB: rebasar el 20 % (veinte por ciento) del monto o d de los y volimenes
el precio pactado dicho porcentaje deberd de ser previsto en los casos
de modificaciones f por prérroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la
Ley.
Cuando la “Secretaria” o “Dependencia”, y el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO suscriban convenios
modificatorios, deberan de remitir copia certificada a la DIRECCION, con todo su naﬂ._:._mam_ para su registro
en el procedimiento de contratacion, lo anterior con enlo por _nm mm y 69 de la
“Ley", en caso contrario la omisién dentro del principal, sera resp: del del
Contrato

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendrd una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluird m_ dia mmﬁa_mo_n_c o.._ la nm_‘ue_m

de las de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el mao_._:no parrafo de esta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente na::da la
“Secretaria” odoun:ngau noaa__.. iciar en ali i el p

de rescision y

enla‘Ley".

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio”, llegara a infringir las disposiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se nx::nm la

necesidad de los servicios yse que de con el de

las se ia un dafio o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,

sdlo procederad cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e

inversiones no recuperables hechos por “El vamﬁnoa del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
p yse con el contrato que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
“Secretaria” o “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1.Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtn nexo familiar, ni contacto cercano con algin
mmZEQ publico activo, que lo relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

r las D y del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempeiia empleo, cargo o
comision en el mm_.sn_o n:u__nc asi S_m:,_o i no en ningun del articulo 79 de la
Ley sobre A y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacién de que los derechos de autor u otros derechos exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituiran a favor del “Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720801-TWS8, con domicilio en Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar sin nimero,
Colonia Cuernavaca Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

Para la P ion del p contrato, asi como para dirimir controversias que
se susciten con aaz<u de su i ylo P 6n, duda, o ion que surgiera motivo del
presente, deberd solventarse de conformidad con lo dispuesto por la “Ley” y su “Reglamento”, teniendo la
facultad de interpretacién de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12
fracciones |, y XII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo
Estatal, y en el caso de que subsistan las partes se someteran a los Tribunales del Primer Distrito Judicial en
el Estado, expr al fueroy j ion de otro i que les corr

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY"Y SU “REGLAMENTO”.

POR EL vmmm._.>uow DEL SERVICIO:

del mismo, con la prestacion de los servicios a entera dela fa" 0 “Di 7
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacién del 5%2328 Enn_no

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacién
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de la pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescision del mismo.

9.2. El incum,
Servicio®,

iento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
faculta a la .ana»m:m “Dependencia” o Administrador del Contrato, para aplicar las penas
por i 0 en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcién.

9.3. Son causas de rescisién, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) S| “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin justificacion alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 4 de 6

DOMICILIO PARA
LA PRESTACION

EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE
UBICADAS EN EL EDIFICIO DE LA BENEFICENCIA ESPANOLA, CALLE GALEANA NUMERO 4

DEL SERVICIO DESPACHO 206, 207 Y 208, COLONIA CENTRO, C.P. 62000, CUERNAVACA, MORELOS.
UNIDAD
ADMINISTRATIVA | EDGAR ENRIQUE VARGAS RODRIGUEZ, COORDINADOR DE SISTEMAS HACENDARIOS DE
PARA LA LA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE, TEL. 777 329 23 13
SUPERVISION EXT. 1485, CORREO ELECTRONICO: sistemas.hacendarios@morelos.qob.mx
DEL SERVICIO Y ’
QUE FUNGE LUIS ENRIQUE RAMIREZ YANEZ, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DE
COMO LA DIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRADOR | ADMINISTRACION NG FINANZAS, CORREO ELECTRONICO:
DEL CONTRATO | requisiciones.gestion@morelos.gob.mx, TEL. 777 329 22 00, EXT. 1237
VIGENCIA DEL
SERVICIO. A PARTIR DEL 05 DE MAYO DE 2026 Y CONCLUIRA EL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2026.
pRECIO | SUBTOTAL | SUBTOTAL
PARTIDA gs‘;,”é%‘f,',’l{:% DESGRIPCION DEL SERVICIO P | canTipaD UnimaR! JENSiA M,Egg‘:’,’}L
DIAS DIAS
ALMACENAMIENTO DE BLOQUE /
VOLUMEN DE BLOQUE — RESPALDO
(6,144 GB POR MES)
ALMACENAMIENTO DE BLOQUE /
RENDIMIENTO DEL VOLUMEN DE
ALMACENAMIENTO EN BLOQUE,
UNIDADES DE RENDIMIENTO
(71,680 GB POR MES)
ALMACENAMIENTO DE BLOQUE /
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
DE BLOQUE (10,241 GB POR MES)
COMPUTO / ESTANDAR E3 (8,184
OCPU POR HORA)
COMPUTO / MEMORIA ESTANDAR
E3 (141,360 GB POR HORA)
COMPUTO / ESTAN ;
L
DEL COMPUTO / MEMORIA ESTANDAR
SERVICIO SERVICIO DE E4 (81,871 GB POR HORA)
UNICA %%Rggagm.:.%Ngﬁ COMPUTO / MAQUINA VIRTUAL SERVICIO 1 $3,613.23 | $105,396.90 | $108,910.13

ESTANDAR - X7 (8,928 OCPU POR
HORA)

ALMACENAMIENTO DE OBJETOS /
ALMACENAMIENTO DE OBJETOS -
COPIA DE SEGURIDAD DE BASES
DE DATOS / ALMACENAMIENTO DE
IMAGENES (2 GB POR MES)

LA NUBE

ALMACENAMIENTO DE OBJETO /
ALMACENAMIENTO DE OBJETO —
PETICIONES (10K PETICIONES)

ALMACENAMIENTO DE OBJETOS /

ALMACENAMIENTO DE OBJETOS —

ALMACENAMIENTO (8, 888 GB POR
MES)

SERVICIO DE
TELEMETRIA/MONITOREO:
RECUPERACION (MILLONES DE
PUNTOS DE DATOS)

RED DE NUBE VIRTUAL / ZONA DE
TRANSFERENCIA DE DATOS
SALIENTES 1 (1,600 GB POR MES)

(DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 87
de Ia Ley de Transparencia y Acceso a ia
Informacion Pablica del Estado de Morelos
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccion” o “Convocante’, a la Direccion General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal,
misma que es la of de los pi de ion; a la “Secretaria” o “Dependencia”, al area
responsable de vigilar la presente contratacion; al Area requirente, el area encargada de emitir las
especificaciones técnicas de los mismos; al Administrador del Contrato, el de dar el seguimi

“Ley", asi como de conformidad con lo establecido en los Lineamientos antes referidos.

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio®, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion Ill de la “Ley". Dicha garantia podra ser
mediante.

. Billete de Depésito
. Péliza de Fianza

para el debido cumplimiento a lo pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a la
persona fisica o moral que se obliga a prestar el servicio nnmnao en la caratula del presente contrato y de
conformidad a lo i porla* fa" 0 ‘D

Asi también, se debera entender como ._uoua_. m_mnczsun al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley”, a la Ley sobre A Armr i y Prestacion de Servicios del
nonm_. m_mn:._é nm_ mmﬁmnc Libre y Soberano de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley sobre

Arr y P ion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

< Soberano de Morelos.

Sus _.mnﬁmm_.zm:»mm cuentan con facultades u:.. cientes para llevar a cabo la celebracién del presente contrato,

que debera a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y entregada
por “El Prestador del Servicio" a la “Direccion”, al momento de la firma del pi contrato o de dad
con lo establecido en la “Ley".

4.2. Para el caso de que “El n_.mmﬁno« del Servicio”, nm_,m::nm el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como minimo las p en el articulo 71 del “Reglamento” y de
conformidad con lo siguiente:

d)  Si“El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencién a la “Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para m_ umnc de la pena convencional a que alude esta asi como, otra obligacion no

en los i convenidos en el presente contrato, una vez determinada en cantidad
liquida noan deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hard efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se de acuerdo al p en el primer parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio o los wm_.,\_n_um m?mmmnom y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean pi
monto del contrato establecido de manera proporcional resp en las fechas d:

y la pena con

, por atraso rebase el 20% del
de la parte i i

La garantia debera ante una para ello y per en
vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del acto _:_,E_oo sustento de anm los recursos

enelp contrato, la * ia" 0 ‘D ", previa a “El Prestador del Servicio”, sin
amn_zn__. el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas nu que se trate, o bien, parte de las mismas,
a “El Prestador del Servicio”, una sancién por I ala pena i por

legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte porla
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”.

atraso maxima que corresponderia en el caso de que |a prestacion de _am servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por Qm:S am_ importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
de dicha sanci6n al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

de por lo por los 3, 9, 14 fraccion VIIl y 15 de la Ley Orgénica de _m

Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean el i de la ién de admitir prérroga o modificacién de los términos ori

conformidad a la normatividad de cada “Secretaria” o “Dependencia”; asimismo, los articulos 5 fraccion XII, 8 unﬂmnom en el servicio, sin que por ello se requiera ion alguna de la Institucion o se

fraccién XIl y 21 fracciones lIl, IV, V, V1, VIII, X y XII del Reglamento Interior de |a Secretaria de Admi la ion del servicio.

y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal. Cuando el
En la g ti; i6 debera wmmm_m_‘ o] su a los by de orden,

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas por “El Prestador del

Servicio”; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion

se detallan en la caratula y uoncsm:_om que 56@8: el presente contrato, mismos que forman parte del
base del p de directa, de conformidad al articulo 33 fraccidn Il de la “Ley".

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacion del contrato de conformidad con el articulo 62 de la “Ley”; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancién previsto en la .._.u< ysele mn_ca_nm_d a la siguiente mejor opcidn, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral pi m se hard efectiva la garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, términos y con
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si p 5 ylo

u: ._u , en el sup ‘de i
estipulado para vamﬁ.‘ el servil

administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia’, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucién
del mismo, de acuerdo a lo establecido en |a caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria® o “Dependencia”, a través del Administrador del Contrato, serd la encargada de darle
:8 al u_.mma_.zm oo:#ms por lo tanto, si fuera el caso deberan de

y de conformidad a _n establecido en la “Ley"
< mc “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta il el inicio y del pr que

al p! que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley
de _=ﬂ=:n.c:mm de mwncam y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor nm la Federacion, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que fiscales a cargo de terceros
o0 en su caso la normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra liberarse (nicamente con la autorizacién expresa y por escrito de la “Direccidn”
que “El Prestador del Servicio”, :m<m cumplido con todas y cada una am _mm enlapr

del servicio a entera sati: de la fa" 0 “D , para que proceda la liberacién por la
“Direccién”.

iempre

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio”, al aceptar el presente contrato se compromete a mantener el precio fijoy las
especificaciones sefaladas.

5.2. “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3. “El Prestador del Servicio”, en materia de sus debera p a solvent:
alteracién o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

6.1. Ninguna de “Las Partes” podrd ceder, parcial o los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato a personas :m_nmu 0 morales distintas de ellas, oxoonn_o:m__.:m_,:?
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la ion previa de la iadela
og:m_olm y la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, podrdn en conjunto autorizar

se trate.

1.8. Queda expresamente convenido por .rmm nmamm que m_ personal que utilice “El Prestador del Servicio”
para el o_m_d_n_o de m:m ividad | nte de éste, a su cargo todas las

0 cesion corresp modificando el contrato con los requisitos establecidos por |a “Ley”
< nuevas ias, de con el articulo 61 de la "Ley".

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
7.1 Cualquier modificacién o adicién al presente Instrumento Juridico se deberé de realizar bajo la mas estricta

no:<mnmm de jui incluso las p
lo n_._m liberan ammam este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de cualquier controversia, juicio
o conciliacién, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

2.1.- Convi que toda la i que se genera entre ellas, amﬂm:u de este contrato que contenga datos
personales o cualquier otra informacién r i con las técnicas de los servicios, tendra
para “Las Partes” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a
la _Eo::mna: Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podra ser utilizada para el efecto
de las oblif idas en el p contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefalado en el anverso del presente contrato.

32 La .moﬂmﬁ:m ] ;Dmnmznmsn_m debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la
de tramitar el pago ante |a Direccién General de Presupuesto y
racion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, o en su caso el area
correspondiente, de conformidad al articulo 35 de la “Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del Servicio", por
caratula del pi contrato, a

del servicio la en la
el precio fijo durante la vigencia o ampliacion del mismo.

3.4, Para efectos de pago en las de plazo, se que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccion General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de
Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, o al drea conducente para tal efecto, por parte de la
“Secretaria” o “Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA 0>m>zj> DE nc_st_s_mz.qO

4.1Todas las arr y que superen la cantidad de $1,000,000.00 (Un
Millén de pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, invariablemente del procedimiento de
adquisicién del que deriven, deberan garantizarse mediante los tipos de garantia y porcentajes establecidos en
N_LOS MONTOS MINIMOS Y MAX
en el ultimo y penditimo parrafo del articulo 75 de la

de las obligaci de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de esta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, la
“Secretaria” o.onno:nozn_m von& iniciar en posterior al i i el pr

de rescision y

enla“Ley”.

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio”, llegara a infringir las dispoesiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se mx::cm la

necesidad nn los servicios y se e que de con el de

las se fa un dafio o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,

sélo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e

.:éﬂ_ozmu no recuperables hechos por “El tamﬁuoa del Servicio", siempre que éstos sean razonables, estén
p yse con el contrato que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaclones el sefialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacién, y; la
“Secretaria” o “Dependencia’, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1.Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtin nexo familiar, ni contacto cercano con algin
servidor piblico activo, que [o relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

requi las D y del moc_m_.:o del Estado de Morelos, ni desempeiia empleo, cargo o
comision en el mmgo_o publico, asi a_m_.:o no en ningtn del articulo 79 de la
Ley sobre A y Pr de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacién de que los derechos de autor u otros derechos exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituiran a favor del “Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

r el precio pactado dicho porcentaje debera de ser previsto en los casos

am modificaciones por prérroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la
Ley.
Cuando la “Secretaria” o “Dependencia”, y el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO suscriban convenios
modificatorios, deberan de remitir copia certificada a la DIRECCION, con todo su documental, para su registro
en el procedimiento de contratacion, lo anterior con en lo disp por los 68y 69 de la
“Ley", en caso contrario la omision dentro del expediente principal, serd resp i del
Contrato

del A

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendréd una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluira el dia mm.uu_mn_na m: la nm_\u.:_m

por P dela a" 0 “Depend ", previo acuerdo con “El Proveedor” siempre y cuando existan  12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
razones fi das y bajo las for blecidas por los articulos 68 y 69 de la “Ley", debiendo ser suscrito  con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobiemo del Estado de Morelos, con
dicho instrumento por la “Secretaria” o “Dep ", y el Admi del Contrato. R.F.C. GEM-720601-TW8S, con domicilio en Plaza de Armas General Emillano Zapata Salazar sin nimero,

Colonia Cuernavaca Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

7.2 El Administrador del Contrato es el facultado para realizar todas las p aélolos
modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades los cuales nmuma_._ de formalizarse por escrito, Parala P i j ion del pi contrato, asi como para dirimir controversias que
durante |a vigencia del pi pedido, do con ible, dichas se susciten con 3o~_<c de su i plimi y/o interpi , duda, o que surgiera motivo del
no uona: rebasar el 20 % (veinte por ciento) del monto o n_m los y voli p , deberd sol de i con lo por la “Ley" y su “Reglamento”, teniendo la

facultad qm interpretacion de la misma el titular de “La Direccidn”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12

I, y XIl del F Interior de la Secretaria de )na_ racion y Finanzas del Poder Ejecutivo
Estatal, y en el caso de que subsistan las partes se someteran a los ﬂna::m_mm del Primer Distrito Judicial en
el Estado, r expl al fuero y jur ion de otro icilio que les

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY" Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:
_u_‘mmﬁn_oq del Servicio: [T LA,
C. GARY HECTOR AMAYO PENUELAS.

del mismo, con la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de la “Secretaria” 0 “Ds 8
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacién del instrumento _Ea_na

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de la pena serd
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dard motivo para rescisién del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o 85_ nm lo mﬁ_uc_mne en el u_,mmmao contrato, por parte de “El Prestador del
Servicio”, faculta a la * 0 del Contrato, para aplicar las penas
pori 0 en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcién.

9.3. Son causas de de manera mas no i

a) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin justificacion alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pég. 5 de 6

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO 24X7 DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO: INCLUYE
ATENCION A FALLAS CRITICAS,
ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA DE  MISION
CRITICA, MONITOREO PROACTIVO Y
EJECUCION DE PROTOCOLOS DE
RECUPERACION DE DESASTRES
PARA ASEGURAR LA ALTA
DISPONIBILIDAD CON
ASEGURAMIENTO DE ATENCION
INMEDIATA  REMOTA  (SEGUN
SEVERIDAD) CON DISPONIBILIDAD
TOTAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
SERVICIO

SUBTOTAL $3,513.23 | $105,396.90 | $108,910.13

LV.A. $562.12 | $16,863.50 | $17,425.62

TOTAL $4,075.35 | $122,260.40 | $126,335.75

CALCULO DEL SERVICIO TOTAL A PARTIR DEL DIA 05 DE MAYO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

MES DIAS BRESRNNITARIS PbloiAl LV.A, TOTAL
MAYO 27 $ 3,513:23 $ 94,857.21 $ 4517715 $ 110,034.36
JUNIO 30 $ 3,513:23) $ 105,396.90 $ 16,863.50 $ 122,260.40
JULIO 31 $ 3,513:23 $ 108,910.13 $ 17,425.62 $ 126,335.75

AGOSTO 31 $ 3,513:23 $ 108,910.13 $ 17,425.62 $ 126,335.75
SEPTIEMBRE 30 $ 3,613.28 $ 105,396.90 $ 16,863.50 $ 122,260.40
OCTUBRE 31 $ 3,513:23 $ 108,910.13 $ 17,425.62 $ 126,335.75
NOVIEMBRE 30 $ 3,513:23 $ 105,396.90 $ 16,863.50 $ 122,260.40
DICIEMBRE 31 $ 3,513.23 $ 108,910.13 $ 17,425.62 $ [126:38517:5
TOTAL DE DIAS 241 SUMA TOTAL $ 846,688.43 $ 135,470.15 $ 082,158.58

EL PODER EJECUTIVO CUBRIRA AL “PROVEEDOR ADJUDICADO” EL SUBTOTAL DE LA CANTIDAD DE
$846,688.43 (OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 43/100 M.N.),
MAS LA CANTIDAD DE $135,470.15 (CIENTO TREINTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS 15/100
M.N.) CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, LO QUE NOS DA UN TOTAL DE $982,158.58
(NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO CINCUENTA Y OCHO PESOS 58/100 M.N.).

EL “PROVEEDOR ADJUDICADO” SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2 AL MILLAR, SOBRE EL
SUBTOTAL DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE EXPIDA, Y A SU VEZ EL
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO’, VERIFICARA QUE DICHO COMPROBANTE FISCAL CONTEMPLE LA
RETENCION EN MENCION, ANTES DE LA TRAMITACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.

FORMA DE
PAGO

PAGO MENSUAL A MES VENCIDO, DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA
RESPECTIVA FACTURA, PREVIA REVISION Y A ENTERA SATISFACCION DEL AREA REQUIRENTE, MISMA QUE
DEBERA SER PRESENTADA SIN ERRORES ORTOGRAFICOS Y/O ARITMETICOS EN ARCHIVO DIGITAL PDF Y
XML, AL CORREO ELECTRONICO enlace.dgsac@morelos.gob.mx.

LA FACTURA DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS:

NOMBRE: GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

R.F.C.: GEM720601TW9

DOMICILIO FISCAL: PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR, SIN,
COLONIA CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, CODIGO POSTAL 62000.

EL SERVICIO DEBERA SER ENTREGADO A TOTAL Y ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DE
CONTRATO QUIEN SERA ESTRICTA Y DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y VERIFICACION
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LO QUE SE ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 8 Y 67
DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, AS| COMO SU DEBIDA PRESENTACION
DE LOS COMPROBANTES FISCALES CON FUNDAMENTO EN LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29-A

[DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc XXVl 4, 51 fracc, XOuvIl, 52 ¥ 87
laLey deTvansparenzva y Acceso’ala
L nform, del Estado de Morelos )
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccién” o “Convocante”, a la Direccién General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal,
misma que es la ot de los pi de 6n; a la ia” 0 “Di , al area

responsable de vigilar la presente contratacion; al Area requirente, el area w:ﬂm&mam de o_.:_:a las

con lo en los Li antes referidos.

“Ley", asi como de

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio”, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion Il de la “Ley". Dicha garantia podra ser
mediante.

. Billete de Depésito
. Péliza de Fianza

especificaciones técnicas de los mismos; al Administrador del Contrato, el encargado de dar el

que debera

a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y entregada

para el debido cumplimiento a lo pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio®, a la
persona fisica o moral que se obliga a prestar el servicio descrito en la caratula del presente contrato y de

conformidad a lo solicitado por la “Secretaria” o “Dependencia”.

Asi también, se debera entender como “Poder m_an..aé , al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley", a la Ley sobre A A i y Prestacion de Servicios del

por “El Prestador del Servicio" a la “Direccién”, al momento de la firma del pi
con lo establecido en la “Ley”".

contrato o de

Poder m_on.:_é nm_ mﬂuno Libre y Soberano de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley sobre
A Ar yP ion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

Sus repr cuentan con para llevar a cabo la celebracion del presente contrato,
de conformidad por lo dispuesto por los articulos 3, 9, 14 fraccion VIIl y 15 de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean de

La garantia debera ante una leg para ello y pi en
vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del mﬂo_:nn_oa sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte r i iva porla fi

d) Si “El Prestador del Servicio", subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencién a la “Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para el nmmo de la pena convencional a que alude esta asi como, otra 6n no

en los idos en el pi contrato, una vez determinada en cantidad
liquida uoqa deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo™, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean p y la pena por atraso rebase el 20% del
monto del contrato de manera proporci P de la parte en las fechas
en el presente contrato, la * ria" o “Dep ", previa ion a “El Prestador del Servicio”, sin

rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas am que se :m_m 0 bien, parte de las mismas,
a “El Prestador del Servicio”, una sancién por ala pena por

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”

conformidad a la :o:.:ngnma de cada “Secretaria® o “Dependencia”; asimismo, los articulos 5 _._.mnnaa Xl ,_o
IV, V, V1, VIII, X y XII del Reglamento Interior de la Secretaria de i

el i de la de admitir p o modificacién de los términos originaimente
umnmnom en el servicio, sin que por ello se requiera :ozanmn_o: alguna de la i ose que ha

atraso maxima que corresponderia en m_ caso de que la prestacion de _om servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd la
ion de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas por “El Prestador del

Servicio”; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutivo”, los servicios cuya descripcién

se detallan en la caratula ¥ qcncamaam que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
i base del pi de ion directa, de conformidad al articulo 33 fraccién Il de la “Ley”.

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con el articulo 62 de la “Ley”; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancion previsto en la “Ley”, y se le mn_:a_om_.u a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral previ se hara efectiva la garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es vélido si presenta y/o alteraciones.

4 m El >n3_:_m»_‘mn2 del Contrato, estara facultado para _5_0.2. el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
,enel de total o par “El Prestador del Mm?_n_o con el plazo

mﬂ_n:_mna para vamﬁ_‘ el mmZ_n_c dicho procedimiento se iniciard a peticién de parte ansmzno a las areas

administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia’, a través del Administrador del Contrato, seré la encargada de darle
seguimiento para el aou_no cumplimi m_._.o al Emmn_._.a 8:53 por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar

la del servicio.

En la umﬂ::m la _:ﬂ_:._go_._ afianzadora aouoa momm_mﬂ oxu_.mmmamam su renuncia a los beneficios de orden,

y al pr que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley
de _:uﬁcn_o:mm de Seguros y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que g i fiscales a cargo de terceros
0 en su caso la normatividad aplicable.

4.3, La garantia podra liberarse Unicamente con la autorizacion expresa y por escrito de la “Direccién”, siempre
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las obligaciones pactadas en la prestacion
del servicio a entera de la fa" o “Di ia", para que proceda la liberacién por la
“Direccién”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio”, al aceptar el presente contrato se compromete a mantener el precio fijoy las
especificaciones sefaladas.

5.2. “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3. “El Prestador del Servicio”, en materia de sus i debera P
alteracién o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera :mnomm_._g

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y 0mEO>O_Ozmm

6.1. Ninguna de “Las Partes” podrd ceder, [} parcial o los derechos y
ou__mmn_o.._mu derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas, nxouueoam_..:oau
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en um__ua las nnman_c.._mm de un
programa prioritario o puedan onmm_ozma 8:mancm=o_mm graves, con la previa de la dela

el procedimiento de y de conformidad a lo establecido en la “Ley”  C jayla ia de y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, podrén en conjunto autorizar
y su ‘Reglamento”, quedando bajo su mas estricta resp el inicio y ion del proced| que |a ion o cesién corre modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley”
se trate. y nuevas g ias, de con el articulo 61 de la "Ley”".

e “El Prestador del Servicio”
a su cargo todas las
incluso las pi por

1.8. Queda expresamente convenido por .rmm Partes”, n:u u_ personal que uf
nm_d el n_ma_n_o de w:u ividad 4 Gnica y te de éste,
de dichas juridico

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
7.1 Cualquier modificacién o adicién al presente Instrumento Juridico se debera de realizar bajo la mas estricta

_n ncn liberan ammnm este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de cualquier controversia,
o conciliacién, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"
2.1.- Convis que toda la ion que se genera entre ellas, am.o:m de este contrato que contenga datos
personales o cualquier otra informacién con las técnicas de los servicios, tendra
para “Las Partes” el caracter de reservado, salvo aquella que anvm de ser difundida de acuerdo a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a
la 583506: Piiblica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podrd ser utilizada para el efecto
de las idas en el pi contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere serd
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

32 La .Mmo_.mﬂm:m o “Dependencia”, deberd contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

siendo la de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Ptiblico de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, 0 en su caso el area
corr i de al articulo 35 de la “Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del MmE_Qo por concepto del servicio realizado la cantidad estipulada en la
caréatula del pi contrato, a el precio fijo durante la vigencia o ampliacién del mismo.

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se 4 que este a partir de que los

documentos son enviados a la Direccion General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de

>n3_:_ﬂano= « m.:m:umm del Poder Ejecutivo Estatal, o al 4rea conducente para tal efecto, por parte de la
", de i con el m;_oc_o 67 de la “Ley".

4.-DE LA m>m>z._._> DE nc_sv_v__s_mz._.o
4.1Todas las y que m:uu&: la cantidad de $1,000, ooo 00 E:
Millén de pesos 00/100 M.N.), antes del al Valor Ag del p

adguisicién del que deriven, deberan garantizarse Bma_mam los :ncm de garantia y ua.dm:.m_mm establecidos m:
la DETERMINACION ME _>Z4m Al NTOS MINIMOS Y M. it

de los i en el dltimo y nm::_»_ao parrafo del articulo 75 de la

>
(o]

p de la “Secretaria’ o .Unnn:nm:n_m previo acuerdo con “El Proveedor” siempre y cuando existan
razones y bajo las for das por los 68y 69 de la “Ley", debiendo ser suscrito
dicho instrumento por la “Secretaria” o “Dep \yel del Contrato.

7.2 El Administrador del Contrato es el facultado para realizar todas las gestiones respecto a él o los convenios
modificatorios que se realicen sobre cambios en _mm om_._zumnom _om cuales deberadn de formalizarse por escrito,
durante la vigencia del p pedido, i

Cuando el p de las de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de esta cldusula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, la
“Secretaria” 0 “Dependencia”, podra iar en posterior al i p el procedimiento
de ision y ter 6

enla“Ley".

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio”, llegara a infringir las disposiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, serd sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando Incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la

necesidad uo los servicios c_ yse e que de con el de

las obli i ia un dafio o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutive”, en cuyo caso,

sdlo procedera cubrir el __duo:n de manera ua_uo_.n_c:m_ a los mn2_n_om suministrados y de los gastos e

_=<ma_o_._mm no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio", siempre que éstos sean razonables, estén
p y se con el contrato que se trate.

9.4, Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacién,
“Secretaria’ o “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1.Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtn nexo familiar, ni contacto cercano con algin
servidor publico activo, que lo relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

q las Dt y del Gobi del Estado de Morelos, ni desempefia empleo, cargo o
comision en el mm_.<_n_o publico, asi B_m_.:o i no en ningdn del articulo 79 de la
Ley sobre A i y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacion de que los derechos de autor u otros derechos exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituirdn a favor del “Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TWS, con domicilio en Plaza de Armas General Emillano Zapata Salazar nimero,
Colonia Cuemavaca Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos.

Para la interp 6n del contrato, asi como para dirimir controversias que
dichas se susciten con 52_5 de su i ylo i P! ion, duda, o ién que surgiera motivo del
G blecid , debera sol de con o d por la “Ley" y su “Reglamento”, teniendo la

no podran rebasar el mo % (veinte por ento) del _._._c:.o (<] nm:zumn de los conceptos y
or el precio i pactado dicho porcentaje deberd de ser previsto en los casos
de Ba&anmo.o:mm por prérroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la
Ley.

ﬁn::mn_ um interpretacion de la misma el titular de “La Direccion”, de acuerdo a lo sefalado por el articulo 12
I, y XIl del F Interior de la Secretaria de >n3 istracion y Finanzas del Poder Ejecutivo
Estatal, y en el caso de que subsistan las partes se someterén a los ._._._nE:m_mm del Primer Distrito Judicial en

Cuando la “Secretaria” o “Dependencia”, y el ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ suscriban
modificatorios, deberan de remitir copia certificada a la DIRECCION, con todo su documental, para su registro
en el procedimiento de contratacién, lo anterior con en lo por los 68 y 69 de la
“Ley", en caso contrario la omision dentro del expediente principal, serd resp del A del
Contrato

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluira el dia om.mu_nn_ao n: la ouBE_m

el Estado, i expr al fuero y jur ion de otro que les

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY" Y SU “REGLAMENTO".

POR EL v_mmm.;_uow DEL SERVICIO:

del mismo, con la prestacién de los servicios a entera dela fa"0*D
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacién del instrumento _cnn_no

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1, El presente contrato establece como pena con por retraso o i en la entrega de los
s, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto méximo de la pena serd
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescision del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
Servicio”, faculta a la * ria", “Di ia" 0 A del Contrato, para aplicar las penas
i pori 0 en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcion.

: itati

9.3. Son causas de r de manera mas no |l

a) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El r del Servicio”, il los precios sin justificacién alguna;

c) “El Prestador del Servicio", no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;

De la Ciudad de: CIUDAD DE Z_.mx_OO
NOVIEMBRE DE 2023

Dia Mes Ao Firma
S Sy |Mak
LZ D 2els ]
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DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD
Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE MORELOS, QUEDANDO BAJO LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, LA MANIFESTAC]ON DE ACEPTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS
REQUERIDOS Y EN CONSECUENCIA LA PROCEDENCIA DEL PAGO.
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