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MNZAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-N0O3-2026, A
PLAZOS REDUCIDOS, REFERENTE A LA ADQUISICION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DE DISPERSION
DE FONDOS PARA DESPENSA A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
Y PROTECCION CIUDADANA Y ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, SOLICITADA POR
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL.

En la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, siendo las diez horas del dfa veinticinco de febrero del afio dos mil
veintiséis; se encuentran reunidos en la sala de juntas de la Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, ubicada en calle Mariano Abasolo ndmero
6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Marelos, C.P. 62000; los Servidores Publicos
del Gobierno del Estado de Morelos; en calidad de jurado integrado, en términos del articulo 41 de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos v Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos (en adelante la "Ley”); v, articulo 32 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante el

“Reglamento”).

2= CARGO Tanaie s NOMBRE
Por la Direccion General de Contrataciones de Bienes vy
Servicios. Lic. Myryam Balbuena Bazaldda.

Directora General de Contrataciones de Bienes y Servicios.

Representante de la Secretarfa Anticorrupcién y Buen
Gohierno. Lic. Grecia Denise Carvajal Herndndez.

Comisaria Publica.
Representante de la Consejerfa Juridica.

. S Lic. Ricardo David Alvarez Navarro. \
Especialista Administrativo. l&

Representante de Area Solicitante (Secretarfa de
Administracion y Finanzas). Lic. José Manuel Lépez Garcfa.
Director General de Gestion Administrativa,

Representante del Area Requirente (Direccién General de
Gestidn Administrativa). Lic, Julio Ernesto Torres Ledn.

Director de Recursos Materiales y Servicios.

Por parte de los licitantes: ?
f

NS | EMPRESAS = ' REPRESENTANTES QUE ASISTEN

2 Servicios Broxel, S.AP.l de C.V.

DESARROLLO DE LA SESION k
En este acto, se informa que la empresa EFECTIVALE, S. DE R.L. DE C.V., envid solicitud de aclaraciones via correo

electrdnico, sin embargo el comprobante de pago expedido por la Secretarfa de Administracidén v Finanzas no se

1
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encuentra debldarnente referenciado al nimero de la presente licitacién; asimismo, la empresa EDENRED MEXICO,
S.A. DE .C.V., envid solicitud de aclaraciones via correo electrénico, sin adjuntar a dicho correg electrdnico el
comprobante de pago expedido por la Secretaria de Administracién v Fianzas del Poder Ejecutivo Estatal. Por o
tanto, no cumplen con lo sefialado, en los numerales 13.4y 20.2 de las bases de la presente licitacion, que a la letra
dicen:

e

“13.4 Los licitantes deberdn de entregar fuera de los sobres cerrados de la propuesta técnica y econdmica,
los documentos para acreditar la personalidad del licitante el (Anexo 2), asi como una copia del
comprobante de pago de las bases respectivas expedido por la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, el cual deberd estar debidamente referenciado al ndmero
de la presente licitacion, ya que en caso contrario no se admitird su participacion, de conformidad
a lo establecido en los articulos 39 fraccidn il de la Ley y 28 fraccidn Il del Reglamento,

20.2 Con el fin de agilizar [a Junta de Aclaraciones, los licitantes deberan de entregar por escrito y en archivo
electrdnico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora limite que sera el dia 24 de
febrero a las 10:00 horas, en las oficinas de la convocante en la direccidn a que se refiere el punto
2.1 o se podrdn enviar via correo electronico a la direccion licitaciones(@marelos.qgob.mx,
adjuntando copia del comprobante de pago de las bases debidamente requisitado conforme al
numeral 13.4 de las presentes bases de licitacion, con la debida confirmacidn del nombre y cargo
de la persona que recibe al teléfono (777) 3 292200, (ext. 1282y 1284), en el entendido que no
se dara respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas después de la fecha y hora
sefialadas. La convacante a su juicio podra realizar las aclaraciones que estime pertinentes. ”

Asi mismo, se informa que las empresas PREVISION DEL TRABAJO, S.A. DE C.V.; SERVICIOS BROXEL, S.A.P.l. DE
C.V.;y, TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V. enviaron solicitud de aclaraciones via correo electrénico, en tiempo y

forma, taly como se indica en los numerales 20.1 y 20.2 de las bases de licitacidn, de acuerdo a la siguiente informacion:
\ PREVISION DEL TRABAJO, S.A. DE C.V.
\
NUMERO PREGUNTA O ACLARACION RESPUESTA O ACLARACION
REFERENCIA: 13 Aspectos generales de las propuestas,
13.2

PREGUNTA: Solicitamos a la convocante que la
documentacidn emitida por terceros, como documentos
en copia certificada ante notario publico o documentos | Se acepta su propuesta siempre y
considerados originales, sean presentados en original o | cuando la copia simple cuente con la
copia certificada ante notario puiblico y copia simple con | firma autdgrafa del representante
firma autdgrafa y de esta manera se elimine la solicitud | (€93l del licitante.
de que la documentacidn emitida por terceros tenga que

ser firmada autdgrafamente. Favor de pronunciarse al

respecto.

Calle Mariano Abasolo niimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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DE ADMINISTRACH

REFERENCIA: 16 Propuesta técnica, 16.2, inciso N)
PREGUNTA: Solicitamos a la convocante que nos
permita presentar la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social con
fecha de emisidn no mayor a tres dias habiles previos a la
presentacion de las propuestas.

Se acepta su propuesta, ya gue
cumple con los plazos establecidos
en el acuerdo
ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR

REFERENCIA: 16 Propuesta técnica, 16.2, inciso DD) y
EE)
PREGUNTA: Es correcto entender que el ISO 27001

solicitado en la segunda y tercera vifieta de este punto se
cumplird con la presentacion del certificado ISO/IEC
27001:2022 vigente a nombre del licitante,
considerando que es el certificado mas actualizado para
esta norma. Favor de pronunciarse al respecto.

Es correcta su apreciacién, para
ambos casos deberd presentar
original y copia simple del certificado
ISO/IEC 27001:2022 vigente a
nombre del licitante, conteniendo el
cddigp OQR, que permita su
verificacion.

REFERENCIA: 16 Propuesta técnica, 16.2, inciso HH)
PREGUNTA: Solicitamos amablemente a la convocante
que nos permita participar con nuestra tarjeta electrdnica
con aceptacion CARNET, en el entendido que esta marca
es nacional y cumple con las mismas funciones, medidas
de seguridad y cobertura gue las solicitadas en las bases
de la licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Se acepta su propuesta sin ser
limitante para los demds licitantes.

REFERENCIA: 16 Propuesta técnica, 16.2, inciso KK)
PREGUNTA: Solicitamos a la convocante que elimine el
requisito de que las tarjetas ofertadas tienen la opcidn de
ser duales y que por lo tanto pueden ser fisicas y digitales,
yague los monederos electrdnicos autorizados por el SAT
que solicita la convocante no establecen esta condicidn
para su uso, adicional a que esta caracteristica solo la
cubre un emisor de monederos electrdnicos.

otorgamiento del servicio son fisicas,
adicionalmente, los licitantes
deberan presentar como parte de su
propuesta técnica, su autorizacion
del SAT para ser emisor de
monecderos electronicos.

Las tarjetas requeridas para el |

REFERENCIA: ANEXO 1 ANEXO TECNICO, Descripcidn.
PREGUNTA: Solicitamos a la convocante que nos
confirme que el monto a dispersar por el ejercicio 2026 es
de $32,000,000.00 y el monto a dispersar por el ejercicio
2027 es de $32,000,000.00.

No es correcta su apreciacidn, ya que
el monto minimo a dispersar para
cada ejercicio es de $10,000,000.00
y el monto maximo para cada
gjercicio es de $32,000,000.00.

REFERENCIA: ANEXQO 1 ANEXO  TECNICO,
Especificaciones técnicas de las tarjetas electrdnicas con
chip para la dispersién de despensa.

PREGUNTA: Solicitamos amablemente a la convocante
que nos permita participar con nuestra tarjeta electrénica

Se acepta su propuesta sin ser
limitante para los demas licitantes.

IR NI

3
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con aceptacién CARNET, en el entendido que esta marca
es nacional y cumple con las mismas funciones, medidas
de seguridad y cobertura que las solicitadas en las bases
de la licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

REFERENCIA: ANEXO 1 ANEXO  TECNICO,
Especificaciones técnicas de las tarjetas electrdnicas con
chip para la dispersicn de despensa.

PREGUNTA: Sugerimos a la convocante gue como
medida de seguridad para los usuarios de las tarjetas
electrdnicas el NIP sea visible para su consulta a través de
la aplicacion mdvil ofertada, de esta manera la
convocante evitarda la carga administrativa ya que
disminuira las solicitudes de reposicién por blogueo al
digitar incorrectamente el NIP. Favor de pronunciarse al
respecto.

Se acepta su propuesta, sin ser
limitante para los demas licitantes,
toda vez que mas gue una medida de
seguridad, es una herramienta de
apoyo para la recuperacidn del NIP de
los usuarios y debera presentar como
parte de su propuesta técnica,
evidencia suficiente que demuestre
que su aplicacidn mavil cuenta can la
funcionalidad de consulta de NIP,
mismo que deberd ser idéntico al que
se encuentre dentro del sobre de
cada tarjeta.

REFERENCIA: ANEXO 1 ANEXO  TECNICO,
Especificaciones técnicas de las tarjetas electrdnicas con
chip para la dispersién de despensa.

PREGUNTA: Solicitamos a la convocante que nos
permita ofertar nuestra tarjeta electrdnica que cuenta
con el ndmero impreso al reverso, situacion que no afecta
al uso de éstas.

Las tarjetas ofertadas como parte de
las propuestas de cada uno de los
licitantes, deberdn contar con el
nlimero de cuentaimpreso al frente o
al reverso de dichas tarjetas, sin
embargo, las propuestas ofertadas
deberan cumplir con todas las
caracteristicas sefialadas en el Anexo
1 (anexo técnico) para las tarjetas, asi
como todos los requerimientos
solicitados para el servicio.

10

REFERENCIA: ANEXO 1 ANEXO TECNICO, Aspectos a
considerar,

PREGUNTA: Es correcto entender que el ISO 27001
solicitado en la segunda y tercera vifieta de este punto se
cumplird con la presentacion del certificado ISO/IEC
27001:2022 vigente a nombre del
considerando gue es el certificado mas actualizado para
esta norma. Favor de pronunciarse al respecto.

licitante,

Es correcta su apreciacion, para
ambos casos deberda presentar
original y copia simple del certificado
ISO/IEC 27001:2022 vigente a
nombre del licitante, conteniendo el
codigon  QR, que permita su
verificacion.

11

REFERENCIA: ANEXO 1 ANEXO TECNICO, Aspectos a
considerar.

PREGUNTA: Salicitamos a la convocante gue elimine el
requisito de que las tarjetas ofertadas tienen la opcidn de
ser duales y que por lo tanto pueden ser fisicas y digitales,

Las tarjetas requeridas para el
otorgamiento del servicio son fisicas,
adicionalmente, los licitantes
deberdn presentar como parte de su
propuesta técnica, su autorizacion

Calle Mariano Abasolo niimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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yaque los monederos electrdnicos autorizados porel SAT | del SAT para ser emisor de
que solicita la convocante no establecen esta condicién | monederos electrdnicos.
para su uso, adicional a que esta caracteristica solo la
cubre un emisor de monederos electrdnicos.
SERVICIOS BROXEL, SAP.I. DE C.V.
NUMERO PREGUNTA O ACLARACION RESPUESTA O ACLARACION

Punto 10
Solicitamos a la convacante, nos indigue, ¢si los recursos

1 minimos y recursos maximos sefialados en el punto 10 de | Es correcta su apreciacién.
las bases, son el monto total de la propuesta que
presenten los licitantes incluyendo en caso de que se
oferte comision e LlV.A?
Punto12:1
Solicitamos a la convocante que la reposicidn de las
tarjetas dafiadas extraviadas o deterioradas por el simple | No se acepta, favor de apegarse a

2 uso se realice en un plazo no mayor a cinco (05) dias lo solicitado en le numeral 12.1 de
habiles ya que un plazo menor pone en riesgo el las bases de licitacion.
cumplimiento de lo solicitado en bases.
punto 16.2, inciso M R \\
Solicitamos a la convocante, que para cumplir con o | No se acepta, favor de cumplir con\\ ‘
sefialado en el punto 16.2, inciso M, baste con el | |g solicitado en el inciso M) del [\ \'

3 manifiesto bajo protesta de decir verdad de estar al | pumeral 16.2 de las bases de ‘
corriente de nuestras obligaciones fiscales, toda vez que | |icitacién.
el domicilio fiscal de la empresa no se encuentra en el
Estado de Morelos.
punto 16.2, inciso R
Hacemos del conocimiento de la convocante, que el
objeto social de la empresa se encuentra plenamente
sefialado en el acta constitutiva, toda vez que dentro del Deberd presentar o solicitado en el
catdlogo de actividades del Servicio de Administracién inciso R) del numeral 16.2 de las

& Tributaria no existe una actividad que esté plenamente | D3S€s de licitacion. ~ Asimismo,

puede agregar informacion

relacionada al servicio que prestamos y sea aceptada la
actividad con la que estamos dados de alta que son :
Otros Servicios Apoyo A los Negocios y/o Servicios
Plataformas tecnoldgicas intermediarias, en las cuales se
enajenan bienes y prestan de servicios a través de
Internet, aplicaciones informaticas y similares.

adicional que considere necesaria.

Calle Manano Abasulo numero 6 antes 100 edificio Ios Laureles, local 105 coloma Centro Cuernavaca Morelos, C P. 62000
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Punto 25.5

Solicitamos a la convocante, que en caso de resultar
adjudicado, la fianza se presente por un importe maximo
del 10% del monto total del contrato y que la garantia se
presente por ejercicio.

No se acepta su propuesta, el
porcentaje de la garantia de
cumplimiento debe ser del 20% del
monto total maximo el contrato,
sin embargo, de conformidad con el
articulo 62 del Reglamento de la
Ley sobre Adguisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre vy
Soberano de Morelos, en este acto
se aclara que dicha garantia debera
presentarse por ejercicio fiscal del
que se trate, y deberd ser renovada
cada ejercicio por el monto a erogar
en el mismo, la cual deberd
presentarse a mas tardar dentro de
los primeros diez dias naturales del
ejercicio que corresponda.

Punto 30

Solicitamos a la convocante, que el pago se realice por lo
menos con 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la fecha
de asignacidn de fondos a las tarjetas, ya que en caso de
requerir financiamiento, el mismo se vera reflejado en
nuestra oferta econdmica.

No se acepta su propuesta, favor de
apegarse a lo establecido en las
bases de licitacidn,

5
\
ZK
3
6
\ ‘
\\
\
\ 7
/

Cuerpo de las bases

Hacemos del conocimiento de la convocante que en caso
de que Servicios Broxel S.A.P.I. de C.V, resulte adjudicada,
la comunicacion electrdnica que mi representada reciba
para la ejecucion del contrato y anexo técnico, le
solicitamos a la convocante nos sea notificada por medio
de correo electrdnico institucional, quedando sin efecto
toda aquella peticion que derive de alglin medio
electronico distinto.

No se acepta su propuesta,

TOKA INTERNACIONAL, SA.PI. DE CV.

et
X

NUMERO PREGUNTA O ACLARACION RESPUESTA O ACLARACION
ANEXO 1
1 ANEXO TECNICO Se acepta su propuesta sin ser
TARJETAS ELECTRONICAS limitante para los demas licitantes.
PAGINA 36

Calle Mariano Abasolo numero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P, 62000
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LA TARIETA DEBERA SER TIPO VISA O MASTER CARD
PARA SER ACEPTADA EN TODA LA REPUBLICA
MEXICANA,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PERMITA
PARTICIPAR CON NUESTRAS TARIETAS MARCA
CARNET, DERVADO QUE CONTIENE LA MISMA
ACEPTACION QUE VISA © MASTER CARD, YA QUE
LAS TRES TRABAJAN CON EL MISMO PROCESADOR
PROSA

PROPUESTA TECNICA PAGINA 17

CQC) El licitante deberd presentar copia simple del
certificado vigente de ISO NMX-CC-9001-IMNC-2015
que cumple con la norma ISO 9001.

No se acepta su propuesta, favor de
apegarse aloestablecida en las bases
de licitacién.

En este punto se aclara a la convocante que la
certificacion que solicitan [a sustituye con la ultima
actualizacion del 1SO  27001-2022, Nuestra
certificacién contiene ademas de lo solicitado, por lo que
solicitamos a la convocante nos permita presentar la
nueva actualizacién para dar cumplimiento a dicha
solicitud, Favor de pronunciarse al respecto.

hJ

Sin mas aclaraciones que hacer por parte de la Convocante, se comunica a los servidores publicos y representantes de
las empresas participantes, que el acto de “Entrega y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas”, se llevard a cab

\\

eldfa 03 de marzo de 2026, alas 10:00 horas: en las instalaciones de la Direccion General de Contrataciones de Bienes',
y Servicios de la Secretarfa de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, con domicilio en calle Marlano
Abasolo nimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000, cabe

sefialar que no habrd tolerancia, por lo que se solicita su puntual asistencia. Asfmismo y con la finalidad de agilizar elacto

de entrega y apertura de as propuestas, en este acto se hace saber a los licitantes, que adicionalmente a la propuesta /
técnicay econdmica debidamente requisitadas y solicitadas de acuerdo con las bases de la presente licitacién, se solicita b/
presenten en medio magnético (USB), en formato PDF y en formato Word la propuesta técnica y econdmica, precisando

que el docurmento vélido en el presente procedimiento serd el documento impreso gue presente en la propuesta técnica
y econdmica.

disposicién de los participantes que no hayan asistido, copia de la presente acta en las oficinas de la Direccién General
de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, en
calle Mariano Abasolo numero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P.

Para efectos de la notificacién personal, en términos del articulo 34 del Reglamento, a partir de esta fecha se pone ay'“\\

Calle Marlano Abasolo numero 6 antes 100 eduﬁcno Ios Laureles local 105, coiuma Centro, Cuernavaca Marelos C P 62000
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62000, por un término no menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a

enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Lo cual tendrd los efectos de la notificacion personal.

No habiendo mas que hacer constar se cierra la presente acta siendo las diez horas con cincuenta minutos del dia

veinticinco de febrero del afio en curso, firmando de conformidad al margen y al calce los que en ella intervinieron, y asf

quisieron hacerlo.

Esta acta consta de nueve paginas Utiles, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este

evento.

Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos:

NOMBRE Y CARGO

FIRMA d

Por la Direccidn General de Contrataciones de Bienes vy

Servicios.

Lic. Myryam Balbuena Bazaldua,
Directora General de Contrataciones de Bienes y Servicios,

Representante de la Secretaria Anticorrupcidn vy Buen
Gobierno.

Lic. Grecia Denise Carvajal Herndndez.

Comisaria Publica.

Representante de la Consejeria Juridica.

Lic. Ricardo David Alvarez Navarro.
Especialista Administrativo.

Representante de Area Solicitante (Secretarfa  de

Administracion y Finanzas).

Lic. José Manuel Lépez Garcia.
Director General de Gestidn Administrativa.

Representante del Area Requirente (Direccién General de
Gestidon Administrativa),

Lic. Julio Ernesto Torres Leon.

Director de Recursos Materiales v Servicios.

Calle Mariano Abasolo niumero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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FINANZAS DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

RINISTRACION INFORMACION CONFIDENCIAL
Artlculos 3 fracc. XXVI1, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

Por los representantes de las empresas licitantes:

Ne EMPRESAS QUE ASISTEN FIRMA

Previsidn del Trabajo, S.A. de C.V.

> |

Servicios Broxel, S.AP.I de C.V.

------------------------------ FIN DELACTA

Calle Marlano Abasolo numero 6 antes 100, edlﬁmo los Laureles Iocal 105 colonla Centro Cuernavaca Morelos C.P. 62000
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