FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y CLAVE: 03.02.10.
FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL.

PARTIDA: 3271.
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION GENERAL DE
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SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE. ORIGEN DE LOS RECURSOS: RECURSOS FEDERALES (NO

ETIQUETADO), PROCEDENCIA: 2026 — R28
NOMBRE DE PARTIDA PRESUPUESTAL.: PARTICIPACIONES FEDERALES.
ARRENDAMIENTO DE ACTIVOS INTANGIBLES.

NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA GLOBAL.:

NUMERO DE CONTRATO: DAS/47/2026. SAF/SE/DGPGP/0090-LM/2026.

FECHA DE ADJUDICACION: 23 DE JULIO DE 2026. NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA ESPECIFICA:

SAF/SE/DGPGP/2940-LM/2026.
FECHA DE CONTRATO: 29 DE JULIO DE 2026.

NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO: COINTIC, S. DE

R.L. DE C.V.

OBJETIVO

RECAUDACION HACIA LOS CONTRIBUYENTES.

JUSTIFICACION

DESCRIPCION

DAR CONTINUIDAD A LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y CIBERSEGURIDAD, QUE
ADMINISTRA ESTA DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE, ASi COMO
LA ADMINISTRACION DE LOS ENLACES DE INTERNET DEDICADOS AL INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y DE LAS OFICINAS RENTISTICAS
COMPARTIDAS CON LAS DELEGACIONES DE LA COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE; ES INDISPENSABLE LA RENOVACION A FIN DE PRESERVAR LA SEGURIDAD DEL
CENTRO DE DATOS DE LA SECRETARIA Y DE LOS USUARIOS, LA INFORMACION, APLICACIONES,
SISTEMAS INTERNOS, EXTERNOS Y DISPOSITIVOS QUE PERMITEN EL SERVICIO DE

LA RENOVACION DE LA POLIZA ANUAL FORTINET ES INDISPENSABLE PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD OPERATIVA Y LA SEGURIDAD PERIMETRAL DE LA ORGANIZACION. AUNQUE EL
EQUIPO FISICO ES PROPIEDAD DE LA INSTITUCION, SUS FUNCIONES CRITICAS DE
PROTECCION (ANTIVIRUS, PREVENCION DE INTRUSOS Y FILTRADO WEB) DEPENDEN DE
ACTUALIZACIONES LOGICAS DIARIAS EN TIEMPO REAL; SIN ESTA POLIZA, EL FIREWALL QUEDA
VULNERABLE FRENTE A CIBER AMENAZAS EMERGENTES Y SE PIERDEN LOS DERECHOS DE
SOPORTE DE INGENIERIA Y LA GARANTIA DE REEMPLAZO FiSICO POR FALLAS DE HARDWARE.

DEL SERVICIO | ADMINISTRATIVAMENTE, LA CONTRATACION BAJO UN ESQUEMA CERRADO DE 1 ANO (12

PARA EQUIPOS FiSICOS LOCALES.

INSTITUCIONALES.

FUNDAMENTACION

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

CONTRATACION PARA LA ) PRESTACION DE POLIZAS DE SERVICIO,
MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO, REPARACIONES O CAMBIO DE EQUIPO.

'DOCUMENTO)|

VERSION PUBLICA

MESES) RESPONDE ESTRICTAMENTE A LA POLITICA COMERCIAL GLOBAL DEL FABRICANTE, EL
CUAL NO CONTEMPLA LICENCIAMIENTOS FRACCIONADOS NI ESQUEMAS DE PAGO MENSUAL

FINALMENTE, POSTERGAR O INTERRUMPIR LA VIGENCIA DE LA POLIZA NO GENERA AHORROS,
YA QUE EL FABRICANTE APLICA PENALIZACIONES Y COBROS RETROACTIVOS POR LOS
PERIODOS DESCUBIERTOS AL MOMENTO DE LA REACTIVACION. POR TANTO, ESTA
ADQUISICION REPRESENTA UNA INVERSION MONETARIA Y EFICIENTE PARA MITIGAR RIESGOS
TECNOLOGICOS Y ASEGURAR EL BLINDAJE ININTERRUMPIDO DE LOS ACTIVOS DIGITALES

EL PRESENTE DOCUMENTO SE DESARROLLA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 10 FRACCION XVII, 19 FRACCIONES XXII, XXIll Y XXIV DEL REGLAMENTO INTERIOR

INCLUYENDO

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
\_ Informacién Publica del Estado de Morelos A
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Anexo 4 Pagina 2 de 11

PARTIDA UNICA

4. SOPORTE TELEFONICO 24X7

5. TIEMPO DE RESPUESTA PARA EVENTOS CRITICOS
NO MAYOR A 1 HORA.

6. REEMPLAZO DE HARDWARE EN CASO DE FALLAS.

SE SOLICITA LA CAPACITACION POR LO MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA CAPACITACION NO TENDRA COSTO
ADICIONAL.

CONCEPTO UNIDAD
ESPECIFICO DE
No DESCRIPCION DEL SERVICIO DE CANT
LOS SERVICIOS MEDIDA
SOLICITADOS
1 POLIZA DE SERVICIO DE SOPORTE PREMIUM PARA
EQUIPO FORTI ANALYZER FAZ-150G POR 1 ANO EN
MODALIDAD 24X7
LA POLIZA DE SERVICIO DE SOPORTE DEBE OFRECER:
1. SOPORTE PREMIUM PARA EQUIPO FORTI
ANALYZER FAZ-150G POR 1 ANO
2. SOPORTE WEB
1 POLIZA DE 3. DESCARGA DE SOFTWARE DESDE EL PORTAL DEL
SERVICIO FABRICANTE
4. SOPORTE TELEFONICO 24X7
5. TIEMPO DE RESPUESTA PARA EVENTOS CRITICOS
NO MAYOR A 1 HORA.
6. REEMPLAZO DE HARDWARE EN CASO DE FALLAS.
SE SOLICITA LA CAPACITACION POR LO MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA CAPACITACION NO TENDRA COSTO
ADICIONAL.
1 POLIZA DE SERVICIO DE SOPORTE PREMIUM PARA
EQUIPO FORTIMANAGER-200G GESTOR DE
DISPOSITIVOS POR 1 ANO EN MODALIDAD 24X7 CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
1. SOPORTE PREMIUM PARA EQUIPO
FORTIMANAGER-200G GESTOR DE DISPOSITIVOS
POR 1 ANO EN MODALIDAD 24X7
2 POLIZA DE 2. SOPORTE WEB SERVICIO 1
SERVICIO 3. DESCARGA DE SOFTWARE DESDE EL PORTAL DEL
FABRICANTE
4. SOPORTE TELEFONICO 24X7
5.  TIEMPO DE RESPUESTA PARA EVENTOS CRITICOS
NO MAYOR A 1 HORA.
6. REEMPLAZO DE HARDWARE EN CASO DE FALLAS.
SE SOLICITA LA CAPACITACION POR LO MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA CAPACITACION NO TENDRA COSTO
ADICIONAL.
16 POLIZAS DE SERVICIO DE SOPORTE PREMIUM PARA
EQUIPO FORTISWITCH F124-FPOE POR 1 ANO EN
MODALIDAD 24X7, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
1. SOPORTE PREMIUM PARA EQUIPO FORTISWITCH
F124-FPOE POR 1 ANO EN MODALIDAD 24X7
2. SOPORTE WEB
3. DESCARGA DE SOFTWARE DESDE EL PORTAL DEL
3 PS%II_RL\Z/’IO\C?CI)E FABRICANTE

'DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
\_ Informacién Publica del Estado de Morelos

5.
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pagina 3 de 11

POLIZA DE
SERVICIO

4 POLIZAS DE SERVICIO DE SOPORTE PREMIUM PARA
EQUIPO FORTISWITCH F148-FPOE POR 1 ANO EN
MODALIDAD 24X7, LA POLIZA DE SERVICIO PREMIUM
DEBE OFRECER

1. SOPORTE PREMIUM PARA EQUIPO FORTISWITCH
F148-FPOE POR 1 ANO EN MODALIDAD 24X7

2. SOPORTE WEB

3. DESCARGA DE SOFTWARE DESDE EL PORTAL DEL
FABRICANTE

4. SOPORTE TELEFONICO

5. TIEMPO DE RESPUESTA PARA EVENTOS CRITICOS
NO MAYOR A 1 HORA.

6. REEMPLAZO DE HARDWARE EN CASO DE FALLAS.

SE SOLICITA LA CAPACITACION POR LO MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA CAPACITACION NO TENDRA COSTO
ADICIONAL.

POLIZA DE
SERVICIO

8 POLIZAS DE SOPORTE Y REPARACIONES PREMIUM
PARA EQUIPO ACCESS POINT INALAMBRICO 231G POR
1 ANO 24X7

PROPORCIONA COBERTURA EXTENDIDA PARA
HARDWARE, SOPORTE 24/7, Y REEMPLAZO AVANZADO
DE EQUIPOS EN CASO DE FALLA. ES IMPORTANTE
PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE
LOS FORTIAP Y SU INTEGRACION CON EL FORTIGATE.

1. ACCESS POINT INALAMBRICO 231G WI-FI 6E | TRI-
RADIO 2,4 GHZ + 5 GHZ + 5GHZ / 6 GHZ

CARACTERISTICAS DE SOPORTE DEL FABRICANTE:

2. SE DEBERA CONSIDERAR UN SOPORTE POR
PARTE DEL FABRICANTE DE LA SOLUCION Y CON
UN NIVEL DE ATENCION 24X7 DURANTE 1 ANO.

SE SOLICITA LA CAPACITACION POR LO MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA CAPACITACION NO TENDRA COSTO
ADICIONAL.

POLIZA DE
SERVICIO

1 POLIZA DE SERVICIO DE SOPORTE Y REPARACIONES
PREMIUM PARA EQUIPO ACCESS POINT DE ACCESO
INALAMBRICO 431F POR 1 ANO 24X7

PROPORCIONA COBERTURA EXTENDIDA PARA
HARDWARE, SOPORTE 24/7, Y REEMPLAZO AVANZADO
DE EQUIPOS EN CASO DE FALLA. ES IMPORTANTE
PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE
LOS FORTIAP Y SU INTEGRACION CON EL FORTIGATE.
ACCESS POINT DE ACCESO INALAMBRICO 431F TRI
RADIO (2X 802.11 A/B/G/N/AC/AX, 4X4 MIMO AND 1X
802.11 A/B/G/N/AC WAVE 2, 2X2 MU-MIMO)

SE DEBERA CONSIDERAR UN SOPORTE POR PARTE
DEL FABRICANTE DE LA SOLUCION Y CON UN NIVEL DE
ATENCION 24X7 DURANTE 1 ANO.

EL CENTRO DE SOPORTE TECNICO DEBERA ESTAR
BASADO EN MEXICO Y LA ATENCION DEBERA SER EN
ESPANOL.

SE SOLICITA LA CAPACITACION POR LO MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA CAPACITACION NO TENDRA COSTO
ADICIONAL.

'DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
\_ Informacién Publica del Estado de Morelos

5.
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de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaci6n Publica del Estado de Marelos.
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pégina 4 de 11

SITIOS BENEFICIADOS CON LA ADQUISICION DEL REQUERIMIENTO

e OFICINA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
o SUBSECRETARIA DE EGRESOS
. DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO Y GASTO PUBLICO
.  DIRECCION GENERAL DE COORDINACION DE PROGRAMAS
FEDERALES
«  DIRECCION GENERAL DE INVERSION
» DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
o PROCURADURIA FISCAL DEL ESTADO
o UNIDAD DE PLANEACION
.  DIRECCION GENERAL DE PLANEACION PARTICIPATIVA E
INFORMACION ESTRATEGICA
. DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
o TESORERIA GENERAL DEL ESTADO
« DIRECCION GENERAL DE CAJAY CONTROL FINANCIERO.
o DIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE
o SUBSECRETARIA DE INGRESOS
. DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
«  DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA FISCAL
«  DIRECCION GENERAL DE COORDINACION HACENDARIA
«  RENTISTICAS Y OFICINAS DE COBRO FORANEAS
«  VERIFICENTROS DEL ESTADO DE MORELOS
« CONTRIBUYENTES DENTRO Y FUERA DEL ESTADO.
e COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE

O

PROPUESTA TECNICA RECOMENDACIONES GENERALES

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR UN FORMATO DE PROPUESTA TECNICA EL
CUAL ESPECIFIQUE LO SIGUIENTE:

e LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS MENCIONADOS EN CADA RENGLON DE ESTE
PRESENTE ANEXO.

e EL PRECIO UNITARIO DE CADA RENGLON DEL SERVICIO SOLICITADO, DESGLOSANDO
LOS IMPUESTOS QUE CORRESPONDAN

e MANIFIESTO DEL COMPROMISO DE GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS Y DE MALA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

e CORREO ELECTRONICO O EL CONTACTO DESIGNADO POR EL PROVEEDOR, NO
NECESARIAMENTE EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA, SIN EMBARGO, TODA
NOTIFICACION QUE SE LE HAGA POR PARTE DEL AREA REQUIRENTE SE CONSIDERARA
DE CARACTER OFICIAL.

e DOMICILIO OFICIAL.

CONSIDERACIONES GENERALES

ES DE VITAL IMPORTANCIA QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO QUE REALIZARA LA ENTREGA
DE LOS SERVICIOS PREVEA INFORMAR AL MOMENTO DE COTIZAR SI CUENTA CON LO
SIGUIENTE:
e CERTIFICADO OFICIAL DE PARTE DE FORTINET DONDE SE DE CONSTANCIA AL
PROVEEDOR ADJUDICADO COMO PARTNER OFICIAL DE FORTINET.

'DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
\_ Informacién Publica del Estado de Morelos A
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pagina 5 de 11

e POR LO MENOS 2 ESPECIALISTAS CERTIFICADOS POR FORTINET PARA LA
INSTALACION DE FIREWALLS EQUIPOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL. NSE 4: NETWORK
SECURITY PROFESSIONAL

e POR LO MENOS 1 ESPECIALISTA CERTIFICADO POR FORTINET PARA LA INSTALACION
DEL EQUIPO ADMINISTRADOR DE DISPOSITIVOS FIREWALLS DE SEGURIDAD
PERIMETRAL NSE 5 - FORTIMANAGER

e POR LO MENOS 1 ESPECIALISTA CERTIFICADO POR FORTINET PARA LA INSTALACION
DE LOS EQUIPOS DE CONECTIVIDAD LAN FORTINET NSE 6 - FORTISWITCH Y LAN EDGE

e CARTA DE RESPALDO DE FORTINET QUE AVALE LA CERTIFICACION DE PARTNER PARA
COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS, ASi COMO DEL PERSONAL CAPACITADO Y
CERTIFICADO.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR LOS CERTIFICADOS ORIGINALES Y LA
CARTA DE PARTNER A LA FIRMA DEL CONTRATO.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO SE OBLIGA A COMUNICAR CUALQUIER CAMBIO EN LOS DATOS
DEL CONTACTO OFICIAL, MEDIANTE ESCRITO EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO
FIRMADO POR SU REPRESENTANTE LEGAL DIRIGIDO AL AREA REQUIRENTE, EN UN PLAZO NO
MAYOR AL DIA HABIL SIGUIENTE DE HABER REALIZADO DICHO CAMBIO. EN CASO DE
INCUMPLIR CON LA OBLIGACION DE INFORMAR LOS CAMBIOS EN EL CONTACTO OFICIAL, EL
AREA REQUIRENTE, NO SERA RESPONSABLE, POR LAS CONSECUENCIAS, QUE POR CAUSA DE
DICHA OMISION AFECTE EL CUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR; ES POR ELLO QUE EL
PROVEEDOR ADJUDICADO SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS
DANOS Y/O PERJUICIOS QUE, POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE SE
PRESENTEN EN LOS SERVICIOS DURANTE SU VIGENCIA.

GARANTIA

LA GARANTIA DE SOPORTE SURTE EFECTOS RESPECTO LAS DIVERSAS FALLAS O
INCIDENCIAS QUE SE PRESENTEN DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, ESTA DEBERA
CONSISTIR EN DAR ASISTENCIA INMEDIATA DENTRO DE LA PRIMERA HORA UNA VEZ
REPORTADA LA INCIDENCIA, CON UNA MODALIDAD 24/7, A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE
AL DE LA ENTREGA SATISFACTORIA DE LOS SERVICIOS.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA OTORGAR UNA CARTA COMPROMISO DE REPOSICION
CON UNA VIGENCIA DE DOCE (12) MESES, CONTADOS A PARTIR DEL VENCIMIENTO DE LAS
POLIZAS ACTUALMENTE VIGENTES.

GARANTIA DE REPOSICION

ESTA GARANTIA SERA APLICABLE CUANDO, DERIVADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DURANTE LA INSTALACION, CONFIGURACION, ACTUALIZACION,
SOPORTE TECNICO O MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS CUBIERTOS POR LA POLIZA, SE
GENERE UNA FALLA CRITICA O AFECTACION QUE PROVOQUE LA INTERRUPCION TOTAL O
PARCIAL DE LA OPERACION DEL DISPOSITIVO.

EN CASO DE QUE EL EQUIPO RESULTE INOPERANTE Y REQUIERA SER ENVIADO A REPARACION
O REEMPLAZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE RMA DEL FABRICANTE, EL PROVEEDOR
ADJUDICADO DEBERA PROPORCIONAR, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE, UN
EQUIPO DE SUSTITUCION TEMPORAL DE CARACTERISTICAS EQUIVALENTES O SUPERIORES,
GARANTIZANDO LA CONTINUIDAD OPERATIVA DE LOS SERVICIOS, HASTA LA ENTREGA E
INSTALACION DEFINITIVA DEL EQUIPO REPARADO O REEMPLAZADO POR EL FABRICANTE.

CUANDO SE DETERMINE QUE EL DANO ES ATRIBUIBLE DIRECTAMENTE A UNA ACCION U
OMISION DEL PROVEEDOR, ESTE SERA RESPONSABLE DE LA REPARACION O SUSTITUCION
DEFINITIVA DEL EQUIPO AFECTADO SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE.

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
\_ Informacién Publica del Estado de Morelos A
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pégina 6 de 11

ASPECTOS A CONSIDERAR

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CONSIDERAR PARA LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS EVIDENCIAS TANGIBLES DE LOS MISMOS, LAS CUALES DEBERAN ACOMPANAR
A LA FACTURA QUE SE PRESENTE.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO AL CONCLUIR LAS CAPACITACIONES REALIZADAS DEBERA
ENTREGAR CONSTANCIA AL PERSONAL Y ASESORIA DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON PERSONAL EXPERTO EN LA
FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS, DANDO COMO RESULTADO LA CONTINUIDAD DE LA
SEGURIDAD PERIMETRAL DURANTE UN PERIODO DE 12 MESES A PARTIR DE LA FECHA DE
VENCIMIENTO DE LAS POLIZAS VIGENTES

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

SE REQUIERE EVIDENCIA FOTOGRAFICA POR PARTE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO CUANDO REALICE LA
ENTREGA TOTAL DE LOS SERVICIOS EN UBICADO EN LAS OFICINAS DE LA SUBSECRETARIA DE INGRESOS,
BOULEVARD LICENCIADO BENITO JUAREZ, COLONIA MIGUEL HIDALGO, CUERNAVACA, MORELOS C.P. 62040
IMPRESA Y VIA CORREO ELECTRONICO A anayeli.silva@morelos.gob.mx , infraestructura.dgsac@morelos.gob.mx

Y enlace.dgsac@morelos.gob.mx.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
QUE RECIBE EL
SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE.

DOMICILIO PARA
LA PRESTACION

EL LUGAR DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS DEBERA REALIZARSE EN EL CENTRO DE
DATOS, UBICADO EN LAS OFICINAS DE LA SUBSECRETARIA DE INGRESOS, BOULEVARD
LICENCIADO BENITO JUAREZ, COLONIA MIGUEL HIDALGO, CUERNAVACA, MORELOS C.P.
62040, RECIBE CARLOS ALBERTO GOMEZ LOPEZ, ASESOR OPERATIVO B "CENTRO DE

PEL SERVICIO DATOS", EN UN HORARIO DE 8:00 HRS A 17:00 HRS DE LUNES A VIERNES.
e ANAYELI SILVA AGUILAR.

DIRECTORA GENERAL DE SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE.
TELEFONO: 777-329-22-00 EXT. 1414
CORREO ELECTRONICO: anayeli.silva@morelos.gob.mx

UNIBAD e CARLOS ALBERTO GOMEZ LOPEZ.

ADMINISTRATIVA ASESOR OPERATIVO B "CENTRO DE DATOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
PARA LA SISTEMAS Y ARMONIZACION CONTABLE.

SUPERVISION DEL
SERVICIO Y QUE
FUNGE COMO
ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

TELEFONO: 777-310-0921 EXT. 3001.
CORREO ELECTRONICO: infraestructura.dgsac@morelos.gob.mx

o JOSE MANUEL LOPEZ GARCIA.
DIRECTOR GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA.
TELEFONO 777-329-22-00 EXT. 1217.
CORREO ELECTRONICO: manuel.lopez@morelos.gob.mx

e LUIS ENRIQUE RAMIREZ YANEZ.
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.
TELEFONO 7773292200 EXT. 1237.
CORREO ELECTRONICO: requisiciones.gestion@morelos.gob.mx
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revisién: 0

Anexo 4 Pagina 7 de 11

VIGENCIA DEL
SERVICIO.

LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS SE LLEVARA A CABO DENTRO DE LOS 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES AL 23 DE JULIO DEL 2026, EN UNA SOLA EXHIBICION.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTARA VIGENTE DURANTE 12 MESES A PARTIR DE

LA FECHA DE VENCIMIENTO DE LAS POLIZAS VIGENTES.

PARTIDA

RENGLON

CONCEPTO
ESPECIFICO
DEL
SERVICIO
SOLICITADO

DESCRIPCION DEL
SERVICIO.

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

MONTO
TOTAL DEL
SERVICIO

UNICA

POLIZA DE
SERVICIO

1 POLIZA DE SERVICIO
DE SOPORTE PREMIUM
PARA EQUIPO FORTI
ANALYZER FAZ-150G
POR 1 ANO EN
MODALIDAD 24X7
LA POLIZA DE
SERVICIO DE SOPORTE
DEBE OFRECER:

1. SOPORTE PREMIUM
PARA EQUIPO FORTI
ANALYZER FAZ-150G

POR 1 ANO
2. SOPORTE WEB
3. DESCARGA DE
SOFTWARE DESDE EL
PORTAL DEL
FABRICANTE
4. SOPORTE
TELEFONICO 24X7
5. TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
EVENTOS CRITICOS NO
MAYOR A 1 HORA.
6. REEMPLAZO DE
HARDWARE EN CASO
DE FALLAS.

SE SOLICITA LA
CAPACITACION POR LO
MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA
CAPACITACION NO
TENDRA COSTO
ADICIONAL.

POLIZA DE
SERVICIO

1 POLIZA DE SERVICIO
DE SOPORTE PREMIUM
PARA EQUIPO
FORTIMANAGER-200G
GESTOR DE
DISPOSITIVOS POR 1
ANO EN MODALIDAD
24X7 CON LAS
SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:
1. SOPORTE PREMIUM
PARA EQUIPO
FORTIMANAGER-200G
GESTOR DE
DISPOSITIVOS POR 1
ANO EN MODALIDAD
24X7
2. SOPORTE WEB
3. DESCARGA DE
SOFTWARE DESDE EL
PORTAL DEL
FABRICANTE
4. SOPORTE
TELEFONICO 24X7
5. TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
EVENTOS CRITICOS NO

SERVICIO

$200,000.00

$200,000.00

$110,000.00

$110,000.00

A\
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Ar(lfﬂuk‘:s 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXV1I, 82 Y 87
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VERSION PUBLICA

a Ley de Transparencia y Acceso'a la
Informacién Publica del Estado de Morelos A
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UBLICA

59,

S8 eld

VERSION

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estaco de Morelos
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FORMATO

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Revisién: 0

Anexo 4 Pagina 8 de 11

MAYOR A 1 HORA.
6. REEMPLAZO DE
HARDWARE EN CASO
DE FALLAS.

SE SOLICITA LA
CAPACITACION POR LO
MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA
CAPACITACION NO
TENDRA COSTO

ADICIONAL.

16 POLIZAS DE
SERVICIO DE SOPORTE
PREMIUM PARA
EQUIPO FORTISWITCH
F124-FPOE POR 1 ANO
EN MODALIDAD 24X7,
CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

1. SOPORTE PREMIUM
PARA EQUIPO
FORTISWITCH F124-
FPOE POR 1 ANO EN
MODALIDAD 24X7
2. SOPORTE WEB
3. DESCARGA DE
SOFTWARE DESDE EL
PORTAL DEL
FABRICANTE
4. SOPORTE
TELEFONICO 24X7
5. TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
EVENTOS CRITICOS NO
MAYOR A 1 HORA.
6. REEMPLAZO DE
HARDWARE EN CASO
DE FALLAS.

3 POLIZA DE
SERVICIO

SE SOLICITA LA
CAPACITACION POR LO

MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA
CAPACITACION NO
TENDRA COSTO
ADICIONAL.

4 POLIZAS DE
SERVICIO DE SOPORTE
PREMIUM PARA
EQUIPO FORTISWITCH
F148-FPOE POR 1 ANO
EN MODALIDAD 24X7,
LA POLIZA DE
SERVICIO PREMIUM
DEBE OFRECER

1. SOPORTE PREMIUM
PARA EQUIPO
FORTISWITCH F148-
FPOE POR 1 ANO EN
POLIZA DE MODALIDAD 24X7
SERVICIO 2. SOPORTE WEB
3. DESCARGA DE
SOFTWARE DESDE EL
PORTAL DEL
FABRICANTE
4. SOPORTE
TELEFONICO
5. TIEMPO DE
RESPUESTA PARA
EVENTOS CRITICOS NO
MAYOR A 1 HORA.
6. REEMPLAZO DE
HARDWARE EN CASO
DE FALLAS.

SE SOLICITA LA

$150,000.00 $ 150,000.00

$112,000.00 $112,000.00

'DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Am%u[(‘:s 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXV1I, 82 Y 87
e

a Ley de Transparencia y Acceso'a la
\_ Informacién Publica del Estado de Morelos

5.
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pagina 9 de 11

CAPACITACION POR LO
MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA
CAPACITACION NO
TENDRA COSTO
ADICIONAL.

POLIZA DE
SERVICIO

8 POLIZAS DE
SOPORTE Y
REPARACIONES
PREMIUM PARA
EQUIPO ACCESS POINT
INALAMBRICO 231G
POR 1 ANO 24X7

PROPORCIONA
COBERTURA
EXTENDIDA PARA
HARDWARE, SOPORTE
24/7, Y REEMPLAZO
AVANZADO DE
EQUIPOS EN CASO DE
FALLA. ES
IMPORTANTE PARA
GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD
OPERATIVA DE LOS
FORTIAP Y SU
INTEGRACION CON EL
FORTIGATE.

1. ACCESS POINT
INALAMBRICO 231G WI-
Fl 6E | TRI-RADIO 2,4
GHZ + 5 GHZ + 5GHZ / 6
GHZ

CARACTERISTICAS DE
SOPORTE DEL
FABRICANTE:

2. SE DEBERA
CONSIDERAR UN
SOPORTE POR PARTE
DEL FABRICANTE DE
LA SOLUCION Y CON
UN NIVEL DE
ATENCION 24X7
DURANTE 1 ANO.

SE SOLICITA LA
CAPACITACION POR LO
MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA
CAPACITACION NO
TENDRA COSTO
ADICIONAL.

$110,000.00

$110,000.00

'DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
\_ Informacién Publica del Estado de Morelos A
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de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Morelos

202 OAVIN 30 02 ‘eydad

Articulos 3 fracc, XXV1l, 4, 51 frace. XXVIE, 82Y87
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pagina 10 de 11

POLIZA DE
SERVICIO

1 POLIZA DE SERVICIO
DE SOPORTE Y
REPARACIONES
PREMIUM PARA

EQUIPO ACCESS POINT

DE ACCESO
INALAMBRICO 431F

POR 1 ANO 24X7

PROPORCIONA
COBERTURA
EXTENDIDA PARA
HARDWARE, SOPORTE
24/7, Y REEMPLAZO
AVANZADO DE
EQUIPOS EN CASO DE
FALLA. ES
IMPORTANTE PARA
GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD
OPERATIVA DE LOS
FORTIAP Y SU
INTEGRACION CON EL
FORTIGATE.
ACCESS POINT DE
ACCESO INALAMBRICO
431F TRI RADIO (2X
802.11 A/B/G/N/AC/AX,
4X4 MIMO AND 1X
802.11 A/BIG/N/AC
WAVE 2, 2X2 MU-MIMO)

SE DEBERA
CONSIDERAR UN
SOPORTE POR PARTE
DEL FABRICANTE DE
LA SOLUCION Y CON
UN NIVEL DE
ATENCION 24X7
DURANTE 1 ANO.
EL CENTRO DE
SOPORTE TECNICO
DEBERA ESTAR
BASADO EN MEXICO Y
LA ATENCION DEBERA
SER EN ESPANOL.

SE SOLICITA LA
CAPACITACION POR LO
MENOS DE 3
PERSONAS, DICHA
CAPACITACION NO
TENDRA COSTO
ADICIONAL.

$ 317,900.00 $ 317,900.00

SUBTOTAL | $999,900.00

LV.A. $ 159,984.00

TOTAL $ 1,159,884.00

EL PODER EJECUTIVO CUBRIRA AL “PROVEEDOR ADJUDICADO” EL SUBTOTAL DE LA CANTIDAD
DE $ 999,900.00 (NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.), MAS
LA CANTIDAD DE $ 159,984.00 (CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
CUATRO PESOS 00/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, LO QUE
NOS DA UN TOTAL DE $ 1,159,884.00 (UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS

OCHENTA Y CUATRO PESOS

00/100 M.N.).

EL “PROVEEDOR ADJUDICADO” SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2 AL MILLAR, EN
EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE EXPIDA, Y A SU VEZ EL
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” VERIFICARA QUE DICHO COMPROBANTE FISCAL CONTEMPLE
CON LA RETENCION EN MENCION, ANTES DE LA TRAMITACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.

A\,

'DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

5.
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisién: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pégina 11 de 11

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION A LA CONCLUSION DEL SERVICIO, DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA RESPECTIVA FACTURA, PREVIA REVISION Y A ENTERA SATISFACCION DEL
AREA REQUIRENTE, MISMA QUE DEBERA SER PRESENTADA SIN ERRORES ORTOGRAFICOS Y/O ARITMETICOS
EN ARCHIVO DIGITAL PDF Y XML, A LOS CORREOS ELECTRONICOS; anayelisiva@morelos.gob.mx Y
enlace.dgsac@morelos.gob.mx.

LA FACTURA DEBERA CONTENER LOS SIGUIENTES DATOS:

NOMBRE: GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

R.F.C.: GEM720601TW9

DOMICILIO FISCAL: PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR, S/N,
COLONIA CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, CODIGO POSTAL 62000.

FOPRX@ODE EL SERVICIO DEBERA SER ENTREGADO A TOTAL Y ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DE
CONTRATO QUIEN SERA ESTRICTA Y DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y VERIFICACION DE
LA CALIDAD DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LO QUE SE ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 8 Y 67 DE LA
“LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS”, ASi COMO SU DEBIDA PRESENTACION
DEL COMPROBANTE FISCAL CON FUNDAMENTO EN LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29-A, DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y
GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE MORELOS, QUEDANDO BAJO LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, LA MANIFESTACION DE ACEPTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS
REQUERIDOS Y EN CONSECUENCIA LA PROCEDENCIA DEL PAGO.
ELABORO. VO. BO.
—
ESBEIDY JANIN FLORES AREVALO. ESBEIDY JANIN FLORES AREVALO.
SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DE SERVICIOS, SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DE SERVICIOS,
ADSCRITA A LA DIRECCION GENERAL DE ADSCRITA A LA DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS. CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS.
AUTORIZO. AREA SOLICITANTE.
e —
MYRYAM BALBUENA BAZALDUA. — AN [OPEZ CARGA—S>
DIRECTORA GENERAL DE CONTRATACIONES DE e Ao A HINISTRATIVA DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO PODER EJECUTIVO ESTATAL.

ESTATAL.

DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la

h Informacién Publica del Estado de Morelos p,
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ela

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87

de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos.

VERSION PUBLICA

DOCUMENTO
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