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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 1de 8

DEPENDENCIA: JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
GUBERNATURA DEL ESTADO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

NOMBRE DE PARTIDA PRESUPUESTAL: ARRENDAMIENTO DE
ACTIVOS INTANGIBLES.

NUMERO DE CONTRATO: DAS/38/2026.
FECHA DE ADJUDI_CACION: 26 DE MAYO DE 2026.

CLAVE: 01.40.25.
PARTIDA: 3271.

ORIGEN DE LOS RECURSOS:

RECURSOS FEDERALES (NO ETIQUETADO).
PROCEDENCIA 2026- R28 PARTICIPACIONES
FEDERALES.

NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA GLOBAL:
SAF/SE/DGPGP/0088-LM/2026.

NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA ESPECIFICA:
SAF/SE/DGPGP/2099-LM/2026.

FECHA DE CONTRATO: 27 DE MAYO DE 2026.

NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO: TECNOLOGIA
DE DISENO INTEGRAL, S.A. DE C.V.

DESCRIPCION
DEL
SERVICIO.

OBJETIVO

GARANTIZAR LA OPERACION CONTINUA, SEGURA Y EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL CENTRO DE DATOS MEDIANTE LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE POLIZA DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, QUE PERMITA
ASEGURAR LA ATENCION OPORTUNA DE INCIDENCIAS, SOPORTE PROACTIVO, ASi COMO LA
ACTUALIZACION, OPTIMIZACION Y MONITOREO DE SU DESEMPENO. CON ELLO SE BUSCA
PRESERVAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES, PREVENIR FALLAS
CRITICAS, MINIMIZAR TIEMPOS DE INACTIVIDAD Y ASEGURAR LA INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION ALOJADA EN DICHOS SISTEMAS.

JUSTIFICACION :

EN UN ENTORNO DIGITAL, CADA VEZ MAS DEPENDIENTE DE LA TECNOLOGIA, RESULTA
CRUCIAL CONTAR CON UN SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO POR PARTE DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO QUE BRINDE ASISTENCIA Y PROTECCION INTEGRAL A LOS
SERVIDORES PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON UNA POLIZA DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO POR
PARTE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO QUE SEA CONFIABLE, CAPAZ DE RESOLVER
INCIDENTES, FALLAS, PROPORCIONAR ACTUALIZACIONES Y CONFIGURACIONES, ASi COMO
CUBRIR EL REEMPLAZO DE COMPONENTES DANADOS SIN COSTO ADICIONAL, ES
PRIMORDIAL PARA MANTENER UNA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EFICIENTE Y
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LOS SISTEMAS Y APLICATIVOS
ALOJADOS EN LOS SERVIDORES DEL CENTRO DE DATOS.

DERIVADO DEL ANALISIS TECNICO REALIZADO CON BASE A LOS REQUERIMIENTOS
EXPUESTOS POR LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS, SE
DICTAMINA PROCEDENTE LA NECESIDAD DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE LA POLIZA
DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO POR PARTE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO
AUTORIZADO POR EL FABRICANTE DE LOS SERVIDORES SIMPLIVITY DEL CENTRO DE DATOS,
PARA MANTENER LA OPERATIVIDAD Y COMUNICACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS,
BAJO CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS Y RECOMENDACIONES CONTENIDOS EN ESTE
DOCUMENTO.

FUNDAMENTO
POR LO ANTERIOR, Y CONSIDERANDO LA SITUACION ACTUAL, SE EMITE EL PRESENTE

DICTAMEN TECNICO EN APEGO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 9, 11, 17 FRACCION XXXI
Y XLV, 102 Y 103 DE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI1, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaclén Publica del Estado de Morelos
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VERSION PUBLICA
Articulos 3 facc VI, 4,51 face XXVIL 82157
Informaén Pubic el Estado e Morelos
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revisién: 0

Anexo 4 Pag. 2de 8

SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE POLIZA DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE LOS
SERVIDORES DEL CENTRO DE DATOS

e DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS Y SOPORTE

REMOTOS.

SOPORTE DE SOFTWARE.

SOPORTE DE HARDWARE EN EL SITIO.
MATERIALES Y PIEZAS DE REEMPLAZO.

SERVICIO DE REPARACION DE HARDWARE.
ACCESO A TRAVES DEL PORTAL DE HPE
SUPPORT PARA QUE EL USUARIO PUEDA

DESCARGAR PARCHES b
DOCUMENTACION.
° .
ALCANCE
INCLUYE:
e SOPORTE TECNICO

ESPECIALIZADO PARA  LOS
SERVIDORES Fisicos Y
VIRTUALES DEL CENTRO DE
DATOS.

e SOPORTE PROACTIVO (ENVIA UNA
ALERTA AL USUARIO ANTES DE
CUALQUIER POSIBLE FALLA).

CONCEPTO S
iNo. [ SoRESIEICODELDS DESCRIPCION DEL SERVICIO " DE | CANTIDAD
SERVICIOS - | e £
SOLICITADOS ‘ ‘ ‘
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE POLIZA
DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE
LOS SERVIDORES DEL CENTRO DE DATOS
POR PARTE DEL FABRICANTE (HARDWARE Y
SOFTWARE) PARA DOS NODOS DE
SERVIDORES HPE SIMPLIVITY 380 GEN10
POR 365 DIAS NATURALES, QUE INCLUYA
HPE TECH CARE ESSENTIAL SVC, PARA LO
SIGUIENTE:
e NODO 1:
o 2 PROCESADORES  INTEL(R)
XEON(R) PLATINUM 8176 CPU @
2.10GHZ.
o 24 MEMORIAS RAM LRDIMM DE 64
GB A 2666 MHZ.
o 12SSD1.92TB, 2 HHD 299.93 GB.
e NODO 2:
o 2 PROCESADORES  INTEL(R)
XEON(R) PLATINUM 8276 CPU @
SERVICIO DE 2.20GHZ.
ARRENDAMIENTO o 24 MEMORIAS RAM RDIMM DE 64 GB
DE POLIZA DE A 2933 MHZ.
SOPORTE TECNICO o 12SSD1.92 TB, 2 HHD 299.93 GB.
1 | EspEcIALIZADO DE SERvVICIO 1
LOS SERVIDORES
OS SERVIDORES | FUNCIONES DE LOS SERVICIOS
DATOS

‘DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI1, 4, 51 fracc. XXV, 82 Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos
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MENTO

4,51 fracc. XXVI, 82Y 87

SO (L2

dela ey deTransparencia y Accesoa la
Informacion Publica del Estado de Morelos

VERSION PUBLICA

=5

‘DOCU

Aticulos 3 fracc, XXVII,

g
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 3de 8

e ATENCION REMOTA Y PRESENCIAL
DENTRO DE LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA ACORDADOS.

e ASESORIA TECNICA SOBRE
OPTIMIZACION Y MEJORAS.

SOPORTE TECNICO

e SOPORTE TECNICO 7X24 DURANTE EL
PERIODO DE VIGENCIA DE
CONTRATACION. PROPORCIONADO
POR EL SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE.

e AL REALIZAR UNA LLAMADA AL
NUMERO PROPORCIONADO POR EL
FABRICANTE PARA RECIBIR
REPORTES DE FALLAS O INCIDENTES,
SE PROCEDERA A IDENTIFICAR S| LAS
CONDICIONES PERMITEN Su
DIAGNOSTICO VIA REMOTA O S| SE
REQUIERE LA ASISTENCIA EN SITIO DE
UN TECNICO LO QUE REQUERIRIA DE
UN TIEMPO DE 4 HORAS PARA EL
TRASLADO, GESTION DE ACCESOS
POR PARTE DEL AREA TECNICA Y SE
TENGA EL DIAGNOSTICO DE LA FALLA
Y S| SE TRATA DE UN PROBLEMA DE
HARDWARE Y/O SOFTWARE.

e EN CASO DE PRESENTARSE
INCIDENTES DE HARDWARE Y, UNA
VEZ QUE EL SOLICITANTE DETERMINE
LA NECESIDAD DE REEMPLAZO DE LA
PIEZA DANADA, SE GESTIONARA EL
ENVIO DIRECTO DEL COMPONENTE AL
SITIO, SIN REQUERIR UNA VISITA
PREVIA DE PERSONAL TECNICO PARA
SU DIAGNOSTICO O REVISION. EL
TIEMPO ESTIMADO PARA LA
RECEPCION DE LA PIEZA EN SITIO
SERA DE HASTA 4 HORAS

e LA REPARACION SE CONSIDERA
COMPLETA, UNA VEZ QUE EL
SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
DEL FABRICANTE VERIFICA QUE SE
CORRIGIO EL MAL FUNCIONAMIENTO
DEL HARDWARE O QUE ESTE FUE
REEMPLAZADO.

e POSTERIOR A LA PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO Y VERIFICACION DE
LOS SERVICIOS. COMO PARTE DE LA
REACTIVACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA LO SIGUIENTE:

o INSTALAR MEJORAS DE
INGENIERIA  DISPONIBLES
PARA PRODUCTOS DE
HARDWARE CUBIERTOS,
CON EL PROPOSITO DE
POSIBILITAR SuU
FUNCIONAMIENTO
ADECUADO Y MANTENER LA
COMPATIBILIDAD CON LAS
PIEZAS DE REEMPLAZO DE
HARDWARE SUMINISTRADAS
POR EL SOPORTE TECNICO

‘DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Leyde Transparencla y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Morelos
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pag. 4de 8

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI1, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informaclén Publica del Estado de Morelos

ESPECIALIZADO DEL
FABRICANTE.

EL FABRICANTE PROPORCIONARA AL
CLIENTE EL ACCESO AL PORTAL HPE
SUPPORT PARA LA DESCARGA DE
PARCHES O ACTUALIZACIONES DE
FIRMWARE.

EVENTO REACTIVO

UN EVENTO REACTIVO SE GENERA CADA VEZ
QUE PERSONAL AUTORIZADO, COMUNICA QUE
EXISTE UN EQUIPO EN FALLA A TRAVES DE
CORREO  ELECTRONICO O  LLAMADA
TELEFONICA Y SIENDO LO MAS ESPECIFICO
DEL PROBLEMA QUE SE ESTA REPORTANDO.
LOS TIEMPOS DE ATENCION SERAN LOS
MISMOS QUE CUANDO SE REPORTA UNA FALLA
QUE REQUIERE VISITA EN SITIO, PREVIA
EVALUACION REMOTA SI LA FALLA SE PUEDE
DIAGNOSTICAR DE ESTA MANERA.

CUANDO EL ORIGEN DE LA FALLA SEA POR
OPERACION PROPIA DEL EQUIPO, DURANTE EL
PERIODO DEL CONTRATO DE 365 DIAS
NATURALES SIN COSTO ADICIONAL.

PRIORIDAD PARA LA ATENCION DE
INCIDENTES

RECUPERACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUERDO CON LOS NIVELES DE GRAVEDAD DE
INCIDENTES.

o GRAVEDAD 1: IMPACTO CRITICO:
ENTORNO DE PRODUCCION QUE NO
FUNCIONA: SISTEMA DE PRODUCCION
O APLICACION DE PRODUCCION NO
FUNCIONA/SUFRIO UN  IMPACTO
CRITICO; CORRUPCION/PERDIDA DE
DATOS O RIESGO; CONTINUIDAD DE
LOS NEGOCIOS GRAVEMENTE
AFECTADA; PROBLEMAS DE
SEGURIDAD.

o GRAVEDAD 2: IMPACTO LIMITADO O
RIESGO: ENTORNO DE PRODUCCION
DISPONIBLE, PERO ALGUNAS
FUNCIONES ESTAN LIMITADAS O
DEGRADADAS; USO DRASTICAMENTE
RESTRINGIDO; ENTORNO DE FALTA DE
PRODUCCION O PROBLEMA CON EL
SISTEMA DE TIPO CRITICO.

o GRAVEDAD 3: SIN IMPACTO: SISTEMA
DE FALTA DE PRODUCCION (COMO
SISTEMA DE PRUEBA) O PROBLEMA
NO CRITICO; TRABAJO EN EL LUGAR,
INSTALACIONES, PREGUNTAS O
SOLICITUDES PARA OBTENER
INFORMACION U ORIENTACION.

o GRAVEDAD 3: SIN IMPACTO: SISTEMA
DE FALTA DE PRODUCCION (COMO
SISTEMA DE PRUEBA) O PROBLEMA
NO CRITICO; TRABAJO EN EL LUGAR,
INSTALACIONES, PREGUNTAS O
SOLICITUDES PARA OBTENER
INFORMACION U ORIENTACION. SE
IMPLEMENTA UNA CONDICION DE

J
.
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 5 de 8

ATENCION PROGRAMADA CONFORME
A LOS TIEMPOS DE SERVICIO
ESTABLECIDOS.

ASPECTOS A CONSIDERAR

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA REALIZAR UNA UNICA EVALUACION INICIAL DE LOS
EQUIPOS SERVIDORES, CON EL PROPOSITO DE OBTENER SU DIAGNOSTICO. DICHA
EVALUACION INCLUIRA PRUEBAS Y ANALISIS TECNICOS, CUYOS RESULTADOS DEBERAN
DOCUMENTARSE DE MANERA VERIFICABLE. ASIMISMO, DEBERA ENVIAR EVIDENCIA
DOCUMENTAL QUE RESPALDE, EN SU CASO, LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS, MEDIANTE LA
ENTREGA DE REPORTE TECNICO EN FORMATO DIGITAL (PDF), DEBIDAMENTE FIRMADO POR EL
PERSONAL RESPONSABLE DE LA DIRECCION GENERAL DE GOBERNANZA Y OPERACION
TECNOLOGICA DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

DICHO REPORTE DEBERA ENVIARSE AL CORREO ELECTRONICO atd@morelos.gob.mx, EN UN
HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HORAS, INCLUYENDO LOS REGISTROS DE LAS
PRUEBAS REALIZADAS, CON EL FIN DE DAR SEGUIMIENTO EFECTIVO A LAS ACCIONES
RECOMENDADAS DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO Y TAMBIEN PARA LA CONSULTA DE
ACLARACIONES, DUDAS O SOLICITUDES RELACIONADAS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EN CASO DE FALLAS, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR LA ATENCION,
REPOSICION Y, EN SU CASO, SUSTITUCION DEL HARDWARE SIN COSTO ADICIONAL, HASTA SU
RESOLUCION DEFINITIVA, EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HORAS,
DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL SERVICIO.

ADICIONALMENTE, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA REMITIR UNA CARTA DE
CONFIDENCIALIDAD AL MOMENTO DE LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION, A LOS CORREOS
ELECTRONICOS uefa.gubernatura@morelos.gob.mx Y atd.administracion@morelos.gob.mx

DENTRO DE LOS DIEZ DIAS HABILES POSTERIORES A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION,
EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA REMITIR LA CARTA - POLIZA QUE GARANTICE EL
SERVICIO CONTRATADO, A LOS CORREOS ELECTRONICOS uefa.gubernatura@morelos.gob.mx
Y atd.administracion@morelos.gob.mx EN FORMATO DIGITAL (PDF).

GARANTIAS:

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO,
ASEGURANDO LA CONTINUIDAD OPERATIVA, LA ATENCION OPORTUNA DE INCIDENTES Y EL
CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

ASi COMO BRINDAR LA GARANTIA DE UN ANO POR DEFECTOS DE FABRICACION Y/O VICIOS
OCULTOS PARA LOS MATERIALES Y PIEZAS DE REPARTO A PARTIR DE LA REPOSICION DE LOS
MISMOS.

GARANTIAS DE REPOSICION:

EN CASO DE ALGUNA ANOMALIA O DEFECTO POR PARTE DEL PROVEEDOR, SE ESTA OBLIGADO
A CUBRIR EL 100% DEL SERVICIO SOLICITADO, ADEMAS EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
ASEGURAR EL RESPALDO DE LA INFORMACION QUE BRINDE O QUE MANEJE POR PARTE DE LA
AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS Y REENVIANDO SU
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revielon: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 6 de 8

RESPALDO EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HORAS AL CORREO
ELECTRONICO atd@morelos.gob.mx

EN CASO DE PRESENTARSE FALLAS, DEFICIENCIAS O INCUMPLIMIENTOS ATRIBUIBLES AL
PROVEEDOR, ESTE DEBERA REALIZAR, SIN COSTO ADICIONAL, LAS CORRECCIONES, AJUSTES
O REPOSICIONES NECESARIAS PARA RESTABLECER EL SERVICIO EN LOS TERMINOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS.

ADEMAS, EN LA REPOSICION DE ALGUNA PIEZA O MATERIAL, EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA BRINDAR GARANTIA DE UN ANO POR DEFECTOS DE FABRICACION A PARTIR DE LA
REPOSICION DE LOS MISMOS.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

EL PROVEEDOR, EN CASO DE REPOSICION DE ALGUNA PIEZA, DEBERA ENVIAR EVIDENCIA
FOTOGRAFICA MAXIMO 10 DIAS HABILES DESPUES DE LA REPOSICION AL CORREO
ELECTRONICO atd.administracion@morelos.gob.mx.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
QUE RECIBE EL
SERVICIO.

AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

DOMICILIO
PARA LA OFICINA DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS EN
PRESTACION MEZZANINE UBICADO EN PALACIO DE GOBIERNO, PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO
DEL SERVICIO. | ZAPATA SALAZAR, COLONIA CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS C.P. 62000.

ADMAIDAD wa| +  JOSE SAMUEL RIVERA MUCINO, TITULAR DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION
PARA LA DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS, samuel.rivera@morelos.gob.mx, 7773292200 EXT.
SUPERVISION 2102
DEL SERVICIO Y e ANDRES ROBLES AYALA, TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO
QUE FUNGE ADMINISTRATIVO DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL
COMO ESTADO, andres.robles@morelos.gob.mx, 7773292200 EXT. 1119.
ADMINISTRADOR e |LSE AMELIA TORRES CORONA, ESPECIALISTA A, 7773292200 EXT. 2102,
DEL CONTRATO. atd.administrativo@morelos.gob.mx
VICS;E:\CIIIélgEL A PARTIR DEL 27 DE MAYO DEL 2026 Y HASTA POR 365 DIAS NATURALES.
‘DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
dela Ley deTransparencia y Acceso a la
\ Informaclén Publica del Estacdo de Morelos
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VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXV, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
dela Ley de Transparencia y Acceso'a la
Informacion Publica del Estado de Morelos

DOCUMENTO
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 7 de 8

CONCEPTO

ESPECIFICO DEL DESCRIPCION DEL
SERVICIO SERVICIO

SOLICITADO.

UNIDAD PRECIO
DE CANTIDAD | UNITARIO DEL SUBTOTAL
MEDIDA SERVICIO

PARTIDA

SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE
POLIZA DE SOPORTE
TECNICO
ESPECIALIZADO DE
LOS SERVIDORES
DEL CENTRO DE
DATOS POR PARTE
DEL FABRICANTE
(HARDWARE Y
SOFTWARE) PARA
DOS NODOS DE
SERVIDORES HPE | SERVICIO 1 $ 947,783.54 | $  947,783.54
SIMPLIVITY 380 _

GEN10 POR 365 DIAS
NATURALES, QUE
INCLUYA HPE TECH
CARE ESSENTIAL
SVC, PARA LO

MONTO SIGUIENTE:
TOTAL DEL :838 ;
SERVICIO. (DESCRIPCION
COMPLETA SEGUN
ANEXO TECNICO.)

SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO
DE POLIZA DE
SOPORTE
TECNICO
ESPECIALIZADO
DE LOS
SERVIDORES DEL
CENTRO DE
DATOS

UNICA

SUBTOTAL $ 947,783.54
LV.A. $ 151,645.37
TOTAL $ 1,099,428.91

EL PODER EJECUTIVO CUBRIRA AL “PROVEEDOR ADJUDICADO” EL SUBTOTAL DE LA CANTIDAD
DE $ 947,783.54 (NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y TRES
PESOS 54/100 M.N.), MAS LA CANTIDAD DE $ 151,645.37 (CIENTO CINCUENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 37/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO, LO QUE NOS DA UN TOTAL DE $ 1,099,428.91 (UN MILLON NOVENTA Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO PESOS 91/100 M N.).

EL “PROVEEDOR ADJUDICADO" SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2 AL MILLAR, EN
EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE EXPIDA, Y A SU VEZ EL
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" VERIFICARA QUE DICHO COMPROBANTE FISCAL
CONTEMPLE CON LA RETENCION EN MENCION, ANTES DE LA TRAMITACION DEL PAGO
CORRESPONDIENTE.

EL PAGO SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION A LA ENTREGA DE LA CARTA-POLIZA
CORRESPONDIENTE, DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES POSTERIORES A LA RECEPCION DE LA
FACTURA RESPECTIVA, PREVIA REVISION Y VALIDACION, Y A ENTERA SATISFACCION DEL AREA
REQUIRENTE.

LA FACTURA DEBERA PRESENTARSE SIN ERRORES ORTOGRAFICOS Y/O ARITMETICOS, EN
FORMATO DIGITAL (PDF Y XML), Y ENVIARSE A LOS CORREOS ELECTRONICOS:

FORNMA uefa.gubernatura@morelos.gob.mx Y atd.administracion@morelos.gob.mx

PAGO | pEQUISITOS FISCALES:

GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS R.F.C. GEM720601TW9, DOMICILIO FISCAL PLAZA DE ARMAS
GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR, SIN NUMERO, COLONIA CUERNAVACA CENTRO,
CUERNAVACA, MORELOS CODIGO POSTAL 62000.

EL SERVICIO DEBERA SER ENTREGADO A TOTAL Y ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR
DE CONTRATO QUIEN SERA ESTRICTA Y DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y

DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI1, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
| Informacién Publica del Estado de Morelos
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51 facc XAV, 828
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

F I N AN Z AS CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ~ A

3 & Y T
\\\\\i,\/(// REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Péag. 8 de 8

VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LO QUE SE ESTABLECE EN
LOS ARTICULOS 8 Y 67 DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,
ASI COMO SU DEBIDA PRESENTACION DEL COMPROBANTE FISCAL CON FUNDAMENTO EN LOS
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y EN EL-
ARTICULO 34 DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE
MORELOS, QUEDANDO BAJO LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, LA MANIFESTACION DE ACEPTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS REQUERIDOS Y
EN CONSECUENCIA LA PROCEDENCIA DEL PAGO.

ELABORO.

S

ESBWﬂNIN FLORES AREVALO. ANDRES ZAGAL CAMPUZANO.
SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DE COORDINADOR DE CONTRATACION DE
SERVICIOS, ADSCRITA A LA DIRECCION SERVICIOS, ADSCRITO A LA DIRECCION

GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y
- SERVICIOS. SERVICIOS.

AUTORIZO. AREA SOLICITANTE.

MYRYAM BALBUENA BAZALDUA.
DIRECTORA GENERAL DE CONTRATACIONES DE  TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO
BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRATIVO DE LA JEFATURA DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER GUBERNATURA DEL ESTADO.
EJECUTIVO ESTATAL.

‘DOCUMENTO

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

VERSION PUBLICA ‘
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VERSION PUBLICA

Articulos 3 frace, XXVI, 4, 51 fracc XHVI 821 67

delaLeydz Transparencia y Accesoa la
\__ Informaclon Publica e Estado deore o5
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