FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-CCS-01

Clave: FO-DGCOBS-CCS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pagina 1 de 10

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y
PROTECCION CIUDADANA.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: CENTRO DE ANALISIS
DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA.

NOMBRE DE PARTIDA PRESUPUESTAL.:
INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO
DE EQUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION.

CLAVE: 16.01.15.

PARTIDA: 3531.

ORIGEN DE LOS RECURSOS: RECURSOS
FEDERALES (ETIQUETADO) - ORIGEN DE LOS
RECURSOS (PROCEDENCIA): 2026 — R33 FONDO VI
(FASP).

NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA GLOBAL:

2026.

FECHA DE ADJUDICACION: 26 DE AGOSTO DE

FECHA DE CONTRATO: 28 DE AGOSTO DE 2026.

SAF/SE/DGPGP/2438-LM/2026.

NUMERO DE CONTRATO: DAS/56/2026.

NUMERO DE OFICIO DE DESGLOSE DE
SUFICIENCIA ESPECIFICA: SSyPC/CDyF1/0043/2026.

NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO:
COMPUCOLOR EMPRESARIAL, S.A. DE C.V.

DESCRIPCION
DEL
SERVICIO

‘'DOCUMENTO

LS

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI11, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

OBJETIVO:

MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL
CENTRO ESTATAL DE ANALISIS DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA LO
QUE PERMITIRA FACILITAR LA INTERCONECTIVIDAD PARA LOS PROCESOS DE
ANALISIS, INTERCAMBIO, ACTUALIZACION Y CONSULTA DE INFORMACION, EN
TIEMPO REAL, PARA QUE SE PUEDAN GENERAR DATOS DE VALOR Y CALIDAD, CON
EL OBJETIVO DE RESPALDAR LA OPERACION DE LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
PUBLICA, QUE PERMITA REALIZAR ANALISIS DE LA INFORMACION, GENERACION DE
REPORTES, IMPRESION DE CREDENCIALES DE IDENTIFICACION DEL PERSONAL.

JUSTIFICACION:

LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS
SON DE VITAL IMPORTANCIA PARA ASEGURAR LA OPERABILIDAD DE LOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS, POR LO QUE LA CONTRATACION DE TRES SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS PERMITIRA
MANTENER OPERABLES Y EN LINEA LOS SISTEMAS UTILIZADOS PARA REALIZAR LOS
PROCESOS DE CONSULTA, ANALISIS, INGESTA, PRESENTACION DE REPORTES Y
GENERACION DE ESTADISTICAS DE INFORMACION HACIA Y DESDE LAS BASE DE
DATOS, TANTO ESTATALES COMO NACIONALES, LO QUE PERMITIRA REALIZAR LOS
PROCESOS DE INTELIGENCIA POLICIAL, TOMA DE DECISIONES, PREVENCION DEL
DELITO Y ACTUALIZACION DE LOS DATOS QUE REALIZAN LAS DIFERENTES AREAS
QUE CONFORMAN EL CENTRO ESTATAL DE ANALISIS DE INFORMACION SOBRE
SEGURIDAD PUBLICA ASI COMO LAS CORPORACIONES MUNICIPALES DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE MORELOS.

LA REALIZACION DE ESTOS SERVICIOS PERMITIRA MANTENER EN SIEMPRE EL
ACCESO AL A INFORMACION ASI COMO CONCENTRAR INFORMACION EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA, CON EL FIN DE CONTAR CON ESTADISTICAS, INDICES
DELICTIVOS, ESTRATEGIAS, PROGRAMAS Y ESTUDIOS ESPECIALIZADOS QUE
PERMITAN CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS Y METAS ESTABLECIDAS EN DICHA
MATERIA, AS[ COMO LA INTERCONECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DEL ESTADO DE
MORELOS CON LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LAS DIFERENTES BASES DE DATOS
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-CCS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-CCS-01 Anexo 4 Pagina 2 de 10

DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION, AS| COMO LA CORRECTA IMPRESION DE
LAS CREDENCIALES DE PORTACION DE ARMA DE FUEGO Y LAS CREDENCIALES DE
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL DEL PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO, DE
LAS DIFERENTES CORPORACIONES DE SEGURIDAD PUBLICA TANTO MUNICIPAL
COMO ESTATALES.

FUNDAMENTO LEGAL.:

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 139, 140, 142,143, 149, 150, 151, 152, 153 Y 154
DE LA LEY DEL SISTEMA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MORELOS,
ARTICULO 28, FRACCION VIII, IX Y X DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, EL ARTICULO 29 FRACCIONES A'Y B INCISO C DE
LA LEY FEDERAL DE ARMAS DE FUEGO Y CONTROL DE EXPLOSIVOS.

INSTALAQION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COME’UTO Y
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA EL CENTRO ESTATAL DE ANALISIS DE
INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA, CON RECURSO FASP 2026

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES
1 INFORMATICOS (SERVICIO DE MANTENIMIENTO SERVICIO 1
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA PLOTTERS)
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES

INFORMATICOS (SERVICIO DE MANTENIMIENTO

UNICA 2 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE IMPRESORAS | SERVICIO 4
PARA CREDENCIALES PVC)
DOCUMENTO MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES
; 3 INFORMATICOS (SERVICIO DE MANTENIMIENTO
VERSION PUBLICA PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPO DE | SERVICIO :
M R A e e e COMPUTO)

A Informacién Publica del Estado de Morelos P,

PARTIDA UNICA: 3531 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES
INFORMATICOS

T concerro |

N9 | eseecirico o

| mEpoA |

<

“MANTENIMIENTO Y COVNSERvVACION DE BIENES INFORMATICOS
(SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA PLOTTERS).

SE REQUIERE EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA CUATRO
EQUIPOS DE PLOTTER PERTENECIENTES AL AREA DE
GEOESTADISTICA, CON EL OBJETIVO DE GARANTIZAR SU
CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y ASEGURAR LA CONTINUIDAD EN
LA IMPRESION DE MAPAS Y DEMAS MATERIAL REQUERIDO POR LOS
ALTOS MANDOS PARA LA PRESENTACION DE INFORMES.

MANTE“{:M'ENT° EL SERVICIO CONTEMPLA LA ATENCION TANTO o% EQUIPOS QUE
ACTUALMENTE SE ENCUENTRAN EN OPERACION, COMO DE
1 | CONSERVACION | AQUELLOS QUE PRESENTAN FALLAS, CON LA FINALIDAD DE | SERVICIO

DE BIENES 5
INFORMATICOS RESTABLECER SU FUNCIONALIDAD OPTIMA.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

®  LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA DE LOS EQUIPOS
LIMPIEZA DEL SISTEMA DE IMPRESION
LUBRICACION DE BANDAS Y PARTES MOVILES
REVISION GENERAL DE COMPONENTES
DIAGNOSTICO DE ERRORES Y ESTADO OPERATIVO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-CCS-02

7AS CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-CCS-01 Anexo 4 Pagina 3 de 10

®  REPARACION DE FALLAS DETECTADAS
®  CAMBIO DE BANDAS
®  SUSTITUCION DE CABEZALES DE IMPRESION
e  CAMBIO DE DEPOSITOS DE TINTA
*  REEMPLAZO DE CUALQUIER OTRA PIEZA QUE PRESENTE
DESGASTE O MAL FUNCIONAMIENTO
LISTADO DE PLOTTERS
MARCA | MODELO | SERE | INVENTARIO
DESINGJET
1 HP = CN8BGFMOTT | 0229388719
2 HP SESINGIET | sgacestoso | 209187221
3 HP 13000 CN74BRHO42 | 0229364778
3 AP T770 CNOT32H0T6 | 229251242

GARANTIA: 6 MESES, EN CUANTO AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO, AS[ COMO SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO.

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS
(SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
IMPRESORAS PARA CREDENCIALES PVC)

EL SERVICIO SE DEBERA REALIZAR A DOS EQUIPOS DE
IMPRESORAS PARA CREDENCIALES PVC PERTENECIENTES A LA
DIRECCION DE REGISTROS DE SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO INCLUYE:

'DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXV1I, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
L Informacion Publica del Estado de Morelos

LIMPIEZA DE CABEZAL DE IMPRESION
LIMPIEZA DE CABEZAL MAGNETICO
LIMPIEZA DE CABEZAL TERMICO
LIMPIEZA DE SENSORES
LIMPIEZA DE RODILLO DE LIMPIADOR DE TARJETAS
LIMPIEZA DE RODILLO DE CARGA DE TARJETAS
LIMPIEZA DE RODILLO CALEFACTOR
LIMPIEZA DE BANDAS
LIMPIEZA Y LUBRICACION DE PORTA BOBINAS
2 | CONSERVACION LIMPIEZA DE FILTROS DE VENTILADOR
DE BIENES LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE MODULO DE
INFORMATICOS LAMINACION
e  USO DE AIRE COMPRIMIDO PARA ELIMINACION DE
POLVO Y RESIDUOS
e  AJUSTE Y CALIBRACION DE COMPONENTES PARA SU
CORRECTO FUNCIONAMIENTO

MANTENIMIENTO
Y

e o 06 6 o 06 0 0 0 0o o

LISTADO DE IMPRESORAS

ENsis SMARCAS o TNVENTARIO
1 EDISECURE XID 8300 G1S04442 | 0208393208
2 | EDISECURE XiD8300 | Misosaos | 0208398207

GARANTIA: 6 MESES, EN CUANTO AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO, ASI COMO SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO.

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS

(SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A

EQUIPO DE COMPUTO)

MANTE”ﬂM'ENTO ESTE SERVICIO SE DEBERA BRINDAR PARA LOS EQUIPOS
(COMPUTADORAS DE ESCRITORIO, LAPTOPS O COMPUTADORAS

PORTATILES, WORKSTATIONS, EQUIPOS ALL IN ONE) Y DEBERA

CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

3 | CONSERVACION
DE BIENES
INFORMATICOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 3,
. SE DEBE REALIZAR 1 VEZ POR ANO
° MANTENIMIENTO LOGICO, LIMPIEZA DE POLVO EN LA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

FORMATO

Clave: FO-DGCOBS-CCS-02

Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-CCS-01

'DOCUMENTO|

L.

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Morelos

|

TARJETA MADRE, VENTILADORES, FUENTE DE PODER Y
DEMAS COMPONENTES INTERNOS

LIMPIEZA DE MONITOR(ES), MOUSE, TECLADO,
CAMARA(S) WEB, Y DEMAS COMPONENTES EXTERNOS
CON ESPUMA LIMPIADORA

ACTUALIZACION Y DEPURACION DE SOFTWARE
MANTENIMIENTO FiSICO INTERNO CAMBIO O
APLICACION DE PASTA TERMICA

ELIMINACION SPYWARE Y/O VIRUS QUE PUDIERA
EXISTIR EN LOS EQUIPOS, ASI COMO, LA INSTALACION
O ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS

SOLUCION DE PROBLEMAS EN SOFTWARE
(REINSTALACIONES O CORRECCIONES)

LIMPIEZA FISICA EXTERNA A LAPTOP O DESKTOP

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

SE DEBERA REALIZAR 1 VEZ POR ANO

REVISION DE EQUIPO PARA DIAGNOSTICAR
COMPONENTES EN MAL FUNCIONAMIENTO O
INSERVIBLES QUE SE TENGAN QUE SUSTITUIR
MIGRACION DE INFORMACION Y/O RESPALDO DE
INFORMACION (DATOS, PST, IMAGENES, VIDEO, E
INFORMACION QUE EL USUARIO REQUIERA, ETC.)
FORMATEO DISCO DURO

INSTALACION SISTEMA OPERATIVO DE USUARIO
(WINDOWS, LINUX, ETC.)

INSTALACION DRIVERS (AUDIO, RED, VIDEO, USB, ETC.)
CON LA INTENCION DE QUE TODO FUNCIONE DE
MANERA CORRECTA

PERSONALIZACION DEL PERFIL EN EL EQUIPO PARA EL
USUARIO FINAL

INSTALACION PAQUETERIA -BASICA- (OFFICE, PDF
READER, WINRAR, CHROME, FIREFOX, Y CUALQUIER
OTRO SOFTWARE QUE EL USUARIO REQUIERA)
INSTALACION Y CONFIGURACION DISPOSITIVO LOCAL
(ESCANNER, IMPRESORA, CAMARA, ETC.)
INSTALACION Y CONFIGURACION DE DISPOSITIVO EN
RED (ESCANNER, IMPRESORA, CAMARA, ETC.)
LIMPIEZA FISICA EXTERNA A COMPONENTES DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO

BASADO EN LA REVISION DIAGNOSTICA, IDENTIFICAR
COMPONENTE(S) QUE DEBEN SER SUSTITUIDO(S) Y
SUSTITUIRLOS PARA QUE SE TENGAN CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS

EL SERVICIO DEBERA DARSE A 238 EQUIPOS QUE ESTAN
DISTRIBUIDOS COMO SE DESCRIBE EN LA SIGUIENTE TABLA:

CANTIDAD | CARACTERISTICAS | UBICACION | DIRECCION

138

PROCESADOR:
INTEL CORE I3
DISCO DURO: 1TB A
7200RPM

MEMORIA RAM:
8GB

PROCESADOR:
INTEL CORE 15
DISCO DURO: 1TB A
7200RPM

MEMORIA RAM:
8GB

PROCESADOR:
INTEL CORE |7
DISCO DURO: 1TB A
7200RPM

MEMORIA RAM:
8GB

PROCESADOR:
INTEL CORE 19
DISCO DURO: 1TB
A 7200RPM
MEMORIA RAM:
8GB

PROCESADOR:
AMD RIZEN 7

DISCO DURO:
NVME 512GB

AV.
TEMIXCO
S/N COL.
PALO
ESCRITO,
Cs C.P. 62765,
MUNICIPIO
DE
EMILIANO
ZAPATA,
MORELOS
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‘'DOCUMENTO

L8

FORMATO Clave: FO-DGCOBS-CCS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-CCS-01 Anexo 4 Pégina 5 de 10

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Morelos

MEMORIA RAM:

16GB

PROCESADOR:

INTEL CORE I3

DISCO DURO: 1TB A

7200RPM

MEMORIA RAM:

8GB

PROCESADOR:

INTEL CORE 15

DISCO DURO: 1TB A AUTOPISTA

7200RPM ACAPULCO-

MEMORIA RAM: MEXICO,

8GB KM

PROCESADOR: 102+900,

INTEL CORE 17 COL.
100 DISCO DURO: 1TB A TORRE GRANJAS

7200RPM MORELOS MERIDA,

MEMORIA RAM: ACATLIPA,

8GB C.P. 62585,

PROCESADOR: MUNICIPIO

INTEL CORE I9 DE

DISCO DURO: 1TB TEMIXCO, .

A 7200RPM MORELOS

MEMORIA RAM:

8GB

PROCESADOR:

AMD RIZEN 7

DISCO DURO:

NVME 512GB

MEMORIA RAM:

16GB

GARANTIA: 1 ANO, EN CUANTO AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO, ASI COMO SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL
PRESTADOR DEL SERVICIO.

VISITA TECNICA:

SE DEBERA REALIZAR UNA VISITA TECNICA PREVIA A SU COTIZACION PRESENTADA
A LAS INSTALACIONES DEL C5 Y DE TORRE MORELOS, CON LA FINALIDAD DE:

+  VERIFICAR EL ESTADO FiSICO Y FUNCIONAL DE LOS EQUIPOS
. DETERMINAR Y DIAGNOSTICAR LOS SERVICIOS PREVENTIVOS REQUERIDOS
PARA TODOS LOS EQUIPOS
. DIAGNOSTICAR LOS EQUIPOS PARA DETERMINAR LA NECESIDAD Y ALCANCE
DEL SERVICIO CORRECTIVO
+ ELABORAR EL PRESUPUESTO CORRESPONDIENTE DESGLOSANDO:
a. COSTO FIJO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA TODOS LOS
EQUIPQOS;
b. MONTO MAXIMO ESTIMADO DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PARA LOS EQUIPOS EN LOS QUE EL DIAGNOSTICO DETERMINE SU
NECESIDAD

ASPECTOS A CONSIDERAR:
PARA LA PARTIDA UNICA RENGLONES 1Y 3:

e EL COSTO DE LOS SERVICIOS DEBERA INCLUIR REFACCIONES ORIGINALES
(SIN COSTO ADICIONAL PARA EL PREVENTIVO), DE ACUERDO CON LOS
EQUIPOS MENCIONADOS. PARA EL CORRECTIVO, SE RECONOCE QUE
DERIVADO DE LOS DIAGNOSTICOS EL MONTO MAXIMO, QUEDARA
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de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Morelos.

Articulos 3 fracc, MII, 4,51 fracc. XS(\;iI, 82Y87
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-CCS-02

ANZAS CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-CCS-01 Anexo 4 Pégina 6 de 10

ESTABLECIDO EN EL CONTRATO DERIVADO DE LA COTIZACION
PRESENTADA CON BASE EN LA VISITA TECNICA PREVIA.

GARANTIAS:

PARA LA PARTIDA UNICA RENGLONES 1, 2: SEIS (6) MESES, CONSIDERADOS A
PARTIR DE LA REALIZACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y, EN
SU CASO, CORRECTIVO. EL DIAGNOSTICO PARA DETERMINAR LA NECESIDAD DE UN
CORRECTIVO SE OBTIENE DURANTE LA VISITA TECNICA PREVIA Y/O LA EJECUCION
DEL PREVENTIVO, POR LO QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR
EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS. ES OBLIGACION DEL PRESTADOR
DEL SERVICIO SUBSANAR LA FALLA EN UN LAPSO DE 15 DIAS HABILES COMO MAXIMO
A PARTIR DE LA NOTIFICACION TELEFONICA, POR ESCRITO Y/O POR CORREO
ELECTRONICO AL PROVEEDOR ADJUDICADO, DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

PARA LA PARTIDA UNICA RENGLON 3: 1 ANO, EN CUANTO AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, ASI COMO SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO, EN CASO DE QUE, DURANTE LA RECEPCION DE LOS
EQUIPOS, SE DETECTEN FALLAS ATRIBUIBLES A LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y, EN SU CASO, CORRECTIVO, O EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS, NO SE RECIBIRAN LOS SERVICIOS. EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS, SIN
COSTO ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE, EN UN PLAZO MAXIMO DE 24
- (VEINTICUATRO) HORAS. EN CASO DE REQUERIRSE REPOSICION DE REFACCIONES

D\QI?EI%!I%E.EJO O PIEZAS, LA ENTREGA DEBERA REALIZARSE EN EL MISMO PLAZO DE 24 HORAS A

PARTIR DE LA NOTIFICACION.

Articulos 3 fracc. XXV, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
. Informacién Publica del Estado de Morelos

GARANTIA DE REPOSICION DEL SERVICIO:

PARA LA PARTIDA UNICA RENGLONES 1, 2 Y 3: EN CASO DE QUE, DURANTE LA
RECEPCION DE LOS EQUIPOS, SE DETECTEN FALLAS ATRIBUIBLES A LOS TRABAJOS
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y, EN SU CASO, CORRECTIVO, O EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS, NO SE
RECIBIRAN LOS SERVICIOS. EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CORREGIR LAS
DEFICIENCIAS DETECTADAS, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CONTRATANTE, EN UN
PLAZO MAXIMO DE 24 (VEINTICUATRO) HORAS. EN CASO DE REQUERIRSE
REPOSICION DE REFACCIONES O PIEZAS, LA ENTREGA DEBERA REALIZARSE EN EL
MISMO PLAZO DE 24 HORAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION.

SOPORTE TECNICO:

PARA LA PARTIDA UNICA RENGLONES 1, 2 Y 3: EL SOPORTE TECNICO CON EL
PROVEEDOR ADJUDICADO SE PODRA APLICAR A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A
LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
LUNES A DOMINGO, EN UN HORARIO DE 08:00 A 17:00 HORAS O SEGUN LAS
NECESIDADES DEL AREA REQUIRENTE, POR VIA TELEFONICA O MENSAJERIA
INSTANTANEA.
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-CCS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-CCS-01 Anexo 4 Pagina 7 de 10

ENTREGA DE EVIDENCIA

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR UNA MEMORIA DESCRIPTIVA Y
EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LOS SERVICIOS REALIZADOS, AL TERMINO DE CADA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO, EVIDENCIA FOTOGRAFICA QUE
ACREDITE LA CORRECTA EJECUCION Y CONCLUSION DE LOS SERVICIOS
REALIZADOS.

LA EVIDENCIA DEBERA PRESENTARSE EN FORMATO FiSICO EN LAS OFICINAS DE LA
DIRECCION DE REGISTROS, UBICADAS EN LAS INSTALACIONES DE TORRE MORELOS,
AUTOPISTA ACAPULCO-MEXICO, KM 102+900, COL. GRANJAS MERIDA, ACATLIPA, C.P.
62585, MUNICIPIO DE TEMIXCO, MORELOS.

ASIMISMO, DEBERA REMITIRSE EN FORMATO DIGITAL AL CORREO ELECTRONICO
centroestatal.analisisinformacion@morelos.gob.mx DENTRO DEL MISMO PLAZO DE
ENTREGA, COMO REQUISITO PARA LA VALIDACION Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
QUE RECIBE EL
SERVICIO

CENTRO DE ANALISIS DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA.

'DOCUMENTO|

e

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Marelos P,

DOMICILIO
PARA LA
PRESTACION
DEL SERVICIO

PARA LA PARTIDA UNICA RENGLON 1: EL SERVICIO SE REALIZARA A

+2 EQUIPOS EN LAS INSTALACIONES DE TORRE MORELOS, AREA DIRECCION DE
REGISTROS, UBICADA EN AUTOPISTA ACAPULCO-MEXICO, KM 102+900, COL.
GRANJAS MERIDA, ACATLIPA, C.P. 62585, MUNICIPIO DE TEMIXCO, MORELOS, EN
HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A 17:00 HORAS, EXCEPTUANDO DIAS
FESTIVOS.

. 2 EQUIPOS EN LAS INSTALACIONES DEL C5, AREA DE GEOESTADISTICA,
UBICADA EN AV. TEMIXCO S/N COL. PALO ESCRITO, C.P. 62765, MUNICIPIO DE
EMILIANO ZAPATA, MORELOS, EN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A
17:00 HORAS, EXCEPTUANDO DIAS FESTIVOS.

PARA LA PARTIDA UNICA RENGLON 2: EL SERVICIO SE REALIZARA A

+2 EQUIPOS EN LAS INSTALACIONES DE TORRE MORELOS, AREA DIRECCION DE
REGISTROS, UBICADA EN AUTOPISTA ACAPULCO-MEXICO, KM 102+900, COL.
GRANJAS MERIDA, ACATLIPA, C.P. 62585, MUNICIPIO DE TEMIXCO, MORELOS, EN
HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A 17:00 HORAS, EXCEPTUANDO DIAS
FESTIVOS.

PARA LA PARTIDA UNICA RENGLON 3: EL SERVICIO SE REALIZARA A

- 138 EQUIPOS EN LAS INSTALACIONES DEL C5, AREAS DE UNIDAD DE
PLATAFORMA MEXICO, DESARROLLO DE APLICACIONES, UNIDAD CIBERNETICA,
UNIDAD DE ANALISIS TACTICO, UNIDAD DE INVESTIGACION, UNIDAD CIENTIFICA
Y GEOESTADISTICA, UBICADAS EN AV. TEMIXCO S/N COL. PALO ESCRITO, C.P.
62765, MUNICIPIO DE EMILIANO ZAPATA, MORELOS, EN HORARIO DE LUNES A
VIERNES DE 08:00 A 17:00 HORAS, EXCEPTUANDO DIAS FESTIVOS.

« 100 EQUIPOS EN LAS INSTALACIONES DE TORRE MORELOS, AREA DIRECCION
DE REGISTROS, UBICADA EN AUTOPISTA ACAPULCO-MEXICO, KM 102+900, COL.
GRANJAS MERIDA, ACATLIPA, C.P. 62585, MUNICIPIO DE TEMIXCO, MORELOS, EN
HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 08:00 A 17:00 HORAS, EXCEPTUANDO DIAS
FESTIVOS.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-CCS-01

FORMATO

Clave: FO-DGCOBS-CCS-02

Revisién: 0

Anexo 4 Pagina 8 de 10

UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA
LA SUPERVISION DEL SERVICIO Y
QUE FUNGE COMO
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

e DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE ANALISIS
DE INFORMACION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA, CELULAR:

5650835953, TELEFONO: 7773621325 EXT. 14431.

VIGENCIA DEL SERVICIO.

PARA LA PARTIDA UNICA RENGLONES 1Y 2: EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO INICIARA A PARTIR DEL DIA 27 DE AGOSTO DEL 2026
Y DEBERA REALIZARSE EN UN PERIODO NO MAYOR A 20 DIAS
HABILES. POR SU PARTE, EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DEBERA LLEVARSE A CABO DENTRO DE LOS 25 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA CONCLUSION DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, SIN REBASAR LOS 45 DIAS HABILES.

PARA LA PARTIDA UNICA RENGLON 3: A PARTIR DEL DIA 27 DE
AGOSTO DEL 2026 Y HASTA EL 31 DE OCTUBRE DE 2026.

MONTO
TOTAL DEL
SERVICIO

PARTIDA

CONCEPTO

RENGLONSISE SPECIFICO

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

UNIDAD
DE CANTIDAD
MEDIDA

PRECIO PRECIO
UNITARIO POR UNITARIO POR
EL ELS
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO
SOLICITADO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
SOLICITADO

IMPORTE POR
LOS
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS
SOLICITADOS

IMPORTE POR
LOS
MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS
SOLICITADOS

UNICA

INSTALACION,
REPARACION Y
MANTENIMIENTO
DE EQUIPO DE
COMPUTO Y
TECNOLOGIA DE
LA

INFORMACION
2 PARA EL
CENTRO
ESTATAL DE
ANALISIS DE
INFORMACION
SOBRE
SEGURIDAD
PUBLICA, CON
RECURSO FASP

2026

MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE
BIENES
INFORMATICOS
(SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA
PLOTTERS).

(DE ACUERDO A
ESPECIFICACIONES

EN EL ANEXO
TECNICO)

MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE
BIENES
INFORMATICOS
(SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE
IMPRESORAS PARA
CREDENCIALES
PVC).

(DE ACUERDO A
LAS
ESPECIFICACIONES

EN EL ANEXO
TECNICO)

MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE
BIENES
INFORMATICOS
(SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A
EQUIPO DE
COMPUTO).

(DE ACUERDO A
LAS
ESPECIFICACIONES

EN EL ANEXO
TECNICO)

$7,500.00 $ 8,100.00

$ 30,000.00

$ 32,400.00

SERVICIO 2

$ 18,800.00 $

$ 37,600.00

238

$ 600.00 $1,300.00

$ 142,800.00

$ 309,400.00

‘'DOCUMENTO

L

VERSION PUBLICA

05 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Pablica del Estado de Morelos

Articul
de

la

SUBTOTAL

$ 210,400.00

$ 341,800.00

LV.A.

$ 33,664.00

$ 54,688.00

TOTAL

$ 244,064.00

$ 396,488.00

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS: $244,064.00 (DOSCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MIL SESENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.).
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-CCS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-CCS-01 Anexo 4 P4gina 9 de 10

e MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS: $396,488.00 (TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.).

EL PRESENTE CONTRATO CUENTA CON UNA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL ESPECIFICA
DE HASTA $641,648.29 (SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS 29/100 M.N.). EL PODER EJECUTIVO SE OBLIGA A CUBRIR EL IMPORTE
TOTAL DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EFECTIVAMENTE
REALIZADOS, CONFORME A LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE
CONTRATO.

POR CUANTO HACE A LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS, ESTOS
SERAN REALIZADOS Y PAGADOS UNICAMENTE CUANDO RESULTEN NECESARIOS Y SE
ACREDITE DEBIDAMENTE LA NECESIDAD DE SU EJECUCION, PREVIA AUTORIZACION DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE CONFORMIDAD CON LA DISPONIBILIDAD DE LA
SUFICIENCIA PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE.

EN CONSECUENCIA, EL PAGO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ESTARA SUJETO A LA ACREDITACION DE LA NECESIDAD DE LOS SERVICIOS, SU
AUTORIZACION Y A LA EXISTENCIA DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL DISPONIBLE.

EL “PROVEEDOR ADJUDICADO” SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2 AL
MILLAR, EN EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE EXPIDA, Y A SU
VEZ EL “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” VERIFICARA QUE DICHO COMPROBANTE
FISCAL CONTEMPLE CON LA RETENCION EN MENCION, ANTES DE LA TRAMITACION DEL
PAGO CORRESPONDIENTE.

FORMA DE
PAGO

EL PAGO SE REALIZARA EN DOS EXHIBICIONES

e PARA LA PARTIDA UNICA RENGLONES 1 Y 2 SE REALIZARA DENTRO DE LOS
QUINCE (15) DIAS HABILES POSTERIORES A LA RECEPCION DE LA FACTURA, UNA
VEZ CONCLUIDO EL SERVICIO, PREVIA REVISION Y A ENTERA SATISFACCION DEL
AREA REQUIRENTE. LA FACTURA DEBERA PRESENTARSE SIN ERRORES
ORTOGRAFICOS Y/O ARITMETICOS EN ARCHIVO DIGITAL PDF Y XML A LOS
CORREOS dir.adquisiciones@morelos.gob.mx Y
centroestatal.analisisinformacion@morelos.gob.mx

'‘DOCUMENTO | . PARA LA PARTIDA UNICA RENGLON 3 SE REALIZARA DENTRO DE LOS QUINCE

L

VERSION PUBLICA

(15) DIAS HABILES POSTERIORES A LA RECEPCION DE LA FACTURA, UNA VEZ

A Get Cey e ransparenci y Acceraala. - CONCLUIDO EL SERVICIO, PREVIA REVISION Y A ENTERA SATISFACCION DEL

le la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Marelos

]

AREA REQUIRENTE. LA FACTURA DEBERA PRESENTARSE SIN ERRORES
ORTOGRAFICOS Y/O ARITMETICOS EN ARCHIVO DIGITAL PDF Y XML A LOS
CORREOS dir.adquisiciones@morelos.gob.mx Y
centroestatal.analisisinformacion@morelos.gob.mx.

DE IGUAL MANERA, LAS DOS (2) FACTURAS CORRESPONDIENTES DEBERAN SER
PRESENTADAS, SIN ERRORES ORTOGRAFICOS Y/O ARITMETICOS, CON LOS SIGUIENTES
REQUISITOS FISCALES:

A NOMBRE DE: GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS
R.F.C.: GEM720601TW9
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VERSION PUBLICA

de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informaclén Publica del Estado de Morelos

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
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REFERENCIA: PR-DGCOBS-CCS-01

FORMATO Clave: FO-DGCOBS-CCS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

Anexo 4 Pagina 10 de 10

PROCEDENCIA DEL PAGO.

DIRECCION: PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR, S/N, COLONIA
CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS. C.P. 62000.

EL SERVICIO DEBERA SER ENTREGADO A TOTAL Y ENTERA SATISFACCION DEL
ADMINISTRADOR DE CONTRATO QUIEN SERA ESTRICTA Y DIRECTAMENTE
RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
CONFORMIDAD CON LO QUE SE ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 8 Y 67 DE LA “LEY
SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS”,
ASi COMO SU DEBIDA PRESENTACION DE LOS COMPROBANTES FISCALES CON
FUNDAMENTO EN LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29-A, DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION Y EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD
Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE MORELOS, QUEDANDO BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, LA MANIFESTACION DE
ACEPTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS REQUERIDOS Y EN CONSECUENCIA LA

ELABORO.

Sy

ESBEIDY JANIN FLORES AREVALO.
SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DE
SERVICIOS, ADSCRITA A LA DIRECCION

GENERAL DE CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS.

DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Marelos

]

AUTORIZO.

MYRYAM BALBUENA BAZALDUA.
DIRECTORA GENERAL DE
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO
ESTATAL.

VO. BO.

ANDRES ZAGAL CAMPUZANO.
COORDINADOR DE CONTRATACION DE
SERVICIOS, ADSCRITO A LA DIRECCION

GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES
Y SERVICIOS.

AREA SOLICITANTE.

COORDINADOR DE DESARROLLOY
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARiA DE SEGURIDAD Y
PROTECCION CIUDADANA.
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