FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 P4g. 1de 12

DEPENDENCIA:

JEFATURA DE LA OFICINA DE LA CLAVE: 01.40.25.

GUBERNATURA DEL ESTADO.

PARTIDA: 3331.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: AGENCIA DE TRANSFORMACION

DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS. ORIGEN DE LOS RECURSOS: FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: RECURSOS FISCALES

NOMBRE DE PARTIDA PRESUPUESTAL: SERVICIOS DE PROCEDENCIA: 2026 — INGRESOS PROPIOS.

CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA Y EN

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA GLOBAL:

NUMERO DE CONTRATO: DAS/70/2026.

SAF/SE/DGPGP/0088-LM/2026.
NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA ESPECIFICA:

FECHA DE ADJUDICACION: 24 DE SEPTIEMBRE DE 2026. SAF/SE/DGPGP/4576-LM/2026.

FECHA DE CONTRATO: 01 DE OCTUBRE DE 2026. NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO:

PROGRAMADORES Y DESARROLLADORES NOVA, S.A.
DE C.V.

DESCRIPCION
DEL SERVICIO

OBJETIVO

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION POR OBJETIVOS BASADO EN LA METODOLOGIA OKR
(OBJECTIVES AND KEY RESULTS U OBJETIVOS Y RESULTADOS CLAVE), COMPLEMENTADO
CON KPI (KEY PERFORMANCE INDICATORS O INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO), QUE
PERMITA ALINEAR LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL CON LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE LAS
DIFERENTES AREAS.

ESTE SISTEMA ESTABLECERA OBJETIVOS CLAROS, MEDIBLES Y ALINEADOS CON LAS
PRIORIDADES INSTITUCIONALES; DEFINIRA MECANISMOS PARA DAR SEGUIMIENTO Y
EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS; INCORPORARA HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA MONITOREAR LOS AVANCES; Y PROMOVERA LA CAPACITACION DE
LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN LA APLICACION DE LA METODOLOGIA.

CON ELLO, SE BUSCA FORTALECER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL ORIENTADA A
RESULTADOS, FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN INFORMACION OBJETIVA,
MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA E IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA. 5

JUSTIFICACION

LA ADMINISTRACION PUBLICA ENFRENTA EL RETO DE FORTALECER SUS PROCESOS DE
PLANEACION Y GESTION PARA OFRECER MEJORES RESULTADOS A LA CIUDADANIA,
MEDIANTE UN USO MAS EFICIENTE, TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

ACTUALMENTE, UNO DE LOS PRINCIPALES DESAFIOS ES LA FALTA DE ALINEACION ENTRE
LA PLANEAQION ESTRATEGICA Y LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN DIARIAMENTE LAS
DISTINTAS AREAS, LO QUE PUEDE GENERAR DUPLICIDAD DE ESFUERZOS, DIFICULTADES
PARA MEDIR EL DESEMPENO Y UNA MENOR CAPACIDAD PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

ADEMAS, LA AUSENCIA DE MECANISMOS ESTANDARIZADOS PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS
METAS Y EVALUAR SU CUMPLIMIENTO LIMITA LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN
INFORMACION CONFIABLE Y DIFICULTA LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS.

POR ELLO, SE PROPONE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION POR OBJETIVOS BASADO
EN LA METODOLOGIA OKR (OBJECTIVES AND KEY RESULTS), COMPLEMENTADO CON KPI
(KEY PERFORMANCE INDICATORS O INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO), QUE
PERMITIRA:

e TRADUCIR LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL EN OBJETIVOS CLAROS, MEDIBLES Y
ALCANZABLES.
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SAFDGCOBS017
#custom


FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 2 de 12

e ALINEAR EL TRABAJO DE TODAS LAS AREAS CON LAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS
DEL GOBIERNO.

e DAR SEGUIMIENTO PERIODICO AL CUMPLIMIENTO DE METAS Y RESULTADOS.
e MEDIR EL DESEMPENO MEDIANTE INDICADORES OBJETIVOS Y VERIFICABLES.

e FORTALECER UNA CULTURA INSTITUCIONAL ORIENTADA AL LOGRO DE
RESULTADOS.

e FACILITAR LA TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS E INFORMACION
CONFIABLE.

e IMPULSAR LA MEJORA CONTINUA Y LA EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS.

LA IMPLEMENTACION DE ESTE MODELO CONTRIBUIRA A QUE LAS DEPENDENCIAS CUENTEN
CON UNA HERRAMIENTA MODERNA DE GESTION QUE PERMITA CONOCER EL AVANCE DE
SUS OBJETIVOS, IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE MEJORA Y ORIENTAR LOS ESFUERZOS
INSTITUCIONALES HACIA LA GENERACION DE MAYOR VALOR PUBLICO.

FUNDAMENTO
POR LO ANTERIOR, Y CONSIDERANDO LA NECESIDAD DEL SERVICIO, SE EMITE LO

SIGUIENTE, EN APEGO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 9, 11, 17 FRACCION XXXI Y XLV,
102 Y 103 DE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION POR
OBJETIVOS (OKR + KPI)

PARTIDA UNICA

(DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pag. 3 de 12

RENGLON CONCEPTO
ESPECIFICO

SERVICIO DE
CONSULTORIA
PARA LA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

EL SERVICIO CONSISTE EN LA
CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA EL
DISENO, IMPLEMENTACION,
ACOMPANAMIENTO Y ADOPCION DE UN
SISTEMA DE GESTION POR OBJETIVOS
BASADO EN LA METODOLOGIA OKR
(OBJECTIVES AND KEY RESULTS),
COMPLEMENTADO CON KPI (KEY
PERFORMANCE INDICATORS O )
INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO),
CON EL PROPOSITO DE ALINEAR LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL CON LA
OPERACION DE LAS DIFERENTES
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
DEL ESTADO DE MORELOS.

LA CONSULTORIA COMPRENDERA EL
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ORGANIZACION, EL DISENO DE LA
ARQUITECTURA ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL, LA DEFINICION DE
OBJETIVOS Y RESULTADOS CLAVE, LA
CONSTRUCCION DE INDICADORES DE
DESEMPENO, LA IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, LA
CONFIGURACION DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION

IMPLEMENTACION DE OKR Y EL ACOMPANAMIENTO

DE UN SISTEMA = METODOLOGICO PARA ASEGURAR LA

DE GESTION POR ' ADOPCION DEL MODELO.
OBJETIVOS (OKR

+KPI)

EL SERVICIO DEBERA EJECUTARSE EN
MODALIDAD 100 % VIRTUAL, UTILIZANDO

- HERRAMIENTAS DE COLABORACION Y
VIDEOCONFERENCIA, GARANTIZANDO LA
PARTICIPACION ACTIVA DE LOS EQUIPOS
INVOLUCRADOS DURANTE TODO EL
PROYECTO.

1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

REALIZAR UN DIAGNOSTICO INICIAL QUE

PERMITA IDENTIFICAR EL ESTADO ACTUAL

DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, LOS
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO
INSTITUCIONAL, LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL, LOS PROCESOS DE
MEDICION DEL DESEMPENO Y LAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO OKR.

EL DIAGNOSTICO DEBERA INCLUIR
RECOMENDACIONES Y UNA RUTA DE
IMPLEMENTACION.

2. DISENO ESTRATEGICO

UNIDAD = CANTIDAD
DE
MEDIDA

SERVICIO 1

VERSION PUBLICA

DOC MENTO“
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' EL PROVEEDOR DEBERA APOYAR EN LA
CONSTRUCCION DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL MEDIANTE:

e DEFINICION O ACTUALIZACION DE
LA VISION INSTITUCIONAL.

e DEFINICION O ACTUALIZACION DE
LA MISION INSTITUCIONAL.

e IDENTIFICACION DE
PRIORIDADES ESTRATEGICAS.

e DEFINICION DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

e DISENO DEL MAPA
ESTRATEGICO.

e CONSTRUCCION DE LA
ARQUITECTURA INSTITUCIONAL
DE OBJETIVOS.

e DEFINICION DE PILARES
ESTRATEGICOS.

3. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OKR

EL PROVEEDOR DEBERA DISENAR E
IMPLEMENTAR EL MODELO DE GESTION
POR OBJETIVOS CONSIDERANDO COMO
MINIMO:

e DEFINICION DE OKR
INSTITUCIONALES.

e DEFINICION DE OKR PARA HASTA
OCHO EQUIPOS DE TRABAJO.

e CONSTRUCCION DE
RESULTADOS CLAVE (KEY
RESULTS).

e ALINEACION ENTRE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES Y OBJETIVOS
POR EQUIPOS.

e INTEGRACION DE INDICADORES
KPI PARA EL SEGUIMIENTO DEL
DESEMPENO.

e DEFINICION DE INICIATIVAS
ESTRATEGICAS ASOCIADAS A
CADA OBJETIVO.

4. GOBIERNO DEL MODELO

EL PROVEEDOR DEBERA ESTABLECER EL
ESQUEMA DE OPERACION DEL MODELO
MEDIANTE:

e DEFINICION DE ROLES Y
RESPONSABILIDADES.

e DEFINICION DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE OKR.

e DISENO DEL CALENDARIO
INSTITUCIONAL DE
SEGUIMIENTO.

e DEFINICION DE REUNIONES
PERIODICAS DE SEGUIMIENTO.

e ELABORACION DEL PROTOCOLO
DE REVISION DE RESULTADOS.

(DOCUMENTO
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e DISENO DEL PROCESO DE
MEJORA CONTINUA.

5. ACOMPANAMIENTO Y ADOPCION

EL PROVEEDOR DEBERA BRINDAR
ACOMPANAMIENTO METODOLOGICO
DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL
SERVICIO, EN MODALIDAD 100 % VIRTUAL,
MEDIANTE SESIONES PROGRAMADAS A
TRAVES DE PLATAFORMAS DE
VIDEOCONFERENCIA (MICROSOFT TEAMS,
GOOGLE MEET, ZOOM O EQUIVALENTE),
CON EL PROPOSITO DE ASEGURAR LA
CORRECTA IMPLEMENTACION, ADOPCION
Y OPERACION DEL MODELO DE GESTION
POR OBJETIVOS BASADO EN LA
METODOLOGIA OKR.

COMO PARTE DEL SERVICIO, EL
PROVEEDOR DEBERA REALIZAR, COMO
MINIMO, LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD | CANTIDAD | DURACION
MINIMA | MINIMA

REUNION DE 1 2 HORAS
ARRANQUE (KICK-
OFF)
SESIONESDE |2 2 HORAS
DIAGNOSTICO CADA UNA
INSTITUCIONAL
TALLERESDE |2 4 HORAS
DEFINICION DE CADA UNO
ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL
TALLERES PARA |2 4 HORAS
CONSTRUCCION CADA UNO
DE OKR
INSTITUCIONALES
TALLERES PARA |8 (UNO |3 HORAS
DEFINICION DE ~ |POR CADA UNO
OKR POR EQUIPO) »
EQUIPOS
SESIONESDE |4 2 HORAS
CAPACITACION CADA UNA
SOBRE
METODOLOGIA
OKR Y KPI
SESIONESDE |2 2 HORAS
CAPACITACION CADA UNA
PARA USO DE LA
PLATAFORMA
REUNIONES DE |6 1.5 HORAS
SEGUIMIENTO CADA UNA
(CHECK-IN)
REUNIONES 3(UNA  |2HORAS
EJECUTIVAS DE  [POR MES) | CADA UNA
REVISION DE

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA



SAFDGCOBS017
#custom


|

O :. 7

b= 22 - / / y
=3¢k 2o ) | v L \C
mMMM(Q @& / JUAJV m/;. e
Sz S

O euuly ouy SaN el

Q £

“5202 30 OINNC 30 0€ ‘BYd34
“OJIX3W 30 avanid ‘el 2a
“S3180d Z3¥FIILND VNV O (031VND A VINIHVNOI) ¥ ‘0J3WNN 091N BLEION
TYLINIAON SOINIIOOHIO0 1IN VINIHOO) 06808 :0J3WNN Bland enuos3
(3N [e1o80 ugEdYNUAP

"82NSTY0¥ZNad 04y

E01E0 d0 'OQIX3IW 30 avanId 'Z33vNr OLIN38 VIGTVITV SLJON 3TIVA 130
VINOT0J "70E JOINILNI ONIWNN 6 JOI¥FLX3 OUIWNN 'NONIAVS ZN1 YAINIAY eba ojjoiwoq
VEIAI VIONVO VOISSIA VNVIA ‘6o eiapody

N30 V'S VAON STJ0AV T103¥VS3A A STHOAYWYIOO0Ud 0IAISS [3p Jopeysald
“OIDIAY3S T30 ¥OAV.LS3I¥d 13 ¥Od

OLNINVIOIY, NS A AT
V1, 30 S3NOIDISOCSIA SY1 V Y.L3rNS 3S A SOIDIAY3S 30 NOIOV.LS3dd 30 OLVELNOD 31S3 N3
SOQVLOVd SONINNYIL SO N3 OIDIAY3S 13 ¥vZITY3Y ¥ vOI180 3S OIDIAY3S 130 ¥OAV.LS3dd 13

!SEpE}Io)|0S
SeolsUaoBIED A SauooBOyDadsa 'PepHUEd B| U0D S|dWNO ou ‘0SS [9p Jopeisald 13, IS (0
‘eunBje ugioeaynsn( uis soloasd So| BjUaWaIdUI |, 01DIAIBS 3P JOPEISald (3, OPUBNd (C]
‘opejeyas oze|d [ap 0ijuap 9|dwno ou ', 010INIAS 9P JopEISAld 3, 1S (B

| ou sew BJSUBL 9P 'UQISIOSa) 3p SESNED UOS “€'6

‘uptodo Jofew ajuainbis e| e Jea|pn(pe A 0jesuod |3 JIpUIdSaJ 0SED NS US O 1 | Jod
seuad se| Jeojde eled ‘0jeXUOD [9p JOPEISIUIWPY O .BlOUapuadaq, ‘,BUEJAIOAS, Bl B BjNOE) |0RINAS
|ap Jopejsald (3, ap aped Jod ‘ojesjuod ajuasaid |2 ua ope|ndiisa of ap [ejo} o |erosed ojuaiwydwnoul |3 2’6

‘OWSILW [ap UQISIosal eied OANOW BJep anb o] ‘0jeJjuod |ap |10} 0JUOW |3 %0T 12 ajenfi anb |anbe

BJas Buad B| 9p OWIXEW OJUOW [2 anb BJaUBW (B} 3p ‘opebaibe Jojen |e oysenduw) [2 U0D JBUoD Uis epljdwnat
ugioeysaid e| ap [ejo} apodwi (2 2Jqos OpE|Nded ‘0Selja) ap elp Bped Jod ‘%g’0 |9p aleyuasiod |2 ‘solines
so| ap eBajjua B| ua ojuajwidwnoul o osesjal Jod euad owod 0}enuod d|3 L6
"NOISIOS3Y A TYNOIONIANOD VN3d -'6

‘00IpUN( OJUBWINIISUI [9p UQIDEZ|[BW0 B Bled 0Ze(d [9p 0JUSP S0l[E2l 9S SB|END SO| U SOSED Sojjanbe ap

or B d, 0.8l ] 9p uo! 11eS 19)US B SOJIAIAS SO| 3P UQIOBSJd ) U0D ‘oS [op
E[NBJED B| U3 OPIOA|QeISa BIP 2 BJINDUOD A BULI NS 9P BYDa) B| 9P Jiued B BDUaBIA BUN BIPUS) 0)R1IU0D (3 °L'8
"VION3OIA V130 -8

oje)u0Y

1ap 1UILPY (9P PEPII! ) gJas ‘lediound 2juaipadxa [P 0JJUIP UOISILO B| OLIBJIUD OSED Ua ‘a1,
©| 9P 69 A 89 SOINOJUE SO| Jod 0}SANASIP O] Ua 0JUBWEPUN) UCD JOUBIUE O UOIDBIENUOD 3P OjUBIWIPaceId 2 UD
oAjs1631 ns eJed ‘[ejuaLINOOp NS 0P} UOO ‘NQIOOZIA Bl B EPEdYILaD eldoo Jliwa) 9p URJAGap 'SoLojeslipow

epuodsaliod sa| anb ojjoiwop 040 Jall ap [ A 0san) [ BjUaL d I
Ua [BIDIPNF OIISIA JaWLd [P L so| B as saped se| uels; anb ap oseo |2 ua £ ‘lejeis3
0AIND3[3 Japod [ap Sezueul4 A UQIORASIUIWPY 9P BIEJ2IORS B 9P JoLalu| 1P IIX A ) I
Z1 ojnojue |2 Jod OpE[RUSS O] B OPJANOE ap ‘U002l B, 8P JEIN}) |9 BUWISIW ] 3p UQIOBa.dIa)ul ap PEjnoe)
E| opualua) ' ouawe|Bay, ns A a7, | Jod 0}sands|p 0] UOO PEPILLOJUCD 9P BSIBIUBAI0S BI3Gap ‘djuasaid
12p oAow eJa1Bins anb ugioeIE|OE O ‘Bpnp ‘ugoRlaIdIBIU) 0/A 0JUBIWYIAWNOUI NS BP DAIOW UOD UR)IOSNS IS
anb se|S1aA0U09 JiWLIP eied 0Wod |Se ‘0jesjuod ajuasaid jap uglnoale ‘ojuaiuldwng ‘ugloejaidiaul el eled

1'0peys3 2

SOJ2JO| ‘BIBABWIAND ‘00029 ‘d'D '04JUSD BOBABWIAND BIU0J0D
‘oJaWnu uis Jezejes ejedez OUBIIWS |BJAUSD SBULY P BZE|d US OJJIOILIOp U0 ‘6 L-L090ZL-NTD O'4'd
U090 'SOJaJOJN P OPE}ST 3P 0UIAIGOD |ap JOAB) B 'BUAIEW B| 3p A3 B| BAJeW anb sajeasy soysinbal so| uod
1Se 'opeso|Bsap Y'A'| @ ouejun Jod 01S0D [ U0D 'OPBIBJIUOD OJOIAJAS (9 JIqUISIP UBJAQap SeInjoe) SeT "L 'ZL

NOIDYYNLOVL V130 -2Z1

LOAINY3(T JaPOd, [2P JOAB) B UBJIN}ISUOD 9S 3JUBLUS|GBLEAUI
‘SOPEJRJU0D S3UOEDISAAUI @ SOIPNISe ‘SBLIOSASE ‘SBLOJNSUOD 3P SOIIAISS SO| 3p U3AUSp as anb

SOAISN|OX3 SOUJ2Jap SOJI0 N JoINe ap s0] anb ap uoy el I | B)SIX® anb OAleS “|LL
¥YOLNY 3a OHOZ¥3A -} L

*SOJ2JO|\ 9p OUBJAGOS A 2JqI7 OpeIST

|9p 0AlN23(3 Japod [9p SOPIAISS ap d A v 105! aiqos fa

m_uum\.o_au_:m_muo,wm:n:mcao:_c:cow_w::oo:mocﬂmm:_cm.:_oEw_E_mndu__nauo_o_Zum_m:ucc_m_Eoo
0 0Bued ‘09|dwa eyadwasap (U ‘'sojaJol 2P OPE}ST [3p 0wiaIqos [9p nu3 A ser: dagQ se| b

anb sopinas 0/& saualq ‘Jeanosd eled sosinoal ap ofouew unBje uod auooe|al o] anb ‘0ARoE 021qnd Jopiaias
unBje UOD OUBDISD 0JOBIUO |U “JBj|jLIE) OXaU UnBuju duay) ou anb pepJan J1oap ap elsajosd ofeq BISaUIUBIN'L 0L

SIH3LNI 30 OLIINANOD T13a -0k

BaJR BPED
ap UDIOBWLIOJU| 3P S3|BIONO Sa[epod SO| UOD PepiuLIojuod ap aubjsep as anb e| ‘ epuapuadaq, 0 [BUEBRISS,
e| ‘A ‘ugiopidece ns ap OjusWOW [B 0jeAuU0d djuasaid [ap odiand [ U3 ‘,010INRS 2P Jopelsald |3, Jod
OpE[BUSS [ SAUOIDEBIYIOU 3P 3SEJD BP0} JIqIoal eied |eB3] Ol19IWop 0wod uejeyes anb uepsande saped se v'6

‘g)eJ) 3s anb 0jenuod |9 Uod ) I 1as A di 1
U}SP 'sa|qeuoZe) Ueas S0jsa anb aidwals ‘,010IAISS [ap JOPEISAld |3, Jod Soyday Sa|qesadnaal ou S3UOISIaAU
2 sojseb so| ap A SOPEASIUILNS SOIDIAIAS SO| B |euojosodosd esouew ap apodw) |9 Jugno eJapasoid 0jos
‘osea 0And ua ', 0AN3(3 Japod, [ ued 1ad o oyep un I as IIq0 se|
ap 1L |2 uod ap anb a. ask 1610 SOIIAISS SO| ap pepiSadau
e| eBujxa as sepeaylsn( sesnes Jod opuend ‘uaiqg o ‘|esaual saJalul |9 Usda)e anb Sesneo ueuNdu| opuend

Ao,
©] ap ‘| ojn}ided '0XaS O[N}IL [@ UCD PEPILLIOJUOD 9P OPBUOIOUES RIS ‘0jRAU0D 2juasald [ Ua OpIoR|qelsa of
0wo |se ‘,Aa7, B| Ua SEPIUAJUOD SauoIoISodsip Se| JiBuuju) e eiebaj |, 010AISS [P JOPEISALd |3, 19 IS ‘oWSIWISY

- ka7, B| ua opoa|geIse epedidnue ugeUILLB) A UQISIISaI 9P
ojualwipasoJd (o ‘ojuaiydwnoul e Jouajsod ojuawouw Jainbjeno us Jejojul eipod | elouapuadag, 0 B1EJRII8S,
€| '0jeJ)u0o 2Juasald [ Ua Seploa|qelse Sesned SeJjo Jod ouls ‘e|nsnejo ejse ap ojeued opunfbas o aalal
as anb & OSeJjE [9p 9AUAP OU ‘,010IABS [3p JOPEISald |3, 2P se| ap iy | |2 OpuEN)

I UeqUOSNS OLYHINOD 130 HOAVMLSININGY [ A ‘erouspuadeq, 0 ,BUEIAISS, B Scw__o
Ko

©] ap 89 0JnaIVE |2 Jod 0}SANdSIP O] U@ 0JUSWIEPUN) UOD JOUIUE O] ‘BURBIA B| 9p BB0L0d Jod SauOIOBIYIpOW 3P
S0SED SO| U 0)siAaid Jas ap esaqap afejuasiod oyolp opejoed owayd 2 160
njoA A s0| 3p 0 ojuow [ap (oyuaio Jod 3JUlaA) % 0Z |8 Jeseqal ugipod ou
08| seyolp d eiousy; uod opipad d |ap elouabia e| ajueinp
‘01059 Jod 9SIEZI|BULIO} 9P UBJAGAP SI[END SO| SIPEPHUED SB| U SOIGWIED 21q0S Udljeal as anb SOLOJeal|pow
SOIUAAUOD SO] O |9 B 010adsa) SauoNsab se| Sepo) Jezijea) eied OPEYNDE) |9 S 0JeAUOD [P JOPRASIUILPY |3 Z'L

“0JBJIUOD |9p JOPEAISILIWPY |8 A ' erouapuadaq, 0 BUE}3I0S, E| Jod ojuaNIISUl OYdIp
ojuosns Jas opuaiqap a7, B ap 69 A g9 sojnojue soj Jod 10} se| ofeq A sepepun) sauozes

€| 3p G/ O|nojue |ap ojesied owynuad A ownin |2 U3

e ‘SONIXYN A SONINJN SOINOW SO1 N30 18VLiS
ua sop! Il d A el 6 ap sod so| l 1e6 ugJagap ‘UaAuap anb |ap ugioIsinbpe
ap ojuajwipaooid [ap | ‘opeBaiBy JojeA [e oisandw [ap sajue ‘(N'IN 004/00 sosad ap UollIN
un) 00°000°000' LS 3P PEPHUED | UaJadns anb A ISt Se| SEpOLL'Y
“OLNIINIMANND 30 VILNYHVYO V130 -v

- ka7, B 8p L9 O|NOIYE [@ UOD PEPIWIOJU0D 3p ' Blouspuadaq, 0 BleaI03S,
e| ap ayed Jod ‘01290 B} BIBd 2)USINPUOD BAJE [E O '[EJEIST OMIN03(T Japod [ap Sezueuld A UgBXSIUILIPY
ap EBEaI0aS Bl 9p 00lqnd O1seD A ojsandnsald 9p [eJOUSD UQIDOAJQ B B SOPBIAUA UOS SOJUaLINIOp
so| anb ap Jiyed B BZUAIWOD 9)Sa anb eIapUB)UA 3S ‘oze|d ap SaUOIPUOD SE| Ua oBed ap S0j8)e Bled V'€

“owsiw [ap ugioeldwe o eUaBIA B] 3)uenp ofy oraud |2 e 11q0 ‘0)eJ)u0d d |op e|neseo
e| ua pep! el (CETRINERIED] Jod *, 01019 [P Jopejsald (3, & gsebed S ‘€€

+ ka1, €| 9p G€ O|NOIME | PEPIULIOJU0O 3p ‘9jualpuodsaliod
3JE |2 0SED NS U3 0 ‘[BJR}ST 0ANNOAIT Japod 9P SEZUBUIL A UOIORLSIUIWPY AP BLEIAIOAS B| 3p 021[dNd 0ISED
£ oysandnsald ap [eIaUaD UQ2aIQ Bl 2jue obed [o JejWe) ap 3|qesuodsal g] OpUalS ‘BPENJI|0S UIOBJEU0D
e| 0qeo & Jead)| eJed |ejsandnsaid EloUBIOYNS B| UOD JEJUOD BIAQRP ‘,elouapuadeq, O [BLEJAIDS, BT Z'E

“0]eJjU0D 3juasald |9p 0SIAUE |3 U OPEIeUaS “sebin| A oze|d ‘eyos) ua opebiojo
e19s aJauab as anb obed opoj ‘ounfije odpnue 3a2.d 8s oU 0JeJU0d 2juasaid |ap ojuaiwydwnd |8 Bled ‘L'
‘09vd 130 -’

‘0)BJUOD d |9 ua I 19e6i|qo se| ap

0128)3 (3 BJed epezi|iin Jas gipod 0]0s UOIoBWIOUl BYDIP anb of Jod 'SO[3J0| AP OPEIST |3P EIINd UOIDBULIOJU Bl
B 0S300Y A el d: L ap kaejek 0 S0jalNg ap UOISAS0 Ua S3|Bu0SIad S0jeQ ap U0Id23j0)d 3p
|eJ0UBS K31 B| B OPJANIE 8P BPIPUNJIP Jas ap Bqap anb e|janbe 0AJes ‘'0peAIasa) ap Jaeeo 9 ,Saped se, eled
RIPUS) ‘SOIDIAIAS SO| AP SEOJUIR) joe2Y10adsa Se| uod uQIoBWLIOJUI BJ}0 JaINbjENd 0 Sajeuosiad
Sojep BBUSJUCD aNb 0JE1JU0O 38 AP BUSIEL 'SE||S 34)US BJAUSB 3S anb UQIDEWLIOJU| B BP0} aNb UAURIAUCD | T
«S31¥Vd SV, "GvarivIoN3aidNOD V130 -2

‘0jeA)u00 ajuasaid [ap e1ouabiA €| ajueinp Jeauap esaipnd 8s anb ‘UgIoe||1U0O 0
o1oInf ‘BISIAA01U0D JaINbENd 3p ,0AIN93(T JAPOd, [B OAES B JEfap & ajaui0idwiod 8s ', 010AI3S 3P JOPeIsald 13,

‘SEAWSIL SB| 3P L0AIN0R(T JOPOd, [B OJUBIOW 3)S8 apsap Uesag)| anb of
Baon S

uB}SIXa opueno A aJdwals ,J0padnoid |3, UoO OpJande oiald ‘et daq, 0 B! B| 9p dsas

EoUISa SEW B| 0feq Jez|[eal 9P BJAGAP S 0IPHNF 0JUSWINIISU] 9jUasald [e UOIDIPE O UOIOBOYIPOW Jainblend 'L
S3ANOIOVIIJIGOW SV13a "L

Jod 'saj! id se| osnjoul oo1pun( I SBUDIp ap SepeAuap 10ef)
se| sepoj 061ea ns e opuepanb ‘2)s3 ap ay! 1SNjoxa A eajun e. dop 'sapepIAloE Sns ap oidioafe |9 esed
0IAJSS (3P JopeIsald |3, @0iin anb |euosiad |@ anb ‘saued se. Jod op|uaAU0d djualesaldxa epanDd ‘g'L

‘K97, B| ap L9 O|ndIYE [8 U0D 1 ap ‘se| 6 seAanu opuajoa) K ‘a)el) s
A&, e[ Jod sopioajqe)sa sojisinbal soj Uod 0jeJjuod |8 OPUBdIYIPOL UoISaD 0 UQk: Bl anb 1] d |ap uo! K o1yl |3 I dsal eoMISa Sew ns ofeq opuepanb ‘ ojuawe|Bay, Hm A
1eZ110}Ne 0juN(u03 U3 UJpod ‘[B1EIST AINVSIT Japod |ap sezueuld A 1UIUPY 9P el Bk 0 ka7, | ua opioa) 0] B PEPIULIOJU0D 3P oloBUILIB) A UOI ap 5]

©] @p BLIRJ2109S B| ap BlAaId UQIORZI. B] U0D ‘sanelb I uepand o ouejuoud eweiboid

un ap sauopesado se| oibijed ue uebuod anb 'sopeoynsn( ajuswep|qap soBsay O SBSNEO UBISIXa OpuEnd
‘se||@ ap SEJUIISIP SaeJowW O Sedlsy d e 0jesjuod d |ap sepeAuap 61

o [ewsed 0 JL ‘Joped eipod ,Soped sed, ap eunBuiN ‘L'9

*SANOIDVYOIME0 A SOHI3¥3A 30 NOIS3D V130 -9

s mo_._oa._uv S|

‘0LIES309U BJN) |SE OPUEND 'SBIOY $Z 3P OUILLIZ) UN UD OPEJEJIUOD ODIAISS [3P J0.I3 0 UgloeJajje
e d BJaqap | SNs 9p BU9EW UD ',010IAIAS [9p Jopeisald (3, €S

“ugioeaipnipe
op 059004d [0 Ua SEPE[EYaS SAUOIIEDYIAdSS SE| B OPIANOE 3P A OJeIjU0 9juasald [0 US SOpB|qeISa Seulo) A
sodual) S| U0D PEPILLCIUCD 9P ‘SOIIAIAS SO] [0} BJOUBL 3P JEZI[BA) 3P BJA]AP ',010IAISS [P JOpeIsald |3, 'S

‘SEpE|RUSS SAUOBIYIAdSS
1 Jejdade (e ,01INIRS 9P JOPEISALd 13, L'S
"OIDIAY3S 130 VILNYHVYD V130 -'S

se| Kolly otoaud @ e di d

as ojeJjuod

*ugioala,
ad. 0 Bl B| 9p Uok i} BJOJUS B OIJIAIBS [9p
se| 9p eUN epEd A SEPO) Uod oplidwnd eAey ‘,010IAI9S [9p JopeISald (3. anb

e| Jod ugpesaq) e| epasosd anb esed °,
d e|ua

EmEn_m * uoroalq, el ap o_co.ma Jod A esaidxs B| U0D un 1| eapod eyt 6e1 ey

‘3|qeoj|de pepiAlBLLIOU B| 0SB NS Ud 0
$012012) ap oBied e sa|eosy anb se| ap 1sip 191 so| ap A sopejs3
S0| 3p ‘|esapa4 OISIq [9p ‘Ugk ] B] 9p JOAE) B sezuey ap 01903 |3 eJed 'Sezueld ap sauopPNSU|

Bag ap sauopN}su| 3p
£ 4

aEEmuom>o._m_mummo_su_:m_mns:oEm_uum_uum_nuo__qmoEuS».mmEmEmu»mE:
Ka ©) ap 28z A 6.z Ssoinojue soj uejnbas anb d e

JBIO|U| 9P UBJAGAp OSED |9 BJaNny IS ‘0jue) o] Jod .&!ES auasasd [e ouaiwidwnd opigap |o eJed m_:n_E_:mom
auep op epefieous e| BIAS ‘OJEXUOD [ap JOPEASIUIWPY 9P S9ABN B ‘eluapuadaq, O [BUEIRI3S, BT L}

*0JEJJUOD )uasald [2p BINJEIED B| UD OPIO3|]EISa O] B OPJANJE 3P ‘OWSIW [P
uoIoNoafe B1991100 €| JesiAiadns esed EPE)NDE BISA OIOIAIAS |2 aqial anb * elouapuadag, 0 BURIRIAS, BT °9'L

“OWSIW |9 U3 UBUBIAIBIU| anb SeANeLIS|UIPE
sealp se| & opuewloju) 3 ayed ap ugilad B BlepU) 3s 0jualWIpaoold oudIp ‘oldIIes (o Jejsaid eJed opeindiisa
oze|d |2 0D ‘,0IAIRS [P Jopeisald 13, d o [ejo) Jid | ap dns 3 ua ', ns
£ a1, &] Jod opiiwad ojuaiwipasosd ap odi) |3 Jejoju) eled OPE)INoE) BJEISA ‘0jeU0D 9P JOPBASIUIWPY 3 °G'L

1100

o/k

d 1S OpIBA S3 OU OJeAU0D djuasald 3 ¥'L

‘0JB4)U0d B)uasald [ap OSISAUE |2 U SEPID3|GEISa
as A eydage ‘,00IAIaS |9p Jopelsald |3, €L

A ‘ozeyd |9 ua ouez| e d

‘opeBlojo aJa|gny 3s 0SeD NS
ua anb ejueseb | BAOR)R BJBY 3S 1 I 1na.d |esawnU @ ud ope|ndiisa o] B 0piande
ap Jouayue o] ‘ugiodo Jofaw ajuainbis e| e eieolpnfpe 3| as A ' Aa1, | ua ojsinaid ugoues ap ojuaiwpadosd |
JEIOIU] 3P BJAGAP 3S ‘OLBIIUOD OSED U3 0 :,A87, B| P Z9 ONJJHE |8 U0D PEPILLICJUOD 3P 0JELUOD [3P UQIOBZI[EULI0}
e| eJed Sa||qBY SE|p Zalp U0D BJejuod ‘opesipn(pe anj anb ‘,0101eS [9p JopEISald |3, OPEIUNOU ZaA BUN TTL

* K21, B 9P ||] UOIOOBY £E OJNOILE [E Pep! ap ‘ejoaIIp UOPEOIPNIPE 3P OJUAY d |ap aseq ajual

|op @ued UBWLIO} anb SOWSIW ‘Oje)U0d @juasald (o ueiBajul anb sojuawnoop A EINIEIED €| US UE|EIap 8S
u0IaduoSap BANO SOIDIAJGS SO| *,0MINDA(3 JOPOd, [P JOAE) B JEIeNU0D € BBIIqo as [Bnd [ap PNHIA Jod :,0RINBS
|ap Jopesaid (3, Jod d se| e ep I B| U9 BSEQ 3S 0JBIU0D 15T L'}
*OIDIAN3S 13A NOIOVLSINd V13a -’}

ojuajwidwng ap ejjueseB | BA[}09)9 JaOBY [B UQIOUES BYDIP 3P UOY
€] BJapasosd ou ‘0jeJjU0D @ OpIPUISal BAS anb ap ojsandns @ UJ “0JeJUOD [P (10} dWodwi |ap ojualo Jod
00UID [0 2SBGRJ OU S3UOIIB[OUED SE| 8P 0JUOW 3P [B)0) BLINS B| Opuend A aidwals ‘sepejoed se| e saiopaisod
SBY99J Ua OpINjoU0a BJAIGNY SOIDIAIAS SO| 3P UOIDB)SaId B| anb ap 0SEO |8 Ua BapUOdSaLI00 anb ewixew oselne
Jod euad e| e |eAInb ol Jod UOJOUES BUN ', 0IDIAJSS |3p JOPE)Sald |3, B opuedlide
‘Sewsiw se| ap aped ‘ualq o ‘ajel} s anb ap sepiyed se| OPUB|2IUED ‘OlEOLIPOW BIPOd ‘0JBAU0D |3 JIPUISAI

us 010138 |9p JOpEISald |3, B UgEBIYIOU BiAdld ¢ @. 0 .BlBJaIoas, B| '01e)U0d djuasald 9 ua
Seyoaj se| ua epl| | aped e| ap d: 1010doud eiauBRW Bp OPY: 0]BJjU0 [ap OJuoW
|1ap %0z |2 aseqaJ osese Jod euad g £ d ueas ou SOIDIAJBS SO| anb ua SOSeD so| ug

‘opeuoioUaW SajUe apodw] (9 Japaoxa esagap
0U S3[BUOIDUSAUOD Seuad Se| ap Bwns BT “3jeJ) as anb ap epiyed e| e epuodsalios anb ojesjuod |ap ojuow
19P %02 B dosd eseuew ap A SOJOIAIBS SO| O 0I2IAJAS [ap JOJEA |B Opedlde ‘Bnsnejo ajuasaid

‘uapio ap S0 & ey ns dxa Je[eyas BJagap fonyisul e ‘e | u3
‘[BJR1ST 0AIN03(T Japod [ap sezueuld A
“OIOIAISS |3p Ul el IWpY ap el €| ap Jouaju| 4 1P 11X A X 'HIA ‘IA A Al Il S8U0IIEY LZ A |IX UgIOoRY
ey anb U3 @S 0 uol €| ap BuNBjE UIOROYNOU BI3INbAI 3s Ofja Jod anb uis ‘ojoIAIBS |3 UB SopeRed | ‘|X UQIDRY § so| IWISe | Bt . 0 ,B1IB}2JO3S, BPED 3P PEPIAIEWLIOU €| B PEPILLIOJU0D
3)uaWeuIBuo SOUILLZ) SO| 3P UGIOEDYIPOW © B60110d JYWIPE 8P UK €| ap I 5] d ap iide ueas 3| anb ap A So|aJ0|\ ap OUBJAGOS A 2] OPEIST |9 BJed B3)lqNd UIBASIUIWPY

- Ojuawe|Bay, [ap (0 0SIoul ‘| UQIODRY) ‘L ONDJUE |3 UD 0}sandsip 0] UOI PEPILLIOJUOD 3P ‘JOUIUE 07
“ajuajadwod pepy e|Jod BAIULAP U aj01p as anb ejsey A ueBuodiajul 0sed ns ua anb sojdinf o sajeba)|
S0SIN98J S0| SOPO) 3P 0JUB)SNS ‘0IPLN| 0JOB [P BULY B| 3P JjUed B 0PUa|S ‘0Je1u0d [9p elouabia | ayueinp Jobia

us jad A ojje esed 2juawieba| I oLy BUN 9)UR asuNy BJaQap B 6 e
:2)uainBis 0] UCD PEpILLIOJUOD
ap A ,ojuawe(Bay, |9p L. OINOJUE @ UD SEp! d SE| OWUJW OWO0D JAUBU0D

£J3Qap BZUBY BUN 3P SIABJ} B Ojualudwnd |9 soNueIed *,010In8S [9p J0peISald |3, anb ap 0SeD |9 Bled T

- ka7, €| ua op|aa|qe)sa 0] LoD

| ap ojesed Jawpd |2 ua oploajqe)sa alejuadiod |e opjanoe ap e as oseJje Jod |BuO} euad e

“a|qeol|de Jas ap 0Sed U3 4, 0AINJA[T JaPOd,, [9p JOAR)
e ejjueleb | eAlaje eley as 0ses ns ud o sebed Jod ajualpuad oanaje apodw |ap asiPnpap espod epinby|
PEPIUBO U3 BPRUIULIAJSP ZAA BUN '0JRIU0D d |9 ua SopluaAU! 1 S0| U9 0

ou uooeblqo esjo Jainbjeno ‘owod Ise ‘ugioendyse eisa mu_.__m. anb e [euolUaAu0d euad el ap obed |3 eled

‘uepidxa as anb SBULIOU SB| ap 0 SBWSIW SB| 3p

SEpeALBP SaU0IDISOdSIp SE| B A7, B] B UQIDUIABIIUOD Ua OPRIgalad BABY 8S OlBJUD [2 OPUBND (2
*0jeJju0o 2Yuasaid [ap sopeAuap

soygaJap so| |elosed 0 [ej0} BULO) US BSEASE) 0 ‘apad ‘BIRAU0IGNS ' 010IAIAS [8p JOpBISald 3.1 (P

| 9p 0 0Je1jU0D 9juasald [ap BUL B| 9P OJUBLIOW (B *,U0I0daJId, Bl B ,010IAISS 9P Jopeisald (3, Jod
epebasjua A sojaloly ap ouesaqos A aiqi7 opejs3 |9p 0ANND3(3 Japod [ap JOAR) & asJipadxa e1agap anb ejjueses

eZUE|4 9P BZI|0d .
oysodaq ap 219llig .
‘ajue|paw
Jas eipod efueseb eyoig A7, Bl P ||| UOIOOR] GL O|NOJME [ UOD PEPIULIOJUOD 9P ‘0}e;UO (3P [B10} Oluow
19p (ojualo Jod ajulan) %0z (o Jod Jezjuesed e ebiqo as ‘,0IAIaS [9p Jopeisald |3. a|qeolde Jas ap 0seo u3l

i sajue

S0 ua 0] UOD PEPILLIOJUOD 3P OWOD ISe ' Aa,
7 so|

e| op eoluehiO A7 €| 9p G A [IIA UOIJEI pL ‘6 '€ SOInofue so| Jod ojsandsip of Jod pepiojucd ap
‘0jeJjU0D 3)uasald |ap UQIORIGAJSD B| 0GED B JeAd)| esed U0D UBUAND sng

‘S0j210[\ 9p OUBJaqoS A
21017 OPE}ST |3p 0ANND3(T Jap0d 9P SOIVIAIS Bp UO! d Ak Iy I 1015
2Jqos Aa7 e| ap ojuawe|Bay |e * 0juale|6ay, owoo K ‘sojaopy ap ouesaqos A aiqi7 opejs3 |ap 0AIN2a(3 Japod
|9p SOIIAJRS 3P UOK: d I v I f 118! 21qos Aa7 | e ‘a7, 'sojaJoN
ap OUBJAGOS A Q17 OPEIST |ap 0AINOAIS Japod [E ',0AIN0a(3 JOpOd, OLOD JAPUIIUS BA]aP S ‘UIGUIE) ISY

- elouspuadag, 0 ,B1E8103S, B| Jod OPE)dI|0S O] B PEPILLIOjUCY
ap A 01eju00 ayuasald [ap BINEJED Bl U3 OJIOSap OMIIAS |2 Jeisald e eB)iqo as anb [elow o sy euosiad
€l & ',010IAJ9S [P JOPEISAId |3, OWO0O A ‘0JeAU0d djussaid [a Ua opejoed of B ojualwiidwnd opiGap [ esed

1) 1o Jep ap |2 '0J_1U0D |9p JOPEJISIUILIPY [B 'SOWSIW SO| 8P SBOIUIP) SaUOjoedYIdadsa
se| Jywe op epefileous ealg |2 ‘Oueinbal Ealy [B ‘UQIBIENUOD Sjuasaid el Jebin ap a|qesuodsal
eale e ' elouapuadaq, 0 ,BUEJRIOAS, B B jUOK Ipe ap d so| ap epeB B| S2 anb ewsiw
‘[EIEIST 0AIND3[T JOPOd |ap SEZUBUIS A UQIDBISIUILIPY 9P BLIE2I03S B| 9P SOIDIAIAS A S3UBIE 3p SAUODEIEIU0D
ap [eJRUSD UOPOAN B B ',9JUBDOAUOD, O UOID03JQ, Jod BJopuslUR as ‘aluasaid |op SOldjR BlEd

"OIDIAY3S 30 NOIOV.LS3¥d

“I¥LVLS3 OALLND3r3 ¥3A0d 130 SYZNVYNIH A NOIOVHLSININGY
30 VINVLINOIS V130 SOIDIANIS A SINIIE 30 SINOIDVLVAILINOD 3d IYE3INIO NOIDO3NIA


SAFDGCOBS017
#custom


FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 P4g. 6 de 12

AVANCES

MESAS DE 6 1 HORA

ASESORIA CADA UNA
METODOLOGICA
PERSONALIZADA

SESION DE 1 4 HORAS
TRANSFERENCIA
DE
CONOCIMIENTO

REUNION DE 1 2 HORAS
CIERRE DEL
PROYECTO

DURANTE EL DESARROLLO DEL
PROYECTO, EL PROVEEDOR DEBERA
PROPORCIONAR ASESORIA TECNICA Y
METODOLOGICA PARA LA RESOLUCION DE
DUDAS RELACIONADAS CON LA
DEFINICION DE OBJETIVOS, RESULTADOS
CLAVE, INDICADORES KPI, INICIATIVAS
ESTRATEGICAS, SEGUIMIENTO DE
AVANCES Y UTILIZACION DE LA
PLATAFORMA TECNOLOGICA.

ASIMISMO, DEBERA BRINDAR
ACOMPANAMIENTO A LOS RESPONSABLES
INSTITUCIONALES PARA FORTALECER LA
ADOPCION DEL MODELO DE GESTION,
PROMOVER LA ALINEACION ENTRE LAS
AREAS PARTICIPANTES Y ASEGURAR LA
CORRECTA APLICACION DE LAS MEJORES
PRACTICAS DE LA METODOLOGIA OKR.

6. CAPACITACION

EL PROVEEDOR DEBERA IMPARTIR
CAPACITACION VIRTUAL DIRIGIDA A LOS
PARTICIPANTES DEL PROYECTO SOBRE:

e FUNDAMENTOS DE LA
METODOLOGIA OKR.

e CONSTRUCCION DE OBJETIVOS.

e CONSTRUCCION DE
RESULTADOS CLAVE.

e ELABORACION DE INDICADORES
KPI.

e SEGUIMIENTO DE RESULTADOS.

e USO DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA.

e GOBIERNO DEL MODELO.

7. IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR
UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA
ESPECIALIZADA PARA LA ADMINISTRACION
DEL MODELO OKR DURANTE TODA LA
VIGENCIA DEL SERVICIO.

{DOCUMENTO:

VERSION PUBLICA
2
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 7 de 12

LA PLATAFORMA DEBERA PERMITIR,
COMO MINIMO:

e ADMINISTRACION DE OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

e ADMINISTRACION DE OBJETIVOS
POR EQUIPOS.

e ADMINISTRACION DE
INDICADORES KPI.

e SEGUIMIENTO PORCENTUAL DE

CUMPLIMIENTO.

TABLEROS EJECUTIVOS.

REPORTES AUTOMATICOS.

ALERTAS.

EVIDENCIAS.

HISTORIAL DE MODIFICACIONES.

ADMINISTRACION DE USUARIOS.

EXPORTACION DE INFORMACION.

LA PLATAFORMA DEBERA OPERAR
MEDIANTE NAVEGADOR WEB, SIN
REQUERIR INSTALACIONES ADICIONALES
EN LOS EQUIPOS DE LOS USUARIOS.

PARTICIPANTES

EL PROYECTO COMPRENDERA LA
PARTICIPACION DE:

EQUIPO ESTRATEGICO

UN EQUIPO INSTITUCIONAL INTEGRADO
POR HASTA 10 SERVIDORES PUBLICOS,
RESPONSABLES DE LA DEFINICION DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL Y LA
VALIDACION DE LOS OKR
ORGANIZACIONALES.

EQUIPOS OPERATIVOS

HASTA OCHO EQUIPOS DE TRABAJO,
CONFORMADOS POR LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE DETERMINE LA
AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
DEL ESTADO DE MORELOS.

CADA EQUIPO PODRA INTEGRARSE POR
UN MAXIMO DE OCHO PARTICIPANTES.

LA INTEGRACION DE LOS EQUIPOS PODRA
MODIFICARSE DURANTE LA EJECUCION
DEL SERVICIO SIN AFECTAR EL ALCANCE
CONTRATADO.

MODALIDAD DEL SERVICIO

LA TOTALIDAD DEL SERVICIO SERA i
PRESTADA EN MODALIDAD 100 % VIRTUAL.

LAS SESIONES PODRAN DESARROLLARSE
MEDIANTE PLATAFORMAS COMO:

(DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA
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FORMATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pag. 8 de 12

MICROSOFT TEAMS.

GOOGLE MEET.

ZOOM.

O CUALQUIER PLATAFORMA
EQUIVALENTE PROPUESTA POR
EL PROVEEDOR.

MEDIOS DE COMUNICACION

DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO
SE UTILIZARAN LOS SIGUIENTES MEDIOS
DE COMUNICACION:

e CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL.

e PLATAFORMA DE
VIDEOCONFERENCIA.

e PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA GESTION DE OKR.

e MENSAJERIA INSTANTANEA PARA
SOPORTE OPERATIVO.

EL PROVEEDOR DEBERA RESPONDER LAS
DUDAS Y ACLARACIONES REALIZADAS
POR LA AGENCIA EN UN PLAZO MAXIMO
DE 3 DiAS HABILES A PARTIR DE LA
NOTIFICACION ViA CORREO ELECTRONICO
O LLAMADA TELEFONICA.

TIEMPO DE EJECUCION

LA DURACION DEL SERVICIO SERA DE
NOVENTA DIAS NATURALES, CONTADOS A
PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION.

PERSONAL MiNIMO REQUERIDO

EL PROVEEDOR DEBERA ASIGNAR AL
MENOS EL SIGUIENTE EQUIPO DE
TRABAJO:

e UN LIDER DE PROYECTO.

e UN CONSULTOR SENIOR EN OKR
CON EXPERIENCIA EN
CONSULTORIA ESTRATEGICA,
DESARROLLO DE NEGOCIOS,
GESTION EMPRESARIAL E
IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIAS DE GESTION
POR OBJETIVOS (OKR).

COMO RESULTADO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EL
PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR
DE MANERA DIGITAL LOS
SIGUIENTES PRODUCTOS:

e DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL.

e DOCUMENTO DE VISION Y
MISION INSTITUCIONAL.

{DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 9 de 12

e DOCUMENTO DE
PRIORIDADES
ESTRATEGICAS.

e MAPA ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL.

e ARQUITECTURA DE
OBJETIVOS
INSTITUCIONALES.

e DEFINICION DE LOS OKR
INSTITUCIONALES.

e DEFINICION DE LOS OKR POR
EQUIPOS.

e MATRIZ DE INDICADORES KPI.

e PORTAFOLIO DE INICIATIVAS
ESTRATEGICAS.

e DEFINICION DE ROLES Y
RESPONSABILIDADES.

e LINEAMIENTOS PARA LA
OPERACION Y GOBERNANZA DEL
MODELO OKR.

e EVIDENCIAS DE LAS SESIONES
IMPARTIDAS.

e MINUTAS DE REUNIONES Y
TALLERES REALIZADOS.

TODOS LOS ENTREGABLES (13 EN
TOTAL) DERIVADOS DE LA
CONSULTORIA DEBERAN
ENTREGARSE EN FORMATO PDF
AL ESPECIALISTA DE LA AGENCIA
DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL
ESTADO DE MORELOS AL
CONCLUIR LA VIGENCIA DEL
SERVICIO AL CORREO
atd@morelos.gob.mx.

ASPECTOS A CONSIDERAR:

ADICIONALMENTE, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA REMITIR UNA CARTA DE
CONFIDENCIALIDAD AL MOMENTO DE LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION, A LOS
CORREOS ELECTRONICOS uefa.gubernatura@morelos.gob.mx Y
atd.administracion@morelos.gob.mx

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR DOCUMENTACION QUE ACREDITE QUE
EL PERSONAL CUENTE CON LA EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA EN CONSULTORIA
ESTRATEGICA, DESARROLLO DE NEGOCIOS, GESTION EMPRESARIAL E IMPLEMENTACION
DE METODOLOGIAS DE GESTION POR OBJETIVOS (OKR) LA CUAL SERA PRESENTADA A LA
FIRMA DEL CONTRATO.

GARANTIAS:

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDAS EN EL INSTRUMENTO JURIDICO
CORRESPONDIENTE, INCLUYENDO LA ENTREGA EN FORMATO PDF DE LOS DOCUMENTOS
Y ENTREGABLES DEL SERVICIO EN TIEMPO Y FORMA, ASi COMO LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES CONFORME AL TIEMPO ESTABLECIDO, A PARTIR DE LA CONCLUSION DEL
SERVICIO Y HASTA LOS 3 MESES POSTERIORES AL MISMO.
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 10 de 12

GARANTIAS DE REPOSICION:

EN CASO DE DETECTARSE ERRORES, INCONSISTENCIAS U OMISIONES ATRIBUIBLES AL
PROVEEDOR ADJUDICADO EN LOS ENTREGABLES, PLATAFORMA, CONFIGURACIONES O
ACTIVIDADES REALIZADAS, DEBERA EFECTUAR LAS CORRECCIONES O REPOSICIONES
CORRESPONDIENTES SIN COSTO ADICIONAL, EN UN PLAZO NO MAYOR A CINCO DIAS
HABILES A PARTIR DE SU NOTIFICACION LA CUAL SE PODRA REALIZAR VIiA TELEFONICA O
CORREO ELECTRONICO, REPOSICION QUE SERA EFECTUADA EN EL DOMICILIO DE
PRESTACION DE SERVICIO Y ENTREGABLES.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

EL PROVEEDOR DEBERA ENVIAR EVIDENCIA FOTOGRAFICA EN FORMATO JPG DE LA
ENTREGA DEL SERVICIO A LOS CORREQOS ELECTRONICOS uefa.gubernatura@morelos.gob.mx
Y atd.administracion@morelos.gob.mx, MISMO QUE SERA PRESENTADO EN LA OFICINA DE LA
AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS MEZZANINE UBICADO
EN PALACIO DE GOBIERNO, PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR,
COLONIA CUERNAVACA CENTRO CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62000, A LA CONCLUSION
DEL SERVICIO.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
QUE RECIBE EL
SERVICIO

AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

DOMICILIO PARA
LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS

OFICINA DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS EN
MEZZANINE UBICADO EN PALACIO DE GOBIERNO, PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO
ZAPATA SALAZAR, COLONIA CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, C.P.
62000.

RESPONSABLE DE ATENCION: EL AREA ENCARGADA PARA LA ATENCION DE SERVICIO
SERA ADMINISTRACION DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE
MORELOS DISPONIBLE EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HORAS AL
TELEFONO 7773292200 EXTENSION 2102  Y/O CORREO ELECTRONICO
atd@morelos.gob.mx.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
PARA LA
SUPERVISION DEL
SERVICIO Y QUE
FUNGE COMO
ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

e TITULAR DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE
MORELOS.
samuel.rivera@morelos.gob.mx
7773292200 EXT. 2102

o TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA
JEFATURA DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO.
andres.robles@morelos.gob.mx
7773292200 EXT. 119

‘DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
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FORMATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pag. 11 de 12

VIGENCIA DEL
SERVICIO.

A PARTIR DEL DIA 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026, Y HASTA EL 23 DE DICIEMBRE DE 2026.

PARTIDA

CONCEPTO
ESPECIFICO DEL
SERVICIO
SOLICITADO

DESCRIPCION DEL
SERVICIO SOLICITADO

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

MONTO

TOTAL
DEL

SERVICIO

UNICA

SERVICIO DE
CONSULTORIA
PARA LA
IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE
GESTION POR
OBJETIVOS
(OKR + KPI).

EL SERVICIO CONSISTE
EN LA CONSULTORIA
ESPECIALIZADA PARA

EL DISENO,
IMPLEMENTACION,
ACOMPANAMIENTO Y
ADOPCION DE UN
SISTEMA DE GESTION
POR OBJETIVOS
BASADO EN LA
METODOLOGIA OKR
(OBJECTIVES AND KEY
RESULTS),
COMPLEMENTADO CON
KPI (KEY PERFORMANCE
INDICATORS O
INDICADORES CLAVE DE
DESEMPENO), CON EL
PROPOSITO DE ALINEAR
LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL CON LA
OPERACION DE LAS
DIFERENTES UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LA
AGENCIA DE
TRANSFORMACION
DIGITAL DEL ESTADO DE
MORELOS.

(DESCRIPCION
COMPLETA SEGUN
ANEXO TECNICO.)

SERVICIO

$775,862.07

$ 775,862.07

SUBTOTAL

$775,862.07

L.LV.A.

$124,137.93

TOTAL

$900,000.00

EL PODER EJECUTIVO CUBRIRA AL “PROVEEDOR ADJUDICADO” EL SUBTOTAL DE LA CANTIDAD DE
$ 775,862.07 (SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 07/100
M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $ 124,137.93 (CIENTO VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE
PESOS 93/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, LO QUE NOS DA UN

TOTAL DE $ 900,000.00 (NOVECIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

EL “PROVEEDOR ADJUDICADO” SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2 AL MILLAR, EN EL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE EXPIDA, Y A SU VEZ EL "ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO” VERIFICARA QUE DICHO COMPROBANTE FISCAL CONTEMPLE CON LA RETENCION

EN MENCION, ANTES DE LA TRAMITACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.

FORMA
DE PAGO

POSTERIOR A LA ENTREGA TOTAL DE LOS TRECE ENTREGABLES POR PARTE DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO, EN UNA SOLA EXHIBICION A LA CONCLUSION DEL SERVICIO, DENTRO DE LOS 15
DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA RESPECTIVA FACTURA, PREVIA REVISION Y A
ENTERA SATISFACCION DEL AREA REQUIRENTE DEBERA SER PRESENTADA SIN ERRORES

'DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
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#custom


FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 12 de 12

ORTOGRAFICOS Y/O ARITMETICOS EN ARCHIVO DIGITAL PDF Y XML AL CORREO
uefa.gubernatura@morelos.gob.mx y atd.administracion@morelos.gob.mx

REQUISITOS FISCALES:

GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS R.F.C. GEM720601TW9, DOMICILIO FISCAL PLAZA DE
ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR, SIN NUMERO, COLONIA CUERNAVACA CENTRO,
CUERNAVACA, MORELOS, CODIGO POSTAL 62000.

EL SERVICIO DEBERA SER ENTREGADO A TOTAL Y ENTERA SATISFACCION DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO QUIEN SERA ESTRICTA Y DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE
LA SUPERVISION Y VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LO
QUE SE ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 8 Y 67 DE LA “LEY SOBRE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS”, ASi COMO SU DEBIDA PRESENTACION DEL
COMPROBANTE FISCAL CON FUNDAMENTO EN LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29-A,
DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE MORELOS QUEDANDO BAJO LA MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, LA MANIFESTACION DE
ACEPTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS REQUERIDOS Y EN CONSECUENCIA LA
PROCEDENCIA DEL PAGO.

SERVICIOS, ADSCRITA A LA DIRECCION GENERAL

/4
ANDRES ZAGAL CAMPUZANO.
COORDINADOR DE CONTRATACION DE SERVICIOS,
ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS. CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS.

ESBEIDY JANIN FLORES AREVALO.
SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DE

AUTORIZO. AREA SOLICITANTE.

MYRYAM BALBUENA BAZALDUA. ANDRES ROBLES AYALA.
DIRECTORA GENERAL DE CONTRATACIONES DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO
BIENES Y SERVICIOS i ADMINISTRATIVO DE LA JEFATURA DE LA
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO.

FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL.

DOCUMENTO
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