CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
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DEPENDENCIA: JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
GUBERNATURA DEL ESTADO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: AGENCIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

NOMBRE DE PARTIDA PRESUPUESTAL: SERVICIOS DE
ACCESO DE INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTO DE
INFORMACION.

NUMERO DE CONTRATO: DAS/78/2026.

FECHA DE ADJUDICACION: 07 DE OCTUBRE DE 2026.

CLAVE: 01.40.25.
PARTIDA: 3171.

ORIGEN DE LOS RECURSOS: RECURSOS FISCALES,
PROCEDENCIA: 2026 — INGRESOS PROPIOS.

NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA GLOBAL:
SAF/SE/DGPGP/0088-LM/2026.

NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA ESPECIFICA:
SAF/SE/DGPGP/4575-LM/2026.

NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO:

FECHA DE CONTRATO: 14 DE OCTUBRE DE 2026.

TECNOLOGIA DE DISENO INTEGRAL, S.A. DE C.V.

DESCRIPCION
DEL SERVICIO

OBJETIVO

EL OBJETIVO DEL PRESENTE PROYECTO ES LA CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE MENSAJERIA MEDIANTE LA APl DE WHATSAPP BUSINESS PARA LA
ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS DIGITALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS,
QUE PERMITA ESTABLECER UN CANAL INSTITUCIONAL DE COMUNICACION DIGITAL PARA EL
ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES ENTRE LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES Y LA
CIUDADANIA, MEDIANTE UNA PLATAFORMA DE MENSAJERIA AMPLIAMENTE UTILIZADA Y DE
ALTA DISPONIBILIDAD.

EL SERVICIO PERMITIRA CENTRALIZAR Y ESTANDARIZAR LA COMUNICACION INSTITUCIONAL,
GARANTIZANDO LA TRAZABILIDAD DE LAS INTERACCIONES, LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y LA ADMINISTRACION EFICIENTE DEL CONSUMO
DE MENSAJES MEDIANTE UN ESQUEMA CONTROLADO POR UNIDADES. ASIMISMO, FACILITARA
LA INTEGRACION CON LOS SISTEMAS Y PLATAFORMAS DIGITALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
PARA AUTOMATIZAR EL ENVIO DE NOTIFICACIONES, AVISOS, RECORDATORIOS,
CONFIRMACIONES Y DEMAS COMUNICACIONES DERIVADAS DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS
DIGITALES.

DE IGUAL FORMA, LA SOLUCION INCORPORARA HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION,
MONITOREO Y GENERACION DE METRICAS QUE PERMITAN CONOCER LAS UNIDADES DE
MENSAJES ENVIADOS Y RECIBIDOS, EL CONSUMO POR NUMERO INSTITUCIONAL, LA
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y OTROS INDICADORES OPERATIVOS, PROPORCIONANDO
INFORMACION PARA LA PLANEACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LA ATENCION
CIUDADANA.

JUSTIFICACION

LA CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE MENSAJERIA MEDIANTE LA API
DE WHATSAPP BUSINESS PARA LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS DIGITALES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS; ES TECNICAMENTE PROCEDENTE, YA QUE PERMITIRA
CONSOLIDAR UN CANAL OFICIAL DE COMUNICACION PARA LOS TRAMITES Y SERVICIOS
DIGITALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, REDUCIENDO LA DISPERSION DE LOS
DISTINTOS CANALES DE ATENCION UTILIZADOS POR LAS DEPENDENCIAS Y FAVORECIENDO
UNA COMUNICACION MAS UNIFORME, SEGURA Y EFICIENTE CON LA CIUDADANIA. SU
IMPLEMENTACION FACILITARA LA AUTOMATIZACION DEL ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES,
LA INTEGRACION CON LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES, EL MONITOREO DE LAS
COMUNICACIONES Y EL CONTROL DEL CONSUMO DE MENSAJES, FORTALECIENDO LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL Y MEJORANDO LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

(DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA



SAFDGCOBS017
#custom


0)

R /
=2 9zoZ| Ol | 4
Wmm
R
4131
,OW - ouy san elq
a =
. > 3202 30 OINNT 3d 10 :BY29d
OJIX3aW 3d avani
Vi Bl ON OLNIIJJ 06F :0JOWNN B[N EUEION
{0JALWNN BOJaNd BINIIST
{(3N1) [e12UO UgloBdUNUAD|
gﬂ%ﬁé.omm
"SONId SOT30d o¥d3d _ﬂl.alo..mla._ “INI 'ON ‘61t 1X3 ON OINOLNY NVS >< ‘g6 o._a_Eco

‘sepeioljos
seolseorIR) A sauojoroypadsa ‘pepliuea el uod ajdwno ou ‘,0pIABS |ap Jopejsald |3, IS (6]
‘eunBje ugioeayNsnl uls sojpaid soj ajuawalou) ‘,010IAISS |9p Jopejsald |3, opueny  (q
‘ope[eyas ozed jap o1juap ajdwno ou ' 010IAI8S |ap Jopeisald |3, IS (e

‘BA| || ou sew

BJAUBW 3P ap SBSNED UOS '£'6

“uoiado Jofaw ajuanBbis e e Je9)pn[pe A 0JBAUO0D (2 JIPUIDSa) OSED NS UA O | Jod
seuad se| Jeojde esed ‘ojenuod |ap v 0 (a1 . Bl B B|NOBJ ',010AJ8S
|ap Jopejsald |3, op aued Jod ‘ojesjuod ejuasald |9 ua ope|ndiisa o] ap 210} 0 [ejJed oewidwnoy| 13 26

‘owsiul [ap uolsiosal eJed oAfjow esep anb o] '01eA1U0D [ap [B]0) OJUOW [P %0 |9 a[enB| anb [anbe

125 BUBd B Ap OWIXBW 0juow | anb eiauew (e} ap 'opeBaibe JojeA e oisanduw [ VoD JEI0D Uls Bpjdwnou|
ugorysaid e| ap [e10} auodu| [8 ©JGOS OpPE[NoJED ‘OSEJIa) ap BIp BpED Jod '%g'0 [9p afelusdiod |8 ‘soinIas
so| op eGanjua e Ua ojuajwdWwNoU] 0 0SEIas Jod 9 eUad 0WOD 303! 0jes|u0D d (316
‘NOISIOS3Y A TYNOIONIANOD VN3d -'6

3_25_ ojuawnIsu| [2ap uglezjewio) | ied ozejd [op ojuap ad|ieal as SA[END SO| UD SOSED Soj[anbe ap

SY1VS 238NV m-ﬁ SO NvINaV 0 :|eba op
{0/2IAIDS |9 Svm_mmi
O_o_>mmm 7130 ¥OAV.LS3¥d 13 ¥Od

‘OLNIWYTOFH, NS A wATT
V7. 30 S3NOIOISOSIA SYT VY V.L3rNS 3S A SOIOIAYTS 30 NOIOV.LSIHd 30 OLVHINOD 3183 N3
SOAY.LOVd SONIWYIL SO N3 OIDIAYIS 13 ¥VZITVIY V VOIT80 IS OIDIAYTS 130 HOAVY.LSIHd 13

. 0 BLIBIAI0AS, B AP UQIOORJS|IES BII|UI B SO[DIAI3S SO| ap :O_um—wmuﬂ B| UOD ‘ows|ul |ap
e|njgIED B :u OpIAIqRISa BIP [0 BAN[OUOD A BULY NS ap BYDA) B| ap Jiued B joualia eun Ipua) 0jBIU0D [J L'8
"VION3OIA V130 -8

ojeNu0D
19p Y |ap I ) 1as ‘jedipund ajuaipadxa [9p 0UAP UDISIWO B| OLIBNU0D 0SED U ‘A3,
®| 9p 69 A g9 Sojnojue sof Jod 0jsaNdSIp o] U OJUBLIEPUN) UOD JOUAIUE O] ‘UOIDRIEAUD Bp OjuBjWIPasold (o ua
onsifal ns eJed ‘[BIUSWNIOP NS OPO] U0O 'NOIODINHIA Bl B BPEIYINA 0o J)jjwal ap UBJaqap ‘sopojealipou
UBQUOSNS OLYYINOD 130 MOOWMLISININGY [@ A ‘.epuspuadad, 0 .BUEIRI08S, B| OPUEND

‘epuodsalio sa) anb ojjjoiwiop oo Jainbjens ap unf £ o1an) e idxa opuey
ua [BIDIPNF OTUISIC JAWLd [3p SajeuNqglL SO| B UE s so)ed se| uejsisans anb ap 0sed [a ua A '|BjeIST
0AIN2a[3 1apod [9p SEZUBLIY A UQIORNSIUWPY 8P BLIBIAINAS B| 8p Joualul 162 (ap (1X A |
Z1 ojnajye [a Jod OPE[EUSS O] B OPIANJE ap ',U09alq B, ap JB[N)|) [3 BUISIW B| ap :o_umﬁ_q:m_:_ ap pejnag)

ol 'opeis3 @

Kar
| 9p g o|nojue |8 Jod 0isands|p o] Ua OJUBWEPUN UOS JOUAUE o] ‘BloUalIA B 9p BBowgsd Jod sauoieoyIpoW ap
SOSEd so| ua ojsiaald Jas mu eJaqap afejuasiod oyolp opejoed opaud |9 10

B| opuajua) ' ojuawe|bay, ns A ALa, el Jod o_ uod pef ap asIejUaAjos elagap
1ap oAow eJalfins anb 0 'epnp ‘o o/k NS ap OANIOI LD UAYISNS 95
anb se|s1aA0NU0D JWIP BIed OW0 |SB '0jesu0d Aluasald (ap ugjonaafa ‘ojuaiwduwng ‘ugpelaldiau) e) eled

*SOJAJ0| 'BOBABWIBND ‘00029 "d'D '0J1USD BOBABUIAND BIUO|0D

‘oJawinu ujs Jeze|es ejedez OUBJIWS [BJOUAD SBULY 8D BZE|d U Of|jOJWOp U0D 'BANL-1090ZZ-WID "O'd'Y
U092 'Sojaloj 8P OPRIST [2p 0UIAIGOD [ap JOAB) B 'BUAJBW B| ap 3| B| Basew anb sajeasy solisinbas so| uod
1se ‘opeso|fisap y'A’| @ oueluN Jod 0)S09 [ L0D 'OPEIBJUOD OIAIAS |3 JIqUOSAP UBIAGAP SEINIIE) SBT L'z
NOIOVYNLOVH V130 -2L

", ONINO3(3 1apod, [ap JOAB) B UBJININSUOD 3S SIUSLIAIQBIEAU]

‘SOPRIBJUOD SAUOOBB)ISIAU| @ SOIpNiSa 'SBLIOSASE 'SBLIOJNSUOD P SOIJIAIAS SO| AP UAUAP @S anb
SOAISNOXa SOYoaIap S0Jj0 N JojNe ap soysasap sof anb ap uoendnse e| ‘ojuaupadu) eISxa anb oAles "L 1
YOLNY 30 OHOIHIA "L}

*SO[2JO}\ ap 0UBIAQOS A B1qIT OPE)ST
12p 0AINoal3 1apod 9p SOJOIAJAS ap UQIIRISAld A v 1l aiqos Aa

S0 ap 0 S:oE 12p (ojuajo Jod ajujan) % 02 2 Jeseqal uespod ou
sauojoeldwe seyaip m_n_coam_u |eisandnsaid ‘opipad d |ap elouabia B) ajueINp
'0)11953 Jod 9SIeZ|[BULIO} 9P UBIAQAP SB[BND SO| mwumu_Ewu mm_ U8 SO|qUIBD BJqOS U3J|[Eal 8S anb SoloIBaYIPOW
SOIUAALIOD SO| O [9 B 0padsal sauo)sab se| Sepo) Jezieas eled OPE)INOE) (9 S3 OJBJUOD [9P JOPBASIUIWPY |3 2L

a. 0

‘0)BU0D [3p CACK e| Jod
ojlosns 1as opuajgap ‘' La7, B| ap 69 A 89 soj Jod | se| ofeq A p

| oyalp
ssuozel

e| 8p g/ ojnajue [ap ojesed owljnuad A ownin |8 ua sopesipul sojsandns soj ap ugladaoxa

e ‘SOWXYW X SOWINJN SOINOW SOT NIOITAVIST IS Tvno V1 JINVIIW NOIOVNINESISA el

ua soploalqelsa safejuaolod A enuese6 ap sodf} so| ajuBIpaw asJez|ueseb uesagap ‘usauap anb jap ugloisinbpe

ap d |ap tenu| ‘opebaiby Jojen e 19p sajue ‘'(N'W 001/00 sosad ap Ui

un) 00" ooo 000°L$ @p pephueo e uaiadns anb A e | SB| SepoLL” «.
O._.Zm_s__n_n_s_zu 30 VILNVYVYO V130 -

"Aa7. | ap /g ojnojue |3 uod ap ey ad. o
©| ap aued Jod ‘0j29)a [B) EJEd BUBINPUOD BAJE [B O '|BIRIST OANDA[J Japod |ap sezueuld A :c_um:m._:_E_Z
op BlIR|2I0aS B| ap 09|qNd OIS A ojsandnsald ap |BJaUSD UQIO9aNQ Bl B SOPBIAUA UOS SOJU3WNIOP
so| anb ap Jyped e BZUBIWOD 9jsa anb eiapuajue as 'ozejd ap sauolIpuod se| ua obed ap soa)e BIEd b'E

“ows|W [ap ugioe|duwe o ejouabia Bj ajueInp ofyj opaid 2 ‘01e4)U0D d [op e|njeses
©| ua epe|nd|isa PEPNUBD B| OPEZ]|Ea) 0[IAISS |ap 01daou09 Jod ' c_u_Emm 1ap Jopejsald |3, e elebed ag ‘¢'¢

ke, B 9p GE ojnojue e ap 100
BAJE |2 0SEO NS US 0 '[BIR}ST OANNDA(3 J9p0d [ap SBZUBUIL A UQIDBIIS|UIUPY 8P BIEII99S B| 8p 09)|Nd 0ISED
A ojsendnsald ap [esauas Uooaalg B| 2iue obed |2 Jejwel) ap ©| opuals I
| 0qes e Jed)| esed |ejsandnsasd elousjoyns B| 0D JEIUOD BIBqap 'Blpuspuadad, o m_‘_ma_umw. alir )

“01eJ)U0D 2jUaSald [ap OSIBAUE |2 Ua opejeyas 'Jebn| A oze|d ‘eyssj ua opebiojo
pJas aseual as anb oBed opo) ‘ounble odppue gaald as ou ojeljuod ajuasasd |9p ouLdWND |8 BB ‘L'
‘09vd 130 -'¢

‘0jRAU0D d |2 uo sej ap

0}99)9 |2 esed epeZ||NIN Jas eipod 0j0s UQIDELLIOJU] BYDIP 8nb 0] Jod 'soja o 9p OPRIST (AP BOlIANd UQIOBWLIOJU| B

© 05900V A eouasedsues| ap a7 e| B A sopeb|iqo S019INS ap UDISasod Ua Sa[BUOSIa SOIBQ AP UQ099I0Id Bp

|eJauag Aa7 B| B 0pJanae ap epipunjip Jas ap eqap anb ejjanbe oAles ‘opeAsasal ap JaleJeD (@ ,SaUed SB, RIed
BIPUB] 'SOIDAIAS SO| AP SEOJUDD) dsa se| uoo ] ©J]0 Jainbjens o

sojep e6Ua)U0d anb 0Je1)U0D B]S3 ap BUSIBW 'SE||3 B1)UA BIBUSD 8s anb ugoBULIO)U B] BPO] aNb UAUAIAUOD - L'

«S3LYVd SY1, "AVAIrTVIONIdIINOD V130 -2

“ojeu0 ajuasaid [ap ejouabia €| ajueINp JeAuap esapnd as anb 'UOIEPU0D 0
ofo[n| ‘BISI9A0U02 JaINblENd ap ,0AIND3(T Jap0d, [B OAES B Jefap & a)awoidwod as ', 0[a|AIaS (9P JOpe)SAld |3,

*SBUIS|UW SB| AP ,0AIN93[3 JaPOd, [ 0JUBWOW BjS3 cumwu uesag) anb of

uejsixa opueno A aiduwials J0paanold [3, Uod opianoe ojaasd * \Eluapuadag, 0 2118191098, B| 9p I
BJOUIS2 SEW B| 0feq Jezjgal ap Jaqap as 09|plNF 0jUAWNASU| 8juasald (e UQIIPE 0 UIPEAYIPO JaNblenD |
‘S3INOIDVOIJIQOW SY130 -°L

Jod d sej osnjouy ! oo)pun[ I 1 SRYDIP @p SEPBALIAP
se| sepoj obiea ns e ‘asa ap joxa A eojun d PEPIAY m:m ap o_u_Eu_m |0 esed

L0DINIAS [P JOPBISALd (3, 22lIn anb [eUosiad [ anb ‘,salied S, Jod OPIUBAUCD BlUBWESDIXS BPAND ‘g'|

" ka7, B| ap L9 ojnajue |3 Uoo ap 'se| seAanu K ‘ajeJ) as
a7, B Jod sopoajqeisa sojisinbal soj Uod 0jesjuod @ d: UQISa 0 UQIJBIE. Bl enb d [ap K opuf |2 BJOUISa SBW NS o_mn on:muc:c Louawe|Gay, :m K
JBZI0INE 0JuN[U0d Ua UBIPod '[BJRIST OAINDAIT JaPOd [ap SBZUBLL A UQIOBNS|UIWPY 8P BUIEIDI09S Bl A BLIO[ENUOD Ko, B] UD OP! oe ap A 0Isiosal ap d o

B| 9p B1IRIAI0AS B AP BlAaId uoi B| U02 'sanelb uepand o
un ap sauojoeiado se| 89_2_ ua ueBuod anb ‘sopeaynsn| ajuswepjqap mommu_._ 0 SESNED UBJS|X@ OpPUBND
‘ajuawweUo[daoxa ‘Se||a ap SBIUIISIP SA|EJOW O SBI|S)) B 0JBJJU0D d |ap sepeAuap

B| 9p 6. O[nafLe [ap 0jsandns ::ac_c U9 9SIENUDIUS OU BSAYIUBL ‘owsiw 1se ‘ooqnd opoInIas 9 UD
0 oB1eo ‘oajdwa eyadwasap u 'sojaIoly ap OPEIST [ap 0WAIqoD [ap Sapepnug A selpuapuadaq se| uesainbal
anb sojalas o/k saualq Jaenocld Bied sosinoal ap ofeuew unbje oo auolaejal o] anb ‘oAloe oojjgnd Jopiaas
unBje UOD OUEDIAD 019BUOD |U ‘JEjIWE) 0Xau unbuju auap ou anb pepiaa Jjoap ap eisajoid ofeq BisayjuBiN L 0L

"SFYILNI 3A OLOITINOD T30 -"0F

‘BAJE BPED
ap ugoBWIOJUI AP SA[EYO Sajepod SO| U0 pepjuLojuod ap aubisap as anb e 'ejouapuadag, o0 BJIR12IAS,
e ‘A ‘ugioeidace ns ap ojuawow (e 0jenuod sjuasald jap odsano |8 ua ' 0PIAIBS |ap Jopeisald |3, Jod
OpR|RYAS [9 SAUOIIEIYIOU AP ASE[D BPO) J|qI9a) e1ed |263| oj1o1Wop owod Uejeyas anb uepianoe saped se ‘b6

“@)el) as anb 0je1ju09 |3 Uo ask di pigap
u9)sa 'sa|qeu0Ze) Ueas s0jsa anb aidwals *,0/01AIaS |ap JopeISald |3, Jod soyaay sajqesadnoal ou SauoiSIaAu)
a sojsef so| ap A sopesisjuwNs sopIAIaS So| B [euololodold elauew ap apodw |3 Juqno e1apagold ojos
‘0se9 0And Ua ', 0AIN28[3 Japod, |8 [ejuowed ojainfiad o oyep un ey as 1190 Se|
ap |dwno |a uoo ap anb 85 A SOpEIRJ|U0D AIUSLIBU|BLIO SO9IAJAS SO| 9P PEpISAvaU
] mmc_iu as sepeayyisn| sesneo Jod opueno ‘'uslq o ‘|eseual sasaul [ UDJOAJe anb SBSNED UBLINOU| OPUBND

a1,
Bl ap ‘| ojmideD ‘'0xas Ojn|IL |9 UOD PEP|WICJUOD 8P OPRUOIOUES BJAS ‘0JBJ)U0D ajuasald |3 Ua Opjoa|qe)sa o]
ouiod |se ' ka7, B Ua SEpIURIU0D Sauola|sodsip se JiBulyul e eiebaj| |, 0[0IA19S [op JOPRISAld [T, |2 IS 'OWSIWSY

A s0| o |epsed o ‘Japao eipod  saued se7, ap eunBuiN —w
"SINOIDVOITEO A SOHO3¥3A 30 NOIS3D V130 -9

“0LBS2IAU EJaN) [SB 0PUBND 'SBIOY HZ BP OUILLIZ) UN U OPEJEJIU0D O[DIAIDS [0p JOLIA 0 UgloRIDlfE
Inby e BJagap 19UNj SNS ap BUABW UA ',010AJAS [ap Jopeisald (3, ‘€S

‘ugpeoIpn(pe
ap 0sa201d (2 U SEPE[EYAS SAUOIBIYIDAdSa SB| B OpIande ap A 0jesjuod ajuasad [o ua Sopioa|qelse Seuo) A
soduwal so| U0 PEP|ULIOJUOD ap 'SOIJIAIAS SO] [B10} BIBUBL 9P JBZ||EA BP BIAGAP ',010IAIBS |3 JOPEISAId |3, 'Z'S

*SEPB|BYAS SBUOIOBIY|0adS
se| Aol oloaid ja Jauajuew B 31awoidwod as ojesuod ajuasald [ Jeidaoe | ',010AI9S [9p JopeIsald |3, 'L'S
“OIDINYES 130 VILNVYYO V130 -'§

~,uo09.1a,
e Jod ugpesaq) e epasosd anb esed ey d. 0 Bl el ap BI2IUD B OJOIAJDS [P
uoior}sald el Ua sepejoed sauoIOBB||qo SB| 9p BUN BPEO A SEPO} UD 0PN BABY ,0[0/AI9S [9P JOPEISAId (3, anb
aidwais ', uopoaiQ, Bl ap 01iosa Jod A esaldxa ugloeZ|I0INE €| U0D N qil eJpod ejjueseb e ¢y

*3]qea)|de PEPIAELLIOU B] 0SB NS UD 0
s019212] ap 00IED B Sa|eJapa) sajeas) sauojoebiiqo uezjueseb anb se| ap sewsip ‘sojdojuniy soj ap A sopeis3
0] 9p '[esapad ounsid 19p j B 9P JOAE) B SBZUBY ap 01q0 |3 BIed 'SBZUBI4 B SAUOJININISU|

JE[o]U] 9P UBJagep OSED [d BJaN) IS ‘ojue) o] Jod ‘0je)juod awasasd (e oa)widwno opigap [ eied ouawINGas
ajiep ap epebieoua B| BJas '0jBJUOD (9P JOPEASIUIWPY [9p SPARN B ‘BlOUBpuadaq, 0 BUBIAIAS, BT LL

‘0jeJjU00 2juasald [ap B[NJEJED B| UD OP|2A|GEISA O] B OPIANOE ap ‘OWSIW [ap
uglonoala ealioo Bl Jesialadns eied Bpejinoe) BISa OJAIAS [0 aq[oas anb ‘ eouapuadad, 0 BIB9S, BT ‘9’|

‘OWS{W |2 UA UAUBIAIBJUI anb SEAlBJISIUILIpPE
SEalp SE| @ OpUBLLIOJU| @ aped op uglaljad e Jelolu] as ouslWIpadoid oyaIp ‘OloINIBS [0 Jeisald eied opejndiisa
oze|d |2 U0d ',0PIAIIS [ap JOPBISA |3, d o |ejo) ap dns |2 ua ' . ns
£ k1, Bl Jod opywad ojualwipasoid ap odj) (2 Jeio1U) BIed OPENNDE) BIEISD ‘0JEUOD [P JOPENSIUILIPY (3 ‘G'L

o/k I ‘seJnpeyor) ejuasaid (S OpijeA Sa ou 0jesuod sjuasaid |3 p'|
"0]BJJU02 9)UBSaId [P OSIBAUE |3 U3 SBPJIa|qRISa

‘ozeld jo ua as A ejdaoe ‘,010|A18S |2p JOPE)Sald |3, €L

opebiojo a1aiqny as 0ses ns
ua anb ejjueseB | BA|199)3 BIBY 9S 1aaud [esawnu [a ua 152 0] B OpJanae
ap Jopajue o 'ugiodo Jo[aw auainbis B ® ﬁmo_u:sm 9] 8s A ', Ao, €| ua 0jsiAaid ugloues ap ojualwipasold |2
Je|ojU| 9P B19GAP BS 'OLBJIUOD OSED U 0 !B, B| 8P Z9 O|NDJLE |3 UOD PEP|WIOJUOD AP OJBIUOI [ap UQIOBZ|[BULIO)
e| eied saj|qeY SBIp Za|p U0O BIEIUOD ‘OpEIlpN[pe anj anb ',0|0jAIaS |ap JOPRISAld 3. OPBAYNOU ZAA BUM “Z'L

"o, B| @p 1] U9IPBJ) £E OINOJLE [B ap ‘epalp (pe ap d |ap aseq
jop oEd UBWIO) oNb SOWSIW ‘oleNuod eluesaid [a UBIBAIU] anb SOWUAWNIOP A BINIEIED | UD UB|EIAP BS
uoioduosap BAND SOoIAISS SO| *,0NIN93[3 Japod, [P JOAB) B JEJEJ|U0D E Bfjiqo a5 [nd ap pnpia Jod LopINeS

- ka1, | ua A uojst: ap  9p [e1apad Ao B| @p G6 O|NDILIE [ap ojuawWE|Bay |ap a|qed|de o] opo A * sezuelJ op A soinBes ap SAUOININISU| @D jap Jope)sald 13, Jod se| e B| US BSEQ 9S 0JBJU0D 81ST "L'L
d o 1 ] Jainbyena ua sejoju) epod * elouapuadad, o epelal0as, A9 Bl 8p 282 A 6.2 SOINajMe so| uejnBas anb d e A o_o_>mmm 730 NOIOVLSINd V130 -1
B '0jNUOD Auasald @ :a SEp|o9|qeISA SBSNED SeJjo Jod ouls 'BiNsnejo eise ap ojeued opunbas (@ siayas  'USPIO Bp SORIAUAQ SO| B BlOUNUAI NS oWawesaidxa Jejeyas m._snmu BJOPEZURYE UQIONISU| B a::Emu Bl u3g
as onb e OSBIIE [ap SALAp ou ,0[0lAIBS (9P JOpeISald I3, ap se| ap 1w | 12 opueNy ‘[e181ST 0AINOAIT Japod [ap sezueuld A
“0[2IAJ3S |ap uglom) Bl ap Bl @p .E:Ec_ 19 11X A X 'TIA 'IA ‘A 'AL'TIE S3U0IDRY LZ A |IX UQIooey)
ojuaiuwiduwino ap enueieB B| BAJ08)a 189BY |B UDIQUES BUIIP 8P ey anb s 0 ©| ap eunGje ugoedyou esajnbal as ojja Jod anb uis ‘ojaiases | ua mcum_uwn cr 'lIX ugiooRl) G s0| ad. 0 Bl . EPED 3P PEPIANBULIOU B| B
B| B1apacosd ou '0jeJjuod |8 opjpulosal Bas anb ap ojsandns |2 U3 ‘0jeAU0D |ap |BJ0) apodw) jap ojual Jod a.:aE_mc_m:o soujuug) mc_ ap ugloeayIpowW o eboLigid JIWPE Bp uglNISU| B| ap 1 1] ap ueas a| anb soj| ap A mc_u_as_ ap ocEcaom A 21q17 opeis3 [0 BJed BOGNG UQIOBNSIUIWPY
09U]9 |2 BSBQAI OU SAUOIIB[AIUED SE| Bp 0JUOW (3P [BI0) BWNS Bl OpUBND A adwals ‘sepeped se| & sasopajsod e| ap eojuebio A3 Bl ap GL A |IIA UOIROR) ¥L '6 '€ Soinojue sof Jod ojsandsip of Jod uun_::a_:oo ap
SBEU28J U3 OPIN[OUOD BIBIGNY SOIIAIAS mo_ ap ugjorjsad B anb ap osea _n ua epapuodsaliod anb Bwixew osele *,01uawe|Bay, |ap (9 oslou| | Ug[OIRY) ‘L2 OJNDJUE |2 UA 0}sANdS|P 0] UOD PEP|ULIOJUD AP JOLAIUE 07  ‘ojesjuod ajuasaid [ap UQIORIGAJED B 0GED B JeAd)| Eled 101 U092 UBjUBND sns
Jod uo2 Buad Bl B 1 Jod UQIOUES BUN ',010IAIAS AP JOPBISAId |3, B OpUBDde  @juajadiuod pepuoine e|Jod BANjUIIP UGIaN|osal Bjolp as anb ejsey A ueBuodia)ul osed ns ua anb sooinf o sajeba)
‘sewsiw se| ap aped ‘ua|q o '9jel) 95 anb ap sep|ued se| cu:m_mu:wu ‘o2 IpOWw «_noa 0]BJ)UOD [2 JIpUIDS3)  SOSINODJ SO| SOPO) 8P 0JUAISNS '0|pIN| OOE |ap WY B| ap Jjed & 0puals ‘0jes|uod |ap BjoualbiA e| ajueinp JobiA “SOJ2JOJy 9P OURIBGOS >
u|s ',0191AJ8S [9p JOPB]SAld |3, B UQY; elraud ¢ Blouap d, 0 Bl . B| '0jB)jU0D 9juasaid |a ua  Ud A oja eted X3 uol BUN BjuB asIN) Biaqap ejjueseb B aiqi opeis3 ap oAlNoal3 Japod [ap SOIDIAIAS ap Ul dA

4

| aued g ap
Au02 ruad e| A

SBU93J SB| Ua BpI|
19p %0Z |2 9seqgal osee Jod '

doud eiauew ap opjoa|q! 0]BJJU02 |p OjUOW
d ueas ou so9|AIaS SO| anb ua soseo so| Uz

opeuoDUAL SajUe auodull |3 Japadcxa BIaqap
OU Sa[RUOIIUBAUOD Seuad Se| ap BwNS B '9)el) 8s anb ap epiued e e epuodsalios anb ojeluod |ap ojuow
18P %02 B doid esauew ap A SOI9IAJ3S SO| O DIIAIBS [ap JOJBA [B opealjde ‘Bjnsne|o ajuasasd

:2)uainBis 0] VOO PEPIULIOJU0D
ap A ,ojuawe|Boy, [9p L2 O[NOJLE @ UD SEP/I| SE| OW|UJU OWOD JAUBIUOD
B13qAp BZUBY BUN 3p SPARJ) B Ojuajw|dwnd |9 aofjuelel ',0[9jAIaS [ap JopeIsald |3, anb ap oseo |3 eled 2'h

A

*,ka17, | UD OpIDBIqRISD O] UOD
9p 0 0JeIU0Y BUBSAIM [P BULY B| 2P OJUBWIOU [B ',UQI0JBJI], Bl B L0IAISS [ap Jopejsald |3, Jod

e ap ojesed Jawud |a ua opoa|qeisa alejuasiod (B OpJaNe ap eleNojed as osesie Jod [Buo) euad B

‘a|qeay|de as ap 0sea ua ‘,0AN0a(3 Japod,, [ap JOAR)
e e)|ueseb | BA)OA)@ BIRY BS 0SED NS ua o Jebed Jod ajuaipuad oanoaje apodwi [ap asnonpap eipod epinby|
PEPIUBD UA BPEUILLIAAP ZBA BUN ‘0jBJjU0D 2juasald |3 Ua SOp|UAAUOD ) SO| uUa 0 epj|
ou B0 by 'owoo |se B)Sa apnje anb e [BUOJOUBAUOD m:an B uc obed |2 eied

‘uepldxa as anb SEULOU SE| ap 0 SBWSIW SB| 9p

SepeAlIap sauo|sodsip se| B A3, B| B UQIOUAABI|UOD UB OPRIGAIRD BARY S 0JRIU0D (3 OpUBN) (@
‘0je1jU09 ajuasald |ap SopeApap

soyoalap sof [ejoJed 0 [B]0) BULIOJ U BSBASEY) 0 'apas 'BIEBJU0qNS ' 0I0AIAS [ap JOPRISAId |3, 1S (P

aJqos a7 e| ap ojuawe|bay |B ',0luawe|Bay, owod K !s0[aI0py 9p 0UEJaqOS A 2Jq OPRIST (9P OAINDDIT hnvcm
ap sopjaRg ap 4 K aiqos Aa7 e B ' A3, !sojpsop
ap ouesaqos A aiqiT OpeIST 9P OAlIN9A(T JBpod [B ',0AIN9a(3 Japod, OWO0O JApUajua BIAGap 8s ‘UIIqUIe) (SY

5 B| Jod o e
ap A ojenuod ajuasald [ap BjNBIED B| UD o_tuwmu [JRINERS _m ::mna & e6jqo @s anb |esow o eoIS) BuOSIRd
EB| B ',0[01AJ9S [3p JOPE|SAld |3, 0woo A !0jenuod ajuasasd |9 ua opejoed o] B ojuajwdwno opiqap |@ esed

epeBanua A SojaJojy ap oueIaqos A 2Iq[T OPEBIST [3p 0AlINDA(T Japod |ap JOAR) B B1aqap anb
BZUB| 3p BZ||0d .
oiisodeq ap 9ja|ig .

‘ajue|paw

Jas eipod enueleB eyoiq a7, Bl 9P ||| UQIOBI) GL O|NOJUE [3 UCD PEPIULIOJUD 8P 'OJBJ)U0D (3P [EJO} OjUOW
19p (o1ua)o Jod ajuA) %0z [0 Jod Jez|ueseb e eBjqo as ‘,010/A1aS |8p Jopejsald |3, 2|qed)|de Jas ap 0sed U3

‘sopuejal sajue

1 50| Ua 0] uod ap owo Jse ' Ae],

12 Jep op opeb. 19 '0jBJUOD (9P JOPBJISIUIWPY |B SOUIS|W SO| ap SED|ug) Sauojpesyadsa
se| .____Ea ap {3} eag @ ' Inbas easy |e d e| Jejbia ap ajqesuodsal
ease e ' d. 0 Bl . Bl B [pe ap d so| ap B sa anb ewsw

'[e1B1S3 OAIN0BI3 J9POd [ap SEZUBUIY K ugroensIuwpy op BUIB}2109S B| 9P SOIAIAS A Saualg ap SaUOBIEIU0D
ap |BJauso uQ2aNd Bl B ',2JUBJ0AUDD, O ,UQID0ANA, :od BIapUDlUS Bs ‘ajuasaid |ap SOpPIJe Bied

“OIDINYIS 30 NOIDVLSINd

“TVYLV1S3 OALLNO3r3 ¥300d 130 SYZNVNIJ A NOIDVILSININGY
30 VRVLIY¥O3IS V1 30 SOIDIAYIS A S3NIIE 30 SINOIOVLVEINOD 30 TVHINID NOIDO3¥Ia


SAFDGCOBS017
#custom


CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revisién: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 2 de 8

FUN

DAMENTO

POR LO ANTERIOR, Y CONSIDERANDO LA NECESIDAD DEL SERVICIO, SE EMITE LO
SIGUIENTE EN APEGO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 9, 11, 17 FRACCION XXXI Y XLV,
102 Y 103 DE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

ADJUDICACION POR PARTIDA UNICA.

CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE MENSAJERIA
MEDIANTE LA API DE WHATSAPP BUSINESS PARA LA ATENCION DE TRAMITES Y
SERVICIOS DIGITALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

PARTIDA UNICA

NO. |

CONCEPTO ESPECIFICO
DE LOS SERVICIOS
SOLICITADOS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONTRATACION

ADMINISTRADO DE

MENSAJERIA MEDIANTE |

LA APl DE WHATSAPP
BUSINESS PARA LA
ATENCION DE
TRAMITES Y SERVICIOS
DIGITALES DEL

DE MORELOS.

DE WHATSAPP BUSINESS PARA LA ATENCION DE

' LA CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO |
- ADMINISTRADO DE MENSAJERIA MEDIANTE LA API

TRAMITES Y SERVICIOS DIGITALES DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE MORELOS, TIENE COMO

FINALIDAD PROPORCIONAR UN CANAL
INSTITUCIONAL DE COMUNICACION QUE PERMITA

CENTRALIZAR Y ESTANDARIZAR EL ENVIO Y |

. RECEPCION DE MENSAJES CON LA CIUDADANIA,
GARANTIZANDO LA TRAZABILIDAD, SEGURIDAD,

DISPONIBILIDAD Y CONTINUIDAD DE LAS |
COMUNICACIONES, ASi COMO UN CONTROL |
EFICIENTE DEL CONSUMO DE MENSAJES |

. MEDIANTE UN ESQUEMA ADMINISTRADO.
ABIERTA DEL SERVICIO |

EL SERVICIO COMPRENDE LA ADMINISTRACION DE
LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE |

MENSAJERIA, LA HABILITACION Y
CONFIGURACION DE CUENTAS Y NUMEROS

INSTITUCIONALES, LA GESTION DE |

| CREDENCIALES DE ACCESO, LA INTEGRACION |
GOBIERNO DEL ESTADO !

~ UNIDAD
DE  CANT
MEDIDA |
'SERVICIO' 1

CON APLICACIONES, PLATAFORMAS Y SISTEMAS
GUBERNAMENTALES, ASI COMO LA |

. ADMINISTRACION DE PLANTILLAS DE |
. COMUNICACION, EL ENVIO Y RECEPCION DE |
. MENSAJES BIDIRECCIONALES, EL REGISTRO DE |
| CONVERSACIONES Y LA GENERACION DE |

METRICAS E INDICADORES DE OPERACION Y |

| CONSUMO. ASIMISMO, DEBERA INCORPORAR

MECANISMOS DE AUTENTICACION, MONITOREO Y
SEGURIDAD QUE GARANTICEN LA INTEGRIDAD DE

| LA INFORMACION, LA CONTINUIDAD OPERATIVA'Y |
| EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO. ;

| LA SOLUCION PERMITIRA AUTOMATIZAR EL ENVIO |
| DE NOTIFICACIONES, AVISOS, RECORDATORIOS, |
| CONFIRMACIONES Y RESPUESTAS |
| RELACIONADAS CON LOS TRAMITES Y SERVICIOS |

(DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 3 de 8

DIGITALES, FACILITANDO LA INTERACCION ENTRE
LA CIUDADANIA Y LAS INSTITUCIONES PUBLICAS |
MEDIANTE UN CANAL DE COMUNICACION |
OPORTUNO, SEGURO Y ADMINISTRADO. ;

UNA VEZ REGISTRADO EL NUMERO, SE HABILITAN |
LAS CREDENCIALES DE ACCESO (API KEYS) Y SE |
CONFIGURA EL WEBHOOK INSTITUCIONAL, |
DEJANDO EL CANAL LISTO PARA EL ENVIO Y |
RECEPCION DE MENSAJES MEDIANTE LA API DE

. WHATSAPP BUSINESS, CONFORME A LOS |

. LINEAMIENTOS TECNICOS Y DE SEGURIDAD |
ESTABLECIDOS POR META. -

ESTE PROCESO PERMITE UNA INCORPORACION
AGIL, ESTANDARIZADA Y TRAZABLE DE NUMEROS
INSTITUCIONALES, SIN REQUERIR
CONFIGURACIONES MANUALES ADICIONALES.

(IMAGEN DE PROCESO ESTABLECIDO)

. ADICIONALMENTE, LA PLATAFORMA DEBERA
CONTAR CON HERRAMIENTAS PARA LA
. ADMINISTRACION Y MONITOREO DEL SERVICIO
' QUE PERMITAN SUPERVISAR EL ESTADO DE LAS |
' COMUNICACIONES, CONTROLAR EL CONSUMO DE
MENSAJES, ADMINISTRAR CUENTAS
INSTITUCIONALES oY PLANTILLAS DE
COMUNICACION, INTEGRAR LOS SISTEMAS |
INSTITUCIONALES MEDIANTE INTERFACES DE |
. PROGRAMACION (APl), GENERAR REPORTES |
OPERATIVOS Y ESTADISTICOS, ASI COMO |
| MANTENER LA TRAZABILIDAD DE LAS |
| INTERACCIONES REALIZADAS PARA APOYAR LA |
| TOMA DE DECISIONES Y LA MEJORA CONTINUA DE |
| LA ATENCION CIUDADANA. i
| SERVICIO GESTIONADO Y SOPORTE TECNICO

e SOPORTE TECNICO REMOTO PARA LA
ATENCION DE INCIDENCIAS OPERATIVAS Y |
TECNICAS RELACIONADAS DURANTE EL |
SERVICIO. |

e MESA DE AYUDA PARA RECEPCION, |
REGISTRO, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE |
REPORTES E INCIDENCIAS. !

e ATENCION A INCIDENTES MEDIANTE |
CORREO ELECTRONICO, PLATAFORMA DE |
TICKETS Y/O SOPORTE TELEFONICO.
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 4 de 8

e HORARIO DE SOPORTE TECNICO DE LUNES |
A VIERNES DE 08:00 A 18:00 HORAS.

DESCRIPCION CANTIDAD MINIMA DE CANTIDAD MAXIMA DE
CONSUMO MENSUAL CONSUMO MENSUAL

CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE MENSAJERIA MEDIANTE

LA API DE WHATSAPP BUSINESS PARA LA 60,000 84,000
ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS (SESENTA MIL UNIDADES | (OCHENTA Y CUATRO MIL
DIGITALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE DE MENSAJES). UNIDADES DE MENSAJES).
MORELOS.

TIEMPO DE ENTREGA DEL SERVICIO

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA REALIZAR LA IMPLEMENTACION, DENTRO DE LOS 20
DIAS NATURALES POSTERIORES A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.

ASPECTOS A CONSIDERAR
EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA REMITIR UNA CARTA DE CONFIDENCIALIDAD AL

MOMENTO DE LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION, A LOS CORREOS ELECTRONICOS
uefa.qubernatura@morelos.gob.mx Y atd.administracion@morelos.gob.mx

DEBERA EMITIR EL PROVEEDOR ADJUDICADO UNA CONSTANCIA DE FABRICANTE, EN LA QUE
INDIQUE QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD DE INTERACTUAR DIRECTAMENTE CON LA
INFRAESTRUCTURA DE META (WHATSAPP BUSINESS APl) PARA REALIZAR EL REGISTRO DE
NUMEROS INSTITUCIONALES Y LA CONFIGURACION DE WEBHOOKS DE MANERA SEGURA, Y
UN DOCUMENTO QUE AVALE QUE LA SOLUCION PROPUESTA PERTENECE A UN SOCIO OFICIAL
O PROVEEDORES DE SOLUCIONES (BUSINESS SOLUTION PROVIDERS - BSP) DE META:
ENTIDADES AUTORIZADAS FORMALMENTE PARA GESTIONAR LA VERIFICACION, ALTA DE
NUMEROS INSTITUCIONALES Y DESPLIEGUES OFICIALES DE LA APl DE WHATSAPP BUSINESS
BAJO LOS ESTANDARES DE SEGURIDAD REQUERIDOS.

PERFIL DEL EQUIPO DE PROYECTO

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA DESIGNAR UN LIDER DE PROYECTO Y UN PROJECT
MANAGER QUIENES SERAN LOS RESPONSABLES DE VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
ALCANCES Y CORRECTA EJECUCION DEL PROYECTO, SERA EL PUNTO DE CONTACTO
INMEDIATO CON EL ADMINISTRADOR DE PROYECTO DESIGNADO POR LA AGENCIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL QUIENES DE MANERA CONJUNTA COORDINARAN LAS
ACTIVIDADES DE TRABAJO PARA ASEGURAR QUE LOS OBJETIVOS SE CUMPLAN DENTRO DEL
TIEMPO ESPERADO. MISMOS QUE DEBEN CONTAR CON EL SIGUIENTE PERFIL:

LIDER DE PROYECTO:

e TITULO Y CEDULA EN LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES O CARRERA
AFIN Y CON ESPECIALIDAD EN REDES DE COMPUTADORAS CON AL MENOS 1 ANO DE
EXPERIENCIA

e CERTIFICACIONES COMO:

o ITIL® FOUNDATION CERTIFICATE IN IT SERVICE MANAGEMENT (VERSION 5)
o ITIL® EXPERIENCE (VERSION 5)

'DOCUMENTO .

VERSION PUBLICA
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 5.de 8

o ITIL® 4 SPECIALIST: PLAN, IMPLEMENT AND CONTROL
o CONOCIMIENTO DE LA NORMA ISO/IEC 27001:2022 (SEGURIDAD DE LA
INFORMACION)
PROYECT MANAGER:
e INGENIERIA EN COMUNICACIONES Y/O ELECTRONICA, O EXPERIENCIA CURRICULAR
COMPROBABLE O CARRERA AFIN CON 1 ANO DE EXPERIENCIA EN PROYECTOS.
o CERTIFICACIONES COMO:
CERTIFIED ASSOCIATE IN PROJECT MANAGEMENT — CAPM® (PMI)
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
SCRUM FUNDAMENTALS CERTIFIED (SFC™)
SCRUMSTUDY

©) Lie) (@) (o)

GARANTIAS:

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA OTORGAR UNA GARANTIA POR ESCRITO AL AREA
REQUIRENTE A TRAVES DE LOS CORREOS ELECTRONICOS uefa.qubernatura@morelos.gob.mx Y
atd.administracion@morelos.gob.mx, AL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION, SOBRE LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR
UNIDADES DE MENSAJERIA WHATSAPP, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE
SERVICIO, LA CALIDAD DEL PROCESAMIENTO, LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y LA
CONTINUIDAD OPERATIVA DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO O HASTA EL
AGOTAMIENTO DE LAS UNIDADES, LO QUE OCURRA PRIMERO.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR LA INTEGRIDAD, DISPONIBILIDAD,
RESGUARDO Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DURANTE TODO EL SERVICIO,
COMPROMETIENDOSE A NO UTILIZAR LOS DATOS PROCESADOS PARA FINES DISTINTOS A LOS
ESTABLECIDOS CONTRACTUALMENTE Y EN APEGO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

GARANTIAS DE REPOSICION:

EL PROVEEDOR ADJUDICADO GARANTIZARA EL CORRECTO SUMINISTRO Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS UNIDADES DE MENSAJERIA WHATSAPP DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. SERA
RESPONSABLE DE ATENDER, SIN COSTO ADICIONAL PARA LA ENTIDAD CONTRATANTE,
CUALQUIER FALLA, ERROR O DEFICIENCIA ATRIBUIBLE AL SERVICIO, INCLUYENDO LA
ACTIVACION, DISPONIBILIDAD, CONFIGURACION, VIGENCIA O UTILIZACION DE LAS UNIDADES
SUMINISTRADAS.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR COMO EVIDENCIA DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO, REPORTES EMITIDOS EN LOS QUE SE REFLEJEN LAS UNIDADES DE MENSAJES
CONSUMIDAS, EL RANGO DE FECHAS E INDICADORES DE OPERACION CORRESPONDIENTES
AL PERIODO FACTURADO.

DICHA EVIDENCIA DEBERA SER ENTREGADA DE MANERA MENSUAL EN FORMATO DIGITAL PDF
Y/O EXCEL, MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A uefa.gqubernatura@morelos.gob.mx Y
atd.administracion@morelos.gob.mx
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 6de 8

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
QUE RECIBE EL

AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

SERVICIO.
DOMICILIO PARA OFICINA DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS EN
LA PRESTACION MEZZANINE UBICADO EN PALACIO DE GOBIERNO, PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO
DEL SERVICIO. | ZAPATA SALAZAR, COLONIA CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62000.
e TITULAR DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE
UNIDAD MORELOS.
ADM;"A'S;ET'VA samuel.rivera@morelos.gob.mx.
SUPERVISION DEL 7773292200 EXT. 2102.
SERVICIO Y QUE
by «  TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA JEFATURA
ADMINISTRADOR DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO.
DEL CONTRATO andress.robles@morelos.gob.mx.
7773292200 EXT. 1119.
VIGENCIA DEL A PARTIR DEL DIA 08 DE OCTUBRE Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026 Y/O HASTA EL
AGOTAMIENTO DE LAS UNIDADES, LO QUE OCURRA PRIMERO.
SERVICIO.
CANTIDAD | CANTIDA
SORSERTO . CONSUMO | CONSUMO | yyraRio | MENSUAL | MENSUAL
parTA. | prelieny | P GtRaco. | meoba | " PoR | RoR | PORUNDAD|  POR POR
SOLICITADO. UNIDADES | UNIDADES | ye0F = | UNIDADES KRS
T e MENSAJES. | MENSAJES.
CONTR:ATACION
ABIERTA DEL
SERVICIO
ADMINISTRADO DE
MENSAJERIA
MEDIANTE LA API
DE WHATSAPP
BUSINESS PARA
CONTRATACION | LA ATENCION DE
ABIERTA DEL TRAMITES Y
SERVICIO SERVICIOS
ADMINISTRADO |  DIGITALES DEL
DE MENSAJERIA | GOBIERNO DEL
MEDIANTE LA ESTADO DE
API DE MORELOS, TIENE
ﬂg;‘_‘;g UNICA EU"Q’,':“ELSSA::RA COMO FINALIDAD | servicio 60,000 84,000 | $§ 099 |$59,400.00 | $83,160.00
LA ATENCION UN CANAL
DEL DE TRAMITES Y | INSTITUCIONAL DE
SERVICIO e | et
GOBIERNO DEL | CENTRALIZAR Y
ESTADODE | ESTANDARIZAR EL
MORELOS. ENVIO Y
RECEPCION DE
MENSAJES CON LA
CIUDADANIA,
GARANTIZANDO
LA TRAZABILIDAD,
SEGURIDAD,
DISPONIBILIDAD Y
CONTINUIDAD DE
LAS

'DOCUMENTO |
VERSION PUBLICA

a7
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el Ley de Transparendiay Acceso’sla
Informacion Publica el Estado dé Morelos

Artculos 3 frace, XXVl 4, 51 frace XKVIL 82Y 87
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 7 de 8

COMUNICACIONES,
ASi COMO UN
CONTROL
EFICIENTE DEL
CONSUMO DE
MENSAJES
MEDIANTE UN
ESQUEMA
ADMINISTRADO.

(DESCRIPCION
COMPLETA SEGUN
ANEXO TECNICO.)

SUBTOTAL | $ 59,400.00 | $83,160.00

LV.A. $ 9,504.00 | $13,305.60

TOTAL $68,904.00 | $96,465.60

CALCULO TOTAL DEL SERVICIO REQUERIDO POR EL PERIODO DE OCTUBRE A DICIEMBRE DE
2026.

MESES IMPORTE MINIMO MENSUAL IMPORTE MAXIMO MENSUAL POR
POR UNIDADES DE MENSAJES. UNIDADES DE MENSAJES.

OCTUBRE $ 59,400.00 $ 83,160.00
NOVIEMBRE $ 58,400.00 $ 83,160.00
DICIEMBRE $ 59,400.00 $ 83,160.00
SUBTOTAL: $ 178,200.00 $ 249,480.00
LV.A. $ 28,512.00 $ 39,916.80
TOTAL: $ 206,712.00 $ 289,396.80

MONTO MiNIMO: $ 206,712.00 (DOSCIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS DOCE PESOS 00/100 M.N.)
MONTO MAXIMO: $ 289,396.80 (DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y
SEIS PESOS 80/100 M.N.)

ESTE CONTRATO TIENE UNA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL ESPECIFICA DE HASTA $450,000.00
(CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), EN CASO DE QUE LA PRESTACION DEL
SERVICIO REBASE EL MONTO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE Y RESULTE
INSUFICIENTE PARA CUBRIR LA DIFERENCIA QUE RESULTE DE LAS CANTIDADES MINIMAS Y
MAXIMAS PACTADAS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, SE
OBLIGA A TRAMITAR ANTE LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE LA AMPLIACION PRESUPUESTAL
QUE RESULTE SUFICIENTE PARA CUBRIR LOS PAGOS QUE DERIVEN DE LA
PRESENTE CONTRATACION.

EL “PROVEEDOR ADJUDICADO” SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2 AL MILLAR, EN EL
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE EXPIDA, Y A SU VEZ EL
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ” VERIFICARA QUE DICHO COMPROBANTE FISCAL CONTEMPLE
CON LA RETENCION EN MENCION, ANTES DE LA TRAMITACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.

FORMA DE
PAGO

EL PAGO SE REALIZARA DE MANERA MENSUAL, BAJO UN ESQUEMA DE CONSUMO POR
UNIDADES DE MENSAJES, CONSIDERANDO UNICAMENTE LOS MENSAJES EFECTIVAMENTE
CONSUMIDOS DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE MENSAJERIA
MEDIANTE LA APl DE WHATSAPP BUSINESS PARA LA ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS

(DOCUMENTO
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 8 de 8

DIGITALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, CONFORME A LOS REPORTES DE
CONSUMO CORRESPONDIENTES.

DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LAS RESPECTIVAS
FACTURAS, PREVIA REVISION Y A ENTERA SATISFACCION DEL AREA REQUIRENTE, MISMAS QUE
DEBERAN PRESENTARSE SIN ERRORES ORTOGRAFICOS Y/O ARITMETICOS, EN ARCHIVO
DIGITAL PDF Y XML A LOS CORREOS ELECTRONICOS uefa.gubernatura@morelos.gob.mx Y
atd.administracion@morelos.gob.mx

REQUISITOS FISCALES:

GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, R.F.C. GEM720601TW9, DOMICILIO FISCAL: PLAZA DE
ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR, SIN NUMERO, COLONIA CUERNAVACA CENTRO,
CUERNAVACA, MORELOS, CODIGO POSTAL 62000.

EL SERVICIO DEBERA SER ENTREGADO A TOTAL Y ENTERA SATISFACCION DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO QUIEN SERA ESTRICTA Y DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE
LA SUPERVISION Y VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LO
QUE SE ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 8 Y 67 DE LA “LEY SOBRE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS”, ASI COMO SU DEBIDA PRESENTACION DE
LOS COMPROBANTES FISCALES CON FUNDAMENTO EN LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS
29 Y 29-A, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE MORELOS QUEDANDO
BAJO LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, LA
MANIFESTACION DE ACEPTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS REQUERIDOS Y EN
CONSECUENCIA LA PROCEDENCIA DEL PAGO.

ESBEIDY JANIN FLORES AREVALO. ANDKES ZAGAL CAMPUZANO.
SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DE COORDINADOR DE CONTRATACION DE
SERVICIOS, ADSCRITA A LA DIRECCION SERVICIOS, ADSCRITO A LA DIRECCION

GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y
SERVICIOS. SERVICIOS.
AUTORIZO. : AREA SOLICITANTE

MYRYAM BALBUENA BAZALDUA. ANDRES ROBLES AYALA.

DIRECTORA GENERAL DE CONTRATACIONES DE  TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO
BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRATIVO DE LA JEFATURA DE LA
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER GUBERNATURA DEL ESTADO.

EJECUTIVO ESTATAL.

( DOCUMENTO \
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