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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-N25-2026, A PLAZQS
REDUCIDOS, REFERENTE A LA CONTRATACION DE SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO},
OPERATIVO Y DE MANTENIMIENTO DE LOS CENTROS DE COMANDO Y CONTROL (C5), INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA Y MODERNIZACION DEL REGISTRO PUBLICO VEHICULAR (REPUVE) PARA EL C5 DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL, CON RECURSO
FASP 2026.

W

En la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, siendo las diez horas del dia once de noviembre del afio dos e
mil veintiséis, se encuentran reunidos en la sala de juntas de la Direccién General de Contrataciones de Bienes ‘
y Servicios de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, ubicada en calle Mariano
Abasolo, nimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, Local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000; los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos; en calidad de jurado integrado, en
términos del articulo 41 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante la “Ley”); y, articulo 32 del
Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder \
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante el “Reglamento”). \

, e O SR NOMBRE

Por la Direccién General de Contrataciones de Blenes y

Servicios. . i
Directora General de Contrataciones de Bienes vy Lic. Myryam Balbuena Bazaldda.
Servicios.

Representante de la Secretaria Anticorrupcion y Buen

Gobierno.

. C L Lic. Ismael Onofre Campusano.
Director de Vigilancia en Procesos de Adquisiciones de

Bienes y Servicios.
Representante de la Consejeria Juridica.

Lic. José Juan Montelongo Gutiérrez.
Especialista Administrativo.

Representante de Area Solicitante (Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana).

Coordinador de Desarrollo y  Fortalecimiento

C.P. Rodolfo Navarro Guevara.

Institucional.
Representante del Area Requirente (Direccién General
del C5). ; : y
. ) _ . . C. Agustin Camilo Garcia Palomeque.
Director de Seguimiento de Quejas y Denuncias
Andnimas.

Por parte de los licitantes:

N . EMPRESAS = ~ REPRESENTANTEN QUEASISTEN |
1 Segurldad Privada Ejecutiva de Hidalgo, S.A. de C.V. C.hmmmmmmmmmmmmmmm= {
2 SYM Servicios Integrales, S.A. de C.V. c.hlmmme -
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Contrasys, S.A. de C.V. c I
Seguritech Privada, S.A. de C.V. C. .
Hala Ken Consulting, S.A.P.l. de C.V. . 000
Marfredsa, S.A. de C.V. c. I
Grupo CTl Techin Pos, S.A. de C.V. C. -
Contiar Soluciones, S.A. de C.V. C.he
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. a 0000
N DESARROLLO DE LA SESION
S
\ » En este acto, se informa que las empresas Distribuidora lzztar, S.A. de C.V. y SCO Proyectos e Ingenieria, S.

de R.L. de C.V., enviaron solicitudes de aclaraciones via correo electrénico, sin embargo, no adjuntaron a dicho
S: correo electrénico el comprobante de pago expedido por la Secretaria de Administracion vy Fianzas del Poder
<

Ejecutivo Estatal, tal como se solicita en el numeral 20.2 de las bases de licitacion. Por lo tanto, no cumplen

con lo sefialado, en el numerales 13.4 y 20.2 de las bases de la presente licitacion, que a la letra dicen:

“13.4 Los licitantes deberdn de entregar fuera de los sobres cerrados de la propuesta técnica y econémica, los

i‘( documentos para acreditar la personalidad del licitante el (Anexo 2), asi como una copia del comprobante de

N pago de las bases respectivas expedido por la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo

Estatal, el cual deberd estar debidamente referenciado al nimero de la presente licitacion, ya que en caso

contrario no se admitird su participacion, de conformidad a lo establecido en los articulos 39 fraccidn Il de la
Ley y 28 fraccion Il del Reglamento.

20.2 Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los licitantes deberdn de entregar por escrito y en archivo
electrénico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora limite que serd el dia 10 de noviembre a
las 10:00 horas, en las oficinas de la convocante en la direccion a que se refiere el punto 2.1 o se podrdn enviar
via correo electrénico a la direccién licitaciones@morelos.gob.mx, adjuntando copia del comprobante de
pago de las bases debidamente requisitado conforme al numeral 13.4 de las presentes bases de licitacion,
con la debida confirmacion del nombre y cargo de la persona que recibe al teléfono (777) 3 29 22 00, (Ext. 1282
y 1284), en el entendido que no se dard respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas después de la
fecha y hora sefialadas. La convocante a su juicio podrd realizar las aclaraciones que estime pertinentes.”

Asimismo, se informa que las empresas Seguritech Privada, S.A. de C.V.; Hala Ken Consulting, S.A.P.l. de C.V.;
SYM Servicios Integrales, S.A. de C.V.; Seguridad Privada Okip, S.A. de C.V.; Contrasys, S.A. de C.V.; Avancel,
S.A. de C.V.; Grupo CTI Techin Pos, S.A. de C.V.; Servicios Monterrey Telecomunicaciones, S.A. de C.V.; Fidelis
Solutions, S.A. de C.V.; y, Worryfree Tu Proveedor, S.A. de C.V., enviaron solicitudes de aclaraciones via correo

electrdnico, dichas solicitudes fueron realizadas en tiempo y forma, tal y como se indica en los numerales 20.1
.y 20.2de las bases de licitacion, de acuerdo a la siguiente informacion:

“\ SEGURITECH PRIVADA, S.A. DE C.V.

l NUMERO | PREGUNTA O ACLARACION RESPUESTA O ACLARACION |

Calle Mariano Abasolo ndmero 6 antes 100 edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca Morelos C.P. 62000
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SE ADMINISTRACION

Referencia: BASES DE LICITACION /
CAPITULO | 16. PROPUESTA TECNICA Pag. 15 Caracter:
Administrativo |
Pregunta: El inciso G) del numeral 16.2 solicita una carta
compromiso en la que el licitante manifieste que realizara los
1 servicios conforme a lo sefialado en los puntos 11.1, 11.2, 11.3 y £ L @‘;
11.4 de las bases, los cuales contienen condiciones para la Partida S correcta su apreciacion.
1y para la Partida 2. En caso de que el licitante sélo esté
interesado en participar en la Partida 2, ¢es correcto entender
que podra presentar esta carta haciendo referencia Gnicamente a
las condiciones aplicables a la Partida 2, sin que esto sea motivo
de descalificaciéon?
Referencia: BASES DE LICITACION i
CAPITULO | 16. PROPUESTA TECNICA Pag. 15 Cardcter:
Administrativo
Pregunta: El inciso H) del numeral 16.2 solicita una carta
compromiso en la que el licitante manifieste que cuenta con la
capacidad técnica total y oportuna para la prestacion de los
2 servicios que integren su propuesta, conforme al punto 10.1, el | Es correcta su apreciacion.
Anexo 1 (Anexo Técnico) y el plazo establecido en el punto 11.1,
el cual sefiala plazos distintos para la Partida 1y la Partida 2. En
caso de que el licitante sélo esté interesado en participar en la
Partida 2, ées correcto entender que podra presentar esta carta
haciendo referencia Unicamente a la Partida 2, sin que esto sea
motivo de descalificacion?
Referencia: BASES DE LICITACION
CAPITULO | 16. PROPUESTA TECNICA Pag. 17 Caracter:
Administrativo Pregunta: El inciso V) del numeral 16.2 solicita una
carta compromiso en la que el licitante manifieste que, en caso
de resultar adjudicado, “para todas las partidas” formalizara un
3 Acta de Entrega-Recepcion del servicio, acompafiada de la | Escorrectasu apreciacion.
memoria técnica correspondiente. En caso de que el licitante sélo
esté interesado en participar en la Partida 2, é{es correcto
entender que deberd presentar esta carta haciendo referencia
Gnicamente a la Partida 2, y que ello no sera motivo de
descalificacion?
Referencia: BASES DE LICITACION CAPITULO | 16. PROPUESTA
TECNICA Pag. 18 Caracter: Administrativo
Pregunta: El inciso W) del numeral 16.2 solicita una carta

/
(@
compromiso relativa a la compatibilidad de los equipos de la X
que la omisién de cualquiera de los documentos del numeral 16.2 | Lo correcto es que presenta la carta
4 serd motivo de descalificacién. Por lo anterior, en caso de que el | indicando que no aplica por no ofertar la
licitante sélo esté interesado en participar en la Partida 2, {es | partida 1.
correcto entender que no es necesario presentar el documento

Partida 1, renglones 1y 3. Por su parte, el numeral 16.4 establece
solicitado en el inciso W) y que su omisién no sera motivo de
descalificacion? En caso contrario, ¢es correcto entender que se
podra presentar dicha carta manifestando que no aplica por no
participar en la Partida 1?

Referencia: BASES DE LICITACION CAP{TULO | 16. PROPUESTA | Lo correcto es que presenta la carta

5 TECNICA Pag. 18 Caracter: Administrativo | indicando que no aplica por no ofertar la
Pregunta: El inciso X) del numeral 16.2 solicita una carta | partida 1.

3
Calle Mariano Abasolo ndmero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 N A
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compromiso en la que el licitante manifieste que, en caso de
resultar adjudicado, realizard una visita de verificacién para la
Partida 1, renglén 2. Por su parte, el numeral 16.4 establece que
la omisidn de cualquiera de los documentos del numeral 16.2 serd
motivo de descalificacién. Por lo anterior, en caso de que el
licitante sélo esté interesado en participar en la Partida 2, ées
correcto entender que no es necesario presentar el documento
solicitado en el inciso X) y que su omisiéon no serd motivo de
descalificacion? En caso contrario, ¢es correcto entender que se
podra presentar dicha carta manifestando que no aplica por no
] participar en la Partida 1?
' Referencia:  BASES ~ DE  LICITACION  CAPTULO |
16. PROPUESTA TECNICA Péag. 18 Caracter: Administrativo
Pregunta: El inciso Y) del numeral 16.2 solicita una carta
compromiso en la que el licitante manifieste que, en caso de
resultar adjudicado “para todas las partidas”, entregard evidencia
\1 fotografica de los servicios realizados al correo
‘ direcciongeneralc5@morelos.gob.mx, a mas tardar al dfa natural
6 siguiente de la conclusion. En caso de que el licitante sélo esté | Es correcta su apreciacion.
interesado en participar en la Partida 2, ¢es correcto entender
que deberd presentar esta carta haciendo referencia Unicamente
a la Partida 2, y que ello no serd motivo de descalificacion?
Asimismo, ¢es correcto entender que, para la Partida 2, la
evidencia fotografica se entregard al dia natural siguiente de la
conclusion de cada intervencion (mantenimiento preventivo,
correctivo o reubicacion)?
N\ Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
= CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. No Aplica Caracter: Administrativo
Pregunta: Se solicita a la convocante confirme si, para acreditar la
calidad y garantizar la prestacién del servicio solicitado en las

A\ bases, sera suficiente presentar el certificado vigente ISO | En las bases de licitacidon no se requiere
\\

\ \\

\ N\

2

)
-

ccl

9001:2015 emitido a nombre del licitante por un organismo de | ninguna certificacion.
certificacion debidamente acreditado, cuyo alcance incluya
expresamente los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de sistemas de videovigilancia descritos en el objeto
correspondiente a la partida 2.

Referencia: Bases.- Numeral 16.2.- Inciso U Cardcter:

Administrativo No es correcta su apreciacién, se requiere
8 Pregunta: Se solicita a la Convocante indique si es correcto | presentar los dos documentos T) y U) del
AN entender que para dar cumplimiento al requerimiento bastard | numeral 16.2 de las bases de licitacion.
con presentar el Documento T requisitado.

Referencia: Bases.- Numeral 16.2.- Inciso A)
Caracter: Administrativo
Pregunta: Se solicita a la Convocante indique si para acreditar que
el licitante cuenta con la experiencia y especialidad respecto al | Este requisito no se solicita en las bases de

\ objeto que se licita descrito en el alcance de la partida 2, éstas se | licitacidn.
deberdn acreditar con cuando menos copia de 1 contrato, asi
\ como copia de la documentacién correspondiente a su término

satisfactorio.
) Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
1% 10 CORRECTIVO DE 379 PMI Pdg. 60 Caracter: Técnico

Q/(h Pregunta: ¢Se solicita a la Convocante confirmar si se acepta la
\3—/

Se acepta su propuesta, sin ser limitante para
los demas licitantes.

Calle Marlano Abasolo numero 6 antes 100, edificio Los Laureles Iocal 105 coloma Centro, Cuernavaca Morelos, C P. 62000
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propuesta de equipos con caracteristicas similares o superiores,
toda vez que en mercado existen equipos que cuentan con
throughput de hasta 500 Mbps, GPS integrado para
sincronizacion TDD y encriptaciéon AES 2567

Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. 60 Caracter: Técnico Pregunta:
Dado que en sistemas de videovigilancia urbana de alta definicion
11 no se emplean anchos de canal reducidos de 5 MHz por | Se acepta su propuesta.
limitaciones de throughput, ¢se solicita a la Convocante confirmar
que la capacidad de operar en 10/20/40/80 MHz satisface y
supera el requerimiento técnico solicitado?

Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. 60 Caracter: Técnico Pregunta: Al
respecto del consumo energético, ése solicita a la Convocante
12 confirmar que la diferencia de 1 W (13 en vez de 12) en el
consumo maximo de energia, se acepta toda vez que, el equipo J\
se alimenta adecuadamente con la infraestructura de POE D,
(estandares 802.3af/at) ? (
Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. 50 Caracter: Técnico Pregunta:
Respecto al programa de mantenimientos preventivos solicitados
para los 379 PMI (2 mantenimientos a cada uno dentro del
periodo de 90 dias): Toda vez que un intervalo aproximado de solo | No se acepta, favor de apegarse a los plazos
45 dias entre cada mantenimiento preventivo no resulta 6ptimo | de entrega establecidos en el numeral 11.1y
ni recomendable segtin los estandares de los fabricantes paraeste | Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases de
tipo de infraestructura, ¢se solicita a la Convocante confirmar si licitacion.

se aceptarad la programacién de 1 mantenimiento preventivo
integral dentro del periodo de los 90 dias, permitiendo asi
optimizar la logistica de campo y asegurar la correcta atencion de
los sitios?

Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. 50
Caracter: Técnico
Pregunta: Con relacién a la ejecucién de los servicios de (~
mantenimiento para los PMI: /i
¢Se solicita a la Convocante confirmar que el Mantenimiento | Favor de apegarse a lo establecido en las L’,
Preventivo se dard por entregado y aceptado a satisfaccién | bases de licitacion. %/j
mediante la presentacién del reporte técnico correspondiente /
por cada PMI, y que el Mantenimiento Correctivo aplicara de
manera especifica Unicamente para aquellos sitios que presenten

fallas de visualizacién u operativas detectadas durante o a partir

de dicha revision?

Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y B

CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. 50

Caracter: Técnico

Pregunta: Se solicita al cliente que se proporcione la lista .
15 definitiva y validada de los 379 PMl's, asi mismo que indique la | Esta informaciéon se proporcionara al

No se acepta su propuesta, favor de apegarse
a lo establecido en las bases de licitacion.

13

14

fecha limite de entrega. Lo anterior, debido a que se requiere esta | proveedor adjudicado.
confirmacién después del fallo, ya que se considera la entrega de
la lista como un insumo critico para la fase del mantenimiento
preventivo y su retraso impactard la ruta critica del plan de
trabajo.
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Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. 50 Caracter: Técnico Pregunta: Para
cumplir con las cantidades requeridas de cada tipo de equipo para
el stock de mantenimiento, ¢se solicita la autorizacion para
ofrecer dos o tres marcas y/o modelos distintos dentro de una
misma partida o tipo de equipo, siempre que los equipos
propuestos cumplan con las caracteristicas aceptadas por la
convocante? Por ejemplo, ¢serfa posible integrar las 23 camaras
multisensor solicitadas con equipos de dos o tres marcas o
modelos, considerando la disponibilidad de cada uno?

No se acepta su propuesta, favor de apegarse
a lo establecido en las bases de licitacion.

17

Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 379 PMI - Pag. 50
Caracter: Técnico

Pregunta: En relacion con la partida correspondiente a la Unidad
de Proteccién y Respaldo de Energia (UPS), en la que se solicita
un rango de regulacion de entrada de 90 a 145 VCA , se solicita
atentamente a la convocante confirmar si aceptard un UPS con
rango de regulacion de entrada de 95 a 140 VCA, sin que entren
en operacién las baterias, siempre que cumpla con las demas
caracteristicas técnicas solicitadas.

No se acepta su propuesta, favor de apegarse
a lo solicitado en el Anexo 1 (Anexo Técnico)
las bases de licitacion.

18

Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. No Aplica
Caracter: Técnico
Pregunta: Se solicita a la convocante confirme si las aclaraciones,
precisiones y modificaciones asentadas en las actas de |a presente
junta de aclaraciones forman parte integrante de las bases y, por
lo tanto, son de observancia estricta y obligatoria para todos los
licitantes participantes.

Es correcta su apreciacion.

19

Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. 58
Caracter: Técnico
Pregunta: En el Anexo 1 (Anexo Técnico), Partida 2, Renglén 2,
apartado “Caracteristicas del equipamiento para stock”
Para las cdmaras IP PTZ se solicita un “CAMPO DE VISION: H: 64,66
(GRAN ANGULAR) ~ 2,99 (TELE) / V: 38,08 (GRAN ANGULAR) ~
1,30 (TELE)". ¢Es correcto entender que existe un error de captura
en el valor horizontal en posicion tele, el cual DICE ~ 2,99 (TELE) y
que el valor correcto es 2,29°, por lo que se aceptaran camaras
PTZ con un campo de vision H: 64,66 (gran angular) ~ 2,29 (tele)?

No existe error de captura, favor de apegarse
a lo solicitado en el Anexo 1 (Anexo Técnico)
las bases de licitacion.

20

Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. 61
Caracter: Técnico
Pregunta: En el Anexo 1 (Anexo Técnico), Partida 2, Rengldn 2,
apartado “Caracteristicas del equipamiento para stock”
Para las fuentes de alimentacidn para multisensor se solicita “56V
0.535 A 29.96 W DE SALIDA”. Sin embargo, las camaras
multisensor de 4 canales con PTZ integrada requieren una
potencia mayor para operar correctamente, generalmente
mediante HPoE (IEEE 802.3bt). ¢Es correcto entender que se
podran ofertar fuentes de alimentacién con una potencia de
salida igual o superior a la solicitada (por ejemplo, inyectores

Es correcta su apreciacion.
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HPoE IEEE 802.3bt de hasta 90 W), siempre que sean compatibles
con la cdmara multisensor ofertada?

21

Referencia: PARTIDA 2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE 379 PMI Pag. 58
Caracter: Técnico
Pregunta: En el Anexo 1 (Anexo Técnico), Partida 2, Rengldn 2,
apartado “Caracteristicas del equipamiento para stock”
Para la camara multisensor, se indica DISTANCIA MAXIMA IR 100
M, ¢Es correcto entender que esta solicitud aplica solamente para
la cdmara PTZ integrada en el arreglo, ya que este dispositivo es
el que posee el iluminador y cubre la distancia solicitada, de 100
m?

Es correcta su apreciacion, solo aplica a la
PTZ.

22

Referencia: BASES NUMERAL 17.1 PROPUESTA ECONOMICA Pag.
19 Caracter: Econédmico

Pregunta: El numeral 17.3 indica “RETENCION DEL 2% AL MILLAR”,
mientras que el numeral 26.5 y el Modelo de Contrato sefialan la
“retencion del dos al millar” del articulo 108 de la Ley General de
Hacienda del Estado de Morelos. ¢Es correcto entender que la
retencidn es del dos al millar (0.2%) y que se calcula sobre el
subtotal antes de IVA?

Es correcta su apreciacion, la retencidn es del
dos al millar y se calcula sobre el subtotal
antes del [.V.A.

\

J

23

Referencia: BASES NUMERAL 17.1 PROPUESTA ECONOMICA Pag.
19 Caracter: Econdmico

Pregunta: El numeral 17.3 establece el formato con el que se
presentard la propuesta econdmica, el cual incluye los renglones
de la Partida 1y de la Partida 2. En caso de que el licitante sélo
esté interesado en participar en la Partida 2, ées correcto
entender que podra presentar el formato Unicamente con los
renglones de la Partida 2, sin que esto sea motivo de
descalificacion?

Es correcta su apreciacién.

HALA KEN CONSULTING, S.A.P.I. DE C.V.

NUMERO

PREGUNTA O ACLARACION

RESPUESTA O ACLARACION

Punto 10.2, pag. 8
Se solicita confirmar que el licitante puede presentar

ofertada deben cotizarse obligatoriamente todos sus
renglones.

propuesta por una sola de las partidas (por ejemplo, | Escorrecta su apreciacién, podra ofertar solo 1 partida
Unicamente la partida 2), y que dentro de la partida | y con sus respectivos renglones.

Puntos 13.4y 20.1, pags. 12y 20
¢Esvélido presentar como comprobante de pago de bases

Secretarfa de Administracion y Finanzas, en copia simple,
siempre que esté referenciado al nimero de la licitacion?

el recibo emitido por el portal de pagos en linea de la | Es correcta su apreciacion.

Punto 16.2, inciso B), pag. 14
Considerando que diversos equipos solicitados en el

verdad, o se requiere algin documento o cdlculo
adicional?

Anexo 1 son de fabricacion extranjera (camaras, switches, | Solo deberd presentarse la carta bajo protesta de decir
radios, lectores RFID), ¢el 50% de contenido nacional se | verdad de conformidad con lo establecido en el inciso
acredita Gnicamente con la carta bajo protesta de decir | B) del numeral 16.2 de las bases de licitacion.
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g:::cl)alc?;r;;g:zc; ZJ);nF;EI‘igﬁilfnto en materia de seguridad Mendends 2 o establecida en e anuerda
. L , . 5% ACDO. .HCT.300925/288.P.DIR, inid
4 social emitida por el IMSS, ¢cual es la antigliedad maxima < O.AS.2 , . ,/ B8.FBIR, la aplnidn ,de
de emisién ue se aceptard respecto de la fecha de cumplimiento serd valida dentro del plazo de 15 dias
” P habiles.
presentacion y apertura de proposiciones?
Puntos 25.1y 25.2, pag. 25
En caso de participar en las dos partidas, ¢la garantia d .
. participa . E B ) nta de Se debe presentar una sola fianza por el monto total
: 5 seriedad del 5% puede presentarse en una sola fianza por
‘37, de su propuesta.
' el monto total de la propuesta, o debe presentarse una
fianza por cada partida?
Pu 25. ags.
. fitos 23 5 y 2,6' pags. 25y 26 . L Se formalizarda un solo contrato, la garantia de
¢Se formalizara un contrato por cada partida adjudicada? . ,
6 L , - cumplimiento del 20% se calculara conforme al monto
En consecuencia, éla garantia de cumplimiento del 20% se
, p . total del contrato.
;v\\ calculard y presentara por cada contrato o partida?
i ) Puntos 4.1y 22.3, pags. 4y 23 , No, no se puede informar el monto de la suficiencia
\, Toda vez que las propuestas se compararan contra el o
Y . S ) presupuestal, ya que se trata de un procedimiento
\ 7 estudio de mercado y la suficiencia presupuestal, ¢ puede . .
la convocante informar el monto de la suficiencia pulilies: para que [ibremente s& presenten propuestas
) . ) economicas.
presupuestal autorizada para cada partida?
—~ Anexo 1, partida 2, rengldén 2, pag. 51
k \ Se solicita confirmar que no se requiere presentar en la | Basta con presentar la carta compromiso del inciso H)
\ propuesta certificaciones, constancias de habilidades (DC- | del numeral 16.2 de las bases de licitacion, sin
8 3) ni documentos que acrediten la capacitacion del | embargo, podra anexar las constancias o demds
‘% personal en trabajos en altura, y que basta con la carta | documentos que considere pertinente, sin ser
compromiso de capacidad técnica del inciso H) del punto | limitante para los demas licitantes.
\ 16.2.
AN Punto 11.1, pag. 9
\ Considerando que el fallo se emitira el 30 de noviembre
% de 2026 y que el plazo de la partida 1 concluye el 31 de | No, favor de apegarse a los plazos de entrega
9 diciembre de 2026, ¢se otorgard prorroga cuando el | establecidos en el numeral 11.1 y Anexo 1 (Anexo
retraso derive de causas no imputables al proveedor, | Técnico) de las bases de licitacion.
como la factibilidad y conexion del suministro eléctrico
por parte de CFE o permisos municipales?
Anexo 1, partida 1, rengldn 1, pags. 34 a 41
(X\\ ¢Quién sera responsable de gestionar ante CFE y cubrir el
\J 10 costo de la contratacion del servicio de energia eléctrica | La Secretaria serd la encargada de gestionar ante CFE.
(solicitud, medidor y consumo) de cada PMI: el proveedor
o la Secretaria?
: Punto 30.1, pag. 30
éSe aceptaran pagos parciales por renglon concluido en la | No se acepta, favor de apegarse a lo establecido en el
~ partida 1, o pagos mensuales por servicio devengado en | numeral 30.1 y al Anexo 1 (Anexo Técnico) en el
DA la partida 2, cuya vigencia se extiende hasta el 28 de | apartado “condiciones de pago” de las bases de
\\, febrero de 2027, en lugar de una sola exhibicién al | licitacion.
h término del servicio?
N Punto 17.3, pag. 19, y Anexo 1, pag. 34
Elrengldn 1 de la partida 1 indica la instalacién de «hasta» ) .
\ ) . o . No, se cotiza por partida y por cada uno de los
12 128 PMI. ¢El precio unitario se cotiza por PMl y el pago se ; ;
. . ) . s renglones contenidos en las mismas.
N realizara por PMI efectivamente instalado y recibido a
N entera satisfaccion?
sl < -
Q\_/_)\ Punto 8.5, pags. 6y 7
/ \ 13 Se solicita confirmar que es posible participar mediante | Si, se confirma.
_\ L/’ proposicion conjunta de dos o mas personas morales, sin

Cal!e Marlano Abasolo numero 6 antes 100, edtﬁcno Los Laureles, Iocal 105, colonia Centro Cuernavaca Morelos P 62000
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necesidad de constituir una nueva sociedad, en términos
de los articulos 40, fraccion XVIII de la Ley y 29 de su
Reglamento.

14

Puntos 8.5y 13.5, pags. 7y 12

$Qué requisitos debe cumplir el convenio de proposicion
conjunta (contenido minimo, partes de los servicios que
asume cada integrante, obligacidn solidaria, designacién
de representante comun)? éDebe presentarse ratificado
ante notario publico o basta con firma autégrafa de todos
los integrantes?

De conformidad con los articulos 40 fraccién XVIll de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, y 29
del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado- Libre y
Soberano de Morelos.

Por cuanto a la pregunta dos, basta con la firma
autdgrafa de todos los integrantes.

15

Puntos 8.5y 14.1, pags. 7y 13

En caso de proposicién conjunta, (cada integrante debe
presentar por separado el Anexo 2 de acreditacion de
personalidad juridica, o basta con el del representante
comun?

Se requiere el Anexo 2 debidamente requisitado por
cada uno de las empresas que integren la propuesta
conjunta.

16

Punto 16.2, incisos B) a Y), pags. 142 18

En caso de proposicion conjunta, se solicita indicar cudles
de los escritos del punto 16.2 deben presentarse por cada
uno de los integrantes y cudles pueden presentarse una
sola vez por el representante comun.

Todos los documentos del numeral 16.2 de las bases
de licitacién, deberdn de ser presentados por el
representante comun, y firmada por cada
representante legal de los oferentes, de conformidad
con el articulo 29 del Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

17

Punto 16.2, incisos L), M), N), Q) y S), pags. 16 y 17

En caso de proposicién conjunta, ¢cada integrante debe
presentar su propia opinién de cumplimiento del SAT, del
IMSS y del INFONAVIT, su constancia de situacion fiscal y
su opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
estatales, o es suficiente con que las presente uno de
ellos?

Es correcta su apreciacién, se deberd presentar por
cada uno de los oferentes de la propuesta conjunta.

18

Punto 16.2, inciso S), pag. 17

Si uno de los integrantes cuenta con registro y opinioén de
cumplimiento de obligaciones fiscales estatales en el
Estado de Morelos y el otro integrante no tiene
obligaciones fiscales en Morelos por tener su domicilio
fiscal en otra entidad, ¢ es suficiente con la opinién estatal
del integrante registrado en Morelos? En caso negativo,
éiqué documento debe presentar el integrante sin
obligaciones en Morelos?

No, se deberd presentar la Opiniéon de Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales Estatales de todos los
oferentes que integren la propuesta conjunta.

19

Punto 16.2, inciso Q), pag. 17

En caso de proposicidén conjunta, éel requisito de que el
objeto social coincida con el objeto de la licitacién puede
acreditarse de manera conjunta, es decir, con la suma de
los objetos sociales de los integrantes conforme a la parte
de los servicios que asuma cada uno?

Es correcto siempre y cuando el objeto social coincida
con las obligaciones de cada oferente descritas en el
convenio o contrato de la proposicién conjunta.

20

Puntos 18.2y 22.4, pags. 20y 23
Si uno de los integrantes de la proposicion conjunta tiene
su domicilio fiscal en el Estado de Morelos, éla proposicion

Es correcta su apreciacion, de conformidad con el
numeral 18.2 de las bases de licitacion.
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conjunta podra acceder a la preferencia de hasta 6% y al
criterio de desempate a favor de licitantes del Estado?
Puntos 25.1, 25.2 y 25.5, pags. 25y 26

En caso de proposicion conjunta, ¢éla garantia de seriedad
Y, en su caso, la de cumplimiento pueden expedirse a

21 ) Se debe expedir a nombre del representante comun.
nombre de uno solo de los integrantes o del P P
representante comun, o deben expedirse a nombre de
\\\ todos los integrantes?
il Punto 26, pag. 26, y Anexo 3 o ) , ,
A\ PEg: =59 ¥ - e . Se realizara de conformidad con el articulo 29 parrafo
. En caso de resultar adjudicada una proposicidn conjunta, . . .
— , ) . . segundo de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
éel contrato se firmara con todos los integrantes o solo . . i
=\ , ) . . . Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
22 con el representante comdn? ¢Se requiere estar inscrito . . ;
, . Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
en el padron de proveedores del Gobierno del Estado de . )
) , Por cuanto a la pregunta dos, no es obligatorio estar
Morelos para firmar el contrato y, de ser asi, basta con | . . ;
, ) inscrito en el Padrén de Proveedores.
que lo esté uno de los integrantes?
Punto 28, pag. 29, y Anexo 3, clausula décima novena,
pag. 113
La cldusula décima novena del modelo de contrato
establece una pena del 0.3% por cada dia natural de
e 23 retraso «calculado sobre el importe total de la partida o | El importe se calcula sobre los servicios no entregados.
AN renglén de que se trate». Se solicita confirmar si la pena

se calcula sobre el valor de los servicios no prestados o
atrasados, como indica el punto 28 de las bases, o sobre
%‘V el importe total de la partida o rengldn.

Anexo 3, clausula décima novena, pag. 113

Se solicita confirmar si el tope maximo de las penas
convencionales es el 20% del monto total del contrato, o

\ 24 el 20% del monto de la partida o renglén en que ocurra el | Se calcula sobre el monto total del contrato.
incumplimiento. En caso de adjudicarse ambas partidas a

un mismo licitante, ¢ el tope se calcula por partida o sobre
el monto conjunto?

" Punto 28, pag. 29, y punto 12.2, pag. 11
(:‘\\ En caso de incumplimiento de los tiempos de atencién
' \\ (SLA) de la partida 2, ése aplicara la pena convencional del | La pena convencional se aplica por dia y se calcula
25 0.3% por dia o alguna deductiva distinta? éSobre qué base | sobre el monto del servicio no entregado (renglén). Y
4\ se calculara: sobre el valor del servicio o ticket incumplido, | el retraso se cuenta por dias naturales.
o sobre el monto total del renglon? ¢El retraso se cuenta

por horas o por dias naturales?

Anexo 3, cldusula décima novena, pag. 113

Se solicita confirmar que la cancelacién parcial de partidas
o renglones por penas que rebasen el monto establecido,
con su sancién equivalente, no podra exceder en conjunto | No es correcta su apreciacion, favor de apegarse a lo
el 5% del importe total del contrato, y que las penas no se | establecido en las bases de licitacion.

aplicaran por retrasos derivados de causas no imputables
al proveedor (factibilidad de CFE, permisos, accesos o
informacion a cargo de la Secretaria).

Anexo 1, pags. 39y 40

Se indica que la definicion del equipo se dara a conocer
cuando se cuente con las ubicaciones especificas y que el | Esta informacién se proporcionard al proveedor
equipo adicional deberd ser contemplado por el | adjudicado.

proveedor. A fin de cotizar en igualdad de condiciones,
¢pueden proporcionarse en la junta de aclaraciones las

26

27

10
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i

ubicaciones o coordenadas de los 128 PMI, o en su
defecto establecer un limite al equipo adicional
(repetidores, torres o enlaces extra)?

28

Anexo 1, pags. 40y 41

Se solicita confirmar que la tabla por municipio indica,
para cada PMI, 1 cdmara PTZ, 3 camaras fijas y ninguna
cdmara multisensor.

Si, se confirma.

29

Anexo 1, pag. 39

Respecto al enlace de microondas de cada PMI, ¢la
Secretarfa proporcionarda los puntos de acceso o
radiobases existentes a los que deberd enlazarse cada
PMI, con su capacidad disponible, o el proveedor debera
suministrar también la radiobase o el sector?

La Secretaria proporcionara acceso a los radiobases
existentes a fin de garantizar la instalacién de los
equipos necesarios. El proveedor debe contemplar los
equipos de radioenlaces completos (2 por PMI) que
garantice la conectividad a la infraestructura existente.

30

Anexo 1, pags. 34y 35

¢Cudl eslamarcay version del sistema de gestion de video
(VMS) instalado en el C5 y los C2? ¢Las licencias del VMS
para las nuevas camaras las proporciona la Secretarfa o
deben incluirse en la propuesta?

Para el C5 es la marca Hamwha - wave (VMS). Por
cuanto al C2 no forma parte del servicio.

Por cuanto a la pregunta dos, las licencias deben
incluirse en su propuesta.

31

Anexo 1, pag. 36
¢A qué sistema debe integrarse el botdn de panico (CAD,
911 u otro) y qué protocolo de comunicacién se requiere?

Al sistema propio -protocolo Web Service.

32

Anexo 1, pag. 64

Se indica que la plataforma a la que se migraran las
camaras se dard a conocer después del fallo. Para cotizar
el licenciamiento de 101 canales, ¢ pueden informar en la
junta la marca y versién de la plataforma LPR/ANPR, o
confirmar que el licitante puede proponer la plataforma
de su eleccién?

A la plataforma OpenALPR y la marca Milesight.

33

Anexo 1, pags. 41y 42

Se solicita indicar la marca y modelo de las 51 camaras
existentes que se habilitardn, y si el hardware de
procesamiento (servidores) lo proporciona la Secretaria o
debe incluirse en la propuesta.

La marca y modelo de las 51 cdmaras es Milesight,
asimismo, el Hardware deberad incluirse en su
propuesta.

34

Anexo 1, pag. 42

Para las 50 camaras LPR del renglén 2 no se indica marca
ni modelo. Se solicita confirmar que puede ofertarse
cualquier marca que cumpla las caracteristicas minimas
sefialadas y que sea compatible con ONVIF, y si la
plataforma LPR/ANPR a la que se integraran exige alguna
marca o modelo de cdmara en particular.

Se deberd garantizar en todo momento la conectividad
y compatibilidad con la infraestructura existente del
C5.

35

Anexo 1, pag. 41

Se solicita confirmar si las licencias LPR deben ser
perpetuas o por un periodo determinado, toda vez que se
indica que estaran vigentes durante el periodo del
servicio, el cual concluye el 31 de diciembre de 2026.

Las licencias deberan ser perpetuas.

36

Anexo 1, pag. 43

El titulo del rengldn 3 refiere la adquisicién de 15 postes
tipo bandera, mientras que el detalle técnico solicita 40
postes. Se solicita aclarar la cantidad correcta a cotizar.

La cantidad correcta es 40 postes.

37

Anexo 1, pags. 42y 43
Se solicita aclarar si las 50 cdmaras LPR Milesight modelo
TS4466- XARWE-W del rengldn 3 son adicionales o son las

Es correcta su apreciacion.
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mismas 50 cadmaras LPR del renglén 2. En caso de ser

adicionales, ¢el rengléon 3 comprende un total de 50

camaras para 25 puntos (2 por punto)?

Anexo 1, pags. 43y 44

El rengldn 3 sefiala marcas y modelos especificos: cdmaras

Milesight TS4466-X4RWE-W, lectores RFID Impinj R700,

antenas Mobilemark HD7-915RCP-BLK, switches Cisco | Es posible que se propongan equipos con iguales o
38 Catalyst 1300, radioenlaces Radwin Alpha RW-2935-6HC5 | superiores caracteristicas, siempre y cuando el

y gabinetes Vevor NEMA 4X. ¢{Se aceptaran equipos de | proveedor garantice la compatibilidad total con las

otras marcas con caracteristicas técnicas iguales o | marcas referidas.

superiores? En caso negativo, se solicita indicar la

justificacién técnica (por ejemplo, compatibilidad con la

infraestructura instalada en el C5).

Anexo 1, pag. 43
39 Para las antenas RFID Mobilemark se indica un rango de Si se confirma

«02-928 MHz». Se solicita confirmar que el rango de ’ )

frecuencia requerido es de 902 a 928 MHz.

Anexo 1,/p:?g. 43 ) Es correcto, la plataforma es de REPUVE, y el acceso o
40 d.con que sistema deben integrarse los Ie(.:Fores RFID ‘(por las interfaces de integracidn seran proporcionadas por

ejemplo, la plataforma del REPUVE) y quién proporciona ,

: . L la Secretaria.

el acceso o las interfaces de integracion?

Anexo 1, pag. 44

¢El precio del renglén cubre un nimero ilimitado de , L - .
a1 o ) . . ) , No se contemplan un nimero maximo de incidencias.

incidencias durante la vigencia, o existe un ndmero ‘

maximo de incidencias por enlace o en total?

Anexo 1, pag. 48

El reemplazo de hasta 15 postes y la rehabilitacion de
42 hasta 4 km de fibra, éson actividades obligatorias que | En caso de los postes y fibra serdn actividades

deben ejecutarse en su totalidad, o se realizaran bajo | obligatorias.

demanda? De ser bajo demanda, éicomo se ajustara el

pago si no se ejecutan?

Anexo 1, pag. 48 Se podrdn ofertar caracteristicas iguales o superiores a

Para los postes que sustituirdn a los de madera, équé | las establecidas en el Anexo 1 (Anexo Técnico) de las
43 material y altura se requieren (concreto, metélico)? ¢Los | bases de licitacion.

permisos ante CFE, municipios o propietarios corren a | Por cuanto a la pregunta dos, la gestiéon de permisos

cargo del proveedor o de la Secretaria? correrd a cargo de la Secretaria.

Punto 12.2, pag. 11, y Anexo 1, pag. 62

La tabla de niveles de servicio del rengldén 2 no presenta

encabezados. Se solicita confirmar si las columnas )

. ; . Los encabezados corresponden a filas no a columnas.

44 corresponden a: tiempo de respuesta (5 minutos), tiempo Los plazos se cuentan en horas naturales

de solucidon (72 horas, 30 dias y 96 horas) y horario de '

atencién, e indicar si los plazos se cuentan en horas

naturales o habiles.

Punto 12.2, pag. 11

El domicilio de reposicién indica un horario de 09:00 a
45 18:00 horas de lunes a viernes, mientras que la tabla de | En este acto se aclara que el horario correcto es de

niveles de servicio indica atencién de lunes a domingo las | lunes a domingo las 24 horas incluyendo dias inhabiles.

24 horas para ajustes y siniestros. Se solicita aclarar cudl

horario aplica.

Anexo 1, pag. 51 El alcance es hasta de una pérdida total o parcial,
46 ¢Qué alcance tiene cada uno de los 2 siniestros incluidos? | asimismo la reposicion cubre el 100% de la reparacion

¢Comprende la reposicién total del PMI (poste, gabinete | que incluye equipamiento y mano de obra.

12
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y equipos) o solo la mano de obra, utilizando equipos del
stock?

47

Anexo 1, pags. 54y 55

Respecto al stock de refacciones, ilos equipos deben ser
nuevos y de una marca especifica para garantizar la
compatibilidad con los PMI instalados? Se solicita
confirmar que el stock no utilizado se entregara en
propiedad a la Secretaria al término del contrato.

Deberdn ser nuevos Yy que garanticen la
compatibilidad. Asimismo, el stock deberd ser
entregado a la Secretaria al término del contrato.

48

Anexo 1, pags. 50y 51

éPueden proporcionar el inventario de los 379 PMI, con
su ubicaciéon, marca y modelo de los equipos, para
dimensionar las rutas de mantenimiento y el stock?

Esta informacion se proporcionard al proveedor
adjudicado.

49

Anexo 1, pags. 50y 65

Considerando la vigencia al 28 de febrero de 2027, ¢élos 2
mantenimientos preventivos por PMI deben concluir
dentro de esa vigencia conforme al programa que se
notificard después del fallo?

Es correcta su apreciacion.

50

Anexo 1, partida 2, renglén 2, pags. 50y 51

éPuede la Secretaria informar el estado operativo actual
de los 379 PMI (cuantos se encuentran operando, cuantos
con falla y cuantos fuera de servicio), asi como las fallas
pendientes de atencién a la fecha?

Esta informacion se proporcionard al proveedor
adjudicado.

g

51

Anexo 1, partida 2, renglén 2, pags. 54y 55

Las fallas existentes al inicio del contrato (PMI fuera de
servicio o con equipos dafiados antes de la adjudicacion),
¢forman parte del alcance del mantenimiento correctivo
y del uso del stock, o se atenderan como siniestro o
servicio adicional? ¢Se levantard un acta de estado inicial
al arranque del servicio?

Se deberd atender como parte del mantenimiento
correctivo, asimismo, no sera necesario levantar un
acta de estado inicial al arranque del servicio.

—

52

Anexo 1, partida 2, renglén 1, pags. 44 a 48

¢Puede |a Secretaria proporcionar el estado actual de los
14 enlaces de fibra dptica (mediciones OTDR recientes,
enlaces con falla o degradacion y nimero de empalmes
por tramo), asi como el mapa de la red de fibra en formato
legible?

Esta informacion se proporcionard al proveedor

adjudicado.

53

Anexo 1, partida 1, renglén 2, pags. 41y 42

iCudl es el estado operativo de las 51 camaras LPR
existentes que se habilitaran? En caso de que alguna
presente falla de hardware, ésu reparacion o sustitucion
forma parte del alcance del renglén?

Esta informacién se proporcionard al proveedor
adjudicado. En cuanto a la pregunta dos, las fallas en
el Hardware no estd previsto en el alcance del
contrato.

54

Anexo 1, pags. 34 a 65

Para cotizar en igualdad de condiciones, éla Secretaria
puede compartir con los licitantes que hayan adquirido las
bases el inventario, diagndstico, topologia de red
(radiobases, torres, capacidades) y marcas y modelos de
los equipos instalados, aun bajo un convenio de
confidencialidad? En caso afirmativo, ¢por qué medio y en
qué fecha?

Esta informacién se proporcionara al proveedor
adjudicado.

55

Anexo 1, pags. 34,35y 64

Se solicita informar la marca, versién y numero de
licencias disponibles del sistema de gestion de video
(VMS) y de la plataforma LPR/ANPR actualmente en

La marca es Milesight y la plataforma a emplear es
OpenALPR.

Calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, ediﬁcip Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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operacién en el C5 y los C2, asi como los servidores v el
almacenamiento en que operan.

Anexo 1, partida 1, rengldn 2, pags. 41y 64

¢El licitante debe integrarse obligatoriamente a la
plataforma LPR/VMS existente, o puede proponer e

~ \ instalar una plataforma nueva, siempre que cumpla las .
56 ; : 3 . ! ‘p 4 ,p Se deberan integrar a la plataforma actual.
funcionalidades solicitadas y migre las camaras
@) existentes? En caso de permitirse una plataforma nueva,
\ ¢élos servidores, el almacenamiento y el licenciamiento

corren a cargo del licitante?

Anexo 1, partida 1, renglones 2y 3, pags. 41 a 44
) ¢Se acepta que el licitante proponga, dentro del precio
ofertado y sin costo adicional para la Secretaria, un
¢ sistema nuevo de gestién para la administracién de las
camaras LPR (las 50 nuevas, las 51 existentes y las de los
N 25 puntos de monitoreo vehicular), que incluya
\\ 57 licenciamiento, servidores, almacenamiento, instalacion,
configuracién y capacitacion? En caso afirmativo, équé
requisitos minimos deberd cumplir (integracién con el
VMS del C5 y los C2, intercambio de datos con REPUVE u
otras plataformas de seguridad, tipo y vigencia de las
licencias, propiedad de la informacion y exportacion de
registros)?
Anexo 1, pags. 34y 41
¢éLa Secretaria proporcionara al proveedor adjudicado los
accesos administrativos, credenciales, direccionamiento | Si la Secretaria proporcionara los accesos. Por cuanto
58 IPy el apoyo del fabricante o integrador actual necesarios | a la pregunta dos, no se cuenta con un contrato de
para integrar los nuevos equipos y realizar la migracion? | soporte vigente sobre la misma infraestructura.
éExiste algun contrato de soporte vigente con otro
proveedor sobre la misma infraestructura?
Punto 19.1, pag. 20, y punto 16.2, incisos W) y X), pag. 18
Se solicita una visita técnica al C5 y a una muestra
representativa de PMIy nodos de enlace antes del acto de
presentacion de proposiciones, para validar la
compatibilidad de los equipos. Asimismo, se solicita
confirmar si las visitas de verificacion de los incisos W) y
X) se realizaran antes de presentar propuestas o una vez
adjudicado el contrato.

No se acepta su propuesta, deberd integrarse a la
plataforma actual.

59 Las visitas se realizaran una vez adjudicado el contrato.

\x SYM SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V.

NUMERO PREGUNTA O ACLARACION RESPUESTA O ACLARACION

REFERENCIA. - Bases. 17.3 Propuesta econémica, pag. 19 Lo correcto es: Retencion del dos al millar.
Pregunta 1.- Toda vez que la adjudicacién se realizard por partida, | Asimismo, se puede hacer un subtotal, I.V.A.,
ies correcto suponer que la propuesta econdmica debe | retencion del dos al millary total por partida,

1 presentar subtotal, VA, retencién de 2% al millar y total por cada | sin embargo, en caso de ofertar las dos
partida en la que se participe? ya que el formato del punto 17.3 | partidas se deberd hacer la suma total de
muestra un total general. ambas partidas.

REFERENCIA.- Anexo |. PARTIDA 1, RENGLON 1: SUMINISTRO E
2 INSTALACION DE 128 PMI, pag. 39y 40 Es correcto que no se debe considerar

Pregunta 2.- Se describen especificaciones de una camara | ninguna cdmara multisensor.
multisensor, pero la tabla donde se anexa el listado por municipio

14
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con los PMI a instalar en cada uno de ellos, indica cero en la
columna de cdmaras multisensor en todos los casos. éSe solicita
amablemente a la convocante indicar si es correcto suponer que
no se debe considerar dentro de la propuesta ninguna camara
multisensor?

REFERENCIA.- Anexo |. PARTIDA 1, RENGLON 1: SUMINISTRO E
INSTALACION DE 128 PMI, pag. 40

Pregunta 3.- Considerando la tabla donde se anexa el listado por
municipio con los PMI a instalar en cada uno de ellos, ées
correcto suponer que, por cada PMI se debera suministrar 3
camaras fijas y 1 PTZ, es decir en total 128 cdmaras PTZ y 384
cédmaras fijas, es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion.

REFERENCIA - Anexo 1. PARTIDA 1, RENGLON 1:
SUMINISTRO E INSTALACION DE 128 PMI, pag. 39

Pregunta 4.- Respecto al enlace de microondas e
inalambrico/plato externo, se solicita amablemente a la
convocante indicar la cantidad de antenas que se deben

considerar en la propuesta.

Se deberan considerar 256 antenas.

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 1: SUMINISTRO E
INSTALACION DE 128 PMI, pags. 34-35

Pregunta 5.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que la gestién de permisos municipales, uso de derecho de via,
liberacién de sitios para la instalacion de postes e instalacion
eléctrica corre a cargo de la convocante.

Es correcta su apreciacion.

REFERENCIA. - Bases, Periodo de prestacion de los servicios, Para
la partida 1. pag. 62.

Pregunta 6.- En caso de que exista retraso en la entrega de los
servicios, generado por las actividades ajenas al proveedor como
son: tiempos de conexién de CFE, permisos municipales,
permisos de uso de derechos de via, no contar con facilidades
para el acceso a los sitios de instalacion etc.,, se solicita
amablemente a la convocante confirmar que los tiempos de
retraso no seran considerados imputables al proveedor y no
generaran penalizaciones por incumplimiento.

Si el retraso no depende del proveedor, no se
generan penalizaciones.

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 1: SUMINISTRO E
INSTALACION DE 128 PMI, pag. 35

Pregunta 7.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que cuenta con las licencias de canal del VMS para todas las
camaras de los 128 PMI.

No se cuenta con las licencias, se deberan
incluir.

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 1: SUMINISTRO E
INSTALACION DE 128 PMI, pag. 35

Pregunta 8.- En caso de que la respuesta anterior sea negativa,
se solicita amablemente a la convocante indicar la marca y
versién del sistema de gestion de video (VMS).

Hanwha Wave con licencias wave-pro por
canal.

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 1: SUMINISTRO E
INSTALACION DE 128 PMI, pag. 35

Pregunta 9.- Se solicita amablemente a la convocante indicar las
alturas de los 128 PMI requeridos, para poder cotizar de manera
precisa los postes requeridos.

15 metros o mas conforme al drea de
cobertura deseada.

10

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 2: CAMARAS LPRY
PLATAFORMA LPR/ANPR, pags. 41y 64

Si se confirma.
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Pregunta 10.- Se solicita amablemente confirmar que la
convocante cuenta con la plataforma a la que serd migradas las
camaras de videovigilancia, por lo que ésta no forma parte del
alcance de ésta licitacion.

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 2: CAMARAS LPR Y
PLATAFORMA LPR/ANPR, pégs. 41y 64

Pregunta 11.- En los aspectos a considerar establece que la
plataforma a la que serdan migradas las camaras de
videovigilancia seran dadas a conocer al proveedor adjudicado,
sin embargo, para estar en condiciones de poder cotizar el
licenciamiento de 101 canales, se solicita amablemente a la
convocante indicar la marca, modelo y versidon de la nueva
plataforma LPR/ANPR.

La plataforma es OpenALPR.

12

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 2: CAMARAS LPR Y
PLATAFORMA LPR/ANPR, 2. Migracion e integracion de camaras
existentes, pag. 41

Pregunta 12.- Se indica que: El servicio deberd contemplar la
migracion, configuraciéon e integracion de las camaras de
videovigilancia actualmente en operaciéon hacia la nueva
plataforma LPR/ANPR, garantizando la compatibilidad con los
modelos y tecnologias de camaras existentes; Por lo que se
solicita amablemente a la convocante se indique de qué manera
se espera se garantice la compatibilidad de los modelos de las
camaras existentes con la plataforma de LPR, considerando que
la plataforma sera proporcionada por la convocante asi como las
camaras existentes, por lo que el licitante no podra garantizar
dicha compatibilidad.

Se garantiza la compatibilidad, considerando
que las camaras a migrar son 51 de la marca
Milesight y la plataforma a emplear es
OpenALPR, debiendo quedar operativas al
100%.

13

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 2: CAMARAS LPR Y
PLATAFORMA LPR/ANPR, 2. Migracién e integracion de cdmaras
existentes, pag. 41

Pregunta 13.- Se solicita amablemente a la convocante indique
las marcas, modelos, ubicacidn y estado actual de las 51 cdmaras
existentes, asi como el modelo de la plataforma LPR a la que
seran migradas dichas camaras.

Considerando que las camaras a migrar son
51 de la marca Milesight y la plataforma a
emplear es OpenALPR, debiendo quedar
operativas al 100%. Asimismo, las
ubicaciones se daran a conocer al proveedor
adjudicado.

\ 14

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 2: CAMARAS LPR Y
PLATAFORMA LPR/ANPR, 2. Migracién e integracion de camaras
existentes, pag. 41

Pregunta 14.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que las 51 camaras a migrar se encuentren funcionando de
manera correcta.

Si se confirma.

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 2: CAMARAS LPR Y
PLATAFORMA LPR/ANPR, 3. Elementos habilitadores para el
correcto funcionamiento, A) Hardware en caso de requerirse
para el procesamiento LPR, pag. 42

Pregunta 15.- Se solicita amablemente a la convocante que con
el fin de poder dimensionar el requerimiento de hardware
indique la plataforma que podréd ser motivo de ampliacién v el
hardware de procesamiento, con el que actualmente cuenta
dicha plataforma.

La plataforma es OpenALPR y el hardware a
considerar debe ser para 101 camaras LPR
(migradas y nuevas a instalar).

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 2: CAMARAS LPR Y
PLATAFORMA LPR/ANPR pag. 41

Las licencias deberan ser perpetuas.

16
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"

Pregunta 16.- Se solicita indicar si las licencias LPR/ANPR deben
ser perpetuas o de suscripcion y, en este caso, por cuantos
meses, considerando que la partida 1 concluye a mas tardar el 31
de diciembre de 2026 y que la garantia es de 12 meses.

17

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 3: 25 PUNTOS DE
MONITOREO VEHICULAR Punto 10.1, pag. 8; pag. 43

Pregunta 17.- La descripcidn del rengldn refiere la adquisicion de
15 postes tipo bandera, pero el detalle técnico solicita 40 postes
tipo bandera. Se solicita amablemente a la convocante indicar si
se requieren 40 6 15 postes tipo bandera y 50 camaras LPR.

Se requiere un total de 40 postes tipo
banderay 50 cdmaras LPR.

18

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 3: 25 PUNTOS DE
MONITOREO VEHICULAR pag. 43

Pregunta 18.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que el rango de frecuencia de la antena RFID es de 902-928 MHz,
ya que el texto indica "02-928 MHz".

Es correcto, el rango de frecuencia es de 902-
928 MHz.

1<

i

19

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 3: 25 PUNTOS DE
MONITOREO VEHICULAR pag. 43

Pregunta 19.- Se solicita amablemente a la convocante aclarar si
los "25 enlaces Radwin Alpha Model Point to Point" equivalen a
25 enlaces completos (50 radios) o a 25 radios.

Es equivalente a 25 enlaces completos (50
radios).

20

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 3: 25 PUNTOS DE
MONITOREO VEHICULAR pég. 43

Pregunta 20.- Se solicita amablemente a la convocante describir
a "infraestructura existente" en los 25 puntos (postes, energia
eléctrica, canalizaciones, conectividad, etc.) e indicar si existe
suministro eléctrico disponible en cada uno.

Esta informacion se proporcionara al

proveedor adjudicado.

o

-

21

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 1, RENGLON 3: 25 PUNTOS DE
MONITOREO VEHICULAR péag. 43

Pregunta 21.- Se solicita amablemente a la convocante indicar la
ubicacidn de los 25 puntos de monitoreo vehicular instalados en
la infraestructura existente.

Esta informacién se proporcionara al
proveedor adjudicado.

22

REFERENCIA. - Anexo. 1, PARTIDA 2, RENGLON 1:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A 14 ENLACES DE FIBRA OPTICA
pag. 48

Pregunta 22.- Para el reemplazo de hasta 15 postes de madera,
se solicita amablemente a la convocante indicar las
caracteristicas del poste a reemplazar (material, altura, clase del
poste).

Las caracteristicas de los postes se daran a
conocer al proveedor adjudicado, favor de
apegarse a lo establecido en las bases de
licitacion.

23

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 2, RENGLON  1:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A 14 ENLACES DE FIBRA OPTICA
pag. 48

Pregunta 23.- Se solicita amablemente a la convocante indicar si
los postes de madera son propiedad del Estado o compartidos
con terceros (CFE u operadores) que requieran autorizacion.

Son propiedad del Estado.

24

REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 2, RENGLON 2:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 379 PMI pags.

-50-52

Pregunta 24.- Se solicita amablemente a la convocante
proporcionar el inventario de los 379 PMI (ubicacién, marcas y
modelo e indicar si se encuentra operativo de cada componente)
para verificar la compatibilidad del stock, el\f{rmware y las
refacciones a suministrar.

Esta informacion se
proveedor adjudicado.

proporcionara al

Calle Mariano Abasolo numero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 10’5,’colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 2, RENGLON  2:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 379 PMI pags.
56-57 No, solo en caso de que el poste exista.

Pregunta 25.- Para la reubicacidon de hasta 15 PMI, se solicita
confirmar que para este servicio, se reutilizara el poste existente.

- REFERENCIA. - Anexo 1, PARTIDA 2, RENGLON 2:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 379 PMI pags.
N \ 2% 56-57 Esta informacién se proporcionard al
’ Q;L’ Pregunta 26.- Se solicita amablemente a la convocante indicar los | proveedor adjudicado.
=t sitios en donde serdn reubicados los 15 postes indicados en la
. tabla de la pag. 57.

REFERENCIA. - Bases. 16 PROPUESTA TECNICA, Pag. 14 Si se requieren fichas técnicas de los bienes
Pregunta 27.- Se solicita amablemente a la convocante confirmar | que se ofertan como parte de los servicios,

27 que no se requieren fichas técnicas de los productos que forman | mismas que deberan ser anexadas al inciso
parte de los servicios requeridos. A) del numeral 16.2 de las bases de licitacion.
< REFERENCIA. - Bases. 14. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA
\\ EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE, Pag. 13

Pregunta 28.- Con fundamento en los articulos 52 y 54 de la Ley
de Migracidn y asi como en el articulo 157 de su reglamento, es
X 28 correcto entender que, en caso de que el representante legal sea
de nacionalidad extranjera, se tendra por acreditado lo solicitado
en esta fraccion presentando la credencial de residencia
permanente, con la cual acredita su legal estadia en el pais y la
autorizacion para realizar trabajos a cambios de wuna
remuneracion. ées correcta nuestra interpretacion?

Basta con presentar el Anexo 2 debidamente
requisitado, asimismo podra anexar la
documentacién que considere pertinente.

REFERENCIA. - Bases. 16. PROPUESTA TECNICA. 16.2 El Sobre "A"
debera contar con la siguiente informacién y documentacion:
\ inciso M) Pag. 16

Pregunta 29.- Opinidn del cumplimiento de Obligaciones Fiscales
en materia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, vigente en términos del acuerdo | Atendiendo a lo establecido en el acuerdo
ACDO.AS2.HCT.300925/288.PDIR, misma que deberd | ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR, la opiniéon
encontrarse en sentido positivo, Con base al o establecido en el | de cumplimiento sera valida dentro del plazo
acuerdo ACDO.AS2.HCT.300925/288.PDIR se solicita a la | de 15 dias habiles.

Convocante sirva confirmar que la vigencia de la Opinién de
cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad
Social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social es de
15 dias habiles previos a la fecha e presentacion de la propuesta.

\ ¢Favor de pronunciarse al respecto?
\
3

29

REFERENCIA. - Bases. 16. PROPUESTA TECNICA. 16.2 El Sobre "A"
debera contar con la siguiente informacién y documentacion:
inciso S) Pag. 17

AN Pregunta 30.- En aras de no limitar ni coartar la libre
\ . L ) No se acepta su propuesta, favor de
R participacion, se solicita a la Convocante permita entregar carta .
N 30 . ) ) apegarse a lo establecido en las bases de
N bajo protesta de decir verdad firmada por la persona facultada licitacidn
\ para ello en la que se establezca el compromiso de que en caso '
j/ \ de resultar adjudicado se presentara la Opinién de Cumplimiento
J

de Obligaciones Fiscales Estatales en sentido positivo. ¢ Se acepta
nuestra propuesta?

b W

SEGURIDAD PRIVADA OKIP, S.A. DE C.V.

18
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NUMERO

PREGUNTA O ACLARACION

RESPUESTA O ACLARACION

Referencia: numerales 30.1y 31.1.

Considerando que los servicios requieren la adquisicion de
equipos, materiales y licencias, asi como trabajos de instalacion
e integracién previos a su aceptaciéon y pago, éacepta la
convocante modificar el numeral 31.1 para otorgar a los licitantes
adjudicados un anticipo de al menos el 30% del monto del
contrato, previa entrega de la garantia correspondiente? En caso
afirmativo, se solicita precisar las condiciones, requisitos y plazo
para su entrega.

No se acepta su propuesta, favor de
apegarse al numeral 31.1 de las bases de
licitacion.

Referencia: numeral 11.1y Anexo 1, partida 1, renglones 1, 2y 3.
Las bases establecen que los servicios de la partida 1 iniciaran al
dia habil siguiente de la notificacion de la adjudicacion y
concluirdn, a mas tardar, el 31 de diciembre de 2026.
Considerando que el fallo estd programado para el 30 de
noviembre de 2026, el plazo comprenderia aproximadamente un
mes para suministrar, instalar, integrar y poner en operacion los
equipos requeridos.

Ante las dificultades de disponibilidad y abastecimiento de
equipos en el mercado, asi como los dfas festivos y cierres de
proveedores y fabricantes durante dicho periodo, ¢autoriza la
convocante ampliar el plazo de entrega y ejecucién de los
renglones 1, 2 y 3 de la partida 1, permitiendo su conclusion
después del 31 de diciembre de 20267

En caso afirmativo, se solicita precisar las nuevas fechas limite
autorizadas por renglén y los ajustes correspondientes en las
basesy el contrato.

No se acepta, favor de apegarse a los plazos
de entrega establecidos en el numeral 11.1y
Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases de
licitacion.

Referencia: numerales 11.1y 11.2.

éSe confirma que el inicio previsto al dia habil siguiente de la
notificacién de la adjudicacion corresponde a las actividades de
levantamiento, planeacion y coordinacion de los trabajos, sin que
ello implique que la totalidad de los equipos y servicios deba
encontrarse instalada y operativa desde esa fecha?

Asimismo, se solicita precisar como se ajustaran los plazos
cuando existan retrasos no imputables al proveedor en la entrega
de ubicaciones, accesos, permisos o informacién que
corresponda proporcionar a la contratante.

Se confirma que el inicio es para el
levantamiento, planeacién y coordinaciéon de
los trabajos. No se podran ampliar los plazos
establecidos en el numeral 11.1 de las bases
de licitacién, por lo que el proveedor
adjudicado deberd apegarse a los mismos.

Referencia: numerales 11.1y 30.1; Anexo 1.

En caso de adjudicarse ambas partidas a un mismo licitante, ése
confirma que la entrega-recepcion, facturacion y pago se
realizaran de manera independiente por cada partida concluida
y aceptada, sin condicionar el pago de la partida 1 a la conclusion
de la partida 2, cuya vigencia se extiende hasta el 28 de febrero
de 2027?

Es correcto, se realizard de forma
independiente, favor de apegarse a lo
establecido en el numeral 30.1y al Anexo 1
(Anexo Técnico) en el apartado “condiciones
de pago” de las bases de licitacion.

Referencia: Anexo 1, partida 2, renglones 1y 2.

Para integrar una propuesta econdmica que considere el alcance
real del mantenimiento de los 14 enlaces y 379 PMI,
iproporcionard la convocante el inventario y diagndstico
disponible, con identificacién de fallas preexistentes, asi como la

Esta informacién se
proveedor adjudicado.

proporcionard al
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delimitacion de las reparaciones y sustituciones de equipos
incluidas en el precio?

Se solicita precisar los limites y exclusiones aplicables por robo,
vandalismo, siniestros o dafios de terceros.

CONTRASYS, S.A. DE C.V.

150 NUMERO PREGUNTA O ACLARACION RESPUESTA O ACLARACION
o Anexo 1. Anexo Técnico, Partida 1, Listado por municipio (Pag 40)
AN 1 Se solicita a la convocante indique si el total de cdmaras PTZ's y s Garkecta s apreciadin
Fijas es: 128 camaras PTZ y 384 camaras fijas. ¢Es correcta )
nuestra apreciacion?
Anexo 1, Anexo Técnico, Partida 1, renglén 2.
) La convocante menciona el suministro de 50 camaras LPR con
i ciertas caracteristicas, y en el rengldn 3, segundo punto - .
“K 2 menciona la puesta a punto de 50 cdmaras LPR Milesight. (Pagina se deben suministrar 50 camaras para el

43)
Se solicita a la convocante aclare si:
¢Se deben de suministrar 50 camaras Milesight?

renglon 2 y 50 para el rengldn 3.

Anexo 1, Partida 1 (pagina 39). Renglon 2.

En los componentes que integran cada uno de los 128 puntos de
monitoreo se menciona como un componente una camara
multisensor.

No se debera cotizar ninguna cadmara

3 :
\ Se solicita a la convocante aclare: ¢Debe cotizarse adicional multisensar,
alguna cdmara multisensor?
De ser afirmativo, en qué municipios y cantidades se deben de
colocar.
Anexo 1, Partida 1 (pagina 39). Rengldn 2.
‘\)\ 4 Se solicita a la convocante indique la marca y modelo de las 51 | La informacién se proporcionara al
. camaras LPR con las que ya cuenta y que se solicita habilitar e | proveedor adjudicado.
| integrar.
Anexo 1, Partida 1, rengldn 3 (Paginas 43-44)
La convocante proporciona un listado de equipamiento en el que
detalla marca y modelos exactos como: Milesight TS4466- | Es posible que se propongan equipos con
; XARWE-W, MobileMark HD7-915RCP-BLK, Impinj R700, Cisco | iguales o superiores caracteristicas, siempre
ﬁ‘\ 5 Catalyst 1300, Radwin Alpha RW-2935-6HC5, Vevor. Se solicitaa | y cuando el proveedor garantice la
A\ \ la convocante confirme que todos los equipos mencionados asi | compatibilidad total con las marcas
) - como sus especificaciones son Unicamente referenciales y | referidas.
podrdn ser propuestos equipos con iguales o mejores
caracteristicas.
// Anexo 1, Partida 2 Renglén 2 (Paginas 60 y 61) Fuentes de
,//,/ alimentacion
/ p 6 Los valores de |as fuentes de alimentacién de la PTZy Multisensor | En este acto se aclara que no se requieren
— son idénticos. camaras multisensor.
/*\ Se solicita a la convocante confirmar si son correctos los datos.
o H Anexo 1. Anexo Técrjico Partida 2 Renglén 1. (pagina 50) Garantfa del ticket es & tiafmpo considerado
- k/‘ 7 PROCESO DE GESTION DE TICKETS. Se solicita a la convocante para la reposicién de cada tipo de falla y se

definir qué es la «garantia de cada ticket», cdmo se
calculay como se mide el 75% al que se refieren.

mide por la cantidad de horas transcurridas

20

Calle Marlano Abasolo nuimero 6 antes 100 edlﬁuo Los Laureles, Iocal 105 coloma Centro, Cuernavaca Morelos, C P. 62000

—%Cﬂ" 3 A = M 2 ) e ) Cid ) i) L e L :D@:ﬂ“
9 FITTTLITITY ey RTTTHITINNS sty LITTHITIIER § TITTITTIEY ety NTTTTIININS sty ETTTYINTIT : (EETHITITS N\ ity JTITILITNT] & JTLILITINNS i 9 IO &




DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION CONFIDENCIAL

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

para que la falla haya sido reparada en su
totalidad.

Anexo 1, Partida 1, rengldn 1 (Pagina 35)
SUMINISTRO E INSTALACION DE 128 PUNTOS DE MONITOREQ
INTELIGENTE (PMI)

La convocante solicita acometida eléctrica 1+1 con cable multiple
de aluminio, calibre 6 AWG, compuesto por dos conductores
aislados (FASE + NEUTRO) utilizado para servicios monofasicos de
baja tension.

Se solicita a la convocante aclare que el cable debe ser cable 1+1
de aluminio compuesto por 1 conductor aislado y 1 desnudo.

En este acto se aclara que el cable debe ser
un conductor aislado y uno desnudo.

Anexo 1, partida 1, renglon 2 (Pagina 42)

3. ELEMENTOS HABILITADORES PARA EL
FUNCIONAMIENTO

B) configuracién de red y comunicaciones.

Se solicita a la convocante confirme que cuenta con puertos
suficientes para la instalacién y/o interconexiéon del nuevo
hardware que sea requerido asi como los usuarios y contrasefias
de todos los equipos que deberan ser configurados.

CORRECTO

Si, se confirma.

10

Anexo 1, partida 1, renglén 3 (Pégina 83)

SERVICIO INTEGRAL PARA LA INSTALACION DE 25 PUNTOS DE
MONITOREO VEHICULAR, INSTALADOS EN INFRAESTRUCTURA
EXISTEN, ASi MISMO LA ADQUISICION DE 15 POSTES TIPO
BANDERA PARA LA RECOLOCACION DE 15 CAMARAS LPR.

En las especificaciones la convocante solicita un brazo de 4
pulgadas de didmetro. Solicitamos a la convocante se permita
colocar un brazo con retenidas y/o tensores de acero cuyo
didmetro se calcule con base en el ancho de las ubicaciones
donde se realicen las instalaciones para de esta manera aligerar
el peso.

Se acepta siempre y cuando garantice la
funcionalidad, sin ser limitante para los
demas licitantes.

AVANCEL, S.A. DE C.V.

NUMERO

PREGUNTA O ACLARACION

RESPUESTA O ACLARACION

Ubicaciones e informacién para presupuestar. Referencia:
numeral 11.2, pagina 9;

Anexo 1, pdaginas 62-65. Considerando que las ubicaciones
especificas se proporcionaran después de la adjudicacion,
solicitamos entregar antes de la presentacion de propuestas el
listado de sitios, coordenadas, condiciones de acceso,
infraestructura existente y distancias estimadas de alimentacién
y comunicacion. Si existe informacién reservada, favor de indicar
el mecanismo para consultarla bajo confidencialidad.

Se proporcionara al proveedor adjudicado.

Visita de verificacién. Referencia: numeral 19.1, pagina 20; Anexo
1, pagina 64. Favor de precisar si la visita de verificacién debe
realizarse antes de presentar propuestas o después de la
adjudicacion, si es obligatoria para acreditar solvencia técnica y
cudles serdn las fechas, sitios, requisitos de acceso y constancias
aplicables.

La verificacion se realizara después de la
adjudicacion.
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Inicio de trabajos y fecha limite. Referencia: numerales 6.2y 11.1,
paginas 5y 9; Anexo 1, pagina 62. Las bases establecen el inicio
del servicio al dia habil siguiente a la notificacion de adjudicacion,
mientras que la formalizacion del contrato puede

realizarse dentro de los diez dias habiles posteriores. Favor de
aclarar el documento que autoriza el inicio, las actividades
exigibles durante ese intervalo y el calendario de hitos para
concluir la partida 1 a mas tardar el 31 de diciembre de 2026.

Los documentos que avalan el inicio de las
actividades del servicio son el Anexo 1
(Anexo Técnico) y la notificacion del fallo, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 11.1 de
las bases de la licitacion.

Equipamiento adicional no cuantificado. Referencia: Anexo 1,
paginas 35 y 39-40. Se indica que deberan incluirse elementos
indispensables aun cuando no estén descritos y que el equipo
definitivo dependera de las ubicaciones. Solicitamos establecer
el catdlogo y las cantidades maximas que deberan
presupuestarse, asi como el procedimiento aplicable si el
levantamiento identifica necesidades que excedan dichas
cantidades.

Las necesidades se determinaran en sitio
conforme al tipo de incidente.

Volumen definitivo y configuracién de camaras. Referencia:
Anexo 1, paginas 34 y 40-41. Favor de confirmar si deberan
suministrarse exactamente 128 PMI o una cantidad maxima de
hasta 128. Asimismo, aclarar si la configuracién de una camara
PTZ y tres camaras fijas corresponde a cada PMI o al total por
municipio. Proporcionar la cantidad consolidada de camaras por
tipo.

Son 128 PMI y las cantidades de camaras
indicadas.

Camaras multisensor. Referencia: Anexo 1, paginas 39-41.
Aunque se describen camaras multisensor, el listado municipal
presenta cero en esa columna. Favor de confirmar si deben
suministrarse para los nuevos PMI, cuantas unidades y en qué
sitios; precisar si sustituyen o se adicionan a las cdmaras fijas y
PTZ.

No se consideran camaras multisensores.

Postes, cimentacion y estudios. Referencia: Anexo 1, pagina 35.
Para los postes de 15 metros o mas, favor de indicar cantidad por
altura, cargas de disefio, condiciones de viento, planos y criterios
de cimentacion. Aclarar si deben incluirse estudios de suelo,
memorias estructurales, dictdmenes y restitucion de superficies.

Apegarse a la pagina 35 de las bases de
licitacion.

Gabinete de cada PMI. Referencia: Anexo 1, pagina 36. Favor de
especificar dimensiones minimas, clasificacion NEMA requerida,
material, sistema de montaje, ventilacion y capacidad Util del
gabinete. Precisar si debera entregarse una distribucion interna
aprobada y qué condiciones térmicas deben garantizarse.

Sujetarse a las caracteristicas establecidas en
las bases de licitacion.

Energia, autonomia y puesta a tierra. Referencia: Anexo 1,
paginas 35—38. Favor de confirmar la autonomia minima del PMI
completo ante falla eléctrica y si los tres minutos de respaldo al
100% de carga son Unicamente una caracteristica de referencia
del UPS. Indicar también resistencia objetivo de puesta a tierra,
método de medicion y criterios de aceptacion del sistema de
proteccion atmosférica.

Sujetarse a las caracteristicas establecidas en
las bases de licitacion.

Enlaces inalambricos de los nuevos PMI. Referencia: Anexo 1,
pagina 39. Favor de precisar si la infraestructura receptora
existente dispone de capacidad y compatibilidad para incorporar
todos los PMI. Indicar cantidades de radios por punto, equipos
adicionales en nodos receptores, capacidad minima efectiva,
distancias y requerimientos de linea de vista.

El  proveedor deberd garantizar la
funcionalidad apegéndose a las bases de
licitacion.

kit
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11

Separacion de los dos alcances LPR. Referencia: Anexo 1, paginas
41-43. Favor de confirmar silas 50 camaras nuevas del renglén 2
son adicionales a las 50 camaras Milesight del renglén 3. Precisar
si los 101 canales de licenciamiento corresponden
exclusivamente al renglén 2 y cdmo se licenciardn e integraran
las camaras del renglén 3.

Si, son adicionales, los 101 canales
corresponden al renglén dos y para el
rengldn tres.

12

Plataforma LPR que se informara después del fallo. Referencia:
Anexo 1, paginas 41— 42 y 64. Considerando que |a plataforma de
destino se comunicara después de la adjudicacién, solicitamos
informar antes de presentar propuestas su marca, version,
requisitos de licenciamiento, interfaces y fabricantes
compatibles. Precisar si la plataforma sera proporcionada por la
contratante o deberd incluirse en la oferta.

El contratante cuenta con la plataforma
OPENALPR.

13

Inventario y condicion de las 51 cdmaras existentes. Referencia:
Anexo 1, péaginas 41-42. Favor de proporcionar modelos,
versiones de firmware, ubicacion, estado operativo y licencias de
las 51 camaras a habilitar. Aclarar el alcance y la cantidad de
sustituciones que debera contemplarse si algin equipo no
permite realizar lectura de placas con el desempefio requerido.

La informacién se
proveedor adjudicado.

proporcionard  al

14

Desempefio verificable de lectura de placas. Referencia: Anexo 1,
pagina 42. Favor de establecer velocidad vehicular de disefio,
carriles por cadmara, distancia de captura, condiciones de
iluminacién y porcentaje minimo de lectura y reconocimiento
correcto. Indicar el protocolo y tamafio de muestra para las
pruebas de aceptacién diurnas y nocturnas.

El proveedor deberd garantizar las lecturas
en baja o alta velocidad.

15

Servidores, almacenamiento y vigencia de licencias. Referencia:
Anexo 1, paginas 41-42; garantias, paginas 62-63. Favor de
precisar capacidad de procesamiento, almacenamiento vy
retencidn histérica requerida, asi como los recursos que aportara
la contratante. Aclarar si las licencias deben ser perpetuas o por
suscripcién y su vigencia minima, considerando el periodo de
servicio y la garantia integral de doce meses.

Perpetuas y deberdan apegarse a lo
establecido en las bases de licitacion.

16

Cantidad y composicién de los postes tipo bandera. Referencia:
Anexo 1, pagina 43. El encabezado menciona 15 postes y el
detalle técnico sefiala 40. Favor de confirmar si corresponden a
25 puntos nuevos mas 15 recolocaciones, y si se requieren postes
completos, brazos sobre postes existentes o ambas
configuraciones. Proporcionar cantidades y planos por
configuracion.

Son 40 postes en total, como se indica en las
bases de licitacién.

17

Cable coaxial y banda RFID. Referencia: Anexo 1, pagina 43.
Solicitamos confirmar la referencia y terminaciones del cable
LMR-400, debido a que se indica el cddigo 400- 0100NMNM y la
descripcién N macho—TNC macho. Asimismo, confirmar el rango
de frecuencia requerido para antenas y lectores RFID, dado que
el rango escrito junto a la antena requiere precision.

Apegarse a los modelos solicitados en las
bases de licitacién.

18

Integracién y lectura RFID. Referencia: Anexo 1, pagina 43. Favor
de indicar plataforma receptora, interfaces, licencias vy
credenciales de prueba que se proporcionaran para integrar los
lectores Impinj R700. Precisar velocidad vehicular, carriles,
distancia y desempefio minimo de lectura, asi como si se incluye
suministro de identificadores RFID.

La informacion se proporcionard al
proveedor adjudicado, garantizando la
funcional operativa al 100% de los lectores
RFID.
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19

Conformacién de los enlaces RADWIN vy alimentacion.
Referencia: Anexo 1, pagina 43. Favor de confirmar si cada uno
de los 25 enlaces comprende ambos extremos de radio, antenas,
fuentes, protectores y montaje, o Unicamente el equipo remoto.
Aclarar la distribucion de las 50 fuentes PoE de 30 W vy si las
fuentes de los radios son adicionales.

Se comprende ambos extremos
garantizando la operatividad al 100%.

20

Gabinetes y equipos de las recolocaciones. Referencia: Anexo 1,
paginas 43-44. Se solicitan 25 gabinetes y 40 estructuras tipo
bandera. Favor de precisar qué componentes se reutilizardn en
las 15 recolocaciones y cuéles deberdn suministrarse nuevos,
incluyendo gabinete, switch, alimentacién, radio, cableado y
puesta a tierra.

Se reutilizardn los componentes existentes y
en caso de requerir alguno en la nueva
ubicacion el proveedor debera cubrir el
costo.

21

Significado y limite de “14 enlaces por incidencia”. Referencia:
Anexo 1, paginas 44— 46. Favor de aclarar si los 14 enlaces
corresponden a los tramos de red cubiertos o a un limite de
intervenciones. Precisar el nUmero maximo de incidencias que
debe incluirse, la atencion de fallas simultaneas y si las
reincidencias se contabilizaran como eventos independientes.

Corresponde a 14 enlaces y el proveedor
debera garantizar la operacion al 100%.

22

Alcance de los cuatro kildmetros dpticos. Referencia: Anexo 1,
pagina 48. Favor de definir si los cuatro kildmetros corresponden
alongitud fisica de cable o a longitud acumulada de fibras. Indicar
si se trata de un limite total durante el contrato, qué cantidad de
cable nuevo y reservas debe contemplarse y si este volumen
incluye las reparaciones ordinarias de los 14 enlaces.

Sujetarse a lo establecido en la pagina 48 de
las bases de licitacion.

23

Compatibilidad del cable ADSS y los herrajes. Referencia: Anexo
1, paginas 46-47. El cable se especifica con didametro de 10.1 +
0.5 mm y span de 100 metros, mientras que el remate considera
didmetro de 9.5-10.5 mm y claro maximo de 91 metros. Favor de
confirmar los rangos definitivos y si se aceptardn herrajes
seleccionados por el fabricante para el didametro real, carga y
claro de instalacion.

Sujetarse a lo establecido en las paginas 46 y
47 de las bases de licitacion.

24

Postes de reemplazo. Referencia: Anexo 1, pagina 48. Para el
reemplazo de hasta 15 postes de madera, favor de indicar
ubicacién, altura, material permitido para los nuevos postes,
cargas, condiciones de cimentacion y propiedad de la
infraestructura. Precisar quién gestionara las autorizaciones y el
destino de los postes retirados.

Las ubicaciones y las especificaciones seran
proporcionadas al proveedor adjudicado.

Pruebas de aceptacién y tiempos de restablecimiento.
Referencia: Anexo 1, paginas 47-50 y 64. Favor de establecer
limites de atenuaciéon por empalme y enlace, longitudes de onda,
pruebas bidireccionales y entregables de OTDR requeridos.
Precisar el tratamiento del tiempo de restablecimiento ante falta
de acceso, autorizaciones pendientes, riesgos de seguridad o
fallas eléctricas externas, y el mecanismo para documentar estas
situaciones.

Los limites deberan corresponder a los que
permitan el correcto funcionamiento.

"
/
/

|
/
/

Inventario y estado inicial. Referencia: Anexo 1, paginas 50-57.
Favor de proporcionar inventario por PMI con ubicacién,
modelos, cantidades, versiones y estado operativo, asi como
relacion de fallas preexistentes. Aclarar si su correccion se cubrira
con el stock sefialado o requiere recursos adicionales incluidos en
la oferta.

La informaciéon sera
proveedor adjudicado.

proporcionada al
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27

Stock: disponibilidad, reposicién y entrega final. Referencia:
Anexo 1, pagina 55. Se entiende que el stock no utilizado debera
entregarse al area requirente al finalizar el contrato. Favor de
confirmar si las cantidades indicadas constituyen el suministro
total obligatorio o un nivel minimo que debera reponerse
después de cada uso. Precisar lugar de resguardo, fecha en que
debe estar disponible y documentacion de entrega y consumo.

/
/7 \
Es en nivel minimo que debera mantener,
después de cada uso y mantenimiento, y

deberd prevalecer hasta el finalizar el
contrato.

28

Dos mantenimientos preventivos y reubicaciones. Referencia:
Anexo 1, paginas 50-57 y 65. Favor de proporcionar el calendario
previsto para los dos mantenimientos preventivos por cada uno
de los 379 PMI y el intervalo minimo entre visitas. Para las 15
reubicaciones, indicar origen, destino, distancias y componentes
que deben reutilizarse o sustituirse.

El programa se integrara con el proveedor
adjudicado.

29

Siniestros, horarios y alcance de garantia. Referencia: numeral
12, paginas 9-11; Anexo 1, paginas 51 y 61-64. Favor de definir
qué constituye cada uno de los dos siniestros incluidos, cuantos
PMI o equipos puede comprender y si sus reemplazos se
descuentan del stock. Asimismo, precisar qué horario prevalece
para la atencién de incidencias ante las distintas ventanas
indicadas y la duracién de la garantia aplicable a los trabajos y
equipos de este rengldn.

Apegarse a lo establecido a las bases de
licitacidn.

30

Contenido nacional, recepcidn y pago. Referencia: numeral 16.2,
inciso B, pagina 14; numeral 30.1, pagina 30; Anexo 1, paginas
64—65. Solicitamos precisar: a) metodologia y documentacion
para acreditar el 50% de contenido nacional de los servicios,
considerando los equipos importados expresamente referidos; b)
si la conclusidon, acta de recepcidn, facturacion y pago se
determinaran por partida o por renglén; y c) plazo y
procedimiento  para  revisar  entregables,  comunicar
observaciones y emitir la aceptacién correspondiente.

No se requiere documento alguno para
acreditar el 50% de contenido nacional, ya
que se trata de un servicio, en el cual van
incluidos los insumos y equipos a instalar.
Por cuanto al pago, este es por renglon, de
acuerdo al punto 30.1 de las bases de
licitacion.

Respecto a los plazos para revisar los
entregables del servicio, estos se verificaran
al término del servicio.

GRUPO CTI TECHIN POS, S.A. DE C.V.

NUMERO

PREGUNTA O ACLARACION

RESPUESTA O ACLARACION

1. Compatibilidad e interoperabilidad tecnoldgica

Documento: Anexo 1, Partida 1, renglones 1y 2, paginas 35 a 42.
Considerando la integracién de los 128 Puntos de Monitoreo
Inteligente (PMI) y la incorporacién de camaras a la plataforma
LPR/ANPR:

iCudles son los protocolos de comunicacién, interfaces de
integracion, versiones de software y requisitos especificos de
interoperabilidad que deberan cumplir los equipos y sistemas
ofertados para garantizar su compatibilidad con |la
infraestructura tecnoldgica actualmente instalada en el C5?

Hanwha wave /VMS) para videovigilancia
OpenALPR para LPR.

2. Licenciamiento y capacidades de la plataforma LPR/ANPR
Documento: Anexo 1, Partida 1, rengldn 2, paginas 41y 42.
Respecto del suministro e instalacion de 50 cdmaras LPR y la
habilitacién de 51 camaras existentes:

¢El licenciamiento requerido debera ser perpetuo o por
suscripcién y cudles son las capacidades minimas de
procesamiento, almacenamiento, consulta histdrica, generacion

El licenciamiento debe ser perpetuo,
conforme a los solicitado en la pagina 42 de
las bases de licitacion.

25
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de alertas y soporte tecnlco que debera garantizar la solucién
ofertada?

3. Condiciones técnicas de los enlaces de fibra dptica
Documento: Anexo 1, Partida 2, rengldn 1, paginas 44 a 49.

En relacion con el mantenimiento correctivo de los 14 enlaces de
fibra éptica:

éla  Convocante proporcionard los diagndsticos técnicos
actualizados, resultados de pruebas OTDR, niveles de atenuacién
y ubicacion de las fallas existentes en cada enlace, a fin de
determinar con precisién las actividades, materiales y recursos
necesarios para su rehabilitacion?

No. Este diagnostico sera realizado por el
proveedor adjudicado conforme a las
incidencias que se presenten, en apego a lo
establecido en la pagina 44 de las bases de la
licitacion.

4, Camaras multisensor en los PMI

Documento: Anexo 1, Partida 1, rengldn 1, paginas 39 a 41.

La pagina 39 incluye la cdmara multisensor como componente
del PMI; sin embargo, la tabla por municipio de las paginas 40 y
41 indica 0 camaras multisensor en todos los municipios, vy la
pagina 39 sefiala que la definicidn del equipo requerido se dara a
conocer una vez que se cuente con las ubicaciones especificas:
éSe requieren camaras multisensor en el renglén 1? En caso
afirmativo, équé cantidad deberda considerarse en la propuesta
técnica y econémica? En caso negativo, ¢se confirma que no
deberan cotizarse?

En este acto se aclara que no se requieren
camaras multisensor.

5. Cantidad de postes tipo bandera

Documento: Anexo 1, Partida 1, rengldn 3, paginas 34 y 43.
Latabla delapagina 34y el encabezado del rengldn 3 en la pagina
43 indican la adquisicién de 15 postes tipo bandera para la
recolocacion de 15 camaras LPR; sin embargo, las caracteristicas
técnicas de la misma pagina 43 sefialan 40 postes tipo bandera:
éSe requieren 15 o 40 postes tipo bandera? ¢Qué cantidad
debera considerarse en la propuesta econémica?

Se requieren 40 postes tipo bandera.

6. Camaras LPR y licenciamiento del renglén 3

Documento: Anexo 1, Partida 1, renglones 2 y 3, paginas 41 a 43.
El renglén 2 solicita el suministro de 50 camaras LPR y el
licenciamiento de 101 canales (50 camaras nuevas y 51
existentes); el rengldn 3 solicita 50 camaras LPR Milesight “con
licencia” para 25 puntos de monitoreo vehicular:

¢éLlas 50 camaras del renglon 3 son adicionales a las 50 cdmaras
del renglén 2? éLas cdmaras del rengldn 3 requieren licencias de
canal en la plataforma LPR/ANPR y, en su caso, deberan incluirse
en el rengldn 3 o se consideran dentro de los 101 canales del
renglon 27?

Es correcto, las 50 camaras del renglén 3, son
adicionales a las 50 camaras del renglén 2,
asimismo se requieren licencias adicionales
para el renglon 3.

\
<

7. Equipos equivalentes o superiores a las marcas citadas
Documento: Anexo 1, Partida 1, rengldn 3, paginas 43 y 44;
numeral 10.4, pagina 9.

El rengldn 3 cita marcas y modelos especificos (Milesight,
Mobilemark, Impinj R700, cable LMR-400 de Times Microwave,
Cisco Catalyst 1300, RADWIN Alpha y VEVOR), y el numeral 10.4
establece que las especificaciones del Anexo 1 son las minimas:
¢Se aceptan equipos de otras marcas con caracteristicas
equivalentes o superiores a las de todos los modelos citados? En
caso afirmativo, écon qué documentos deberd acreditarse la

Si, se acepta, siempre y cuando se garantice
la compatibilidad con las marcas referidas,
debiendo adjuntar las fichas de los equipos
propuestos.

equivalencia (fichas técnicas, carta del fabricante, tabla
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comparativa u otro)?

8. Camara PTZ con caracteristicas superiores

Documento: Anexo 1, Partida 1, renglén 1, paginas 36 y 37;
numeral 10.4, pagina 9.

Para la cdmara PTZ se solicita un campo de vision horizontal de
64.66° (gran angular) a 2.99° (tele), un alcance vertical de 110° (-
20° a 90°), infrarrojo de 100 m y proteccién IP66/1K10:

{Se acepta una camara PTZ siempre que cumpla o supere el zoom
dptico, el infrarrojo de 100 m y la proteccion 1P66/IK10 ademas
de caracteristicas superiores?? ¢Se acepta su alimentacion
mediante Hi-PoE o con fuente o inyector externo?

9. Banda de operacion del radioenlace del renglén 3

Documento: Anexo 1, Partida 1, renglones 1y 3, paginas 39y 43. @

Se aclara que la alimentacion eléctrica de las
cdmaras debera ajustarse mediante el
protocolo PoE/PoE+ a través del mismo
cableado de red de datos. Nos e permitiran
fuentes de alimentacién independientes
dentro del gabinete NEMA, a fin de
garantizar la  simplificacion  operativa
estandarizacion de  componentes Y
optimizacién de mantenimiento.

El renglén 3 solicita 25 enlaces RADWIN Alpha
(RW2000/0DU/ALPHA/F35, RW-2935-6HC5), mientras que el
enlace de microondas del rengldn 1 se especifica en la banda de | En la de 4900 a 5925 MHz. La cual es libre 'y
9 4900 a 5925 MHz: universal. Por cuanto hace a la pregunta dos

¢En qué banda de frecuencia deberd operar el radioenlace del | el costo corre por parte del licitante.

renglén 3? En caso de tratarse de una banda licenciada, ¢la l{ ’
Convocante cuenta con la concesion o autorizacion i
correspondiente, o su trdmite y costo corren por cuenta del
licitante?

10. Red de radio y equipos instalados en los 379 PMI
Documento: Anexo 1, Partida 2, rengldn 2, paginas 50 a 61.

El mantenimiento preventivo y correctivo y el stock estratégico ﬂ

de refacciones (cdmaras multisensor y PTZ, radios suscriptores, | Esta informacién se proporcionara al
switches, UPS, reguladores y fuentes) dependen de su | proveedor Adjudicado.

compatibilidad con el equipamiento instalado:

¢Cudl es la marca y el modelo de la red de radio existente y de los
equipos instalados en los 379 PMI?

11. Plataforma LPR/ANPR destino y cdmaras a migrar
Documento: Anexo 1, Partida 1, rengldn 2, paginas 41y 42.

El renglén 2 requiere la migracion de las cdmaras existentes hacia
la nueva plataforma LPR/ANPR, garantizando la compatibilidad
11 con los modelos y tecnologias de dichas camaras:

{Cudl es la plataforma LPR/ANPR destino y cuales son la marca y
los modelos de las 51 camaras existentes a migrar? éla
plataforma deberd integrarse con REPUVE o con Plataforma

/7\’
/
México? 3‘/

10

La plataforma es OpenALPR y las camaras
son Milesight.

12. Limite de incidencias en la partida 2

Documento: Anexo 1, Partida 2, renglones 1y 2, paginas 44, 50,
51,54y 55.

El renglén 1 establece el mantenimiento correctivo por incidencia
a hasta 14 enlaces durante la vigencia del contrato, y el renglén | No, no existe un nUmero maximo de
2 un mantenimiento correctivo integral bajo demanda a los 379 | incidencias, el proveedor debera garantizar‘
PMI: la funcionalidad durante el tiempo de la
¢Existe un ndmero maximo de incidencias o eventos correctivos | vigencia del contrato.

para cada renglén de la partida 2? En caso de rebasarse, ¢los
eventos adicionales se pagaran por separado o por precio \_
unitario? Si no existe limite, équé cantidad de eventos debera

considerarse para integrar la propuesta econémica?
13 13. Prérroga por causas no imputables al proveedor No se otorgaran prorrogas, favor de

12

27

Calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

ifjummuk y imy TN jnmmnk?i




DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION CONFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Leyde Transparencla yAcceso ala
Informaclén Publica del Estado de Morelos

FINANZAS

Documento: Numeral 11.1, pagina 9; Anexo 1, Partida 1, rengldn
1, pagina 35; modelo de contrato, cldusula décima novena,
paginas 112 y 113.

El plazo de la partida 1 concluye el 31 de diciembre de 2026 y la
puesta en operacion de los PMI depende de la acometida
eléctrica ante CFE y de permisos emitidos por terceros:

éSe otorgara prdrroga, sin aplicacion de penas convencionales,
cuando el retraso derive de los tiempos de atencidn de CFE o de
la emisidn de permisos por parte de terceros?

apegarse a los plazos establecidos en las
bases de licitacion.

14. Pagos parciales por avance

Documento: Numeral 30, pagina 30; Anexo 1, condiciones de
pago, pagina 65.

Las condiciones de pago establecen un pago en una sola
exhibicion ala conclusién del servicio, una vez formalizada el acta
de entrega-recepcion:

éSe aceptan pagos parciales por avance o por renglén concluido?

No se aceptan pagos parciales, favor de
apegarse a lo establecido en el numeral 30.1
de las bases de licitacion.

15

15. Tramites ante CFE y permisos de excavacion

Documento: Anexo 1, Partida 1, rengldén 1, pagina 35; Partida 2,
renglén 1, pagina 48.

El rengldn 1 de la partida 1 incluye la acometida eléctrica de cada
PMI, y el rengldon 1 de la partida 2 incluye excavacion,
cimentacion y control de transito para el reemplazo de hasta 15
postes:

éla Convocante cuenta ya con los tramites ante CFE
(contratacion del servicio y medidores) para los 128 PMIy con los
permisos municipales de excavacion y uso de la via publica, o su
gestion y costo corren por cuenta del licitante?

El drea requirente sera la encargada de
gestionar los permisos correspondientes.

16

16. Base de calculo de la garantia de cumplimiento
Documento: Numeral 25.5, paginas 25 y 26; modelo de contrato,
cldusula novena, pagina 106.

El numeral 25.5 y la cldusula novena establecen una garantia de
cumplimiento mediante fianza por el 20% del monto total del
contrato, a mas tardar a la firma, sin precisar si dicho monto
incluye el Impuesto al Valor Agregado; en cambio, el numeral
25.1 (pagina 25) indica expresamente que la garantia de seriedad
se calcula incluyendo el IVA:

éSe confirma que el importe del 20% de la garantia de
cumplimiento debe calcularse sobre el monto total del contrato
incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), o Unicamente
sobre el subtotal sin IVA?

El importe del 20% de la garantia de
cumplimiento se calcula sobre el monto total
del contrato incluyendo el I.V.A.

17

17. Aplicacidn de la pena convencional por atraso

Documento: Numeral 28, pagina 29; modelo de contrato,
cldusula décima novena, paginas 112 y 113.

El numeral 28 establece una pena convencional del 0.3% por cada
dia natural de atraso sobre el valor de los servicios dejados de
prestar, sin incluir impuestos, que deberd depositarse en la
Subsecretaria de Ingresos; la clausula décima novena sefiala
ademas que, para su pago, se hard efectiva la garantia y podra
deducirse del importe pendiente de pago, con un tope del 20%
del monto total del contrato, e indica que la pena se calculara
sobre el importe total de la partida o renglén de que se trate:
éLla pena convencional se aplicarda mediante descuento directo

La pena convencional se aplicara de
conformidad con el numeral 28.1 de las
bases de licitacién.

Asimismo, la pena convencional se calculara
Unicamente sobre el valor de los servicios no
prestados, de conformidad con lo
establecido en el punto 28.1 de las bases de
licitacion.

28
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por oficio en el pago de la factura, mediante depdsito del
proveedor en la Subsecretarfa de Ingresos, o requerird la
ejecucion de la fianza de cumplimiento? ¢Se confirma-que la pena
se calcula Unicamente sobre el valor de los servicios no prestados
en tiempo y no sobre el importe total de la partida o renglén?

18

18. Niveles de servicio y clasificacion de incidentes
Documento: Numeral 12.2, pagina 11; Anexo 1, paginas 49, 50,
61y 64.

¢Cudles seran los criterios técnicos y operativos utilizados para
clasificar los incidentes por nivel de prioridad, particularmente
cuando una falla afecte simultdneamente varios PMI o enlaces de
comunicacién, y a partir de qué momento comenzaran a
contabilizarse los tiempos de atencion y restablecimiento
establecidos en los acuerdos de nivel de servicio (SLA)?

La clasificacidn del incidente se determinara
en base al diagndstico realizado en campo.

19

19. Criterios para sustitucion de componentes

Documento: Anexo 1, Partida 2, rengldn 2, paginas 54 a 56.
iQué procedimiento de diagndstico, validacion técnica y
autorizacién deberd seguir el proveedor para determinar cuando
un componente debe repararse o sustituirse, y cuales seran los
criterios de equivalencia tecnoldgica aplicables cuando el equipo
original se encuentre descontinuado o fuera de disponibilidad
comercial?

No existe un procedimiento de diagnéstico,
sin embargo, el proveedor adjudicado debe
garantizar en todo momento la visualizacién
de los PMI.

20

20. Alcance del suministro de refacciones

Documento: Anexo 1, Partida 2, rengldn 2, paginas 50 a 56.
Respecto del mantenimiento preventivo y correctivo de los 379
PMI:

¢Las cantidades de refacciones y componentes sefialadas en el
Anexo Técnico representan el suministro maximo requerido
durante la vigencia contractual o el proveedor debera considerar
reposiciones adicionales sin limite de cantidad y sin costo
adicional para la Convocante?

Es el nivel minimo que deberd mantener
como minimo el stock establecido en la
pagina 35 durante la vigencia del contrato y
al finalizar el mismo.

Asimismo, el proveedor deberd considerar
los costos adicionales para los
mantenimientos correspondientes.

21

21. Condiciones de infraestructura y plazos de ejecucién
Documento: Numeral 11.1 de las bases y Anexo 1, pagina 62.
Considerando -las actividades de instalacién, configuracion,
integracion y puesta en operacion:

ila Convocante garantizard que los sitios de intervencion
cuenten con disponibilidad eléctrica, conectividad, condiciones
de acceso y autorizaciones necesarias para la ejecucion de los
trabajos y, en caso de existir impedimentos ajenos al proveedor,
cudl serd el procedimiento para documentarlos y determinar su
efecto en los plazos contractuales?

Si, el 4rea requirente garantizard que los
sitios cuenten con lo necesario para los
trabajos de mantenimiento, en caso de
existir un impedimento habrd una
coordinacién con el area técnica y el
proveedor adjudicado.

22. Caracteristicas del sistema de respaldo eléctrico
Documento: Anexo 1, Partida 1, pdginas 38 y 39; Partida 2,
paginas 59 y 60.

¢Qué autonomia minima de operacion deberan garantizar los
sistemas de alimentaciéon ininterrumpida (UPS) ante
interrupciones del suministro eléctrico y bajo qué condiciones de
carga, temperatura y consumo se realizaran las pruebas para
validar su desempefio?

Favor de ajustarse a las caracteristicas
técnicas de las bases de licitacion, debe
considerarse la temperatura ambiente la
carga y consumo depende de los equipos
instalados en el PMI.
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SERVICIOS MONTERREY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

NUMERO

PREGUNTA O ACLARACION

RESPUESTA O ACLARACION

Consulta 1

Disciplina: General / Catalogo Referencia: Bases pp.8,19,34; P1
y P2

Estructura del catdlogo. Confirmar si la oferta debe conservar
Unicamente los cinco renglones de bases o entregar ademas
desglose de materiales, mano de obra, equipos y servicios.
Proporcionar formato, claves, unidades, reglas de medicién y
nivel de detalle exigido.

Solo se deben conservar 5 renglones de
conformidad con el formato establecido en
el numeral 17.3 de las bases de licitacion..

Consulta 2

Disciplina: General / Alcance Referencia: Bases §10.2, pp.8,34
Participacion por partida. Confirmar si cada partida debe
ofertarse completa y si se admite cotizar renglones aislados.
Precisar el limite de alcance y las interfaces entre las partidas 1y
2 cuando compartan sitio, equipo o infraestructura.

La partida debe ofertarse completa.

Consulta 3

Disciplina: General / Fuentes
Anexo 1

Documentos vigentes. Proporcionar anexos, planos, inventarios,
criterios de disefio y modificaciones aplicables no incluidos en las
bases. Confirmar revisiéon vigente, orden de precedencia y
documento que resolvera contradicciones para integrar el
catalogo.

Referencia: Bases §13.6, p.12;

La informacién sera proporcionada al
proveedor adjudicado.

Consulta 4

Disciplina: General / Sitios Referencia: Bases pp.9,35,64-65
Identificaciéon de sitios. Entregar una matriz con clave Unica,
coordenadas, municipio, sistema y renglén de cada intervencion.
Identificar coincidencias fisicas entre 128 PMI nuevos, 379
existentes, puntos LPR/RFID, recolocaciones y reubicaciones para
evitar duplicar obra y equipos.

La informacidn sera proporcionada al
proveedor adjudicado.

Consulta 5

Disciplina: Video / PMI Referencia: P1-R1; bases pp.39-41
Cantidad de camaras. Confirmar si el cuadro municipal establece
por cada PMI una PTZ y tres fijas, resultando 128 PTZ y 384 fijas.
Precisar si esas cantidades son obligatorias o se determinaran
después por ubicacién y cdmo se valoraran diferencias.

Se confirman los datos del cuadro municipal
y son obligatorias.

Consulta 6

Disciplina: Video / PMI Referencia: P1-R1; bases pp.39-41
Multisensor. El texto describe camara multisensor, mientras el
cuadro municipal sefiala cero en todas las filas. Confirmar si se
requiere este equipo, su cantidad y sitios, y si sustituye a PTZ/fijas
0 se agrega a ellas.

Se confirma que no se requieren camaras
multisensor.

Consulta 7

Disciplina: Telecom / PMI Referencia: P1-R1; bases pp.35-39
Configuracién por PMI. Confirmar cantidades minimas por sitio
de poste, gabinete, botdén de panico, switch, UPS, regulador,
radio, fuentes, pararrayos y puesta a tierra. Proporcionar
diagrama tipico e identificar componentes suministrados por el
C5.

Los necesarios para que los dispositivos
descritos en la tabla anexa por municipio.

Consulta 8

La informacién de los 128 sitios sera

30
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i ]
Disciplina: Civil / Levantamiento Referencia: P1-R1; bases | proporcionada al proveedor aﬁjd%ado y el
pp.9,35,64 proveedor debera ré/alizar los
Ubicaciones y levantamiento. Proporcionar coordenadas, | levantamientos y estudios necesarios para
fotografias, planos y condiciones de los 128 sitios antes de | garantizar la adecuada instalacion vy
ofertar. Indicar si el proveedor debe efectuar levantamientos y | conectividad.
estudios, cuantos, su contenido y la ventana de acceso para
realizarlos.
Consulta 9
Disciplina: Civil / Canalizaciones Referencia: P1-R1/R3; bases
pp.35,43
9 Obra civil y rutas. Definir excavaciones, registros, ductos, | Se definiran durante las visitas en sitio que
canalizaciones, cruces, reposicion de pavimentos/banquetas y | realice el proveedor adjudicado
retiros incluidos por sitio. Proporcionar trayectorias y longitudes
0 una volumetrfa maxima para cuantificar conceptos y evitar
supuestos de distancia.
Consulta 10
Disciplina: Civil / Cimentacién Referencia: P1-R1/R3; bases
p.p.35,43. . , . Los trabajos deberd ser realizados por el
10 Clmfentac1ones y' teNrreno. Propf)ruonar lfnecamca' de sue.los ° proveedor adjudicado durante las visitas en
parametros de disefio, geometria y capacidad de cimentaciones | . .
existentes y nuevas. Precisar quién realiza estudios y calculo, y sitio
cdmo se cuantifican concreto, acero, anclas, excavacion, acarreo
y disposicion de material.
Conaulta 11 La altura caracteristica y accesorios de cada
Disciplina: Estructuras / Postes Referencia: P1-R1; bases pp.35- | _. . ,
36 sitio, .debera estak?llecerse confor.me a las
11 Poste de 15 m o mas. Confirmar altura por sitio, seccion, espesor, necesu.jades en el smo’ c.orrespondlente para
galvanizado, cargas de equipos, velocidad de viento, normas y garantizar Su‘ cgnectwudad por parte del
. s o : S . proveedor adjudicado.
memoria de célculo exigibles. Definir si incluye escalamiento,
dispositivos anticaida, brazos, anclajes, transporte y maniobras.
Consulta 12
Disciplina: Eléctrica / Proteccion Referencia: P1-R1; bases | El proveedor adjudicado propondrd en su
pp.35-36 momento el de mejores caracteristicas y que
12 Tierra y pararrayos. Precisar resistencia maxima aceptable, | por lo menos reuna las especificaciones
norma y método de medicién, nimero/arreglo de electrodos, | minimas establecidas en las bases de
conductores y unién equipotencial. Confirmar proteccién contra | licitacién paginas de la35 ala 36
sobretensiones en energia/datos y criterios de ubicacién y
separacion del captador.
Consulta 13
Disciplina: Eléctrica / Acometida Referencia: P1-R1/R3; bases | Los puntos de conexion se definirdn durante
pp.35,43 las visitas a los puntos indicados y deberan
13 Suministro eléctrico. Indicar punto de conexién, tensidn, | ser conforme a las normas aplicables y en
capacidad y distancia por sitio. Definir responsabilidades por | cuanto a los tramites con CFE seran
tramites CFE, medicion, contrato, derechos, consumo, tablero, | realizados por la Secretaria.
desconectador y protecciones, incluyendo sitios sin energia \
disponible. \
Consulta 14 Los metrados deben corresponder a los
Disciplina: Cableado / Materiales Referencia: P1-R1; bases | necesarios para garantizar la conexidén en
14 pp.35-39 cada punto y el proveedor adjudicado
Cableado por PMI. Proporcionar metrados y especificaciones de | determinard  las  especificaciones  de
alimentacién, UTP/FTP, fibra, patch cords, conectores, ductos, | alimentacién y demds requerimientos
soporteria y reservas. Definir certificacion de enlaces, etiquetado | conforme a las necesidades del sitio.
31
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y criterios de medicion para cantidades superiores a las previstas.
Consulta 15
Disciplina: Eléctrica / Respaldo Referencia: P1-R1; bases p.38 3 minutos al 100% de carga es la autonomia
UPSy presupuesto de carga. Confirmar carga total y potencia PoE | minima exigida, siendo aceptables
15 por PMI, autonomia requerida, baterias y condiciones de | propuestas con iguales o superiores
aceptacion. Aclarar si tres minutos al 100% de carga es la | caracteristicas.
\\ autonomia exigida o sélo caracteristica del UPS de referencia, e
\\;\ incluir cargas del enlace y botdn.
=) i N Consulta 16
l“f Disciplina: Gabinetes / PMI Referencia: P1-R1; bases p.36 , e ..
=1 . . ) ) " Sujetarse a las caracteristicas técnicas de las
Gabinete de PMI. Precisar dimensiones Utiles, grado NEMA/IP, e .
. . ., . . . .. | bases de la licitacion, siendo aceptables de
N 16 material, anticorrosién, montaje, placa vy rieles. Definir | . . e
) ST S i iguales o superiores caracteristicas.
K»,’ ventilacion/climatizacion, disipacion térmica, prensaestopas,
“"’ cerraduras, organizacion interna y accesorios que deben incluirse
' por sitio.
N Consulta 17 Marca o modelo compatible con un sistema
N Disciplina: Seguridad / Boton Referencia: P1-R1; bases p.36 propio que emplea protocolo Web Service,
\ Botdn de panico. Indicar marca/modelo o protocolo aceptado, | que serdn instalados en puntos que se
& 17 cantidad, alturay accesibilidad, licencias, alimentacion, cableado | proporcionaran al proveedor adjudicado
y plataforma receptora. Precisar integracion de audio | colocado aalturas adecuadas para garantizar
bidireccional, alarmas, despacho y pruebas de atencién desde | la accesibilidad a la ciudadania.
\\ C5/C2.
Se aceptan marcas y modelos compatibles
Consulta 18 con la ipnfraestructurz instalada en CF; ue
Disciplina: Video / Equipos Referencia: P1-R1; bases pp.36-39 . . y g
Iy ; . . garantice su conectividad al mismo,
Seleccién de camaras. Confirmar marcas/modelos admisibles o L L , .
o . ) L . ajustandose a las caracteristicas técnicas
18 criterios de equivalencia, lentes, campos de vision, montaje, . e .
- . ; ; . establecidas en las bases de licitacion siendo
soportes, SD, licencias y accesorios. Precisar si los 2 MP de PTZ ; .
5 . . . . . aceptables de igual o  superiores
son minimo o limite y si se acepta equipo superior sin perder .
e caracteristicas.
compatibilidad.
Consulta 19
Disciplina: Video / Integracién Referencia: P1-R1; bases pp.34-
39 .
) 5 Hamwha Wave (VMS), las demads
VMS vy centros de control. Proporcionar marca, versiéon vy L , .
\ 19 . . . ) caracteristicas seran proporcionadas al
e arquitectura del VMS de C5/C2, capacidades disponibles, -
. ) L o ) . proveedor adjudicado.
/\\ G protocolos/APIs y criterios de integracién. Identificar licencias de
~ N camara/analiticos, conectores y trabajos en servidores o
estaciones incluidos en el proveedor.
Consulta 20 La informacion solicitada sera proporcionada
Disciplina: Red / Capacidad Referencia: P1-R1; bases pp.35-39 . ) p P
. ., - ., . B al proveedor adjudicado, asimismo, en caso
Capacidad y retencion. Definir resolucion, FPS, bitrate, cddec, . .
) ) . ; ; i e de que existan ampliaciones a la
20 grabacion continua/eventos, retencidn, latencia y disponibilidad. | . ., ,
. . } ; incoprporacion de los PMI|  seran
Confirmar capacidad del transporte y almacenamiento existente, -
. o e : : L suministrados por el proveedor.
S / y quién suministra ampliaciones si la incorporacion de PMI
7~ V¥ supera la capacidad actual.

/ - /V Cansuita 21 Sujetarse a las especificaciones técnicas de
fﬂ m Disciplina: Radio / PM| Referencia: P1-R1; bases p.39 las bases de licitacidon, debiéndose incluir en
' Enlaces de PMI. Confirmar tecnologia, frecuencia, capacidad !

, o , . ) la respuesta los radioenlaces remotos sector
21 neta, contraparte y topologia por sitio, asi como linea de vista y , .
) L . base y lo demas necesario para que el
altura. Precisar si se incluye radio remoto, sector/base, antena ; .
/ . o . ) proveedor garantice la conectividad.
! : externa, inyector, montaje, licencias y estudio de enlace para
//T cada PMI.

)
J
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N

CANEIES 2 Se confirma que las camaras {/PR del renglon
Disciplina: LPR / Cantidades Referencia: P1-R2/R3; bases pp.41- . 9 , g
43 2 son diferentes a las del renglon 3.
Posible doble suministro LPR. Confirmar si las 50 camaras nuevas . -
22 , . s . . La cantidad total a suministrar son 100,
del renglén 2y las 50 Milesight del renglén 3 son independientes . .
. . . ; . referente a la instalacidon son 100 y para
o las mismas unidades. Indicar cantidad total a suministrar e .
: L . . - ) rehabilitar son 51.- ‘
instalar y adscripcion de costos, sin duplicar camaras, montaje o
licencias.
Consulta 23
Disciplina: LPR / Licencias Referencia: P1-R2/R3; bases pp.41,43 | Los 101 canales solo abarcan el rengldn 2, j
Cantidad de canales. Confirmar si los 101 canales cubren | para el rengldn tres se requiere de otros 50 ’_ 4 )
23 Unicamente las 50 nuevas y 51 existentes de R2 o también R3y | canales, en cuanto alas 15 recolocaciones ya
las 15 recolocaciones. Proporcionar matriz camara-canal-sitio- | cuentan con licencia.
renglén y definir si hay licencias embebidas adicionales o
licencias reutilizables.
Consulta 24
Disciplina: LPR / Plataforma Referencia: P1-R2; bases pp.41-
42,64 La plataforma de destino es OPENALPR y la
24 Plataforma de destino. Proporcionar antes de ofertar marca, | demas informacién sera proporcionada al
versién, arquitectura, APIs, modalidades de licencia e | proveedor adjudicado. / 4
integraciones  requeridas.  Precisar quién contrata al / \
fabricante/integrador y cémo se acreditara compatibilidad si el
nombre de plataforma se entrega después del fallo. %Y
Consulta 25
Disciplina: LPR / Existentes Referencia: P1-R2; bases pp.41-42 I
P ; / . pp Marca es Milesight y no cuentan con
Inventario de 51 cadmaras. Entregar marca, modelo, firmware, | . .
. ; L . . i licencias y actualmente se encuentran
25 licencias, conectividad, alimentacién, resolucién y estado .
. 5 s . e funcionando.
funcional por sitio. Aclarar si la habilitacion incluye
reparacién/sustitucién de equipo averiado, accesorios faltantes
o0 sélo parametrizacion e integracion.
Consulta 26
Disciplina: LPR / Vigencia Referencia: P1-R2; bases pp.10,41,63
Vigencia de licencias y soporte. Precisar si las licencias son . . ,
. . ) Las licencias deberan ser perpetuas,
26 perpetuas o suscripcidn, su fecha de inicio, duracion,
actualizaciones y soporte. Aclarar cobertura durante los doce
meses de garantia de la solucién frente al periodo contractual de
prestacion del servicio.
Consulta 27
Disciplina: LPR / Cémputo Referencia: P1-R2; bases p.42 . ., ’ g
. . : La informacién se proporcionarad al
Servidores y almacenamiento. Confirmar recursos que aporta el . ;
. . ) . . - .| proveedor adjudicado, y el almacenamiento
27 C5 y capacidad disponible. Si deben suministrarse, definir correspondera al 4rea requirente
dimensionamiento, redundancia, GPU/CPU, discos, sistema P q '
operativo, base de datos, respaldos, rack, energia, licencias y
retencion de eventos/imagenes.
Consulta 28
Disciplina: LPR / Desempefio Referencia: P1-R2/R3; bases
pp.41-43 El proveedor deberd garantizar las lecturas
28 Aceptacién de lectura. Definir carriles, sentidos, velocidades, | en alta o baja velocidad, sea dia o nochey
distancias, placas admitidas y condiciones dia/noche. Precisar | con los carriles de cada punto.
tasas minimas de deteccién/reconocimiento, falsos positivos,
latencia, tamafio de muestra y protocolo de pruebas para ]
seleccionar cdmara, lente e iluminacién.
33
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Consulta 29

Disciplina: LPR / Migracién Referencia: P1-R2; bases pp.41-42
Migracion y continuidad. Precisar configuraciones/datos
histéricos a migrar, cantidad de registros, interfaces, ventanas de
intervencion, respaldo y reversion. Definir responsabilidades del
integrador actual y costos de terceros para acceso, exportacion,
configuracién o conectores.

En caso de ser necesaria la informacion se
proporcionara al proveedor adjudicado.

30

Consulta 30

Disciplina: LPR / Integraciones
pp.41-43

Alertas e interoperabilidad. Indicar sistemas externos, listas de
interés, consultas, reportes, formatos y APIs a integrar, incluidos
C5/C2/REPUVE. Definir quién provee autorizaciones y ambientes
de prueba, asi como limites del desarrollo de software incluido.

Referencia: P1-R2/R3; bases

Se debe integrar a la plataforma existente
OPENALPR.

v 31

Consulta 31 _

Disciplina: Estructuras / Vehicular Referencia: P1-R3; bases p.43
Quince frente a cuarenta postes. El titulo sefiala 15 postes
bandera y el desglose 40. Confirmar cantidad exigible y si
corresponde a 25 para puntos nuevos mas 15 para recolocacion.
Precisar unidad de pago y evitar duplicar suministro en otros
renglones. '

En total son 40 postes de los cuales 25 para
puntos nuevos y 15 para recolocacion.

32

Consulta 32

Disciplina: Estructuras / Vehicular Referencia: P1-R3; bases p.43
Poste completo o brazo. Confirmar si el suministro es brazo de
tubo de 4 pulgadas y 7 m para poste existente, poste completo o
ambos. Proporcionar altura, geometria, material, calculo de
viento/cargas, tensores, anclajes y cimentacion, y verificacién de
soportes existentes.

El  suministro es de brazos con las
especificaciones indicadas que se colocaran
en postes existentes.

33

Consulta 33

Disciplina: LPR / Milesight Referencia: P1-R3; bases p.43
Modelo Milesight. Confirmar SKU completo correspondiente a
TS4466-X4ARWE-W, version, lente, iluminacién y licencia. El
fabricante lista descontinuacion de la familia TS4466-X4RWE:
indicar como acreditar suministro nuevo y garantia o tramitar
aceptacion de modelo vigente equivalente.

En caso de que el equipo este
descontinuado, se acepta el equipo nuevo
que esté vigente.

34

Consulta 34

Disciplina: Equipos / Equivalencia
pp.36-44

Alternativas de equipos. Indicar si se admiten marcas/modelos
equivalentes a las referencias expresas, quién los autoriza,
documentacién comparativa y fecha limite. Confirmar criterios
de compatibilidad, certificacién, garantia y accesorios para no
cotizar sustituciones no aceptadas.

Referencia: P1-R1/R3; bases

Se aceptan marcas y modelos que el
proveedor adjudicado garantice en la
compatibilidad y conectividad con iguales o
superiores caracteristicas.

35

Consulta 35

Disciplina: RFID / Lector Referencia: P1-R3; bases p.43

Impinj R700. Confirmar SKU regional, revision, banda vy
homologacién exigida, firmware, protocolos, licencias vy
accesorios. Precisar alimentacién PoE/PoE+, conectores de
antenay puertos utilizados, y evidencia de compatibilidad con las
antenas y tags del proyecto.

La informacion sera
proveedor adjudicado.

proporcionada al
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Consulta 36 (_//

Disciplina: RFID / Sistema Referencia: P1-R3; bases p.43 l dor debers A —

Alcance RFID/REPUVE. Definir tags/protocolo, cantidad de provee o.r eerd garantizar fas ec‘uras

. . : ) en alta o baja velocidad y con los carriles de
36 carriles/sentidos, velocidades, zonas y tasa de lectura requerida.
. ) 5 . L cada punto.

Precisar middleware, correlacidn con LPR, integracion/consultas

a REPUVE, licencias, cdmputo y si se incluye suministro de tags o

sélo lectura de existentes.

Consulta 37

Disciplina: RFID / Antena Referencia: P1-R3; bases p.43 El proveedor adjudicado deberd realizar la

Mobile Mark y herraje. Confirmar banda completa de HD7- | instalacién con accesorios adecuados y que
37 915RCP-BLK, polarizacién y conector. Precisar P/N del herraje de | garanticen la conectividad y envié de

tubo, didmetro compatible, orientacidn y altura por sitio. Aclarar | lecturas.

si el soporte viene incluido o debe cotizarse como accesorio

independiente.

Consulta 38 ,

Disciplina: RFID / Coaxial Referencia: P1-R3; bases p.43 El proveedor adjudicado deberd realizar la r}

Cable LMR-400. Confirmar P/N exacto de los 50 tramos de 10 m | instalacién con accesorios adecuados y que W
38 y correspondencia con conectores N macho-TNC macho | garanticen la conectividad y envio de ‘H_

descritos. Especificar sexo y polaridad de ambos extremos, | lecturas.

compatibilidad con lector/antena, adaptadores, sellado,

pérdidas y longitudes finales permitidas.

Consulta 39

Disciplina: Eléctrica / PoE  Referencia: P1-R3; bases p.43 El proveedor adjudicado deberd realizar la

Cincuenta fuentes PoE. Identificar equipos a alimentar y | instalaciéon con accesorios adecuados y que
39 distribucion de las 50 fuentes 802.3af/at de 30 W. Aclarar su | garanticen la conectividad y envié de

necesidad junto al switch PoE y si la alimentacion especifica de | lecturas.

Radwin es adicional. Precisar protecciones, tomas, respaldo y

acometida de los 25 puntos.

(SRR S El proveedor adjudicado debera realizar la

Disciplina: Red / Switch Referencia: P1-R3; bases p.43 . . ;

Cisco Catalyst 1300. Confirmar SKU que satisface 8 puertos PoE+ mstalagon con accesor.lo‘s adecuados‘\// aue
40 . ; : . . garanticen la conectividad y envié de

y 120 W totales, funciones/licencias y accesorios de mqntaje. lecturas

Precisar si los dos puertos Opticos son SFP dedicados o combo y )

documentacion de equivalencia aceptada.

Consulta 41

Disciplina: Red / Opticos Referencia: P1-R1/R3; bases pp.37,43 | El proveedor adjudicado debera realizar la

Médulos y conexién éptica. Confirmar si deben incluirse SFP, | instalacion con accesorios adecuados y que
41 fibra/patch cords, distribuidores y adaptadores. Indicar | garanticen la conectividad y envié de

cantidades por extremo, velocidad, monomodo/multimodo, | lecturas.

longitud de onda, conectores, distancias, compatibilidad vy

equipos de destino.

Consulta 42

Disciplina: Radio / Radwin Referencia: P1-R3; bases p.43

Veinticinco enlaces Radwin. Confirmar si se requieren enlaces | Se requieren enlaces completos con dos
42 completos con dos ODU cada uno o un extremo por punto con | ODU.

contraparte  existente. Identificar modelo/versién  de \

contrapartes, topolbgia, antenas, inyectores, licencias y montaje

incluidos para RW-2935-6HCS.

Consulta 43 .

Disciplina: Radio / Frecuencias Referencia: P1-R3; bases p.43 Lo Breclichieia: delie, maankEnerse: denfro del\ \
43 - . ) . ., rango 4900 MHZ a 5925 MHZ, en apego al

Banda y viabilidad de radio. Confirmar frecuencia de operacion . o

del P/N Radwin solicitado, capacidad neta, plan de frecuencias y modelo de radio especificada an las bases de

35
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autorizaciones aplicables. Proporcionar perfiles/visibilidad,
distancias, interferencia conocida y responsable de permisos o de
alternativa por falta de viabilidad.

la licitaciéon, la demas informacién se
proporcionara al proveedor adjudicado.

Consulta 44

Disciplina: Gabinetes / Vehicular Referencia: P1-R3; bases p.44
Gabinete VEVOR. Confirmar P/N y evidencia requerida de NEMA
4X/IP66 para 24x24x12 pulgadas. Precisar dimensiones Utiles,
material, placa, accesorios para poste, sellos,
ventilacion/climatizacién, disipacién térmica, canalizaciones y
puesta a tierra incluidos.

El proveedor adjudicado deberd realizar la
instalacién con accesorios adecuado y que
garanticen la conectividad y envié de
lecturas, en apego de la pagina 44 de las
bases de licitacion.

Consulta 45

Disciplina: Cableado / Vehicular Referencia: P1-R3; bases p.43
Metrado de 625 m. Confirmar distribucion de cable Cat6+ FTP 23
AWG por punto/camara, rutas, reservas, canalizacion vy
conectores. Definir pruebas de certificacion y tratamiento de
longitudes adicionales o distintas una vez conocidas las
ubicaciones.

El proveedor adjudicado debera realizar la
instalaciéon con accesorios adecuados y que
garanticen la conectividad y envid de
lecturas, de acuerdo a las necesidades de
cada sitio.

a4
‘?.
.Y, ﬁ a5
\_\.‘; =
&

‘\\i / 46

Consulta 46

Disciplina: LPR / Recolocacién Referencia: P1-R3; bases p.43
Quince LPR a recolocar. Proporcionar inventario, estado, origen
y destino de cada camara y distancias de traslado. Definir
desmontaje, obra nueva, postes/brazos, cableado, energia,
enlace, licencias e integracion, y si esas camaras estan dentro de
las 51 existentes o de los 25 puntos.

Las cdmaras LPR estan dentro de las 51
exustentes.

Consulta 47

Disciplina: Fibra / Incidencias Referencia: P2-R1; bases pp.44-50
Limite de correctivos. Aclarar si 14 enlaces por incidencia
identifica tramos cubiertos, catorce eventos totales u otra
volumetria. Definir limite acumulado de tickets, reparaciones,
material y atencién simultanea por enlace y durante la vigencia.

Se aclara que son 14 enlaces los cuales
deberan permanecer operativos al 100%
durante la vigencia del contrato.

Consulta 48

Disciplina: Fibra / Red existente Referencia: P2-R1; bases pp.45-
46

Inventario y linea base de fibra. Proporcionar planos de ruta,
coordenadas, derivaciones, longitudes, hilos activos/reserva,
cierres, empalmes, postes, propietarios y accesos. Entregar
trazas OTDR/potencia y estado inicial para definir reparaciones y
distinguir dafios preexistentes.

Esta informacion se proporcionara al
proveedor adjudicado.

47
™~
\
o
\ 48
\ 49

Consulta 49

Disciplina: Fibra / Rehabilitacién Referencia: P2-R1; bases p.48
Cuatro kilometros Opticos. Precisar si son kildmetros de cable de
24 hilos, kilémetros-hilo u otra unidad y si el limite es total del
contrato o por evento. Definir reservas, fusiones, selecciéon del
tramo, autorizacién, medicidn y aceptacion de la rehabilitacion
bajo demanda.

Esta informacién se proporcionara al
proveedor adjudicado.

Consulta 50

Disciplina: Civil / Fibra Referencia: P2-R1; bases p.48

Quince postes a sustituir. Entregar ubicacion, altura, carga y
estado de postes de madera. Definir material/capacidad del
reemplazo, cimentacion, retiro/disposicion, maniobras, cableado
de terceros, permisos, retenidas y restitucion de superficies
incluidos por poste.

Esta informacién se proporcionara al
proveedor adjudicado.
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Consulta 51
Disciplina: Fibra / Herrajes Referencia: P2-R1; bases pp.46-47 . , .
- . El proveedor adjudicado deberd realizar la
Compatibilidad ADSS/herrajes. Aclarar span de cable de 100 m | . P -, ) :
(o ) instalacidon con accesorios adecuados y que
51 frente a remates para claro maximo de 91 m. Confirmar ) L
. : . . . garanticen la conectividad.
didmetros, tensiones, longitudes de vanos y herrajes requeridos
por sitio, e indicar criterios para aceptar una combinacién
mecanicamente compatible.
El proveedor adjudicado debera realizar la
Consulta 52 ins'?alacién con ;ccesori(c))sdadecuados ue
Disciplina: Fibra / Materiales Referencia: P2-R1; bases pp.46-49 ) i . ya
. . . . , garanticen la conectividad, asimismo, no
Cantidades de material de correctivo. Proporcionar volumetria ; .
(s o . . existe un stock, sin embargo, el proveedor
52 méaxima o reglas de cuantificacion de cable, cierres, fusiones, , . . ! )
L ) , o deberd garantizar la funcionalidad de la fibra .
pigtails, adaptadores, fleje, hebillas, remates, suspension y éotica considerando  los  materiales ,1
extensiones. Definir si existe stock a suministrar o materiales a P .. . ¥ i
. suministros necesarios para ello.
entregar al cierre. {
Consulta 53
Disciplina: Fibra / Equipos activos Referencia: P2-R1; bases | El proveedor adjudicado deberd realizar la
pp.44-49 instalacién con accesorios adecuados y que
53 Limite dptico/activo. Confirmar si correctivo de enlaces incluye | garanticen la  conectividad, la otra \\
SFP, switches, fuentes, distribuidores y patch cords averiados o | informacién se proporcionaré al proveedor )
sélo planta externa. Proporcionar inventario, modelos vy | adjudicado.
cantidades maximas, y responsabilidades de diagndstico en
ambos extremos.
Consulta 54
Disciplina: Fibra / Pruebas Referencia: P2-R1; bases pp.47-48 - , .
P . / . s pp El proveedor adjudicado debera realizar la
Aceptacion de fibra. Definir ventanas de prueba, longitudes de | . ) .
e . o : . instalacion con accesorios adecuados y que
54 onda, medicién bidireccional, limites de pérdida/reflectancia y . L
. . ) ; garanticen la conectividad.
equipos  calibrados  requeridos.  Precisar  entregables
OTDR/potencia, cantidad de hilos a certificar, formato vy
validacion del restablecimiento con C5.
Consulta 55
Disciplina: Fibra / Emergencias Referencia: P2-R1; bases pp.48-
50,64 El proveedor adjudicado deberd realizar la
55 Maniobras y contingencias. Precisar costos/alcance de | instalacion con accesorios adecuados y que
sefializacién y control de transito, grias, vigilancia, accesos, | garanticen la conectividad.
trabajo nocturno y coordinacidn con terceros. Definir pausas de
SLA por permisos, falta de energia, riesgo en sitio o
infraestructura ajena.
Consulta 56
Disciplina: Mantenimiento / Inventario Referencia: P2-R2;
bases pp.50-53 Esta informacién se proporcionara al
56 Inventario de 379 PMI. Entregar ubicacién, componentes, | proveedor adjudicado.
marca/modelo, firmware, nimero de cdmaras, estado y fallas
abiertas por PMI. Definir inspeccion/acta inicial y tratamiento de
dafios o equipos ausentes anteriores al inicio del contrato.
Consulta 57
Disciplina: Mantenimiento / Programa Referencia: P2-R2; bases | Se confirma que deberan ser dos
pp.50-51,65 mantenimientos preventivos por PMI y el
57 Dos preventivos por PMI. Confirmar las 758 intervenciones, | calendario se integrara con proveedo
periodicidad, calendario, duracién, ventanas de acceso y criterios | adjudicado.
de aceptacién por visita. Precisar si ajustes/revisitas por falta de
acceso cuentan como intervencion y quién autoriza el programa.
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58

Consulta 58

Disciplina: Mantenimiento / Stock Referencia: P2-R2; bases
p.55 «

Disponibilidad y entrega del stock. Confirmar fechas de
entrega/disponibilidad, almacén, resguardo, propiedad vy
aceptacién de cada familia de refacciones. Definir control de
consumos Yy entrega del remanente al C5, incluyendo
documentacion y garantia por equipo.

El stock debera encontrarse disponible desde
el inicio del contrato y reponerse lo
empleado durante la vigencia del contrato y
al finalizar el mismo deberd entregarse al
requirente.

‘v
\ 59
T~

)
-

Consulta 59

Disciplina: Mantenimiento / Correctivos
bases pp.54-56

Consumo y reposicion de refacciones. Precisar si debe reponerse
el stock utilizado y cudl es el limite de sustituciones durante el
contrato. Definir tratamiento de fallas después de agotarlo,
piezas reparables/retiradas y si siniestros/reubicaciones
consumen el mismo stock o requieren material adicional.

Referencia: P2-R2;

El stock deberd encontrarse disponible desde
el inicio del contrato y reponerse lo
empleado durante la vigencia del contrato y
al finaliza el mismo debera entregarse al
requirente.

60

Consulta 60

Disciplina: Mantenimiento / Compatibilidad Referencia: P2-R2;
bases pp.57-61

Modelos de refacciones. Proporcionar equipos instalados y
criterios de equivalencia para camaras, radios, switches, UPS,
reguladores y fuentes. Confirmar voltajes, potencia/PoE vy
conectores reales, compatibilidad VMS y accesorios para instalar
cada refaccién sin adaptaciones no previstas.

Las refecciones deben corresponder en
compatibilidad de iguales o superiores
caracteristicas a las instaladas.

v\‘ 61

Consulta 61

Disciplina: Mantenimiento / Material menor Referencia: P2-R2;
bases pp.54-56 '

Materiales y adecuaciones menores. Definir alcance y limites de
UTP, conectores, herrajes, protecciones, cableado eléctrico,
sellos y adecuaciones incluidos. Precisar si contempla gabinete,
acometida, tierra/pararrayos o poste dafiado fuera de los
siniestros y reubicaciones.

El proveedor adjudicado debera realizar la
instalacion con accesorios adecuados y que
garanticen la conectividad.

Consulta 62
Disciplina: Civil / Reubicacién PMI
pp.56-57,65

Quince PMI a

Referencia: P2-R2; bases

reubicar. Proporcionar destino, distancia,

Los destinos seran proporcionados al
proveedor adjudicado,. quién debera

62 ; i g . garantizar los trabajos necesarios para su
configuracién recuperable y condiciones de infraestructura por | . L L
; i e - s B , instalacién y conectividad.
PMI listado. Definir cimentacion, poste, canalizaciones, energia,
tierra, enlace y permisos nuevos, asi como
disposicién/restitucién del sitio anterior.
V\\ Consulta 63
) Disciplina: Mantenimiento / Siniestros Referencia: P2-R2; bases | La logistica dependerd del proveedor
p.51 adjudicado siempre y cuando cumpla con lo
63 Dos siniestros. Definir evento, unidad de medicidon, maximo de | establecido en la pagina 50 de las bases de
L PMI/equipos por evento, causas cubiertas y exclusiones. Precisar | licitacion.
/// obra y suministros de reposicion, seguros/deducibles, relacién
‘ /y con stock, tramite de autorizacion y condiciones de aceptacion.
" Consulta 64
/, Disciplina: Operacién / SLA Referencia: P2-R1/R2; bases | La atencion deberd ser los 365 dias del afio y
; 64 pp.11,50,62,64 en un horario de 24 horas.
SLAy horarios. Precisar encabezados de tabla PMl y si los tiempos
V son naturales o habiles. Armonizar cobertura 24/7 con ventanas

38

Calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

) NTTTTITTINY ey NTITEITINT o iy STTTIITINY ey TTTTITINNE \eisty ETTTININNS ety NTTITIITIT S ettty FITHTLITITS Nty NITTTIITIT y DITILITIETS 6y DITTTINTINS it RITTTININN]




FINANZAS

DOCU

INFORMACION CONFIDENCIAL

MENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

08:00-18:00 y 09:00-18:00. Definir prioridades, simultaneidad,
pausas permitidas, restablecimiento provisional y medicion de
disponibilidad.

Los 30 minutos corresponden al tiempo
méaximo que la mesa de servicio tendra para

Consulta 65 asignar a un ingeniero, usuario, responsable

Disciplina: Operacion / Tickets Referencia: P2-R1/R2; bases | de la tecnologia, y pre diagndstico, siendo

pp.49-50,61 aceptable un menor tiempo; el 75% de
65 Mesa de servicio. Aclarar asignacion de hasta 30 min frente a | garantia de tiempo corresponde a las tres

respuestas de 5/10 min. Precisar significado de 75% de garantia | cuartas partes del total del tiempo

del ticket, cierre por silencio de 48 h, reapertura y penalizaciones. considerado en la prioridad de atencién vy el

Indicar plataforma, licencias, reportes y escalamiento | cierre por silencio corresponde a que si en 48

requeridos. horas el C5 no precisa alguna observacién

sobre |a atencidn se cierra el incidente.

Consulta 66

Disciplina: Garantias / Soporte Referencia: Bases pp.9-11,62-

64,109 " - .

, . i 3 : . La garantia de los servicios sera de acuerdo a

66 Garantl'a posterior aI, serv1c19. Precisar plazo minimo de P2-R? Y | o estabicelda anlos mummnsles T2:9 de la

SLA aplicable después del cierre contractual durante garantias. e

) S . . . . bases de licitacion.

Confirmar inicio por equipo/servicio, cobertura de licencias,

energia, enlaces, integracion y logistica, exclusiones y evidencia

para cierre.

Consulta 67

Disciplina: Programa / Ejecucién Referencia: Bases §8§6.2,11.1;

pp.5,9,62
67 Inicio y plazo de ejecucién. Aclarar inicio al dia habil siguiente de | No se podran ampliar los plazos establecidos

adjudicacién frente a firma dentro de diez dias habiles y fin de | en el nimeral 11.1 de las bases de licitacion.

partida 1 al 31/12/2026. Precisar hitos y tratamiento de demora

en sitios, plataforma, permisos o accesos proporcionados por la

contratante.

Consulta 68

Disciplina: General / Permisos Referencia: Bases

pp.9,35,48,51,64-65
G Responsabilidades y autorizaciones. Definir quién gestiona/cubre | Serd gestionado por el requirente.

acceso a sitios, ocupacién de via, CFE, infraestructura de terceros,

permisos y acompafiamiento. Indicar restricciones por zona,

seguridad y horarios, y consecuencias en programa/costo cuando

una autorizaciéon no esté disponible.

Consulta 69

Disciplina: QA/QC / Entregables Referencia: Bases §5§16.2 V/Y; | El proveedor adjudicado deberd entregar

pp.18,64-65 memoria técnica sobre el servicio
69 Recepcion y documentacién. Proporcionar formatos de proporcionado y las actas de entrega

memoria, inventario/series, fotografias, pruebas, planos correspondiente como lo establecen las

conforme a obra y actas por sitio/rengldn. Precisar si se exige | bases, no exigiendo capacitacion.

capacitacién, manuales, respaldos o certificaciones, su cantidad

y responsables de validacion.

Consulta 70

Disciplina: Comercial / Pago Referencia: Bases pp.30,65,104 El pago se podra realizarse por renglén, de
70 Pago por servicio o partida. Confirmar si procede recepcion, | conformidad con el numeral 30.1 de las

facturacién y pago independientes por partida/renglén concluido
o so6lo al cierre total en febrero. Precisar los documentos y

bases de licitacion.
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aceptacién que inician el plazo de quince dias habiles de pago y
si existen retenciones adicionales.

Consulta 71

Disciplina:  Comercial /
§§17.3,26.5; pp.19,27,103,152
Tasa de retencidn. Aclarar diferencia entre 2% al millar del
formato y dos al millar del clausulado. Confirmar tasa exacta en
decimal/porcentaje, base con o sin IVA y operacidn en
subtotal/total, para programar correctamente el catalogo y la
propuesta econdmica.

Retencion Referencia:  Bases

Lo correcto es retencion de 2 al millar y la
tasa es de 0.002 y la base es sin considerar el
I.V.A.

Consulta 72

Disciplina:  Comercial
§§26.2,27.1; pp.27,29,104
Variaciones de cantidades. Definir medicién, autorizacién y pago
de diferencias por sitio cuando los equipos/rutas se determinen
después del fallo. Precisar si los precios unitarios son por PMI tipo
o por configuracién real y como se formalizan variaciones de
materiales y obra.

/  Volumetria Referencia: Bases

El pago se realiza por la totalidad del servicio.

Consulta 73

Disciplina: Comercial / Costos incluidos
pp.27,30,35,48-51

Base de costos. Confirmar inclusion y desglose de fletes,
maniobras, traslados, seguros, viaticos, trabajo nocturno,
ingenieria, licencias, garantias y fianzas. Precisar
impuestos/derechos aplicables y si se requiere analisis de precio
unitario o sélo precio integral por renglon.

Referencia: Bases

El proveedor adjudicado deberd considerar
este tipo de gastos dentro de su propuesta
econdmica.

Consulta 74

Disciplina: Administraciéon / Visita Referencia: Bases §§16.2
W/X,19; pp.18,20,64

Visita y acreditacion. Aclarar si la verificacion es previa a oferta o
posterior a adjudicacion, su coordinacion, sedes, evidencia y
requisitos de participaciéon. Confirmar requisito/fase de registro
de proveedor 'y autorizaciones para subcontratacidn
especializada que afecten costos y ejecucion.

La verificacién solo serda el proveedor
adjudicado y esta se llevard a cabo posterior
a la adjudicacién y serd en los puntos
considerados por el area requirente.

Consulta 75

Disciplina: Comercial / Penalizaciones
pp.29,113

Penalizacion y aceptacion parcial. Precisar base de pena diaria,
proporcionalidad por servicio incumplido/partida/renglén, tope
y mecanismo de recepcion parcial. Definir tratamiento de
interrupciones atribuibles a infraestructura de la contratante,
terceros o falta de acceso autorizado.

Referencia: Bases §28.1;

El porcentaje de la pena convencional es del
.03% y se calcula sobre el monto total de los
servicios dejados de entregar, de
conformidad con el numeral 28.1 de las
bases de licitacion.

Consulta 76

Disciplina: Propuesta Técnica Referencia: Bases 16.2, Inciso S)
paginal?7

En relacién con el requisito sefialado en el apartado S), referente
ala presentacion de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales Estatales en sentido positivo, expedida por |la
Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Administracién y
Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, solicitamos atentamente a
la convocante aclarar lo siguiente:

No se acepta su propuesta, deberd de
presentar la opinion de obligaciones fiscales
estatales en sentido positivo.

No presentar dicho documento es motivo de
desechamiento.
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En el caso de participantes que tengan el caracter de proveedores
foraneos, cuyo domicilio fiscal se encuentre establecido en una
entidad federativa distinta a la del Estado convocante y que, por
dicha circunstancia, no se encuentren inscritos ni tengan
obligaciones fiscales estatales ante la autoridad hacendaria de
esta entidad, ése podrd dar cumplimiento a dicho requisito
mediante la presentacién de la Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales Estatales en sentido positivo, expedida por
la autoridad competente del Estado donde se encuentra
registrado fiscalmente el participante, acompafiada de una carta
bajo protesta de decir verdad en la que manifieste encontrarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

En caso de que no sea posible obtener dicha opini6n por tratarse
de un proveedor foraneo, ésera suficiente presentar Unicamente
la carta bajo protesta de decir verdad, acompafiada de la Opinidén
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Federales emitida por
el SAT?

Asimismo, solicitamos se precise si la presentacion de dicha
documentacidon alternativa serd considerada suficiente para
acreditar el cumplimiento del requisito y evitar que la propuesta
sea motivo de desechamiento por esta causa.

Consulta 77

Disciplina: Propuesta Técnica
pagina 25

Garantias de seriedad de las proposiciones econémicas y demas
garantias solicitadas en las bases de la licitacion.

Referencia: Bases 25 Garantias

En relacién con lo establecido en las bases de la presente
licitacién, respecto a la presentacion de garantias mediante
fianza expedida por una Institucién Mexicana de Fianzas
autorizada, solicitamos atentamente a la convocante que nos

La fianza solicitada podra ser expedida por
cualquier institucion afianzadora legalmente
constituida y autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF),
siempre que cumpla con los requisitos

i indique cudles son las instituciones afianzadoras autorizadas o | legales y administrativos aplicables.
aceptadas por el Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos para la expedicion de las garantias correspondientes. De conformidad con lo establecido en los
numerales 25.1 y 25.2 de las bases de
Asimismo, solicitamos se precise si las fianzas podran ser | licitacion.
expedidas por cualquier institucién afianzadora legalmente
constituida y autorizada por la Comisién Nacional de Segurosy
Fianzas (CNSF), siempre que cumpla con los requisitos legales y
administrativos aplicables, o si existe algun listado especifico de
afianzadoras que deban utilizarse para este procedimiento.
Consulta 78
Disciplina: Propuesta Técnica Referencia: Bases 25 Garantias \
pagma(25 . ;s - Se calcula sobre el monto total de su
Garantia de seriedad de las proposiciones econdémicas del 5%. . :
78 propuesta econdmica incluyendo I.V.A., sin

En relacidon con la garantia de seriedad de la propuesta
econémica, establecida por un importe equivalente al 5% del
monto total de la propuesta, incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), solicitamos atentamente a la convocante aclarar

considerar la retencion del 2 por ciento
millar.

41

Calle Mariano Abasolo ‘nﬂmero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

L) (LI oL RPN (i)

e o




DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION CONFIDENCIAL

Fi NAN ZAS Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87

de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaclén Publica del Estado de Morelos

si para determinar la base de calculo de dicha garantia debera
considerarse el importe total de la propuesta econdmica
(subtotal mas IVA), antes de aplicar o descontar la retencién
sefialada en el formato de propuesta econdmica, o si el
porcentaje del 5% deberd calcularse sobre el importe neto
resultante después de dicha retencion.

Lo anterior, con la finalidad de determinar correctamente el
monto de la garantia de seriedad y evitar diferencias en su
integracion y presentacion.

Consulta 79

Disciplina: Propuesta Técnica Referencia: Bases Propuesta
Tecnica y Economica Formatos de presentacion de propuestas
técnicas y econdmicas.

Los formatos de las propuestas técnicas y
econdmicas no seran proporcionados, estos
ya se encuentran publicados dentro de las
bases de la licitacion.

79

Solicitamos atentamente a la convocante confirmar si los
formatos correspondientes a la propuesta técnica y econdmica
seran proporcionados en archivos editables (Word), con la
finalidad de facilitar,su llenado e integracidn.

FIDELIS SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

NUMERO PREGUNTA O ACLARACION RESPUESTA O ACLARACION

Anexo 1

Los elementos que se describen en la solicitud no en su mayoria )
- . ) marcas, siempre y cuando cumplan con las

no cuentan con modelo o marca definido por el cliente. ¢El L o .

L , ) caracteristicas solicitadas o superiores vy

licitante podrd proponer modelos y marcas? ¢En su defecto la

. ; . ntice la conectividad | si
\ dependencia podria compartir detalle de modelo y marca garartice 8 v con el sistema

Si, el licitante puede proponer modelos y

requeridos? setal.
Anexo 1

¢élos usuarios y contrasefias de los sistemas existentes seran
otorgados ala empresa adjudicada? Esto es una necesidad para | Si, dicha informacién se proporcionara a la
poder observar el arreglo, configuracién y usuarios que se | empresa adjudicada.

tendran que replicar en los nuevos sistemas ofertados en este
procedimiento.

\ | Anexo 1, pagina 35, pagina 43

Se solicitan postes metdlicos para diferentes funciones. ¢La
\\)} 3 dependencia tendra un plano o dibujo técnico o guia mecéanica

Dicha informacion se proporcionarad a la

- empresa adjudicada.
del estos postes? Esto con la finalidad de proveer elementos ya P J

homologados por la dependia.

Anexo 1, pagina 35

Se indica que el PMI requiere acometida eléctrica 1+1. ¢ Podria la
dependencia indicar la distancia o metraje de cableado que se
requiere en promedio para poder hacer contacto con el cableado
eléctrico existente?

Anexo 1

Para los trabajos de instalacion, mantenimiento, remocién, obra
civil y cualquiera necesario para ejecutar los alcances solicitados
por la dependencia se requieren diferentes permisos o gestiones
ante diferentes entidades (CFE, Municipios,etc) ¢ estos permisos
y gestiones seran facilitados u otorgados por la dependencia? de
no ser asi se tendra que castizar por parte del licitante.

El licitante debera considerar al momento de
la instalacion lo necesario para su correcto
funcionamiento, sin embargo no se cuenta
con el dato promedio.

Si, seran proporcionadas por el 4drea
solicitante.
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Anexo 1, pags. 39y 40

Se indica que la definicion del equipo se dara a conocer cuando
se cuente con las ubicaciones especificas y que el equipo
adicional debera ser contemplado por el proveedor. A fin de
cotizar en igualdad de condiciones, ¢pueden proporcionarse en
la junta de aclaraciones las ubicaciones o coordenadas de los 128
PMI, o en su defecto establecer un limite al equipo adicional
(repetidores, torres o enlaces extra)?

Esta informacién serd proporcionada al
proveedor adjudicado.

Anexo 1, pags. 40y 41
Se solicita confirmar que la tabla por municipio indica, para cada
PMI, 1 cdmara PTZ, 3 camaras fijas y ninguna camara multisensor.

Es correcta su apreciacion.

\

Anexo 1, pag. 39

Respecto al enlace de microondas de cada PMI, ¢la Secretaria
proporcionard los puntos de acceso o radiobases existentes a los
que deberé enlazarse cada PMI, con su capacidad disponible, o el
proveedor deberd suministrar también la radiobase o el sector?

Cada PMI debe contar con sus 2 radio
enlaces que serfa (subscritor y master) y
deben ser proporcionados por el proveedor;
el drea solicitante garantizara acceso a la
antena donde se instalara el master.

Anexo 1, pags. 34y 35

¢Cudl es la marca y versién del sistema de gestion de video (VMS)
instalado en el C5y los C27? ¢ Las licencias del VMS para las nuevas
camaras las proporciona la Secretaria o deben incluirse en la
propuesta?

En el C5 Hanwha, por cuanto, al C2 no forma
parte del servicio, asimismo, las licencias,
para las nuevas cdmaras deben incluirse en
la propuesta.

10

Anexo 1, pag. 36
¢A qué sistema debe integrarse el botdn de panico (CAD, 911 u
otro) y qué protocolo de comunicacidn se requiere?

A un sistema propio Web Service y el
protocolo se proporcionard al proveedor
adjudicado.

11

Anexo 1, pag. 64

Se indica que la plataforma a la que se migraran las camaras se
dard a conocer después del fallo. Para cotizar el licenciamiento
de 101 canales, épueden informar en la junta la marca y version
de la plataforma LPR/ANPR, o confirmar que el licitante puede
proponer la plataforma de su eleccién?

La plataforma es OPEALPR.

12

Anexo 1, pags. 41y 42

Se solicita indicar la marca y modelo de las 51 camaras existentes
que se habilitardn, y si el hardware de procesamiento
(servidores) lo proporciona la Secretaria o debe incluirse en la
propuesta.

La marca de las camaras es Milesight,
asimismo, el proveedor debera proporcionar
hardware de procesamiento en caso de
requerirse, conforme a las paginas 41y 42 de
las bases de licitacion.

13

Anexo 1, pag. 42

Para las 50 camaras LPR del rengldén 2 no se indica marca ni
modelo. Se

solicita confirmar que puede ofertarse cualquier marca que
cumpla las caracteristicas minimas sefialadas y que sea
compatible con ONVIF, y si la plataforma LPR/ANPR a la que se
integraran exige alguna marca o modelo de cdmara en particular.

garantice la compatibilidad con el sistema
existente del C5.

14

Anexo 1, pag. 41

Se solicita confirmar si las licencias LPR deben ser perpetuas o por
un periodo determinado, toda vez que se indica que estaran
vigentes durante el periodo del servicio, el cual concluye el 31 de
diciembre de 2026.

Se confirma que las licencias deber ser‘
perpetuas.

15

Anexo 1, pag. 43

El titulo del rengldn 3 refiere la adquisicion de 15 postes tipo
bandera, mientras que el detalle técnico solicita 40 postes. Se
solicita aclarar la cantidad correcta a cotizar.

La cantidad correcta a cotizar es de 40 post
tipo bandera.

16

Anexo 1, pags. 42y 43

Es correcta su apreciacion, se aclara que Ias\

43
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Al s

Se solicita aclarar silas 50 camaras LPR Milesight modelo TS4466-
X4RWE-W del renglén 3 son adicionales o son las mismas 50
camaras LPR del renglén 2. En caso de ser adicionales, ¢ el renglon
3 comprende un total de 50 cdmaras para 25 puntos (2 por
punto)?

50 camaras del renglén 3 son adicionales al
renglon 2.

17

Anexo 1, pags. 43y 44

El renglén 3 sefiala marcas y modelos especificos: camaras
Milesight TS4466- X4RWE-W, lectores RFID Impinj R700, antenas
Mobilemark HD7-915RCP- BLK, switches Cisco Catalyst 1300,
radioenlaces Radwin Alpha RW-2935- 6HC5 y gabinetes Vevor
NEMA 4X. ¢Se aceptaran equipos de otras marcas con
caracteristicas técnicas iguales o superiores? En caso negativo, se
solicita indicar la justificacion técnica (por ejemplo,
compatibilidad con la infraestructura instalada en el C5).

Si, se podra ofertar equipos de otras marcas
con caracteristicas iguales o superiores,
siempre y cuando garantice la
compatibilidad con la infraestructura
existente.

»
¥l o,

Anexo 1, pag. 43

Para las antenas RFID Mobilemark se indica un rango de «02-928
MHz». Se solicita confirmar que el rango de frecuencia requerido
es de 902 a 928 MHz.

Se confirma que el rango de frecuencia
requerido es de 902 a 928 MHz.

Anexo 1, pag. 43

éCon qué sistema deben integrarse los lectores RFID (por
ejemplo, la plataforma del REPUVE) y quién proporciona el
acceso o las interfaces de integracion?

A un sistema propio y el acceso se
proporcionara al proveedor adjudicado.

Punto 19.1, pag. 20, y punto 16.2, incisos W) y X), pag. 18

Se solicita una visita técnica al C5 y a una muestra representativa
de PMI y nodos de enlace antes del acto de presentacién de
proposiciones, para validar la compatibilidad de los equipos.
Asimismo, se solicita confirmar si las visitas de verificacion de los
incisos W) y X) se realizaran antes de presentar propuestas o una
vez adjudicado el contrato.

Las visitas técnicas, se realizaran con el
proveedor adjudicado.

Puntos 4.1y 22.3, pags.4y 23
épuede la convocante informar el monto de la suficiencia
presupuestal autorizada para cada partida?

No se puede proporcionar esa informacion,
ya que se trata de un procedimiento de
licitacién publica en el cual, los licitantes
hacen ofertas libremente.

Punto 16.2, inciso B), pag. 14

Considerando que diversos equipos solicitados en el Anexo 1 son
de fabricacién extranjera (camaras, switches, radios, lectores
RFID), ¢el 50% de contenido nacional se acredita Unicamente con
la carta bajo protesta de decir verdad, o se requiere algln
documento o calculo adicional?

No se requiere algin documento o célculo
adicional, en virtud, de que se trata de un
servicio en el cual van incluidos insumos y
equipos

Puntos 25.1y 25.2, pag. 25

éla dependencia tendrd algin manual o procedimiento que
indique como solicitar el billete deposito ante la tesoreria
general? O En su defecto un listado de afianzadoras aprobadas
por la tesoreria general.

No se cuenta con un manual o procedimiento
para solicitar billete de deposito .

Punto 8.5, pags. 6y 7

Se solicita confirmar que es posible participar mediante
proposicion conjunta de dos o mas personas morales, sin
necesidad de constituir una nueva sociedad, en términos de los
articulos 40, fraccion XVIIl de la Ley y 29 de su Reglamento.

Es correcta su apreciacion de conformidad
con lo establecido en el numeral 8.5.

Punto 28, pag. 29, y punto 12.2, pag. 11
En caso de incumplimiento de los tiempos de atencion (SLA) de
la partida 2, ¢se aplicara la pena convencional del 0.3% por dia o

Se aplicara la pena convencional del 0.3% por
dia, asimismo la base sobre la que se calcula
es sobre el valor del servicio, por lo que el
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alguna deductiva distinta? ¢ Sobre qué base se calculara: sobre el
valor del servicio o ticket incumplido, o sobre el monto total del
renglén? ¢El retraso se cuenta por horas o por dias naturales?

26

Punto 28, pag. 29, y Anexo 3, clausula décima novena, pag.113
La clausula décima novena del modelo de contrato establece una
pena del 0.3% por cada dia natural de retraso «calculado sobre el
importe total de la partida o renglén de que se trate». Se solicita
confirmar si la pena se calcula sobre el valor de los servicios no
prestados o atrasados, como indica el punto 28 de las bases, o
sobre el importe total de la partida o rengldn.

retraso se cuenta por dia. // !\/ l

1}

v

La pena se calcula sobre el importe total de
los servicios no prestados o no entregados.

27

Anexo 3, clausula décima novena, pag. 113

Se solicita confirmar si el tope méaximo de las penas
convencionales es el 20% del monto total del contrato, o el 20%
del monto de la partida o rengléon en que ocurra el
incumplimiento. En caso de adjudicarse ambas partidas a un
mismo licitante, éel tope se calcula por partida o sobre el monto
conjunto?

Es del 20% sobre el monto total del contrato.

WORRYFREE

TU PROVEEDOR, S.A. DE C.V.

NUMERO

PREGUNTA O ACLARACION

RESPUESTA O ACLARACION

A. Técnicas — alcance, cantidades e integracion

1. Cantidad definitiva de PMI — Partida 1, renglon 1

Referencia: Anexo Técnico, paginas 34 y 40-41.

Solicitamos a la convocante confirmar que la cantidad definitiva
de Puntos de Monitoreo Inteligente (PMI) que deberan
suministrarse e instalarse es de 128, asi como proporcionar o
ratificar el desglose definitivo por municipio y las cantidades
correspondientes a cada tipo de camara. Lo anterior, debido a
que resulta necesario conciliar el concentrado general con el
desglose de ubicaciones.

Si, respecto al desglose conforme a lo
establecido en anexo técnico.

2. Ubicaciones y condiciones de instalacién de los PMI
Referencia: Anexo Técnico, paginas 35-40.

¢La convocante proporcionard, previo al inicio de los trabajos, las
coordenadas geograficas, fotografias, condiciones fisicas,
disponibilidad eléctrica, conectividad y caracteristicas de cada
sitio?

En caso de que las condiciones reales requieran obra civil,
adecuaciones eléctricas o infraestructura adicional no
identificada en el anexo, ¢cudl serd el procedimiento para
autorizar y reconocer dichos trabajos?

Si, se proporcionaran las ubicaciones de los
PMI; respecto a la infraestructura requerida
se debera sujetarse a lo establecido en la
pagina 35 de las bases de licitacion.

3. Camaras LPR de la Partida 1, renglones 2 y 3

Referencia: Anexo Técnico, paginas 41-43.

Solicitamos aclarar si las 50 cdmaras LPR contempladas en el
renglén 2 son independientes de las 50 cdmaras descritas en el
renglén 3. En caso afirmativo, agradeceremos confirmar que el
suministro total corresponde a 100 cdmaras nuevas, ademas de
la habilitaciéon de las 51 camaras existentes. En caso contrario,
favor de precisar cdmo se distribuyen y contabilizan los equipos
para evitar duplicidad en la propuesta economica.

Si, son diferentes camaras, el suministro
total es de 100 camaras.

4. Inventario de camaras existentes
Referencia: Anexo Técnico, paginas 41-42.

Si, se proporcionaran datos de inventario y
de los equipos al proveedor adjudicado.

45
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¢éLa convocante proporcionard el inventario de las 51 camaras
existentes que deberdn habilitarse en la plataforma LPR/ANPR,
incluyendo fabricante, modelo, firmware, ubicacion, estado
operativo y compatibilidad? En caso de que alguno de estos
equipos presente fallas o incompatibilidad con la solucién
propuesta, {como se determinara y autorizard el suministro de
equipos adicionales o sustituciones?

5. Arquitectura y dimensionamiento de la plataforma LPR/ANPR
Referencia: Anexo Técnico, paginas 41-42.

Solicitamos precisar los requerimientos de arquitectura
tecnoldgica de la plataforma LPR/ANPR, incluyendo servidores,
procesamiento, almacenamiento, capacidad de retencidon de
informacién, wusuarios concurrentes, consultas historicas,
disponibilidad, redundancia y mecanismos de respaldo.
Asimismo, favor de confirmar si la convocante cuenta con una
plataforma existente que deba aprovecharse o si el proveedor
debera suministrar una solucién integral nueva.

Si, se cuenta con una plataforma y la
arquitectura de la misma se proporcionara al
proveedor adjudicado.

6. Licenciamiento de la plataforma LPR/ANPR

Referencia: Anexo Técnico, pagina 41.

¢éLas 101 licencias o canales requeridos deberan ser perpetuos o
podran ser por suscripcién? En caso de ser por suscripcion, ¢cual
sera la vigencia minima requerida y debera cubrirse Unicamente
el periodo de ejecucion del contrato o también un periodo
posterior? Favor de precisar los componentes y funcionalidades
que deberan quedar licenciados.

Las licencias deben ser perpetuas.

7. Integracion con infraestructura tecnolégica existente
Referencia: Anexo Técnico, paginas 41-42 y 64.

éla convocante proporcionara las interfaces, APIs, protocolos,
documentacion técnica, accesos de prueba y autorizaciones
necesarias para integrar la plataforma LPR/ANPR con el VMS y los
sistemas actualmente operativos en el C5?

Si, al proveedor adjudicado.

8. Puntos vehiculares y tecnologia RFID

Referencia: Anexo Técnico, paginas 43

Solicitamos precisar los criterios de disefio y aceptacién de los 25
puntos de monitoreo vehicular que incluyen lectores RFID Impinj
R700y antenas RFID. En particular, favor de indicar las distancias
de lectura, velocidad de circulacién esperada, orientacion vy
cobertura de antenas, tipo de tags, protocolos de comunicacién
y si el suministro de tags RFID se encuentra incluido en el alcance.

El proveedor deberd garantizar las lecturas
vehiculares en alta o en baja velocidad.

9. Mantenimiento correctivo de fibra optica

Referencia: Anexo Técnico, paginas 44-49.

¢éLa convocante podra proporcionar el inventario actualizado de
los enlaces de fibra optica, diagramas de rutas, longitudes,
puntos de empalme, ubicacién de postes y nimero histérico de
incidencias?

Asimismo, solicitamos confirmar si las 14 conexiones representan
el maximo de enlaces que deberan atenderse durante la vigencia
contractual o si se trata de una capacidad de atencidn por evento.

Si, la informacion sera proporcionada al
proveedor adjudicado y respecto a los 14
enlaces son la maxima que debera atender
durante la vigencia contractual.

10. Reparacion y rehabilitacion de fibra optica

Referencia: Anexo Técnico, paginas 46-48.

Considerando que se contemplan rehabilitaciones de kilémetros
fibra Optica conforme a la tabla presentada y la posible

Se confirma que las cantidades son limites
maximos de ejecucion, no se requiere
cantidades superiores.
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sustitucion de hasta 15 postes, épodria la convocante confirmar
si estas cantidades representan limites maximos de ejecucion o
volUmenes garantizados? En caso de requerirse cantidades
superiores, ¢se autorizardn 'y pagaran mediante un
procedimiento adicional?

11

11. Mantenimiento preventivo de los 379 PMI

Referencia: Anexo Técnico, paginas 50-55.

Solicitamos confirmar que el mantenimiento preventivo
comprende dos intervenciones programadas por cada uno de los
379 PMI durante la vigencia contractual, equivalente a 758 visitas
preventivas.

Asimismo, favor de precisar si se entregara un calendario de
mantenimiento o si el calendario serd propuesto por el
proveedor.

Se confirma que seran dos intervenciones
por punto y respecto al programa se
integrara con el proveedor adjudicado.

12

12. Stock de refacciones

Referencia: Anexo Técnico, paginas 54-55.

Solicitamos precisar si el stock de refacciones indicado en el
Anexo Técnico debera adquirirse y mantenerse disponible en su
totalidad desde el inicio del contrato, o si podra integrarse
progresivamente conforme a la demanda de mantenimiento.
Asimismo, favor de confirmar si la convocante pagara el
inventario completo o Unicamente los componentes
efectivamente utilizados, y cual serd el tratamiento de las
refacciones no utilizadas al término del contrato.

El stock de refacciones indicado debera
adquirirse y mantenerse disponible en su
totalidad desde el inicio del contrato, las
refacciones no empleadas quedardn a
disposicion del drea requirente, el costo de
las refacciones debe incluirse en el propio
costo del servicio.

13

13. Reubicacion de 15 PMI

Referencia: Anexo Técnico, paginas 56- 57

éPodria confirmarse si las 15 reubicaciones de PMI se encuentran
incluidas dentro del precio global del renglén de mantenimiento
y si la convocante proporcionard las nuevas ubicaciones con las
condiciones necesarias para su instalacion? Favor de precisar si
los trabajos incluyen cimentacion, poste, acometida eléctrica,
tierra fisica, traslado y adecuaciones de conectividad.

Si, estan incluidas y se proporcionaran las
ubicaciones al proveedor adjudicado;
respecto a la infraestructura requerida se
deberd sujetarse a lo establecido en las
paginas 56 y 57 de las bases de licitacion.

14

14. Criterios de aceptacion técnica

Referencia: Bases, numerales 11.2, 11.3 y 11.4; Anexo Técnico,
pagina 64.

¢éLa convocante proporcionara protocolos de pruebas y criterios
objetivos de aceptacion para cada renglén, incluyendo calidad de
imagen, lectura de placas, funcionamiento RFID, conectividad,
integracion de plataformas, disponibilidad de equipos, pruebas
OTDR y puesta en operacién? En caso afirmativo, favor de
proporcionar dichos protocolos para que los licitantes consideren
los mismos parametros en sus propuestas.

Si, se proporcionara al
adjudicado.

proveedor

15

15.Ampliacién del plazo por fabricacién y suministro de postes
Referencia: Anexo Técnico, Partida 1, rengldn 1, paginas 35y 36;
plazo de ejecucion indicado en las bases y calendario contractual.
Considerando que para la ejecucion de la Partida 1, renglén 1, se
requiere el suministro e instalacién de postes de acero
estructural galvanizado, con caracteristicas especificas de altura,
resistencia mecanica, proteccion anticorrosiva y demas
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico, y
tomando en cuenta que dichos elementos pueden requerir
procesos de ingenierfa, fabricacién especializada, galvanizado,

No es posible ampliar los plazos de entrega,
favor de apegarse a los plazos solicitados en
el numeral 11.1y el anexo 1 (anexo técnico)
de las bases de licitacion.
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control de calidad y tiempos de suministro por parte del
fabricante, solicitamos atentamente a la convocante confirmar si,
en caso de que los tiempos de fabricacion y entrega
comprometan el cumplimiento de la fecha limite de conclusién
establecida para dicha partida, se podria considerar una
ampliacién del plazo de implementacidn y entrega, debidamente
justificada y sustentada en los tiempos reales de fabricacion y
suministro, con el propdsito de garantizar la calidad, seguridad
estructural y cumplimiento de las caracteristicas técnicas
solicitadas, sin comprometer la correcta ejecucién del proyecto.

16

16.Propuesta de camaras de caracteristicas superiores
Referencia: Anexo Técnico, Partida 1, renglones 1y 2, paginas 35-
42, '

Considerando que el Anexo Técnico establece caracteristicas y
especificaciones minimas para los equipos de videovigilancia
solicitados, y que para los componentes de los PMI se contempla
la posibilidad de ofertar equipos con caracteristicas iguales o
superiores a las requeridas, solicitamos confirmar si los licitantes
podran proponer camaras de videovigilancia, camaras PTZ,
multisensor y cdmaras LPR/ANPR de marcas y modelos distintos
a los descritos como referencia en el Anexo Técnico, siempre que
acrediten documentalmente que sus caracteristicas técnicas,
desempefio, funcionalidades, compatibilidad, interoperabilidad,
condiciones de operacidn y garantias son iguales o superiores a
las solicitadas, sin que ello represente incumplimiento o motivo
de desechamiento de la propuesta.

Se podran ofertar equipos con caracteristicas
iguales o superiores a las establecidas en el
anexo 1 (anexo técnico).

17

B. Administrativas y operativas

17. Visitas técnicas y levantamiento de informacién

Referencia: Bases, numeral 19; Anexo Técnico, paginas 35-40 y
64.

éSe permitira a los licitantes realizar visitas técnicas a las
ubicaciones de los PMI, puntos vehiculares, infraestructura de
fibra dptica y centros de operacién antes de presentar sus
propuestas? En caso de que no sea posible visitar |a totalidad de
los sitios, ¢la convocante proporcionard informacion técnica
suficiente para dimensionar correctamente los servicios?

No, solo realizara Vvisitas técnicas el

proveedor adjudicado

18

18. Accesos, permisos y facilidades institucionales

Referencia: Anexo Técnico y modelo de contrato.

¢La convocante sera responsable de gestionar los permisos de
acceso a instalaciones del C5, municipios, sitios de instalacion y
demas ubicaciones involucradas, asi como de proporcionar las
autorizaciones y acompafiamiento institucional necesarios para
realizar los trabajos? Favor de precisar cudles seran las facilidades
proporcionadas y cuales deberan ser gestionadas por el
proveedor.

Si, se gestionaran los permisos de acceso al
C5, municipios sitios de instalacion y demas
ubicaciones para realizar los trabajos.

19. SLA y tiempos de atencion

Referencia: Anexo Técnico, paginas 49-50, 61-64.

Solicitamos confirmar los tiempos de respuesta, atencién en sitio
y restablecimiento aplicables a cada prioridad de incidencia.
Asimismo, favor de precisar si los SLA se contabilizaran durante
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, y cual sera el
procedimiento para suspender el cémputo de los tiempos

El procedimiento deberd sujetarse a lo
establecido en las paginas 49 y 50.

,b d
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cuando existan causas ajenas al proveedor, como falta de acceso,
autorizaciones pendientes o fallas de infraestructura externa.

20

C. Econdmicas y contractuales

20. Pago en una sola exhibicién

Referencia: Bases, numeral 30.1; modelo de contrato, paginas
64-65y 104.

Considerando que la ejecucion de los servicios requiere
inversiones anticipadas en equipos, licencias, materiales,
refacciones y recursos humanos, éla convocante contempla la
posibilidad de establecer pagos parciales contra entregables o
hitos debidamente concluidos y aceptados? En caso contrario,
favor de confirmar que el pago se realizard Unicamente al
término de la totalidad de los servicios correspondientes a cada
partida.

No se realizardn pagos parciales, el pago se
realizard de conformidad con lo establecido
en el numeral 30.1 de las bases de licitacion.

21

21. Retencidn del 2 al millar

Referencia: Bases, numeral 17.3; modelo de contrato, paginas
103-104.

Solicitamos confirmar el porcentaje y la base de calculo de la
retencion sefialada en la propuesta econémicay en el modelo de
contrato como retencién del 2 al millar. Favor de precisar si
corresponde al 2 por millar (0.2%) del importe de cada pago antes
de IVA, y si serd aplicable de manera adicional a las penas
convencionales y deductivas que correspondan.

Es correcto el dos al millar corresponde al
calculo antes del LV.A., asimismo, no es
aplicable de manera adicional a las penas
convencionales y deductivas.

22

22. Garantia de seriedad de la propuesta

Referencia: Bases, numerales 25.1 a 25.4.

Solicitamos confirmar los instrumentos aceptados para constituir
la garantia de seriedad de la propuesta equivalente al 5% del
monto total de la oferta econdmica antes de IVA, asi como su
vigencia y condiciones para su devolucion a los participantes no
adjudicados.

Por el tema de la garantia de seriedad, favor
de apegarse en lo establecido en el numeral
25.1 de las bases de licitacidn, asimismo, por
cuanto ala devolucién favor de apegarse alo
establecido en numerales 21.7 y 21.8 de las
bases de licitacion.

23

23. Garantia de cumplimiento contractual

Referencia: Bases, numeral 25.5; modelo de contrato, paginas
106-107.

Solicitamos confirmar si la garantia de cumplimiento equivalente
al 20% del monto total del contrato se calculara antes o después
de IVA, asi como su vigencia, condiciones de renovacion y
procedimiento para su liberacién una vez concluido y aceptado

el servicio.

Se calcula después del I.V.A. y deberd estar
vigente durante la vigencia del contrato, no
aplica la renovacién y su liberacion se solicita
por escrito.

Sin mas aclaraciones que hacer por parte de los Convocantes, se comunica a los servidores publicos y
representantes de las empresas interesadas, que el acto de “Entrega y Apertura de Propuestas Técnicas y
Econdmicas”, se llevard a cabo el dia 17 de noviembre de 2026, a las 10:00 horas; en las instalaciones de la
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion y Finanzas del
Poder Ejecutivo Estatal, con domicilio en calle Mariano Abasolo, nimero 6 antes 100, edificio Los Laureles,
Local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000, cabe sefialar que no habrd tolerancia, por lo que

se solicita su puntual asistencia. Asi mismo y con la finalidad de agilizar el acto de entrega y apertura de las

propuestas, en este acto se hace saber a los licitantes, que adicionalmente a la propuesta técnica y econdmic

debidamente requisitadas y solicitadas de acuerdo con las bases de la presente licitacidon, se solicita Qresentefh
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en medio magnético (USB), en formato PDF y en formato Word la propuesta técnica y econédmica, precisando

que el documento valido en el presente procedimiento serd el documento impreso que presente en la

N propuesta técnica y econdmica.

Para efectos de la notificacion personal, en términos del articulo 34 del Reglamento, a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los participantes que no hayan asistido, copia de la presente acta en las oficinas de la

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion y Finanzas del

Poder Ejecutivo Estatal, en calle Mariano Abasolo, nimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia
Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000; por un término no menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
NV responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Lo cual

tendra los efectos de la notificacion personal.
No habiendo mas que hacer constar, se cierra la presente acta siendo las diecisiete horas con cuarenta minutos

| ) del dia once de noviembre del afio en curso, firmando de conformidad al margen y al calce los que en ella
intervinieron, y asi quisieron hacerlo.

R Esta acta consta de cincuenta y dos paginas utiles, firmando para los efectos legales y de conformidad los
;‘\ asistentes a este evento. '

Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos:

NOMBRE Y CARGO
Por la Direccion General de Contrataciones de Bienes y
Servicios.

Lic. Myryam Balbuena Bazaldua.

Directora General de Contrataciones de Bienesy
Servicios.

Representante de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno.

Lic. Ismael Onofre Campusano.
Director de Vigilancia en Procesos de Adquisiciones de
Bienes y Servicios.

Representante de la Consejeria Juridica.

Lic. José Juan Montelongo Gutiérrez.
Especialista Administrativo.
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DOCUMENTOJ

Representante de Area Solicitante (Secretaria de
Seguridad y Proteccidn Ciudadana).

C.P. Rodolfo Navarro Guevara.

Coordinador de Desarrollo y  Fortalecimiento
Institucional.

Representante del Area Requirente (Direccién General
del C5).

C. Agustin Camilo Garcia Palomeque.
Director de Seguimiento de Quejas y Denuncias
Andnimas.

Por los representantes de las empresas licitantes:

UEMPRESASQUEASISTEN | ERMA

Seguridad Privada Ejecutiva de Hidalgo, S.A. de C.V. .
: &=
g

SYM Servicios Integrales, S.A. de C.V.
2
c. ——— ‘

Contrasys, S.A. de C.V.

c I

Seguritech Privada, S.A. de C.V.

c I

Hala Ken Consulting, S.A.P.l. de C.V.

c. I
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[y

Marfredsa, S.A. de C.V.
6

c I

{
TN,

Grupo CTl Techin Pos, S.A. de C.V. % < gL .
7 u,aA [t~ \

- w

‘ L

Contiar Soluciones, S.A. de C.V. 7 %
8 e

c. ——

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. SC VChVO >N C\YW\(A( 6‘ \ '
0 acta. \%

-«

A\

FIN DEL ACTA : \\\\
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