CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pag. 1de 10

DEPENDENCIA: JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
GUBERNATURA DEL ESTADO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: AGENCIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.

NOMBRE DE PARTIDA PRESUPUESTAL: SERVICIOS DE
CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA
Y EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

CLAVE: 01.40.25.

PARTIDA: 3331.

ORIGEN DE LOS RECURSOS: FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: RECURSOS FISCALES,
PROCEDENCIA: 2026 — INGRESOS PROPIOS.

NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA GLOBAL:

NUMERO DE CONTRATO: DAS/90/2026.
FECHA DE ADJUDICACION: 16 DE OCTUBRE DE 2026.

FECHA DE CONTRATO: 27 DE OCTUBRE DE 2026.

SAF/SE/DGPGP/0088-LM/2026.

NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA ESPECIFICA:
SAF/SE/DGPGP/5055-LM/2026.

NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO:
PRODUCTION, S.A. DE C.V.

JASNY

DESCRIPCION
DEL
SERVICIO

OBJETIVO

IMPLEMENTAR UN SERVICIO INTEGRAL DE CONSULTORIA, EVALUACION,
BENCHMARKING Y FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA, SEGURIDAD,
ACCESIBILIDAD Y GOBERNANZA DE LOS SITIOS WEB DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE MORELOS, QUE PERMITA EVALUAR DE MANERA INTEGRAL LOS SITIOS WEB
INSTITUCIONALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS E IDENTIFICAR AREAS
DE OPORTUNIDAD EN MATERIA DE ARQUITECTURA Y DISENO WEB, ACCESIBILIDAD
DIGITAL, GESTION DE CONTENIDOS, SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
EXPERIENCIA DE USUARIO (UX/Ul) E INTEROPERABILIDAD ENTRE SISTEMAS Y
PLATAFORMAS.

EL SERVICIO DEBERA ESTABLECER MECANISMOS PARA IDENTIFICAR HALLAZGOS,
RIESGOS Y NECESIDADES DE MEJORA, ASI COMO GENERAR RECOMENDACIONES
TECNICAS Y ESTRATEGICAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS SITIOS WEB.
ASIMISMO, DEBERA CONTEMPLAR LA ELABORACION DE UNA HOJA DE RUTA QUE
PERMITA PRIORIZAR Y ORIENTAR LAS ACCIONES DE MODERNIZACION Y MEJORA
CONTINUA DEL ECOSISTEMA WEB INSTITUCIONAL.

CON ELLO, SE BUSCA FORTALECER LA CALIDAD, SEGURIDAD, ACCESIBILIDAD Y
EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS DIGITALES, MEJORAR LA EXPERIENCIA DE LAS
PERSONAS USUARIAS Y CONTRIBUIR A LA MODERNIZACION DE LOS CANALES
INSTITUCIONALES DE INFORMACION Y ATENCION CIUDADANA.

JUSTIFICACION

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS CUENTA CON DIVERSOS SITIOS WEB
INSTITUCIONALES QUE CONSTITUYEN CANALES PRINCIPALES PARA LA DIFUSION
DE INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA. DERIVADO DEL CRECIMIENTO EN
EL NUMERO DE VISITAS, ASI COMO DE LA EVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS
DIGITALES, RESULTA NECESARIO REALIZAR UN DIAGNOSTICO INTEGRAL QUE
PERMITA CONOCER EL ESTADO ACTUAL DEL ECOSISTEMA WEB INSTITUCIONAL E
IDENTIFICAR AREAS DE OPORTUNIDAD PARA SU MODERNIZACION Y
FORTALECIMIENTO.

PARA TAL EFECTO, SE REQUIERE LA PRESTACION DE UN SERVICIO INTEGRAL DE
CONSULTORIA, EVALUACION, BENCHMARKING Y FORTALECIMIENTO DE LA
ARQUITECTURA, SEGURIDAD, ACCESIBILIDAD Y GOBERNANZA DE LOS SITIOS WEB,
QUE PERMITA EVALUAR LOS SITIOS WEB INSTITUCIONALES Y GENERAR
RECOMENDACIONES TECNICAS Y ESTRATEGICAS PARA SU MEJORA.

(DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y AcCeso a la
A Informacién Publica del Estado de Morelos N
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

Revisién: 0

Anexo 4 Pag. 2de 10

EL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR, COMO MINIMO, LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

FUNDAMENTO

POR LO ANTERIOR, Y CONSIDERANDO LA NECESIDAD DEL SERVICIO, SE EMITE LQ
SIGUIENTE, EN APEGO A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 9, 11, 17 FRACCION XXX
Y XLV, 102 Y 103 DE LA LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS

SERVICIO INTEGRAL DE CONSULTORIA, EVALUACION, BENCHMARKING Y
FORTALECIMIENTO DE LA ARQUITECTURA, SEGURIDAD, ACCESIBILIDAD, Y
GOBERNANZA DE LOS SITIOS WEB DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

PARTIDA UNICA.

ACCESIBILIDAD,
GOBERNANZA DE
LOS SITIOS WEB
DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE
MORELOS.

ACCESIBILIDAD DIGITAL, EXPERIENCIA DE USUARIO,
GESTION DE  CONTENIDOS, INTEROPERABILIDAD,
RENDIMIENTO Y ESCALABILIDAD DE LOS PORTALES.

ASIMISMO, INCLUYE UN EJERCICIO DE BENCHMARKING
CON PORTALES GUBERNAMENTALES NACIONALES, ASi
COMO UNA EVALUACION COMPARATIVA BASADA EN
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO DIGITAL, CON EL
OBJETIVO DE IDENTIFICAR BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA.

COMO PARTE DEL SERVICIO, SE DESARROLLARA UN
MODELO DE GOBERNANZA DIGITAL Y UN ESQUEMA DE
INDICADORES DE DESEMPENO (KPIS) QUE PERMITAN
ESTABLECER MECANISMOS DE CONTROL, MONITOREO Y
MEJORA CONTINUA. FINALMENTE, SE GENERARA UNA

No. CONC}EPTO UNIDAD CANTIDAD.
ESPECIFICO. DESCRIPCION DEL SERVICIO. DE
MEDIDA.
EL SERVICIO CONSISTE EN LA PRESTACION DE UNA
CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA LA EVALUACION
INTEGRAL, DIAGNOSTICO TECNICO Y DEFINICION DE
ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LOS SITIOS WEB
INSTITUCIONALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOS, INCLUYENDO EL PORTAL PRINCIPAL PORTAL
OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.
EL ENFOQUE DEL SERVICIO ES NO INTRUSIVO Y
ORIENTADO AL ANALISIS, POR LO QUE NO CONTEMPLA EL
DESARROLLO, DISENO O IMPLEMENTACION DIRECTA DE
SERVICIO SOLUCIONES TECNOLOGICAS, SINO LA GENERACION DE
C'g‘;gﬁ’:fé;i INSUMOS TECNICOS, ESTRATEGICOS Y NORMATIVOS QUE
EVALUACIéN" PERMITAN FORTALECER EL ECOSISTEMA DIGITAL
BENCHMARKING Y | GUBERNAMENTAL.
FORTALECIMIENTO ., 5
DE LA LA CONSULTORIA ABARCA LA REVISION DE LA
UNICA| ARQUITECTURA, ARQUITECTURA DE INFORMACION, INFRAESTRUCTURA |SERVICIO. 1
SEGURIDAD, TECNOLOGICA, SEGURIDAD DE LA INFORMACION,

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVIL, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
delaLey deTransparencla y Acceso'a la
\_  informacion Pablica del Estado deMorelos )
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 3 de 10

HOJA DE RUTA ESTRATEGICA PARA LA MODERNIZACION
DE LOS SITIOS WEB INSTITUCIONALES. i |

PERIODO DEL SERVICIO / ENTREGABLES

A PARTIR DEL DiA HABIL SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION |
DE LA ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL ‘
2026.

DIAGNOSTICO INICIAL Y ARRANQUE ! x

SE LLEVARA A CABO EL LEVANTAMIENTO INTEGRAL DE | g
INFORMACION Y LA IDENTIFICACION DEL ESTADO ACTUAL i
DE LOS SITIOS WEB INSTITUCIONALES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS, INCLUYENDO EL PORTAL PORTAL
OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

SE REALIZARA EL INVENTARIO DE LOS SITIOS ACTIVOS, ASI
COMO LA RECOPILACION DE INFORMACION TECNICA,
OPERATIVA Y ORGANIZACIONAL MEDIANTE ENTREVISTAS
CON LAS AREAS RESPONSABLES Y  REVISION
DOCUMENTAL. ASIMISMO, SE IDENTIFICARAN LAS
TECNOLOGIAS UTILIZADAS, ESQUEMAS DE
ADMINISTRACION, FLUJOS DE ACTUALIZACION DE
CONTENIDO Y CONDICIONES GENERALES DE OPERACION.
ADICIONALMENTE, SE EFECTUARA UN  ANALISIS
PRELIMINAR ORIENTADO A DETECTAR PROBLEMATICAS
VISIBLES, AREAS CRITICAS Y RIESGOS INICIALES EN
MATERIA DE SEGURIDAD, DESEMPENO, ACCESIBILIDAD Y
EXPERIENCIA DE USUARIO.

ESTABLECERA UNA LINEA BASE CLARA SOBRE LA CUAL SE
DESARROLLARAN  LAS  EVALUACIONES  TECNICAS
POSTERIORES.

e [NVENTARIO DE SITIOS WEB INSTITUCIONALES

e LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CON
DEPENDENCIAS

© ANALISIS PRELIMINAR DEL ESTADO ACTUAL

o IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS

EVALUACION TECNICA, BENCHMARKING Y ANALISIS DE
BRECHAS

SE DESARROLLARA LA EVALUACION TECNICA INTEGRAL DE
LOS SITIOS WEB, MEDIANTE LA APLICACION DE
METODOLOGIAS ESPECIALIZADAS Y HERRAMIENTAS DE
ANALISIS AUTOMATIZADO Y MANUAL.

SE LLEVARA A CABO LA AUDITORIA DE SEGURIDAD PARA
IDENTIFICAR  VULNERABILIDADES, CONFIGURACIONES
INADECUADAS Y POSIBLES RIESGOS EN LA PROTECCION DE
LA INFORMACION. DE MANERA PARALELA, SE EVALUARA
EL CUMPLIMIENTO EN ACCESIBILIDAD DIGITAL CONFORME
A ESTANDARES INTERNACIONALES, ASI COMO LA
EXPERIENCIA DE USUARIO (UX/Ul), CONSIDERANDO

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
LeydeTransparencia y Accesoa la
\___ Informaci6n Pablica del Estado de Morelos )
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CRITERIOS DE USABILIDAD, NAVEGACION Y CLARIDAD DE
LA INFORMACION.

ASIMISMO, SE  ANALIZARA LA  ARQUITECTURA
TECNOLOGICA, EL RENDIMIENTO Y LA CAPACIDAD DE

RESPUESTA DE LOS PORTALES, IDENTIFICANDO
LIMITACIONES EN ESCALABILIDAD Y DISPONIBILIDAD.

DE FORMA COMPLEMENTARIA, SE REALIZARA UN
EJERCICIO DE BENCHMARKING COMPARATIVO CON
PORTALES GUBERNAMENTALES NACIONALES B
INTERNACIONALES, CON EL FIN DE IDENTIFICAR MEJORES
PRACTICAS EN MATERIA DE GOBIERNO DIGITAL.

CON BASE EN LO ANTERIOR, SE DESARROLLARA UN
ANALISIS DE BRECHAS (GAP ANALYSIS), QUE PERMITIRA
CONTRASTAR LA  SITUACION  ACTUAL  CONTRA
ESTANDARES Y REFERENTES, IDENTIFICANDO AREAS
PRIORITARIAS DE MEJORA.

AUDITORIA DE SEGURIDAD

EVALUACION DE ACCESIBILIDAD DIGITAL

ANALISIS DE ARQUITECTURA Y RENDIMIENTO
EVALUACION DE EXPERIENCIA DE USUARIO (UX/UI)
BENCHMARKING CON PORTALES
GUBERNAMENTALES NACIONALES E
INTERNACIONALES

IDENTIFICACION DE MEJORES PRACTICAS
ANALISIS DE BRECHAS (GAP ANALYSIS)

GOBERNANZA, KPIS Y ESTRATEGIA DE CIERRE

SE INTEGRARAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS PARA LA
DEFINICION DE UN MODELO ESTRUCTURADO DE MEJORA
Y FORTALECIMIENTO DEL  ECOSISTEMA  WEB
INSTITUCIONAL.

SE DESARROLLARA UN MODELO DE GOBERNANZA DIGITAL
QUE ESTABLEZCA LINEAMIENTOS, POLITICAS, ROLES Y
RESPONSABILIDADES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS
SITIOS WEB, AS[ COMO MECANISMOS DE CONTROL Y
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

ASIMISMO, SE DISENARA UN MODELO DE MEDICION
BASADO EN INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPIS),
QUE PERMITIRA EVALUAR DE MANERA CONTINUA EL
FUNCIONAMIENTO, CALIDAD, SEGURIDAD Y USO DE LOS
PORTALES.

ADICIONALMENTE, SE ELABORARA UNA HOJA DE RUTA
ESTRATEGICA QUE INCLUYA ACCIONES PRIORIZADAS A
CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, ORIENTADAS A LA
MODERNIZACION,  ESTANDARIZACION Y  MEJORA
CONTINUA DE LOS SITIOS WEB.

FINALMENTE, SE REALIZARA LA INTEGRACION DE LOS
ENTREGABLES Y LA PRESENTACION EJECUTIVA DE
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 5 de 10

RESULTADOS, CON EL PROPOSITO DE FACILITAR LA TOMA
‘ DE DECISIONES A NIVEL DIRECTIVO. !

e DEFINICION DE LINEAMIENTOS TECNICOS Y
ESTANDARES |
DISENO DEL MODELO DE GOBERNANZA DIGITAL
DEFINICION DE INDICADORES DE DESEMPENO
(KPIS)

INTEGRACION DE HALLAZGOS TECNICOS

ELABORACION DE HOJA DE RUTA ESTRATEGICA ;
PRESENTACION EJECUTIVA PARA TOMA DE §
DECISIONES { i

ALCANCES

e EVALUACION INTEGRAL DE LOS SITIOS WEB |
INSTITUCIONALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE |
MORELOS

e  ANALISIS TECNICO, FUNCIONAL Y OPERATIVO DEL
ECOSISTEMA WEB

e IDENTIFICACION DE  VULNERABILIDADES Y
RIESGOS EN MATERIA DE CIBERSEGURIDAD

e EVALUACION DEL  CUMPLIMIENTO EN
ACCESIBILIDAD DIGITAL Y BUENAS PRACTICAS

e ANALISIS DE EXPERIENCIA DE USUARIO Y
ARQUITECTURA DE INFORMACION

e FEJERCICIO DE BENCHMARKING CON PORTALES
GUBERNAMENTALES DE REFERENCIA

e EVALUACION DE MADUREZ DIGITAL
INSTITUCIONAL
DISENO DE UN MODELO DE GOBERNANZA DIGITAL
DEFINICION DE ESTANDARES TECNICOS Y
LINEAMIENTOS DE OPERACION

e DESARROLLO DE UN MODELO DE INDICADORES DE
DESEMPENO (KPIS)

e FELABORACION DE UNA HOJA DE RUTA
ESTRATEGICA DE MODERNIZACION

NO INCLUYE:

DESARROLLO O REDISENO DE SITIOS WEB
IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

e  ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA O SOFTWARE

ENTREGABLES
1. INFORME DE DIAGNOSTICO INICIAL

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL (PDF), QUE
CONTENDRA EL INVENTARIO DE LOS SITIOS WEB
INSTITUCIONALES, EL ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL Y LOS
HALLAZGOS PRELIMINARES. INCLUIRA ANEXOS EN
FORMATO EDITABLE (EXCEL) CON EL REGISTRO
DETALLADO DE LOS SITIOS EVALUADOS.

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXV, 4, 51 fracc. XXVII, 82'Y 87
Ia Ley de Transparencia y Acceso'a [a

e
\__Informacion Pablica del Estado deMorelos )
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FORMATO

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01

Anexo 4 Pag. 6 de 10

2. INFORME DE EVALUACION TECNICA INTEGRAL

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL (PDF), INCLUYENDO
EL ANALISIS DETALLADO DE SEGURIDAD, ACCESIBILIDAD,
EXPERIENCIA DE USUARIO (UX/Ul) Y ARQUITECTURA
TECNOLOGICA. PODRA INCLUIR ANEXOS TECNICOS EN
FORMATO EXCEL O CSV CON RESULTADOS DE
EVALUACIONES ESPECIFICAS Y METRICAS OBTENIDAS.

3. INFORME DE BENCHMARKING NACIONAL E
INTERNACIONAL

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL (PDF), QUE
CONTENDRA LA COMPARACION ESTRUCTURADA CON
PORTALES GUBERNAMENTALES DE REFERENCIA, AS{
COMO LA IDENTIFICACION DE MEJORES PRACTICAS
APLICABLES. INCLUIRA MATRICES COMPARATIVAS EN
FORMATO EDITABLE (EXCEL).

4. MATRIZ COMPARATIVA Y ANALISIS DE
BRECHAS (GAP ANALYSIS)

SE ENTREGARA EN FORMATO EDITABLE (EXCEL), QUE
PERMITIRA VISUALIZAR DE MANERA ESTRUCTURADA LAS
DIFERENCIAS ENTRE LA SITUACION ACTUAL Y LOS
ESTANDARES O REFERENTES EVALUADOS, ASI COMO LA
PRIORIZACION DE BRECHAS IDENTIFICADAS.

5. REPORTE DE RIESGOS Y VULNERABILIDADES

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL (PDF), INCLUYENDO
LA IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y PRIORIZACION DE
RIESGOS EN MATERIA DE CIBERSEGURIDAD. PODRA
INCLUIR ANEXOS TECNICOS EN FORMATO EXCEL CON EL
DETALLE DE VULNERABILIDADES DETECTADAS Y SU NIVEL
DE CRITICIDAD.

6. EVALUACION DE MADUREZ DIGITAL

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL (PDF), QUE
INCLUIRA LA METODOLOGIA APLICADA, RESULTADOS POR
DIMENSION EVALUADA Y LA CLASIFICACION DEL NIVEL DE
MADUREZ (BASICO, INTERMEDIO, AVANZADO), AS[ COMO
RECOMENDACIONES ESPECIFICAS.

7. MODELO DE GOBERNANZA DIGITAL

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL (PDF), QUE
INCLUIRA LOS LINEAMIENTOS, POLITICAS, ROLES Y
RESPONSABILIDADES PARA LA GESTION DE LOS SITIOS
WEB INSTITUCIONALES. ADICIONALMENTE, SE PODRA
ENTREGAR UNA VERSION EDITABLE EN FORMATO WORD
PARA SU ADOPCION INSTITUCIONAL.

8. DOCUMENTO DE ESTANDARES TECNICOS Y
BUENAS PRACTICAS

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
a Ley de Transparencia y Acceso a la
\__ Informacién Publica del Estado de Morelos )
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atziri.flores
#custom


FORMATO

Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 7 de 10

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL (PDF), QUE
CONTENDRA LINEAMIENTOS EN MATERIA DE DESARROLLO
WEB, SEGURIDAD, ACCESIBILIDAD, GESTION DE |
CONTENIDOS E INTEROPERABILIDAD, ALINEADOS A |
ESTANDARES NACIONALES E INTERNACIONALES.

9. MODELO DE INDICADORES DE DESEMPENO
(KPIS)

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL (PDF) CON LA
DESCRIPCION METODOLOGICA, AS{ COMO EN FORMATO
EDITABLE (EXCEL) QUE CONTENDRA LA FICHA TECNICA DE
CADA INDICADOR (DEFINICION, FORMULA, FRECUENCIA
DE MEDICION, FUENTE DE INFORMACION Y
RESPONSABLE).

10. PROPUESTA DE TABLERO DE CONTROL
(DASHBOARD)

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL (PDF) CON EL
DISENO CONCEPTUAL DEL TABLERO DE MONITOREO,
INCLUYENDO LA  VISUALIZACION  SUGERIDA  DE
INDICADORES, AS[ COMO EN FORMATO EDITABLE
(POWERPOINT O HERRAMIENTA EQUIVALENTE) PARA SU
PRESENTACION INSTITUCIONAL.

11. HOJA DE RUTA  ESTRATEGICA DE
MODERNIZACION

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL (PDF), QUE
INCLUIRA EL PLAN DE ACCION PRIORIZADO A CORTO,
MEDIANO Y LARGO PLAZO, CON RECOMENDACIONES
TECNICAS, ORGANIZACIONALES Y OPERATIVAS PARA LA
MEJORA DE LOS SITIOS WEB.

12. PRESENTACION EJECUTIVA PARA TOMA DE
DECISIONES

SE ENTREGARA EN FORMATO DIGITAL EDITABLE
(POWERPOINT), QUE CONTENDRA UN RESUMEN
ESTRATEGICO DE HALLAZGOS, RIESGOS, OPORTUNIDADES
Y RECOMENDACIONES CLAVE, ORIENTADO A TOMADORES
DE DECISION.

ASPECTOS A CONSIDERAR:

ADICIONALMENTE, EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA REMITIR UNA CARTA DE
CONFIDENCIALIDAD AL DIA HABIL SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION, ALOS CORREQOS ELECTRONICOS uefa.gubernatura@morelos.gob.mx y

atd.administracion@morelos.gob.mx.

EL PERFIL DE LA PERSONA QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO ASIGNE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON EL SIGUIENTE PERFIL

PROFESIONAL:

'DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
ie la Ley de Transparencia y Acceso a la
{_  Informacién Publica del Estado de Morelos )
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 8 de 10

e EXPERIENCIA EN GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL.

e CONOCIMIENTOS EN EVALUACION Y GESTION DE SITIOS WEB
INSTITUCIONALES.

e EXPERIENCIA EN CIBERSEGURIDAD, ACCESIBILIDAD Y BUENAS PRACTICAS
DIGITALES.

e CONOCIMIENTOS EN UX Y ARQUITECTURA DE INFORMACION.

o CAPACIDAD PARA REALIZAR BENCHMARKING Y EVALUAR MADUREZ
DIGITAL.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO A LA FIRMA DEL CONTRATO REMITIRA A LOS
CORREOS ELECTRONICOS: uefa.gubernatura@morelos.gob.mx N
atd.administracion@morelos.gob.mx, LOS DOCUMENTOS EN LOS CUALES SE ACREDITE
EL PERFIL PROFESIONAL DE CADA UNO DE LOS CONSULTORES.

GARANTIAS:

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE
LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDAS EN EL INSTRUMENTO
JURIDICO CORRESPONDIENTE, INCLUYENDO LA ENTREGA EN FORMATO PDF,
EXCEL Y POWERPOINT DE LOS DOCUMENTOS Y ENTREGABLES DEL SERVICIO EN
TIEMPO Y FORMA, ASI COMO LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CONFORME AL
TIEMPO ESTABLECIDO, DESDE EL DIA HABIL SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2026.

GARANTIAS DE REPOSICION:

EN CASO DE DETECTARSE ERRORES, INCONSISTENCIAS U OMISIONES
ATRIBUIBLES AL PROVEEDOR EN LOS ENTREGABLES, PLATAFORMA,
CONFIGURACIONES O ACTIVIDADES REALIZADAS, DEBERA EFECTUAR LAS
CORRECCIONES O REPOSICIONES CORRESPONDIENTES SIN COSTO ADICIONAL,
EN UN PLAZO NO MAYOR A CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE SU NOTIFICACION LA
CUAL SE PODRA REALIZAR VIA TELEFONICA O CORREO ELECTRONICO,
REPOSICION QUE SERA EFECTUADA EN EL DOMICILIO DE PRESTACION DE
SERVICIO Y ENTREGABLES.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

A LA CONCLUSION DEL SERVICIO,EL PROVEEDOR DEBERA ENVIAR LOS
ENTREGABLES EN FORMATOS PDF, EXCEL Y POWERPOINT DEL SERVICIO A LOS
CORREQOS ELECTRONICOS uefa.qubernatura@morelos.gob.mx
atd.administracion@morelos.gob.mx, MISMO QUE SERA PRESENTADO EN LA OFICINA
DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS
MEZZANINE UBICADO EN PALACIO DE GOBIERNO, PLAZA DE ARMAS GENERAL
EMILIANO ZAPATA SALAZAR, COLONIA CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA,
MORELOS, C.P. 62000.

UNIDAD

ADMINISTRATIVA | AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS.
QUE RECIBE EL

SERVICIO.

(DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
dela Ley deTransparencia y Acceso'a la
Informacion Publica del Estado de Morelos
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 9 de 10

DOMICILIO PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO.

AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS, EN
MEZZANINE, UBICADO EN PALACIO DE GOBIERNO, PLAZA DE ARMAS
GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR, COLONIA CUERNAVACA
CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62000.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
PARA LA SUPERVISION
DEL SERVICIO Y QUE

AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE MORELOS,
DISPONIBLE EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00

AN soaO | HORAS, TELEFONO 7773292200, EXTENSION 2120 Y/O CORREQO
CONTRATO. ELECTRONICO atd@morelos.gob.mx.

A PARTIR DEL 19 DE OCTUBRE DEL 2026 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE

VIGENCIA DEL SERVICIO. | DEL 2026.
EPT
N Esﬁgg’;co gEL DESCRIPCION DEL SERVICIO UN;AD CANTIDAE PRECIO \MEORTE
g SERVICIO SOLICITADO NIEBIDA (L UNITARIO 2
SOLICITADO
EL SERVICIO CONSISTE EN LA
SERVICIO INTEGRAL PRESTACION DE UNA
DE CONSULTORIA, | CONSULTORIA ESPECIALIZADA
EVALUACION, PARA LA EVALUACION
BENCHMARKING Y INTEGRAL, DIAGNOSTICO
FORTALECIMIENTO TECNICO Y DEFINICION DE
DE LA ESTRATEGIAS DE MEJORA DE
. ARQUITECTURA, LOS SITIOS WEB
n{!g;ﬂ;g UNICA SEGURIDAD, (NSTITUCIONALES DEL SERVICIO 1 $ 431,034.48 | $ 431,034.48
DEL ACCESIBILIDAD Y GOBIERNO DEL ESTADO DE
SERVICIO GOBERNANZA DE MORELOS, INCLUYENDO EL
LOS SITIOS WEB DEL PORTAL OFICIAL DEL
GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
ESTADO DE MORELOS.
MORELOS. (DESCRIPCION COMPLETA
SEGUN ANEXO TECNICO).
SUBTOTAL $  431,034.48
LV.A. $  68,965.52
TOTAL $ 500,000.00

EL PODER EJECUTIVO CUBRIRA AL “PROVEEDOR ADJUDICADO” UN SUBTOTAL POR LA
CANTIDAD DE: $ 431,034.48 (CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MIL TREINTA Y CUATRO
PESOS 48/100 M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $ 68,965.52 (SESENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 52/100 M.N.) (CORRESPONDIENTE AL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, LO QUE NOS DA UN TOTAL DE $500,000.00
(QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

EL “PROVEEDOR ADJUDICADO” SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2 AL
MILLAR, EN EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE EXPIDA, Y A
SU VEZ EL “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” VERIFICARA QUE DICHO COMPROBANTE
FISCAL CONTEMPLE CON LA RETENCION EN MENCION, ANTES DE LA TRAMITACION DEL
PAGO CORRESPONDIENTE.

'DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Accesoa la
A Informacién Publica del Estado de Morelos A
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FORMATO Clave: FO-DGCOBS-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

| REFERENCIA: PR-DGCOBS-DAS-01 Anexo 4 Pag. 10 de 10

POSTERIOR A LA ENTREGA TOTAL DE LOS 12 ENTREGABLES POR PARTE DEL
PROVEEDOR, EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA RESPECTIVA FACTURA, PREVIA REVISION Y A
ENTERA SATISFACCION DEL AREA REQUIRENTE DEBERA SER PRESENTADA SIN
ERRORES ORTOGRAFICOS Y/O ARITMETICOS EN ARCHIVO DIGITAL PDF Y XML AL
CORREO uefa.qubernatura@morelos.gob.mx y atd.administracion@morelos.qob.mx

REQUISITOS FISCALES:

GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, R.F.C. GEM720601TW9, DOMICILIO FISCAL:
PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR, SIN NUMERO, COLONIA
FORMA | CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, CODIGO POSTAL 62000.

PAGO | EL SERVICIO DEBERA SER ENTREGADO A TOTAL Y ENTERA SATISFACCION DEL
ADMINISTRADOR DE CONTRATO QUIEN SERA ESTRICTA Y DIRECTAMENTE
RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
CONFORMIDAD CON LO QUE SE ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 8 Y 67 DE LA LEY
SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,
ASi COMO SU DEBIDA PRESENTACION DEL COMPROBANTE FISCAL CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29 Y 29-A DEL CODIGO FISCAL
DE LA FEDERACION Y EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE MORELOS, QUEDANDO BAJO LA
MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, LA
MANIFESTACION DE ACEPTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS REQUERIDOS Y EN
CONSECUENCIA LA PROCEDENCIA DEL PAGO.

ELABORO.

oL
—

ESBEIDY JANIN FLORES AREVALO. ANDRES ZAGAL CAMPUZANO.
SUBDIRECTORA DE CONTRATACION DE SERVICIOS, COORDINADOR DE CONTRATACION DE SERVICIOS,
ADSCRITA A LA DIRECCION GENERAL DE ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS. CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS.

AUTORIZO. AREA SOLICITANTE.

\)\\[\Uo\ um(io-ra Aulm (0\

MYRYAM BALBUENA BAZALDUA. MIGUEL MENDOZA AYALA
DIRECTORA GENERAL DE CONTRATACIONES DE ESPECIALISTA CONTABLE Y ENCARGADO DE
BIENES Y SERVICIOS , DESPACHO DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y ADMINISTRATIVO DE LA JEFATURA DE LA OFICINA
FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL. DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO, EN TERMINOS

DE LA DESIGNACION REALIZADA MEDIANTE OFICIO
JOGE/0156/2026

'DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI1, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
{___ Informacién Publica del Estado de Morelos
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