QNAM LAS

£ ADMINISTRA

La Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Serviclos dependiente de la Secretarfa de Administracion v Finanzas
del Poder Ejecutiva Estatal, en cumplimiento al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
alos articulos 1,,2, 3 fraccion |, 5 fraccién IX, 11, 33 fraccién |, 35, 38 fraccidn |, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 60, 66 y demas
relativos v aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Marelos; en lo sucesivo la “Ley”; asicomo alos articulos 24, 26, 27, 28, 29, 31, 35,
36y 59 y demas relativos y aplicables del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en adelante “El Reglamento”; y a los
articulos 5,fraccion Xll, 6 segundo pérrafo, fraccidn I, inciso b) y 21 fraccién Il del Reglamento Interior de |2 Secretarfa de
Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, convoca a los interesados en participar en la Licitacion Publica
Nacional Ndmero EA-N11-2026, referente a la contratacion abierta del servicio de dispersién de fondos de apoyo
para el programa “Corazon de Mujer” a través de tarjetas de plastico de amplio uso, solicitado por la Secretaria de las
Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, bajo las siguientes:

BASES DE LICITACION
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| CAPITULO PRIMERO. - ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA.

1. DEFINICIONES.

11 Paralos efectos de las presentes Bases se utilizaran los siguientes términos que tendrdn el significado
que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o femenino, asi como en
género neutro, mayuscula o mindsculay en cualquier parte de la Bases.

CONCEPTO DEFINICION
ADMINISTRADOR Al Titular de la Direccién General de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres
DEL CONTRATO de la Secretarfa de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal.
ANEXO Cada uno de los documentos o farmatos que se integran a las Bases como si a la
letra se insertasen para todos los efectos legales.
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AREA La Direccidn General de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres de la
REQUIRENTE Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal.

AREA La Secretasfa de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, a través de la Direccién
SOLICITANTE General de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres,

BASES Las presentes bases de licitacién conforme lo sefialan el articulo 40 de la Ley.
CONTRATO El modelo de contrato que forma parte integral de las presentes Bases.
CONTRATO Contrato en el que se establecerd la cantidad mihima y maxima del servicio de

ABIERTO dispersidn de fondos de apoyo econdmico para mujeres de 55 a 59 afios de edad,
beneficiarias del Programa "Corazdn de Mujer” o bien al presupuesto minimo y
maximo que podrd ejercerse en el servicio contratado.

CONVOCANTE La Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
DISPERSION DE Dispersién de fondos de apoyo econdmico para mujeres de 55 a 59 afios de edad,

FONDOS beneficiarias del Programa "Corazdn de Mujer".

LEY La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del-PoderEjecutivo-del-Estado-Libre-y-Soberane-de-Moreles.
LICITANTE La persona fisica o moral que participe con una propuesta cierta dentro de una
licitacidn publica en el marco de la Ley y de las presentes bases.
PESOS La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.
PODER El Padler Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Marelos.
EIECUTIVO
PROVEEDOR La persona fisica o moral que celebre contratos en su cardcter de vendedor,
arrendador o prestador de servicios con el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.
REGLAMENTO EL Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
SECRETARIA Ala Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal.
SERVICIO Todo lo relativo a la contratacién abierta del servicio de dispersién de fondos de

apoyo para el Programa “Corazén de Mujer”, a través de tarjetas de pldstico de
amplio uso.

1.2.

En adicién a las definiciones contenidas en el punto 1.1 de las bases, se entenderan agui agregadas las

definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento.

1.3.

No obstante, sin perjuicio, las bases podran sefialar otras definiciones y su significado en cualquier parte

de las mismas.

2.

21
Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo del Estatal, con domicilio en calle
Mariano Abasolo ntimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000,

CONVOCANTE, AREA SOLICITANTE, AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

La Convocante del procedimiento de contratacidn es la Direccién General de Contrataciones de

con numero de teléfono 777 329-22-00 Ext. 1282y 1284,
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FINANZAS

2.2, Area solicitante: La Secretarfa de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, a través de la Direccidn General
de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres.

23 Arearequirente: La Direccidn General de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres de la Secretaria
de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal.

2.4, Administrador del Contrato: Al Titular de la Direccidn General de Programas vy Desarrollo Integral de las
Mujeres de la Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal.

3. MEDIO DE PARTICIPACION, CARACTER Y PLAZOS DE LA LICITACION PUBLICA.

3.1 La presente Licitacion es: Presencial, en los términos del articulo 33 parrafo segundo de la Ley; por lo que
los licitantes deberan de presentar sus proposiciones y documentacion por escrito.

3.2 El caracter de lalicitacion es: Nacional en relacién a lo previsto en el articulo 38 fraccidn | de la Ley.

33. El presente procedimiento de contratacion se efectuard considerando los plazos normales que prevé |a
Ley, para la presentacion y apertura de proposiciones, en los términos de los articulos 40 parrafo cuarto de la Ley y 31 de
su Reglamento.

4. EJERCICIO FISCAL Y SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

4.1. Deconformidad conlos articulos 8 y 35 de la Ley, los recursos programados para el ejercicio fiscal 2026, son los que
se pretenden ejercer para el cumplimiento de las obligaciones que se genere mediante contrato siempre y cuando se
cuente con ladisponibilidad presupuestal y la autorizacion correspondiente, para cubrir las erogaciones que se deriven del
contrato que se adjudique con motivo de la presente licitacion.

5. IDIOMA EN QUE SE PRESENTARA Y MONEDA EN QUE SE COTIZARA.

5:L. Las proposiciones y todos los documentos que las integran deberan presentarse en idioma espafiol, en
caso de qgue se requieran presentar anexos técnicos, folletos, catdlogos y/o fotografias, instructivos 0 manuales de uso
para carroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los servicios que ofertan, éstos podrén presentarse en el
idioma del pais de origen de los servicios, siempre y cuando se acomparien de su traduccidn al espafiol, conforme a lo
establecido en el articulo 40 fraccidn V de la Ley.

5.2, En la presente licitacidn la oferta econdmica del servicio se hara en moneda nacional, de conformidad
con el articulo 40 fraccién VIl de a Ley.

6. PROGRAMADE ACTOS.
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6.1, Todos los actos se realizaran en la sala de juntas de la Direccidén General de Contrataciones de Bienes
y Servicios de la Secretarfa de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, con domicilio en calle Mariano
Abasolo ndmero 6 antes 100, edificic Los Laureles, local 105, coloria Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000, con
nimero de teléfono 777 329-22-00 Ext. 1282 y 1284, de conformidad a las siguientes fechas y horas:

NOMBRE DEL EVENTO: FECHA: HORA:
Publicacion. 23demarzode 2026. | @ -
Junta de aclaraciones. 01 de abril de 2026. 13:00hrs.
Presentacidn y apertura de proposiciones. 07 de abril de 2026. 13:00 hrs,
Fallo. 24 de abril de 2026. 16:00 hrs.
6.2. La firma del contrato respectivo entre el Goblerno del Estado de Morelos y el o los licitantes adjudicados

se llevard a cabo dentro de los diez dias habiles, contados a partir de |a lectura de notificacién del fallo, conforme lo
establecen los articulos 45y 62 de la Ley y 58 del Reglamento.

6.3. La firma del contrato respectivo entre la Secretarfa de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal y el o los
licitantes adjudicados se llevara a cabo conforme a la normativa aplicable del Gobierno del Estado de Morelos y bajo las
condiciones que la misma preve,

7. CONSULTAY COSTO DE LAS BASES.

7.1 Las bases de esta licitacién se encuentran disponibles para su consulta y venta a partir del dia 23 de
marzo de 01 de abril de 2026.

72 La consulta se podrd realizar en la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la

Secretarfa de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, ubicada en calle Mariano Abasolo, niimero 6 antes
100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000, con niimero de teléfono: 777
329-22-00 ext. 1282 y 1284, de las 09:00 a las 1500 horas en dfas hdbiles y en Internet en
http://compras.morelos.gob.mx/licitaciones-2026, en la pagina de la Secretarfa de Administracién y Finanzas; en la

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios, en el apartado licitaciones.

7.3. Con fundamento en el articulo 125 fraccién X de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, el
pago se podrd efectuar a través de la Secretarfa de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, en la pagina de
internet https://pados.hacienda.morelos.gob.mx/#/pacos/tabla-conceptos/1433/1 o directamente en la Subsecretaria

de Ingresos, ubicada en Boulevard Benito Judrez esquina Himno Nacional s/n Col. Las Palmas, Cuernavaca, Morelos, CP
62050, Tel. 777 310 09 21, el costo serd de $2.000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.), el cual debera estar
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7.4, No se reintegrara el pago efectuado por la compra de las bases cualquiera que fuere el motivo para la
reclamacion de dicho reintegro. Es indispensable adquirir las bases para estar en posibilidad de presentar oferta en la

presente licitacion.

8. DE LOS LICITANTES.

8.1. En la presente licitacidn publica, Unicamente podran participar las personas que se establecen en los
articulos 38 fraccion | de la Ley y 26 del Reglamento.

8.2. Con la finalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, oportunidad,
financiamiento y demds caracteristicas convenientes podrdn participar en la presente licitacién, personas fisicas o
morales que tengan la capacidad de cumplir con la entrega puntual v calidad del servicio requerido por el drea requirente.

8.3. No podrdn participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucién judicial o administrativa
conforme Lo sefialado en los articulos 40 fraccion XVIy 98 de la Ley.

8.4, En la presente licitacion no podrdn participar, presentar propuesta o ser adjudicado la o las personas
fisicas o morales que se encuentren en alguno de los supuestos sefialados en los articulos 79y 100 de la Ley.

8.5. Los licitantes solo podrdn presentar una propuesta par licitacién; sin embargo, dos o mds personas podran
presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir sociedades, siempre que acrediten cumplir con lo
sefialado en los articulos 40 fraccién XVIIl de la Ley y 29 del Reglamento y a lo sefialado en los puntos 8.1.y 8.2. de las
bases. En este caso la propuesta debe ser firmada por todos los oferentes.

0. ASPECTOS ADICIONALES.

9.1. Las propuestas deberan ser firmadas autdgrafamente por la persona facultada para ello en cada una de
las hojas contenidas en su propuesta, de conformidad con los articulos 42 fraccién Il de la Ley y 37 del Reglamento.

92, Ninguna de las condiciones contenidas en las bases, asi como las proposiciones presentadas por los
licitantes podra ser negociada, de conformidad con el articulo 40 fraccion VI de la Ley.

9.3. La presente licitacidn podra, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Morelos, cancelarse o declararse
desierta cuando se verifique alguno de los supuestos sefialados en los articulos 46 de la Ley y 46 del Reglamento, de
conformidad con el articulo 40 fraccion XIX de la Ley.

9.4, De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccién XXVl de la Ley, el o los licitantes a quienes se
les adjudique la partida tnica en el contrato asumira laresponsabilidad total, (civil, o penal), en caso de que infrinja patentes
y marcas o viole registros de derechos de propiedad industrial o intelectual, con relacidn al servicio objeto de la presente
licitacion.
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9.5, El o los licitantes adjudicados invariablemente deberd facturar el servicio contratado a nombre del
Gobierno del Estado de Morelos, RF.C. GEM720601TW9, Direccidén: Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar sin
ntmero, Col, Centro, Cuernavaca, Marelos, México, C.P. 62000.

9.6. Los titulos de cadauno de los puntos v los capitulos que aparecen en las bases se han puesto con el tnico
finde facilitar sulectura, por Lo tanto, no definen nilimitan el contenido de las mismas. Para efecto de interpretacion de cada
punto, deberd sujetarse Unicamente a su contenido y de ninguna manera a su titulo.

9.7. Lo no previsto en estas bases, estard sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, el Reglamento y
demnds disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO. - ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

10. INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO A CONTRATAR POR MEDIO DE LA LICITACION.

10.1. Fl &rea solicitante requiere la contratacién abierta del servicio de dispersién de fondos de apoyo para
el programa “Corazén de Mujer”, a través de tarjetas de plastico de amplio uso, descritas en el siguiente RESUMEN,
mismo gue es objeto de la presente licitacidn, cuyas especificaciones de la partida Unica y la cantidad solicitada, se
encuentran contemplados en el Anexo 1 (Anexo Técnico) el cual forma parte integrante de las bases.

RESUMEN
PARTIDA UNICA

No. DESCRIPCION TARIETAS | TARIETAS RECURSO RECURSO DISPERSION
MINIMO MAXIMO MINIMO MAXIMO

1 | CONTRATACION
ABIERTA DEL SERVICIO DE $10°800,00000 |  $21'000,000.00 BIMESTRAL
DISPERSION DE FONDQS | 1,500 45,000
DE APOYO PARA EL
PROGRAMA “CORAZON
DE MUJER”, A TRAVES DE $64'800,000.00 | $126'000,000.00
TARIETAS DE PLASTICO
DE AMPLIO USO

MONTO TOTAL
A DISPERSAR

NOTA: Las tarjetas deben estar disponibles para el drea requirente, en caso de solicitarlas.

> NOTA: La descripcidn detallada del servicio se encuentra contenida en el Anexo 1 (Anexo Técnico).

10.2. La presente licitacidn se adjudicard por partida tinica al (los) licitante (s) que ofrezca el servicio referido en
el punto 10.1. de las bases, en las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, servicio y demas caracteristicas
convenientes para el Estado, conforme a lo establecido en los articulos 40 fraccién Xl de la Ley y 28 fraccién V del

Reglamento, toda vez que ello no limita L libre participacion de oferentes conforme al estudio de mercade realizade por
7
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la convocante.

10.3. La descripcidn amplia v especificaciones del servicio contratado se establecen en el Anexo 1 (Anexo
Técnico), contenido en las bases, por lo que, el o (los) licitante (s) en forma obligatoria deberdn presentar ofertas que
cumplan con las especificaciones y caracteristicas detalladas conforme a lo solicitado.

10.4, El licitante deberd entregar: Directorio en medio magnético, de los establecimientos afiliados en donde
es aceptada la tarjeta, dicho requisito sera evaluado en el Dictamen Técnico, la no presentacion serd motivo de

descalificacion.

105. Las especificaciones plasmadas en el Anexo 1 (Anexo Técnico), son las minimas, sin embargo, el (los)
licitante (s) podran ofertar condiciones adicionales a las establecidas en el mismo.

11. CONDICIONES DE TRANSPORTE, PLAZOS, ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO.

111. Ellicitante adjudicado serd el responsable de la administracién de los recursos y de la dispersidn de los fondos de
apoyo, siendo de acuerdo al monto establecido en el contrato que se genere del presente procedimiento.

La cantidad minima disponible para el drea requirente en caso de que las requiera, seran de 1,500 tarjetas y maxima de
45,000 tarjetas, con el disefio gue la convocante requiere por ser parte de la imagen institucional vy se le entregard al
proveedor adjudicade al momento de la notificacion de la adjudicacidn que resulte.

En caso de salicitar las tarjetas, se entregaran en una sola exhibicidn, estableciéndose el monto exacto de las dispersiones
una vez que se termine el proceso de validacion de los registros, dicho monto serd apegado a los montos minimos y
maximos mencionados en el punto 10.1.

Ellugar de entrega sera en la oficina de la Secretaria de las Mujeres, ubicada en Calle Nueva Italia nimero 106, Colonia EL

Empleado, C.P. 62239, Cuernavaca, Morelos.

11.2 De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccidn X de la Ley, el drea solicitante, requiere la
prestacion del servicio, a partir del dia habil siguiente de la notificacidn de la adjudicacién v hasta el 31 de diciembre de
2026,

Ellicitante adjudicada recibira por parte del Gobierna del Estado Libre y Soberano de Morelos, via electrdnicayen el horario
de 09:00 2 18:00 de lunes aviernes, los archivos de carga correspondientes al bimestre solicitado, y cualquier otro tramite
correspondiente que sea procesado via sistema o plataforma web, asi como el archivo con los datos de cada uno de las
usuarias como son cuenta para depdsito, nombre y monto a depositar en el formato de Layout que defina el proveedor del

servicio.
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113 Fl Licitante(s) adjudicado(s) realizard el depdsito a todas y cada una de las cuentas indicadas, en un
méximo de 4 horas a partir de que reciba el requerimiento de dispersién via electrdnica o mediante plataforma weby esté
debidamente verificado, los saldos deberan acreditarse 4 horas posteriores de haber realizado el proceso de asignacion de
saldos, este mavimiento se deberd realizar antes de las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles bancarios, una vez
que el gobierno del estado realice el depdsito de fondos a la cuenta concentradora que avale la cantidad de recurso que
se dispensard a cada beneficiaria del programa.

12. DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

12.1. El licitante adjudicado deberd garantizar la dispersién bimestral correcta de acuerdo a la informacion
proporclonada por el drea solicitante, durante la vigencia del servicio.

12.2. El licitante adjudicado deberd responder por fallas en las dispersiones en un maximo de 4 horas a partir
de la notificacién que realice el drea requirente via correo electronico.

12.3. Ellicitante adjudicado debera reponer las tarjetas que almomento de la entrega se encuentren fuera de sus sobres
0 que los sobres se encuentren rotos, abiertos o en mal estado, en un plazo que no exceda de 5 dias hahiles a partir de que
el drea requirente lo notifique a través del centro de atencion telefdnica a usuarios, sin costo extra.

CAPITULO TERCERO. DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES.

13. ASPECTOS GENERALES DE LAS PROPUESTAS.

131, Solamente calificardn como solventes aquellas ofertas de los Licitantes que cumplan con los
requerimientos establecidos en las bases y suAnexo 1 (Anexo Técnico). Lo anterior para dar cumplimiento a los articulos
42y 43 dela Ley; 40 del Reglamentoy demds relativos aplicables a la Ley y el Reglamento.

13.2. Las ofertas y documentacién deberdn presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser firmadas
autégrafamente y preferentemente con sello en cada una de las hojas, por los licitantes o representantes legales,
estar organizadas por sobre, los originales deben de presentarse en papel membretado de los licitantes; las copias 0
documentacién emitidas por terceros tendrdn que ser firmadas autdgrafamente; se entregardn de preferencia en
presentacién tamafio carta y en el orden que se indican en las bases, sin embargo, no serd motivo de descalificacion la
no presentacion del orden que se solicita.

13.3; La omisién de alguno de los requisitos y documentos solicitados en las presentes bases, serd motivo de
descalificacidn tal y como lo establecen los articulos 40 fraccién IV y 42 fraccion Il de la Ley.

13.4, Los licitantes deberdn de entregar fuera de los sobres cerrados de la propuesta técnica y econdmica, los
documentos para acreditar la personalidad del licitante el (Anexo 2), una copia del comprobante de pago de las bases
respectivas expedido por [a Secretarfa de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, el cual deberd estar
debidamente referenciado al ndmero de la presente licitacién, ya que en caso contrario no se admitird su participacion,
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B FINANZAS

de conformidad alo establecido en los articulos 39 fraccidn lll de la Ley y 28 fraccién Il del Reglamento.

135 En ei acto de presentacion y apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de las bases, los
licitantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la personalidad del licitante, asi como, la
copiadel comprobante de pago de bases, ensu caso el convenio de proposicidn conjuntay los dos sobres cerrados que
contendran la propuesta técnica y econdmica, enlos términos y condiciones que se establecen en los puntos 8.5., 14.1.,
151.,15.2,16.2,17.1.al17.5. y dem3s aplicables de las bases.

136 Cualguier modificacion a las bases de licitacién, incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formara parte de las bases y deberd ser considerada por los licitantes en la elaboracidn de su proposicion, de
conformidad a lo establecido en el artfculo 40 dltimo parrafo de la Ley.

14, DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE.

14.1; Con el objeto de acreditar la personalidad jurdica y de conformidad a lo establecido en los articulos 40
fraccidn Il, 42 fracciones |, Il de la Ley y 35 del Reglamento, los licitantes deberdn entregar por separado y antes de la
apertura de los sobres que contienen las propuestas técnicas y econdmicas; el formato del Anexo 2 dehidamente
elaborado que corresponde a un escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada de las propuestas correspondientes, en hoja
membretaday preferentemente con sello de la empresa; en dicho escrito se deberdn de establecer los siguientes datos:

a) De los licitantes. El niimero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su apoderado o
representante legal; su domicilio (Calle y niimero, colonia, Cédigo Postal, Delegacién o Municipio, Entidad Federativa,
Teléfono, Fax y Correo electrénico.), y tratandose de personas morales el nimero y fecha de su escritura puiblica en la que
conste el acta constitutivay sus reformas y modificaciones, el nombre, el ndimero y el lugar del notario publico ante el cual
se dio fe de la misma, la relacion de los accionistas y la descripcidn del objeto social de la empresa.

b) Del representante del licitante, El ndimero y fecha de la escritura publica en la que conste que

cuenta con facultades suficientes para suscribir la propuesta, asf como el nombre, nimero, y lugar del notario publico ante
el cual fue otorgada.

c) Designacidn de domicilio oficial para air y recibir notificaciones o todo tipo de documentos durante el
procedimiento de contratacion ubicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelas. La omisidn de este requisito no serd motivo
de descalificacion, pero se entenderd que es voluntad del licitante, que le sea notificado por los estrados que se fijen en
lugar visible de la Convocante, substituyendo con esto la natificacidn personal.

d) Correo electronico de los licitantes y de sus representantes,

Las personas que concurran en representacion de una persona fisica o moral al acto de presentacidny apertura de
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propuestas, deberdn presentar carta poder debidarmente requisitada, firmada por el poderdante y apoderadoy dos
testigos para participar en la presente licitacién, asf como presentar copia de una identificacidn oficial vigente del
representante, de quien otorga el poder y de los testigos.

14.2, No serd motivo de descalificacién de los licitantes, la falta de acreditacidn de la personalidad del
representante del licitante que Unicamente se presente a entregar los sobres de las propuestas, pero éste solo podra
permanecer durante el desarrollo del acto con el cardcter de oyente, en cumplimiento al articulo 35 dltimo parrafo del

Reglamento.
15. REQUISITOS E INSTRUCCIONES GENERALES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.
15.1. Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del licitante, preferentemente con sello de

la empresa y ser firmadas autégrafamente por la persona facultada para ello en cada una de las hojas contenidas en su

propuesta técnica y econdémica.

15.2. La documentacién y ofertas deberdn integrarse en dos sobres cerrados, identificados como sobre “A"

que contendrd la propuesta técnica y, el sobre “B” que contendrd la propuesta econdmica; cada sobre tendrd los datos

del licitante (nombre, direccién y teléfonos) y ndmero de la licitacién, asi como estar debidamente identificado de la
siguiente manera: Sobre “A” Propuesta Técnica y Sobre “B” Propuesta Econdmica.

15.3. Recibidas las propuestas en la fecha, horay lugar establecidos, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin
efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del proceso de Licitacion y hasta su conclusidn, de conformidad con el
articulo 28 fraccion VIl del Reglamento.

16 PROPUESTA TECNICA.

16.1. En términos del articulo 42 de la Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta técnica, cuyos documentos
solicitados en el punto 16.2., seran ordenados en forma progresiva de acuerdo a como se enlista. No sera motivo de

descalificacién la no presentacién del orden en que se solicita.

16.2. El Sobre “A” deberd contar con la siguiente informacién y docurmentacion:

A) Propuesta técnica detallada del servicio que se oferta conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) y de
acuerdo al punto 10.1. de las Bases, sefialando con claridad el servicio que integra su oferta y las caracteristicas técnicas
de los mismos. La propuesta técnica deberd presentarse de manera impresa en papel membretado del licitante, firmada \
en todas las hojas que la integran y en archivo electrdnico en una USB, en formato de Word. Sin embargo, [a omisién del

archivo electrénico no sera motivo de desechamiento.

B) Carta compromiso en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que es de nacionalidad mexicana y que el servicio que se oferta cumple con el 50% de grado de contenido

nacional, de conformidad con el articulo 38 fraccion | de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
11
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Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Marelos.

Q) Carta compromisc en papel membretado del licitante, en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que es el representante legal de la empresa y que, a la fecha de la presentacidn de esta no le han sido revocados
sus paderes.

D) Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hace referencia los articulos 40 fraccién XVI, 79 y 100
delaLey sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Moarelos,

E) Presentar declaracién de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccion VI, del Reglamento de
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, en papel membretado del licitante en la que manifieste que por si mismo o a través de interpdsita
persona se abstendra de adoptar conductas para que los servidores pblicos de la Secretarfa, Dependencia o Entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas conrelaciénalos demds participantes que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecuitivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, 0 a
su Reglamento; o que constituyan un delito.

F) Carta compromiso en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que en caso de resultar adjudicado asumnird la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas
oviole registros de derecho de propiedad industrial, con relacién al servicio objeto de la presente licitacién, de acuerdo al
punto 9.4. de las bases, en términos de lo que sefiala el articulo 40 fraccién XXVIIl de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendarmientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

G) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que prestara el servicio conforme a lo sefialado en los puntos 11.1., 11.2. y 11.3. de las bases de la presente
licitacion,

H) Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con la capacidad técnica total y oportuna para la prestacion del servicio que integra su propuesta,
conforme al punto 10.1. yel Anexo 1 (Anexo Técnico), dentro del plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1. de
las bases.

) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que el servicio cuenta con las garantias sefialadas en los puntos 12.1. y 12.2. de las presentes bases de licitacidn.

J) Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
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A DE ADMIMISTRACION

FINANZAS

Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, asf como de estar conforme con el contenido de las

presentes bases de licitacién.

K) Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no tiene pendiente entrega alguno con el Gobierno del Estado de Morelos, o hubiese incumplido en sus
obligaciones que tuviere con el Gobierno del Estado de Morelos.

L) Carta compromiso en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de decir
verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
impuestos federales, ni estatales, debiendo adjuntar documento vigente expedido por el SAT, consistente en la opinidn
positiva de curnplimiento con fechano mayor a 30 dias naturales anteriores a [a fecha de la apertura de proposiciones,
asi mismo en caso de ser adjudicado, deberd acreditar haber hecho piblico el resultado de la opinidn de cumplimiento,
conforme alo establecido en las reglas 2.1.24.,, 2.1.28,, 2.1.36.y 2.1.37. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el ejercicio
2026,

M) Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones en materia de seguridad social, debiendo adjuntar opinién del
cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
vigente en términos del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.300925/288 P.DIR, misma que deberd encontrarse en sentido
positivo.

N) Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales en materia del Instituto del Fondo Nacional de [a Vivienda
para los Trabajadores, debiendo adjuntar la Constancia de Situacién Fiscal en materia de obligaciones fiscales, con fecha
no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Q) Carta en papel membretado del licitante, bajo protesta de decir verdad, gue es una persona fisica
con discapacidad o que es una empresa gue cuenta con personal con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento
cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigtiedad no seainferior a seis meses, antigliedad que
se comprobard con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los
articulos 34 dela Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Pader Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos y 9 del Reglamento. En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto,
podrd omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

P) Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. Enel caso de que el licitante no se encuentre
en este supuesto, podrd omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Q) Carta en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que el
objeto social y la actividad econdmica del licitante coincide con el objeto de la presente licitacion, deblendo anexar
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constancia de situacion fiscal actualizada, con fecha no mayor a 30 dias naturales, asi mismo en caso de resultar

adjudicado deberd presentar los documentos comprobatorios para la elaboracién del contrato correspondiente.

R) Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
no se encuentra en el listado de contribuyentes que establece el articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacidn.

S) Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, gue se encuentra al carriente de sus obligaciones fiscales, y gue no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
contribuciones en el Estado de Morelos, asimismo, que en caso de ser adjudicado hard pblico ante las autoridades
correspondientes el resultado de la opinion de cumplimiento, de conformidad a lo establecido en el articulo 84 del Cddigo
Fiscal para el Estado de Morelos.

Debiendo adjuntar ala carta antes descrita el documento expedido por la Secretaria de Administracién y Finanzas, a través
de la Subsecretaria de Ingresos, consistente en la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales estatales, mismo que
debera estar vigente a la fecha de la apertura de proposiciones, en original y copia simple para su cotejo.

T) Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que
ninguno de los socios, accionistas, administradores Unicos o cualquier persona que ejerza control sobre la persona moral
que representa no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o en caso de que, a pesar de desempefiarlo,
con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, de conformidad con el articulo
51 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelas. (En caso de resultar adjudicado
y previo a la celebracién del contrato, deberd presentar dicho escrito ante el érgano interno de control, debiendo enterar
original del acuse de recihido a la convocante),

§)) Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que se anexa, para dar cumplimiento
alo dispuesto por el articulo 51 fraccién X de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos para
la identificacidn de un posible conflicto de interés.

V) Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste que en caso de resultar adjudicado
serd el Unico responsable como patrén de todo elemento humano que se requiera con motivo de la prestacidn del

servicia,

W) El licitante deberd presentar un directorio de establecimientos afiliados en donde es aceptada la
tarjeta, en medio magnético USB, dicho requisito serd evaluado en el Dictamen Técnico, la no presentacién serd motivo
de descalificacidn.

X) Carta compromiso en papel membretado del licitante, en donde manifieste que realizard el
depdsito a todas y cada una de las cuentas indicadas, en un maximo de 04 horas a partir de que reciba el requerimiento via
electrénica o mediante plataforma web y este debidamente verificado, los saldos se acreditardn 04 horas posteriores de
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HNANZAS

HMNISTRACION

haber realizado el proceso de asignacién de saldos, este movimiento se debera realizar antes delas 15:00 horas de lunes a

viernes en dias hahiles bancarios.

Y) El licitante deberd tener implementado y mantener un sistema de gestién de seguridad de la
informacién y cumplir con los requisitos de la norma ISO/IEC 27001:2022, debiendo anexar copia simple del certificado
correspondiente que acredite lo anterior

Z) El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario plblico y copia simple para
cotejo, del certificado vigente del ISO 22301:2019.

AA) El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario piblico y copia simple para
cotejo, del certificado vigente de Certificado PCI-DS5 v.4.0.1.

BB) El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario publico y copia simple para
cotejo, del certificado vigente del Esquerna de Autorregulacion Vinculante (EAV).

Cq) El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario puiblico y copia simple para
cotejo, del certificado vigente del Modelo Global CIC 3.0.

DD) El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario pblico y copia simple para
cotejo, del certificado vigente del ISO/IEC 27701:2019.

EE) Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuentacon lacapacidad de dispersién de fondos; de formatotal y oportuna del servicio que oferta garantizando la solvencia

de los mismos durante el periodo.

FF) Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada en las tarjetas ni de los saldos gue se

mantengan en este medio de pago.

GQ) Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con una aplicacién APP para iOS y Android, una pagina WEB, Whatsapp (Chathot) y Call Center que permitan la
consulta instantanea de movimienitos y saldo del usuario.

HH) El Licitante deberd presentar estados financieros auditados en original o copia certificada del
(ltimo ejercicio, en sentido positivo, con la intencién de demostrar la solvencia financiera para hacer frente a las
obligaciones contraidas de dispersién de fondos para las beneficiarias del programa.

1) El Licitante deberd presentar relacién en formato libre que compruebe por lo menos un afio de
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EIZAD

experiencia con un servicio de caracteristicas similares a este, celebrado con el Gobierno Federal, Estatal o Municipal, el
cual debera contener: nombre, domicilio y teléfono del cliente, asi como monto del servicio.

17) Carta en papel membretado del Licitante en donde manifieste que cuenta con canales de
comunicacion, a través de mensajes de texto, correos electrdnicos y mensajes por WhatsApp que realicen comunicacion
social relevante por parte del Gobierno del Estado de Morelos y/o del programa Corazén de Mujer con los gue cuentan
todas y cada una de las beneficiarias, siendo, cuando menos 6 comunicaciones masivas, a lo largo de la vigencia del
contrato, dichas campafias de comunicacidn, no tendran costo para las beneficiarias, ni para el Gobierno del Estado de
Morelos.

KK) Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
las tarjetas son tipo VISA o MASTER CARD, aceptadas en toda la reptiblica mexicana.

L) Carta compromiso en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir
verdad, que en caso de que el licitante adjudicado tenga cambios en la cobertura, se hard de conocimiento al administrador
del contrato.

MM) Carta compromiso en papel membretado del licitante, donde manifiesta que tiene conocimiento de la
aplicacion de otras disposiciones legales, administrativas y hacendarias v los alcances legales de las mismas vy estar
conforme con el contenido de las presentes bases,

NN) Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que deberd de
otorgar el Curso de Capacitacion completo y correspondiente a las personas que designe el drea requirente en relacion al
funcionamiento detallado, con la intencién de poder operar el sistema o plataforma del proveedor para la correcta
dispersion de fondos, sin costo extra, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la notificacion de la adjudicacion, a través
de una video llamada via remota mediante la plataforma ZOOM.

Anexo 4, Formato que contiene la relacién de los documentos solicitados para participar y gue integran la propuesta
técnicay econdmica. La omisién de la entrega de este documento no serd mativo de descalificacion.

16.3 Estos documentos deberdn estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en atencién a la Direccién General
de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal,
presentarse en idioma espafiol, sin tachaduras o enmendaduras, selladas y firmadas en cada una de las hojas, por el
representante legal.

16.4. Laomision de alguno de los documentos sefialados en el punto 16.2. de las Bases serd motivo de descalificacidn,
aexcepcion de los indicados en los incisos O) y P) tal y como lo establecen los articulos 40 fraccidn IV y 42 fraccion |l de
la Ley.

17. PROPUESTA ECONOMICA.
16
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17.1. El sobre “B” contendrd la oferta econdmica de los licitantes la cual se expresara en pesos respecto al
servicio que integre su oferta sefialada por la partida tinica en términos del Anexo 1 (Anexo Técnico).

172, La propuesta econdmica deberd presentarse de manera impresa en papel membretado del licitante
firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electrdnico en una USB en formato Word. Sin embargo, la omision
del archivo electrénico no sera motivo de desechamiento.

173 La propuesta econémica del licitante contendra el precio unitario, el cual debera de ser fijo, en moneda
nacional sefialando: la partida tnica, nombre genérico, descripcion del servicio, unidad de medida, cantidad, costo unitario
por tarjeta, recurso minimo, recurso maximo, porcentaje de la comisién, monto de la comisidn, IVA de la comisidn, total de
la comisidn y el total; asi mismo, por el servicio contratado, el proveedor deberd de considerar el 2 al millar acorde al Anexo
1 (Anexo Técnico), en el formato gue se muestra a continuacion:

EJEMPLO:
NOMBRE DESCRIPCION DEL il COSTO RECURSO | RECURSO
PARTIDA GENERICO SERVICIO CANT | UNITARIO POR MINIMO | . MAXIMO
: MEDIDA TARJETA
R e |  CONTRATACION ABIERTA DEL
S CE e SERVICIO DE DISPERSION DE
. FONDOS DE APOYO PARA EL
UNICA Apgggé;im\ EL | PROGRAMA ‘CORAZON DE SERVICIO
OORATON, | MUJER', A TRAVES DE TARJETAS
OE MUJER® DE PLASTICO DE AMPLIO USO.
PORCENTAJE DE LA COMISION
) MONTO DE LA COMISION
CANTIDAD EN LETRA TOTAL MINIMO (/100 M.N.) ,
IVA DE LA COMISION
ANTIDA ETRA L MAXIMO (/100 M.N. :
CANTIDAD EN L TOTAL MAXIMO (/100 M.N.) e — T
RETENCION DEL 2 AL MILLAR
TOTAL
17.4. La cotizacidn de la oferta econdmica se deberd presentar en el formato sefialado en el punto 17.3. o en

el caso de que el licitante la presente en otro formato, este se presentard de manera clara conteniendo todalainformacion
requerida de acuerdo al punto anterior, de conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley.

17.5. Dentro del sobre “B” u oferta econdmica se deberd incluir también, la Garantfa de Seriedad de la

Proposicién en términos de lo que establece el articulo 75 fraccion | de la Ley, y los numerales 25.1.y 25.2. de las bases.

17.6. Para el caso en que el licitante equivoque la informacién del sobre rotulado como “A” (Proposicion
Técnica) y en su caso incluya la proposicién econdmica, serd descalificado.
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17.7. La omision del documento sefialado en el punto 17.1., 17.2.y 17.5. respecto de la Oferta Econdmica,
sera motivo de descalificacidn tal y como lo establecen los articulos 40 fraccién IV y 42 fraccidn Il de |a Ley.

18. PREFERENCIA EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

18.1L. En las proposiciones que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio, calidad y servicio,
se dard preferencia a la persona fisica con discapacidad o a la empresa que cuenta con personal con discapacidad en una
proporcién del cinco por ciento cuando menos, de a totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior
a seis meses, que se comprobard con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de
conformidad con los articulos 34 parrafo dltimo de la Ley y 9 del Reglamento.

18.2, Enla contratacion de servicios eniqualdad de circunstancias alas personas fisicas o morales que tengan
sudomicilio fiscal en el Estado de Morelos y que los insumos, materiales, herramientas o cualquier otro bien necesario para
la prestacidn del servicio sean producidos o adquiridos en el Estado de Morelos, tendran un margen de preferencia
diferencial de precio de hasta un 6% (seis por ciento) de conformidad con el articulo 33 de la Ley. Si derivado de la
evaluacion econdmica se obtuviera un empate, en estos casos se dard preferencia a los licitantes del Estado seglin lo
dispuesto por el articulo 43 de la Ley.

19; VISITAS TECNICAS Y/O PRESENTACION DE MUESTRAS.

19.1. La convocante podra optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias conforme al
programa de actos o derivado de la(s) junta(s) de aclaraciones, de los licitantes que hayan comprada bases previa solicitud.

19.2, Para la presente licitacidn, no se requieren muestras.
20. JUNTA DE ACLARACIONES.
20, LaJunta de Aclaraciones se realizard en el lugar, fechay hora sefialada en el punto 6.1., con el ohjeto de

esclarecer las dudas que tuvieran los licitantes con respecto a cualquiera de los aspectos previstos en las bases de licitacidn.
La asistencia a la junta de aclaraciones es optativa para los licitantes y solo podrdn solicitar aclaraciones las personas que
hayan adquirido las bases, lo cual deberd acreditarse con copia del comprobante de pago de las mismas, debidamente
requisitado conforme al numeral 13.4, de las presentes bases de licitacién; en caso contrario se les permitird su
asistencia, sin poder formular preguntas vy tinicamente como observadares, de conformidad con lo previsto en el articulo
33 del Reglamento de la Lay.

20.2. Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los licitantes deberdn de entregar por escrito y en archivo
electronico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora limite que serd el dia 31 de marzo a las 13:00
horas, en las oficinas de la convocante en la direccién a que se refiere el punto 2.1. o se podran enviar via correo electrdnico
a la direccion licitaciones(@morelos.gob.mx, adjuntando copia del comprobante de pago de las bases debidamente

requisitado conforme al numeral 13.4. de las presentes bases de licitacién, con la debida confirmacién del nombre y
18
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cargo de la persona que recibe al teléfono (777) 329 2200, (Ext. 1282y 1284), en el entendido que no se dara respuesta
a solicitudes de aclaraciones presentadas después de la fecha y hora sefialadas. La convocante a su juicio, podra

realizar las aclaraciones que estime pertinentes.

203, Se levantard la lista de asistencia y se elaborard el acta correspondiente, la que sera firmada por los
participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bajo responsabilidad de los licitantes que no acudieron al
acto el conocer los acuerdos tomados vy obtener copia del acta que se insertard en el sistema
https://compras.morelos.gob.mx/licitaciones-2026, a mas tardar el dia siguiente al acto y los acuerdos pasardn a

formar parte del pliego de requisitos de las presentes bases.

21. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

211, El evento de entrega y apertura de propuestas técnicas y econdmicas se realizard en el lugar, fechay
hora que se establece en el punto 6.1. de las presentes bases conforme a los articulos 40 fraccidn llly 42 de la Ley.

21.2. El servidor puiblico designado por la convocante, conjuntamente con el jurado a que hace referencia el
articulo 41 de la Ley, serd el tinico facultado para aceptar y desechar propuestas en términos de la Ley, el Reglamentoy las

bases de licitacidn.

213 La entrega de las propuestas se hard en un solo acto en dos sobres cerrados y rotulados de acuerdo a
las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica, sobre “A” y la propuesta econémica, sobre “B”.
En el caso de que no sea posible identificar los sobres que correspondan a cada una de las propuestas sefialadas,

estos no se abrirdn y se desechard su proposicion.

21.4, Previo a la apertura de la propuesta técnica los licitantes entregardn a documentacion para acreditar la
personalidad que sefiala el punto 14.1. de las presentes bases, en el entendido de que la falta de presentacion total o
parcial de los mismos serd motivo de descalificacidn, en apego a lo dispuesto por el articulo 42 fraccidn ll de laLeyy 28
fracciones lly lll de suReglamento. Posteriormente serealizard la apertura del sobre “A” de la propuesta técnica, en la cual
se verificard cuantitativamente el cumplimiento de la docurnentacidn e informacién presentada conforme al punto 16.2.

de las bases.

215 El sobre “B” que contienen las ofertas econdmicas de los licitantes se abrirdn después de la apertura de
la propuesta técnicay solamente habiendo verificado que cumplan con todos los requisitos sefialados enlos puntos 17.1.,
17.2.,17.3.y17.4.porlotanto, se verificard que contengala Garantia de Seriedad de las proposiciones conforme al punto
17.5. asf como esta se presente conforme al requisito solicitado en los numerales 25.1.y 25.2.; firmando los licitantes y
los servidores puihlicos presentes, las proposiciones econdmicas aceptadas.

21.6. Unicamente las proposiciones que satisfagan cuantitativamente tados los requisitos solicitados en las
pases, se calificarancomosolventes, técnicay econdmicamente, y por lotantosélo géstas serdnobjeto de andlisis cualitativo.

19
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217, Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente serdn devueltas transcurridos los treinta dias

FINANZAS

naturales siguientes a la fecha en que se dé a conacer el fallo de la licitacion.

21.8. Las garantias de sostenimiento de las proposiciones se devolverdn en el lapso antes sefialado a los
licitantes cuyas propuestas técnicas y/o econdmicas no hayan calificado.

219, Dos funcionarios publicos que integren el jurado y al menos un licitante, rubricardn todas las propuestas
presentadas, las que seran devueltas transcurridos treinta dias naturales contados a partir de la fecha en que se dé a
conacer el fallo de la licitacién, con fundamento en el articulo 80 de la Ley.

2110 De conformidad alo que establece los articulos 42, fraccién Iil, de la Leyy 34 del Reglamento, al finalizar
el acto se levantard el acta correspondiente, en la que se hard constar |as propuestas técnicas v econémicas aceptadas
parasu posterior andlisis cualitativo, de acuerdo ala documentacicn solicitada tinicamente, asi como las que hubiesen sido
desechadas y las causas que lo motivaron; el acta serd firmada por los participantes y se le entregard a cada uno una copia

de la misma.
22, CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES.
221, Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la Convocante

evaluard cualitativamente las propuestas técnicas y econdmicas que hayan resultado solventes v en el caso que asi lo
considere, solicitara el apoyo del drea requirente por conducto del drea solicitante a efecto de emitir un dictamen que
senvira de fundamento para el Fallo.

22,2, Criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos seran:
A) Serdn evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:
1. Legal. Se hara de conformidad al andlisis de la documentacién que acredite la existencia y

personalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1., de las bases

2. Técnica. Serd evaluada mediante el examen de la documentacion presentada relativa a los

aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo con las especificaciones v caracteristicas técnicas
requeridas de conformidad a estas Bases, tomando en consideracidn la documentacién e informacidn presentada.

B) La Convocante evaluard los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizard comparando entre si, todas las
condiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elabordndose para tal efecto la tabla comparativa de ofertas econdmicas
presentadas y susceptibles de andlisis.

22.3. En caso de existir un solo licitante que cumpla con las condiciones legales, técnicas vy econdmicas
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requeridas y que oferte la partida, se comparardn todas las condiciones ofrecidas con el estudio de mercado lo que
determinar si los montos ofertados estan dentro de los precios aceptables para la Convocante conforme a la suficiencia
presupuestal con que cuente el drea solicitante.

22.4. Cuando evaluadas las proposiciones resultase que dos 0 mas licitantes satisfacen los requerimientos de
las Bases, se dard preferencia al licitante del Estado del Morelos de acuerdo a lo establecido por el articulo 43 de la Ley.

225, La Convocante podré realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar con asesorfa especializada para la
elaboracién del mismolo cual hard saber alasalicitante, mismoque seintegrard al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

23. DELACTO DE FALLO.

23 El fallo de la Licitacion piblica serd comunicado en el lugar, fechay hora que sefiala el punto 6.1. delas
Bases de acuerdo a lo que establece el articulo 42 fraccidn V de la Ley, se levantard el acta correspondiente, serd firmada
por cada uno de los asistentes que asf quisieran hacerlo, a los que se les entregard copia de la misma, peniéndose a partir
de esa fecha a disposicién de los que no hayan asistido para efectos de notificacion.

232 La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estadoy el o los Licitantes adjudicados se llevard a
cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se hubiere notificado al licitante el fallo, por lo
gue él o los licitantes adjudicados deberdn de entregar en un plazo maximo de un dia habil posterior a la notificacin del
Fallo, lasiguiente docurnentacidn, con la finalidad derealizar por parte de la Direccidn General de Contrataciones de Bienes
y Servicios, el contrato respectivo en tiempo y forma:

a) Acta Constitutiva (personas morales) o acta de nacimiento (personas fisicas).

b) Reformas a los estatutos sociales (en caso de que existan).

c) Podler Notarial. '

d) Identificacién oficial de quien suscribe el contrato (INE, cédula profesional,
pasaporte vigente).

e) Comprobante de domicilio reciente,

f) Constancia de situacién fiscal expedida por el SAT, no mayor a 30 dias naturales
a la firma del contrato.

a) Constancia de situacidn fiscal del INFONAVIT, no mayor a 30 dias naturales ala ]
firma del contrato.

h) Opinién de cumplimiento positiva del IMSS vigente a la firma del contrato de

conformidad con el acuerdo de fecha 30 de septiembre de 2025 emitido por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual deberd encontrarse autorizada para
su consulta publica en términos del articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la Federaciony las reglas
2.1.24.y 2.1.28. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el Ejercicio 2026.

) Tarjeta de identificacidn patronal expedida por el IMSS, en donde conste el
21
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numero deregistro patronal.

j) Opinidn de cumplimiento positiva del SAT vigente ala firma del contrato, la cual
deberd encontrarse autorizada para su consulta publica en términos del articulo 32 D del
Cddigo Fiscal de la Federacidn y las reglas 2.1.24. y 2.1.28. de la Resolucién Misceldnea Fiscal
para el Ejercicio 2026.

k) Opinion de cumplimiento positiva de obligaciones fiscales estatales vigente ala
firma del contrato, en términos del articulo 84 del Cédigo Fiscal para el Estado de Morelos.

Referente a la garantia de cumplimiento de contrato, esta se deberd entregar a mas tardar a la firma del contrato, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 25.5 de las bases.

24, CAUSAS DE DESECHAMIENTQ DE LAS PROPOSICIONES.
241, Se dara por descalificado al o los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes casos:
A) Sino se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases que contiene esta

licitacion, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o a totalidad de los documentos que se hayan
sefialado en las bases de esta licitacidn, de acuerdo a lo sefialado por los articulos 40, fraccién IV y 42 fraccidn Il de la Ley.

B) Sise comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios del Servicio objeto de
esta licitacion pdblica o de cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demds licitantes.

Q) Silainformacion proporcionada por el licitante participante, se comprueba que no es veridica o,
D) Por cualquier violacidn de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn

de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, y su Reglamento, a estas bases y alos acuerdos
de lajunta de aclaraciones, asfcomo alas demds disposiciones legales vigentes en el Estado,

CAPITULO CUARTO. - DE LAS GARANTIAS LEGALES Y DEL CONTRATO.

25. DF LAS GARANTIAS LEGALES.

251 De acuerdo al articulo 75 fraccién | de la Ley las garantias relativas a la Seriedad de las Proposiciones
econdmicas deberdn de constituirse en Pesos por un importe del 5% (cinco por ciento) del monto total maximo de la
propuesta economica, incluyendo el impuesto al valor agregado, mediante fianza expedida por una Institucién Mexicana

de Fianzas autorizada a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o hillete de depdsito ante la
Tesoreria General del Estado, todos en favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Saberano de Morelos la cual deberd
ser anexada en el sobre de propuesta econdmica.
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Esta Garantia de Seriedad de las Proposiciones en la licitacién publica contemplard una vigencia no
menor de 90 dias naturales, contados a partir de la fecha de apertura de propuestas; asfmismo deberd estar vigente para
el desahogo de los actos de apertura, fallo y hasta el momento en que el licitante constituya la garantfa de cumplimiento
correspondiente y hasta firmado el contrato, y en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, su vigencia quedara
prorrogada en concordancia con dicho plazo, o podra contener algin plazo superior alindicado.

253 Las garantias de Seriedad de las Proposiciones se devolverdn a los licitantes no adjudicados después de
treinta dias naturales, posteriores a la notificacién del fallo, excepto la garantfa presentada por el Licitante adjudicado o
adjudicados. Por cuanto hace al billete de depdsito ante la Tesorerfa General del Estado, este quedara sujeto alos tiempos
para su devolucidn que establezca la Tesoreria General.

25.4 En caso de que los licitantes que no hayan resultado adjudicados, no soliciten la devolucién de las
garantias presentadas para el sostenimiento de proposiciones, dentro de un plazo que establece el punto 25.3, dichos
docurmentos pasaran aformar parte del expediente de la licitacién en calidad de cancelados.

255 La garantfa relativa al cumplimiento del contrato, debera constituirse por el licitante adjudicado,
mediante fianza expedida por una Institucién Mexicana de Fianzas autorizada, en favor del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, por el 20% (veinte por ciento) del monto total méximo del contrato, la que estard vigente
hasta el cumplimiento del contrato respectivo atotal satisfaccién del Area Solicitante. Debiendo en casonecesariorealizar
las actualizaciones o endosos respectivos, misma que deberd ser entregada a mds tardar ala firma del contrato, como lo
sefiala el articulo 75, fraccion lll de la Ley.

25.6 La garantia de cumplimiento de contrato deberd prever como minimo las siguientes declaraciones

expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato;

b) Que, para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito del
PODER EJECUTIVO;

Q) Oue la fianza continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del Contrato,
asi como durante la substanciacidn de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito, v;

d) Oue la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en, la
Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas, hacer efectivas las fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de

indemnizacién por mora.

La aceptacién de la institucién afianzadora de admitir prorroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcién de la prestacion del servicio sin que por
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ello se requiera previa notificacidn alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacién, ademés de
responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o
indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al “PODER
EJECUTIVO” o aterceros con motivo de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

En la garantia, la institucién afianzadora deberd sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden, excusién y
preferencia y someterse al procedimiento administrativo de conformidad a la normatividad aplicable en la materia, para
hacer efectivas las garantfas cuando se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno.

26. DEL CONTRATO.

261 En términos de lo que establece el articulo 40, fraccién XXIX de la Ley, a las Bases se adjunta el modelo
de Contrato, (Anexo 3) gue se propone celebrar entre el Poder Ejecutivo v el Licitante o Licitantes que resulten
adjudicados.

26.2.  El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Moarelos, celebrard con el licitante ganador un
contrato que cumpla con los requisitos de los articulos 60 de la Ley y 59 del Reglamento, en el que se deberdn establecer
el presupuesto minimo y maximo, que podra establecerse en dicha contratacién, por ningtin motivo podrd solicitar
incremento a los precios consignados en las proposiciones presentadas y deberdn ser fijos durante la vigencia del contrato.

263 El o los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberdn tramitar todos los documentos
relacionados a esta licitacion para formalizar el contrato en las oficinas de la Convocante sefialadas en el punto 2.1.

26.4 Como lo establecen los articulos 44, 45 y 60 de la Ley, el contrato definitivo se suscribird con el
licitante adjudicado a mas tardar diez dias hdbiles posteriores a la notificacién del fallo en las oficinas a que se refiere el
punto 2.1, siendo obligacion del licitante adjudicado presentarse a formalizarlo.

26.5 El o los licitantes adjudicados, estan de acuerdo en que a la suscripcién del contrato se establecerd la
retencion del dos al millar en términos de lo dispuesto por los “Lineamientos para el ejercicio, control, comprobacidn y
transparencia de los recursos recaudados del dos al millar, provenientes del derecho establecido en el articulo 108 de la Ley
General de Hacienda del Estado de Morelos”, publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6013 de fecha
24 de noviembre de 2021.

266 En términos de lo que disponen las reglas 2.1.24.y 2.1.28. relativas a la Resolucién Misceldnea Fiscal
para el 2026, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 28 de diciembre de 2025, mismas que pueden ser
consultadas en la direccidn electrénica
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5777217&fecha=28/12/2025#qsc.tab=0; las cuales en su
parte de interés, establecen la siguiente obligacion:
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Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, terceroy séptimo parrafos del CFF, cuando cualquier autoridad, ente
pliblico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la Federacidn, de las entidades
federativas y de los municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicormisos y fondos, asi como cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos pblicos federales vayan a realizar contrataciones por adquisicién
de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra ptiblica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto
exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, deberdn exigir de los contribuyentes con
quienes se vaya a celebrar el contrato hagan piblico la opinién del cumplimiento en términos de laregla 2.1.24.

Derivado de lo anterior, al o los participantes que resulten adjudicados en el presente procedimiento de adjudicacion, con
apoyo alo que dispone laregla 2.1.28. de [a Resolucidn de la Misceldnea Fiscal del ejercicio 2026, deberdn acreditar haber
hecho puiblicas sus opiniones de cumplimiento con antelacién a la fecha de la formalizacién del contrato o pedido que se
derive del presente procedimiento de lo contrario la formalizacién del contrato o pedido seguin sea el caso, no podra
concretarse por causas imputables al participante que resulte adjudicado, déndose parte a la Secretarfa Anticorrupcin y
Buen Gobiermna del Poder Ejecutivo Estatal, de conformidad con el articulo 62 segundo parrafo de la Ley, esto para efectos
de lo que establece la del articulo 100 fraccion V de la Ley.

26,7 De conformidad con el Acuerdo ACDO.AS2HCT.300925/288.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Social, en sesién ordinaria del 30 de septiembre de 2025, mismo que fue publicado en
el Diario Oficial de la Federacidn el dia 06 de octubre de 2025, la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social serd vdlida durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la
formalizacion de las contrataciones referidas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables, asimismo, se establece que el contribuyente deberd acreditar ante el ente publico
contratante que la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social fue obtenida durante el
plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacién del contrato correspondiente.

26.8 Aunado a lo establecido en el numeral anterior, en términos de lo que dispone la regla séptima del
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia veintidds de septiembre de dos mil veintidds, concatenado a lo que
dispone laregla primera del referido acuerdo, la opinién de cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social,
deberdn de ser piblicas, esto de conformidad con lo que dispone el décimo pérrafodelarticulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién, mismo que establece que: “para participar como proveedor de los sujetos a que se refiere la Regla Primera de
las presentes Reglas, los particulares deberdn autorizar al IMSS a hacer puiblico el resultado de la consulta de su opinion
del cumnplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ...".

Asimismo  de  conformidad con lo establecido en el regla primera del referido  Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107 P.DIR, sereiteraque “...en términos del articulo 32-D del CédigoFiscal de la Federacidn los
entes de cardcter publico que pretendan realizar contrataciones con personas ffsicas, morales o entes juridicos para la
adquisicién de bienes, arrendamientos, prestacion de servicios u obra piblica, con cargo total o parcial a fondos federales,
estan obligadas a cerciorarse de que los particulares con quienes se vayaacelebrarel contratoy, deser el caso, los que estos
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ditimos tengan previsto subcontratar en relacién con dicho contrato, se encuentren al corriente de sus obligaciones
fiscales y en materia de seguridad social y no se ubiquen en alguno de los supuestos del parrafo primero del citado articulo,
cuando el monto de las contrataciones exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado. Igual obligacion existe en caso de que los entes de cardcter puiblico pretendan otorgar subsidios
o estimulos, excepto hasta por la cantidad de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Derivado de lo anterior, al o los participantes que resulten adjudicados en el presente procedimiento de adjudicacion,
deberdn de acreditar haber hecho puiblicas sus opiniones de cumplimiento con antelacién a la fecha de la formalizacion
del contrato o pedido que se derive del presente procedimiento, de lo contrario la formalizacidn del contrato o pedido
segun sea el caso, no podra materializarse por causas imputables al participante que resulte adjudicado, lo que se harda
del conocimiento a la Secretarfa Anticarrupcidn y Buen Gobierno del Poder Ejecutivo Estatal, de conformidad con el articulo 62
segundo pérrafo de la Ley; esto para efectos de lo que establece el articulo 100 fraccién V, del ordenamiento legal antes
sefialado.

26,9 El licitante adjudicado que, por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la formalizacién del
contrato respectivo en los términos precisados, perderd en beneficio del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos la garantia constituida. En este caso la Convocante, procederd a adjudicar el contrato al licitante siguiente, conla
debida aceptacion de sostenimiento de su oferta, en términos del articulo 62 de la ley en la materia,

27. DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.

27.1. Lacontratante excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante el suministro del servicio podra
solicitar el incremento de las cantidades del servicio establecido originalmente, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos y voltimenes establecidos, el precio del servicio sea
igual al pactado originalmente y se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente. Las modificaciones deberan
formalizarse mediante el convenio modificatorio respectivo, debiendo solicitar al proveedor la modificacidn de la fianza de
cumplimiento del contrato. De conformidad con lo previsto enlos articulos 68 primer pérrafo delaLeyy 63 del Reglamento.

28. PENA POR INCUMPLIMIENTO.

28.1. En caso de incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones, el licitante adjudicado se hard acreedor a una pena
convencional del 0.3% del valor total de los bienes, arrendamientos o servicios dejados de entregar o prestar, sin incluir
impuestos, por cada dia natural de incumplimiento contados a partir del dia siguiente en que fenecid el plazo de prestacion
de los servicios, el periodo en que debié comenzar el arrendamiento, o la fecha en que debieron concluir los servicios
contratados, y de acuerdo alo establecido en el contrato, conforme al oficio SAF/SA/DGCOBS/0045/01/2026, girado
por la Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretara de Administracidn y Finanzas del Poder
Ejecutivo Estatal pena que debera ser depositada en las oficinas de la Subsecretarfa de Ingresos de la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.

29. RESCISION DEL CONTRATO.
26
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29,1, De acuerdo a lo establecido por los articulos 77 v 78 fraccidn IV parrafo quinto de la Ley, se podrdn
rescindir los contratos y convenios modificatorios correspondientes, en los casos en que el Licitante adjudicado falte al
cumplimiento de los compromisos asumidos formalmente.

29.2, En caso de que se rescinda el contrato se procederd en términos del articulo 51 fraccion X de la Ley.

29.3. Procederd a rescindirse el contrato, cuando concurran causas que afecten el interés general, o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio originalmente contratado y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarfa un dafio o perjuicio patrimonial al estado, sélo
procederd cubrir el importe de manera proporcional al servicio realizado y de los gastos e inversiones no recuperables
hechos por el licitante adjudicado, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen

directamente con el contrato que se trate.

Sl CONDICIONES DE PAGO Y PRECIO.

30.1. En términos del articulo 67 de la Ley, el pago se realizard de manera bimestral, dentro de los quince dias hdbiles
siguientes ala dispersién de los apoyos, y aentera satisfaccién del drearequirente, quien verificard que se hayan realizado las
dispersiones de acuerdo alainformacion proporcionada para tal efecto, asimismo deberd entregar el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) sin errores en importes y escritura, dando debido cumnplimiento a la normatividad fiscal,
contemplando la comisién e IVA correspondiente a la dispersidn de los apoyos.

En el caso de que las tarjetas de plastico de amplio uso tengan un costo, el pago por la emisidn de éstas, se realizara por
(inica ocasién de conformidad a los montos minimos y maximos establecidos, para lo cual el proveedor deberd entregar a
la Secretarfa de las Mujeres del Gobierno Estatal, la facturay el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) sin errores
en importes y escritura, dando debido cumplimiento a la normatividad fiscal, una vez entregadas la totalidad de tarjetas
requeridas para las beneficiarias del programa, debidamente clasificadas por municipio y orden alfabético.

ANOMBRE DE: GOBIERNO DELESTADO DE MORELOS RF.C.: GEM720601TW9
DIRECCION EN PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR SIN NUMERO, COLONIA CENTRO,
CUERNAVACA, MORELOS, CODIGO POSTAL 62000.

El pago por la prestacién del sevicio, se realizard a través de la Tesoreria General del Estado, dentro delos 15 dias hahiles

a partir de haber recibido la factura y el comprobante fiscal digital por internet, en caso de que presente errores 0
deficiencias, se interrumpird el plazo para el pago.

30.2 Los precios pactados en los contratos permanecerdn fijos hasta el término del cumplimiento del mismo.
31 DEL ANTICIPO.
311 Enesta licitacidn, no se otorgara anticipo.
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CAPITULO QUINTO. DE LA LICITACION PUBLICA DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
LICITACION PUBLICA.

32. LICITACION DESIERTA.

321 La Convocante en términos del articulo 46 de la Ley procederd a declarar desierta la licitacidn cuando:

A) Al término del periodo establecido para la venta de bases, no se haya registrado ninguin licitante
interesado en participar;

B) Ningun Licitante se presente al acto de presentacidn de propuestas;

C) Ninguna de las propuestas presentadas retinan los requisitos de las Bases de licitacién o;

D) Los precios no fueren aceptables para la convacante. En tal caso, se incluird en el Dictamen de fallo,
los resultados de la investigacion realizada para tal determinacidn.

322! Enel caso de que la licitacion se declare desierta, la Convocante procederd conforme a las disposiciones
legales aplicables, para lo cual se levantard el acta correspondiente v se procederd conforme a lo que establece el Articulo

46, parrafo segundo de la Ley.

33, CANCELACION DE LA LICITACION.

33.1. Se podra cancelar una licitacién, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos fortuitos, fuerza
mayar, por circunstancias justificadas que provoquen la extincion de la necesidad de contratar el servicio, que .de
continuarse con el procedimiento se pudiere ocasionar un dafio o perjuicio a la convocante o al erario ptiblico estatal, o en
su caso, se transfieran los recursos publicos destinados al pago del servicio materia de a licitacién.

33.2. En caso de cancelacidn y conforme al articulo 40 fraccidn XXl de la Ley, sélo procederd cubrir el importe
de manera proporcional a los servicios prestados y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por los proveedores,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que

se trate.

333. Cuando se cancele lalicitacidn, se notificara por escrito a todos los licitantes.
34, SUSPENSION TEMPORAL DE UNA LICITACION.

341 Se podra suspender una licitacidn en forma temporal por las siguientes razones:

A) Porinstruccion expresade la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno del Poder Ejecutivo Estatal,
0;
B) Cuando ocurranirregularidades graves (naturales, fisicas o sociales) que no hagan posible continuar
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con el procedimiento.

34.2. Para estos casos la Convocante natificard por escrito a todos ios participantes dicha situacidn. En caso de que la
suspensién ocurra cuando las proposiciones se hubieran entregado, éstas quedaran en custodia de la Convocante
conforme a las recomendaciones que realice la Secretarfa Anticorrupcion y Buen Gobierno del Poder Ejecutivo Estatal Si
desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensidn temporal de una licitacidn, se reanudard la misma previo
aviso a los licitantes que puedan seguir participando en la etapa del proceso en la cual se encuentre la suspensién.

CAPITULO SEXTO. - SANCIONES.

35. SANCIONES.

35.1. La Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno del Poder Ejecutivo Estatal podra aplicar [as siguientes
sanciones previstas en el articulo 98 de la-Ley, alos participantes-gue se-hagan acreedores;-dependiendo-la-etapa-de-la
licitacidn.

35.2. Se harén efectivas las fianzas relativas al sostenimiento de proposiciones cuando:
a) Los participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de presentacion
y apertura de proposiciones sin que previamente hayan sido descalificados.

b) El licitante adjudicado que retire sus proposiciones después de la notificacion del fallo.

c) El licitante adjudicado no entregue la garantfa de cumplimiento correspondiente en la
fecha convenida o;

d) El participante adjudicado que no firme el contrato o convenio correspondiente en el tiempo
estipulado.

35.3. Se hardn efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en términos de la Ley,
cuando se presente cualquiera de los casos siguientes:

a) Cuando el servicio no haya sido prestado en el tiempo convenido.

b) Cuando el licitante adjudicado deje de cumplir con cualquier requisito estipulado en las
presentes bases y/o el contrato;

) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los licitantes, para corregir las

causas de los rechazos que, en su caso, se efecttien y no hayan sido corregidas a satisfaccion del area
solicitante o;
d) Por incumplimiento a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.

36. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
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36.1. En los términos que establece el articulo 105 del capitulo Il de la Ley, los Licitantes podrdn
inconformarse ante |a Secretarfa Anticorrupcidn y Buen Gobierno del Poder Ejecutivo Estatal, por actos del procedimiento
de contratacidn que contravengan las disposiciores que rigen las materias objeto de la Ley. El domicilio de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno del Poder Ejecutivo Estatal es: Calle Abasolo ndmero 6, (antes 100), Edificio Los Laureles,
colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.

36.2, Las inconformidades se presentardn por escrito, en donde el promovente deberd manifestar, bajo
protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o actos que aduce son irregulares y acompafiar la
documentacion que sustente su peticion, dentro de los 10 dias habiles siguientes en que surja el acto motivo de la
reclamacion, conforme a las hipdtesis sefialadas en el articulo 105 de la Ley.

36.3. Las controversias que se susciten con motivo de la contratacion del servicio objeto de esta licitacidn se
resolverdn con apego a lo previsto en las disposiciones de cardcter legal aplicables, por lo que toda estipulacién contractual
en contrario no surtird efecto legal alguno.

36.4. La declaracidn de hechos falsos se sancionard conforme a las disposiciones legales aplicables.

Cuernavaca, Morelos, a 23 de marzo de 2026.

DIRECTORA GENERAL DE ONTRATACIONES @SENESYS’ER\R@OS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS B&ER@@Q&T’W(’S“ESTATAL
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ANEXO 1

ANEXO TECNICO

Contratacién abierta del servicio de dispersidn de fondos de apoyo para el Programa “Corazén de Mujer”, a través de tarjetas de

pldstico de amplio uso.

PARTIDA UNICA.
DESCRIPCION DEL SERVICIO.
No. DESCRIPCION TARJETAS | TARIETAS RECURSO RECURSO DISPERSION
MINIMO | MAXIMO MINIMO MAXIMO

1 | CONTRATACION
ABIERTA DEL SERVICIO $10°800,000.00 | $21°000,000.00 BIMESTRAL
DE DISPERSION DE | 1,500 45,000
FONDOS DE APOYO
PARA EL PROGRAMA
“CORAZON DE MONTO
MUJER", A TRAVES DE $64'800,000.00 | $126'000,000.00 TOTALA
TARJETAS DE DISPERSAR
PLASTICO DE AMPLIO
uso

NOTA: Las tarjetas deben estar disponibles para el drea requirente, en caso de solicitarlas
El monto designado para cada dispersidn es de $600.00 (Seiscientos pesos 00/100 min.) de acuerdo a lo estipulado en las
reglas de operacidn vigentes, monto fijo y se dispersara de manera bimestral.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CARACTERISTICAS DE LAS TARIETAS DE PLASTICO DE AMPLIO USO, PARA LA
DISPERSION DE AYUDAS:
o Latarjetade pldstico de amplio uso, con Chip de alta sequridad integrado, de medidas similares a las bancarias, de

53.9 milimetros de ancho por 85.50 milimetras de largo, laimagen y el disefio de a tarjeta deberd curnplir con las
caracteristicas determinadas por la Coordinacion General de Comunicacién Social del Gobierno del Estado de
Morelos (Anexo A).

e Las tarjetas contaran con los nombres de las beneficiarias, debiendo ser personalizadas con la imagen vy disefio
autorizado por la Coordinacidn General de Comunicacién Social del Gobierno del Estado de Morelos, asfcomo las
marcas del emisor y en su caso, marca de aceptacion.

o La tarjeta debera pertenecer a la red de pago tipo Visa o Master Card para ser aceptada en toda la reptiblica
mexicana.

e Latarjetadebe tener espacio para firmade las usuarias.

e |a tarjeta deberd contener medidas y especificaciones de sequridad para su identificacién y uso, con cddigo de

- seguridad de tres digitos.
31
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o Latarjetadeberdtener fimaelectrénica a través de un nlmero de identificacion personal (NIP) de 4 (cuatro) digitos,
que se entregue dentro del sobre, en hoja separada.

o latarjetase deberdidentificar con un ndmero Unico impreso en el frente de la misma.

e latarjetadeberdtenerimpresa lavigencia por al menos 3 (tres) afios.

e Latarjetano debe permitir la compra de alcohol y tabaco.

e |atarjetano debera permitir la disposicidn de efectivo.

e latarjetadebe contar con garantiacontradefectos de fabricaciony/o vicios ocultos por un periodo de un afio a partir
de la fecha de la entrega de las tarjetas.

e |as tarjetas no deben generar cobros adicionales par administracion de la tarjeta o por otros servicios como:
transacciones aceptadas o rechazadas, consulta de saldo o movimientos, reporte y quejas, aclaracion de cargos no
reconocidos, entre otros.

e Eldisefioy pantone de la tarjeta debe ser acorde al autorizado por la Coordinacion General de Comunicacion Social
del Gobierno del Estado de Marelos, respetando la identidad grafica de la administracion 2024-2030; se adiuntala
imagen y especificaciones en el Anexo A.

e Sedebe de informar a la beneficiaria (tarjetahabiente) las condiciones generales de la tarjeta, sefialando que no se
puede realizar transferencias bancarias e interbancarias, asf como compras en linea.

= Deberd brindarse lainformacion especifica del método de activacion de [a tarjeta.

e Latarjeta deberd contar con Centro de atencidn telefdnica a usuarios las 24 horas del dia los 7 dias de la semana,
sin limite de llamadas ni cobro de comisidn para las siguientes opciones,

»  Consultade saldo.
Reporte de extravio o robo de la tarjeta magnética.

‘;1’

> Movimientos por dia.

La tarjeta de plastico de amplio uso, debera cumplir con las siguientes especificaciones:

ANVERSO:

Chip de seguridad en posicidn centrada izquierda, con medida estandar (13 milimetros por 11 milimetras).

Imagen institucional determinada por la Coordinacion General de Comunicacidn Social del Gobierno del Estado de Morelos
(Anexo A).

Las tarjetas contaran con los nombres de las beneficiarias.

REVERSO:

Area de texto de 68 milimetros por 5 milimetros para ndmero de tarjeta, ubicado al centro de la tarjeta.

Area de texto de 50 milimetros por 10 milimetros para informacion de vigencia y datos personales del usuario (de ser el caso),
ubicados en posicién inferior cargada a la izquierda,

Area de 17 milimetros por 14 milimetros para logotipo de marca de aceptacion intemacional ubicado en posicidn inferior
derecha.

Banda magnética harizontal de seqguridad en posicidn superior, con medida estandar (85.50 milimetros par 10 milimetros).
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Area para firna autorizada en banda horizontal en posicién izquierda media, con medida de 55 milimetros por L0 milimetros.
Areas de texto horizontal de 80 milimetros por 1 milimetro y 36 milimetros por 6 milimetros disponible en cualquier superficie
libre de trazo y texto para colocar cualquier informacién del emisor de la tarjeta.
o  Flproveedor deberd proporcionar una aplicacion mavil de descarga gratuita, accesible desde sistemaiOSy Android
(app store v google play), adicional a la plataforma web, la cual brindard asesoria a las beneficiarias del Programa
“Corazén de Mujer” sobre la operacién de las tarjetas, consultas de saldo y movimientos para bloguear o
desbloquear las tarjetas.
Ambas plataformas deberdn de estar en constante mantenimiento y soporte técnico, con el propdsito de cubrir todos los
elementos necesarios que garanticen laintegridad, la seguridad v la confidencialidad de los datos personales de las beneficiarias,
v deberdn de perfeccionar su operacion.
La prestacidn de la emisidn, administracién y distribucion de la tarjeta, asfcomo los servicios adicionales con costo cero, se hardn
bajo la mds estricta responsabilidad del proveedor, quién debera garantizar su adecuiada realizacion.
Asimismo, el proveedor serd responsable de los gastos necesarios para la prestacidn del servicio contratado y de cualquier
gravamen fiscal que se origine sobre el mismo, hasta el momento que termine su vigencia, de actierdo con las disposiciones

legales vigentes aplicables.
ESPECIFICACIONES DE LA PLATAFORMA:

e Sistemao plataformaweb, la cual deberd estar disponible para su operacién las 24 (veinticuatro) horas del dia.
e  Sisterna On Line para asignacion de saldos de manera inmediata.
e Que cuente con servicios tales como:
>  Solicitud de tarjetas nuevas, tarjetas de reposicidn, tarjetas de renovacion y stock de tarjetas.
Asignacion de saldo de tarjetas.
Consulta de facturas electrdnicas.
Consulta de estatus de solicitud de tarjetas.
Consulta de diferentes tipos de reportes como histdrico de las asignaciones de saldo, histérico de las asignaciones

Y ¥V ¥V ¥

de stock, tarjetas activas, estatus de facturacion, indicadores entre otros.

o Que permita la cancelacion de la tarjeta de formalinmediata por robo o extravio.

o Que permita el bloqueo temporal de tarjetas.

o  Encasodequelaplataformaweb tengas fallas o se realice el mantenimiento de lamisma, debera prevery garantizar
un medio alternativo, con las mismas funciones y caracteristicas, para gue puedan ingresar y se realicen los servicios
antes descritos.

El proveedor deberd de otorgar el Curso de Capacitacidn completo y correspondiente a las personas que designe el drea
requirente en relacién al funcionamiento detallado, con laintencién de poder aperar el sistema o plataforma del proveedor para
la correcta dispersién de fondos, sin costo extra, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la natificacidn de la adjudicacidn, a

través de una video llamada via remota mediante la plataforma ZOOM,

COBERTURA DE LAS TARIETAS DE PLASTICO DE AMPLIO USO:
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En cualquier establecimiento que cuente con sistema de cobro digital; el saldo de las tarjetas podrd utilizarse para compras en
comercios gue cuenten con una terminal punto de venta. Para ello es importante que [a tarjeta pertenezca alared de pago tipo
VISA O MASTER CARD.

NOTA: LA TARIETA NO PODRA SER ACEPTADA PARA COMPRA DE ALCOHOL © TABACO, NI PARA REALIZAR
DISPOSICIONES DE EFECTIVO.

En caso de que el proveedor tenga cambios en la cobertura, se hara de conocimiento al drea requirente,
DISENO DE LA TARIETA ELECTRONICA:

Las tarjetas se entregaran con el disefio previamente autorizado por esarito, con laintencidn de generar el sentido de identidad
en los portadares, usuarios y beneficiarios del “Programa Corazdn de Mujer”.

COBERTURA:

Se reguiere que el proveedor adjudicado tenga cobertuwa en los 31 estados de la Repuiblica Mexicana y la Ciudad de México,
siendo aceptada en todas y cada una de las principales cadenas de tiendas de autoservicio, tiendas departamentales, tiendas
de conveniencia, zapaterias, en cualquier punto de venta que tengan a la venta productos de abarrotes y canasta basicay en
todos los establecimientos que vendan articulos de consumo basico y acepten como pago la tarjeta, anexando como parte de
su propuesta técnica el Directorio de establecimientos afiliados en donde es aceptada la tarjeta.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

- La cantidad minima de 1,500 tarjetas y maxima de 45,000 tarjetas, que se encuentren disponibles para el drea
requirente en caso de solicitarlas, contaran con el disefio que la convocante requiere por ser parte de laimagen institucional y se
le entregard al proveedor adjudicado al momento de la notificacidn de la adjudicacion que resulte,

- Contar con una aplicacién que se encuentre disponible las 24 haras del dia, durante la vigencia del contrato.

- Se debera entregar un reparte del importe dispersada, dentro de los primeros 5 dias hahiles posteriores a la dispersion
correspondiente.

- Se necesita que esté un ejecutivo disponible para dar una respuesta personalizada e inmediata al drea requirente,
cuando surja alguna anomaliarespecto a la dispersion de los apayos, en un horario de lunes aviernes en dias hdbiles, de las 08:00
alas 17:00hrs.

- El participante debera contar con una aplicacidn APP para IOS y Android, una pagina WEB, Whatsapp (Chatbot) y Call

Center gue permitan la consulta instantanea de movimientos y saldo del usuario.,

REQUERIMIENTO DE LA DISPERSION:
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El proveedor recibird por parte del drearequirente, via electrénicay enel horario de 09:00 a 18:00 de lunes a viemes, los archivos
de carga corespondientes al bimestre, y cualquier otro trémite correspondiente que sea procesado via sisterna o plataforma
web, asicomo el archivo con los datos de cada uno de las usuarias como son cuenta para depdsito, nombrey monto a depositar
en el formato de Layout que defina el proveedor del servicio.

El proveedor realizard el depdsito atodas y cada unade las cuentas indicadas, en un maximo de 4 horas a partir de que reciba el
requerimiento de dispersidn via electrénica o mediante plataforma web v esté debidamente verificado, los saldos deberan

acreditarse 4 horas posteriores de haber realizado el proceso de asignacidn de saldos, este movimiento se deberd realizar antes

de las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles bancarios.

COSTO DE LA EMISION DE CADA TARJETA:

El proveedor podrd considerar el costo de la tarjeta, la cual deberd tener imagen y disefio, tal y como se sefiala en el Anexo A, a
efecto de gue lamisma se encuentre debidamente personalizada, de conformidad alaautorizacién de la Coordinacién General
de Comunicacion Social del Gobiemno del Estado de Morelos.

TIEMPO Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LAS TARJETAS DE PLASTICO DE AMPLIO USO:

Para el caso de que se soliciten entrega de tarjetas, ésta se realizard dentro de los diez dias naturales posteriores a la solicitud
por escrito del drea requirente, en un horario de lunes a viemes de 08:00 a 17:00 horas, habilitando, en caso de que se requiera,
dias vy horas inhahiles.

LUGAR DE ENTREGA DE TARIETAS Y SERVICIO:

Serd en la oficina de la Secretara de las Mujeres, ubicada en calle Nueva Italia niimero 106, Colonia EL Empleado, C.P. 62239,

Cuernavaca, Morelos.

Con laresponsable del programa “Corazdn de Mujer” la C. Jade Rivera Vazauez, Directora General de Programas y Desarrollo
Integral de las Mujeres.

VIGENCIA:
A partir del dia hdbil siguiente de lanotificacién de la adjudicacion y hasta el 31 de diciernbre de 2026.
FORMA DE PAGO:

El pago se realizard de manera bimestral, dentro de los quince dias hdbiles siguientes a la dispersidn de los apoyos, y a entera
satisfaccién del &ea requirente, quien verificard que se hayan realizado las dispersiones de acuerdo a la informacidn
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proporcionada para tal efecto, asimismo deberd entregar el Comprobante Fiscal Digital por Intemet (CFDI) sin errores en
importes y escritura, dando debido cumnplimiento ala normatividad fiscal, conternplando la comisidn e IVA corespondiente ala
dispersion de los apoyos.

En el caso de que las tarjetas de plastico de amplio uso tengan un costo, el pago por la emisidn de éstas, se realizard por tnica
ocasion de conformidad alos montos minimos y maximos establecidos, para lo cual el proveedor deberd entregar ala Secretaria
de las Mujeres del Gobierno Estatal, la factura y el Comprobante Fiscal Digital por Intemet (CFDI) sin erores en importes y
escritura, dando debido cumplimiento a la normatividad fiscal, una vez entregadas la totalidad de tarjetas requeridas para las
beneficiarias del programa, debidamente clasificadas por municipio y orden alfabético.

ANOMBRE DE: GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

RF.C: GEM720601TW9

DIRECCION EN PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR SIN NUMERO, COLONIA CUERNAVACA
CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, CODIGO POSTAL 62000.

El pago por la prestacion del servicio, se realizard a través de |a Tesoreria General del Estado, dentro de los 15 dias habiles a partir
de haber recibido a factura y el comprobante fiscal digital por intemet, en caso de que presente errores o deficiencias, se
interrumpira el plazo para el pago.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se compromete a utilizar los disefios e imagen que le sean entregados por parte de la Secretaria de las Muijeres,
tnicamente para la generacidn de las tarjetas, sin que pueda utilizar, vender o transferir informacién a terceros.

lgualmente, serd responsable de cualquier violacién de patentes o registros que se origine con motivo del servicio contratado.
REQUERIMIENTOS ADICIONALES:

El participante deberd tener implementado y mantener un sistema de gestion de seguridad de la informacién y cumplir con los
requisitos de lanorma ISO/IEC 27001:2022, debiendo anexar con copia simple el certificado correspondiente que acredite lo

anteriar.

El participante debe tener la capacidad de dispersion de fondos; de forma total y oportuna del servicio que oferta, garantizando
la solvencia de los mismos durante el periodo.

El participante no tendra la facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada en las tarjetas ni de los saldos que se
mantengan en este medio de pago.
El participante debera presentar estados financieros auditados en original o copia certificada del (iltimo ejercicio, en sentido
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positivo, con la intencidn de demostrar la solvencia financiera para hacer frente a las obligaciones contraidas de dispersion de
fondos para las beneficiarias del prograrma.

El participante, deberd presentar relacidn en formato libre que compruebe porlomenos un afio de experienciacon un servicio de
caracterfsticas similares a este, celebrado con el Gobiemo Federal, Estatal o Muricipal, el cual deberd contener: nombre,

domicilio y teléfono del cliente, asi como mento del servicio.

El participante deberd contar con canales de comunicacidn, a través de mensajes de texto, coreos electronicos y mensajes por
WhatsApp que realicen comunicacion social relevante por parte del Gobierno del Estado de Morelos y/o del prograrma Corazon
de Mujer con los que cuentan todas y cada una de las beneficiarias, siendo, cuando menos 6 comunicaciones masivas, a lo largo
de lavigencia del contrato, dichas campafias de comunicacidn, no tendrdn costo para las beneficiarias, ni para el Gobierno del
Estado de Morelos.

Asi‘tarnbién, el proveedor deberd presentar la siguiente docurmentacion:

ISO 22301:20195.

Copia simple v original 0 en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacién vigente "1SO

22301:2019 Administracidn, emisidn, procesamiento, dispersidn, distribucién y operacion de productos para medios de pago:
electrénicos, fisicos y virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demds que, bajo su objeto social, pueda realizar.
Adrinistracién, emisién, procesamiento, dispersidn, distribuciény operacién de servicios integrales de plataformas de operacian.
Garantizar la continuidad ormnicanal en la operacidn y atencidn a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios
en general. EL senvicio omnicanal abarca entre otros servicios, la activacion, blogueo y desbloqueo de tarjetas por seguridad,
reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y movimientos, y actualizacién de datos de clientes y
tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier eventualidad.

Certificado PCI-DSS v.4.0.1.

Copia simple y original 0 en su caso copia certificada ante fedatario pdblico para cotejo de la certificacion de seguridad de

datos de tarjeta bajo el estandar PCI-DSS al menos versién 4.0.1. (Actualizacién del estandar de seguridad de datos para la
industria de tarjetas de pago).

Certificado de Esquema de Autorregulacién Vinculante (FAV) - PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Avalado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)

Copiasimpley original, 0 en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente, expedida

anombre del proveedor.

Alcance: El tratamiento de datos personales en donde el proveedor es responsable en los procesos de Atencidn Legal,
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Cumplimiento con autoridades, Gestidn de Recursos Hurnmanos, Administracidn de Némina, Validacidn docurmental de clientes,
atencion personalizada por Contact Center y Gestidn de Cobranza, en estricto apeqo a los deberes de sequridad y
confidencialidad, las obligacicnes establecidas en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, suReglamentoy dernés ordenamientos aplicables enlamateria. asicomo a los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Modelo Global CIC 3.0.
Modelo Global de Calidad para la Interpretacion con Clientes Versidn 3.0 (CONTACT CENTER)

Copia simpley original, 0 en su caso copia certificada ante fedatario pblico para cotejo, del modelo global CIC 3.0. vigente,

expedida anombre del proveedor,

Alcance: Certificado en el Sistema de gestidn de Calidad para la interaccidn con Clientes de acuerdo con el Modelo Global de
Calidad para la Interaccidn con Clientes Versidn 3.0

ISO/IEC 27701:2019
Copiasimple y original o en su caso copia certificada ante fedatario puiblico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO/IEC
27701:2019 Administracion de informacion de privacidad”,

Alcance: El tratamiento de datos personales en los procesos de Atencién Legal, Cumplimiento con autoridades, Gestidn de
Recursos Hurmanos, Administracion de Némina, Validacion docurnental de clientes, atencién personalizada por Contact Center
y Gestién de Cabranza, en estricto apego alos deberes de seguridad y confidencialidad, las obligaciones establecidas en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, su Reglamento y demds ordenamientos aplicables
en la materia. Asi como a los principios de licitud, consentimiento, informacidn, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad.

GARANTIA DEL SERVICIO:
El proveedor debera garantizar la dispersidn bimestral correcta de acuerdo a la informacidn proporcionada por el drearequirente,
durante la vigencia del servicio.

GARANTIA DE REPOSICION:
El proveedor deberd responder par fallas en las dispersiones en un maximo de 4 horas a partir de la notificacién que realice el
drearequirente via coreo electrénico al proveedor,

El proveedor deberd reponer las tarjetas que al momento de la entrega se encuentren fuera de sus sobres o que los sobres se
encuentren rotos, abiertos o en mal estado, en un plazo que no exceda de 5 dias hébiles a partir de que el drea requirente lo
notifique a través del centro de atencion telefdnica a usuarios, sin costo extra.

ASPECTOS A CONSIDERAR:
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La facturacidn de las Tarjetas, en caso de que tengan costo, asl como del servicio de dispersin, serdn por separado generando
el CFDI comrespondiente, tanto de las tarjetas personalizadas entregadas, como del senvicio de dispersidn y en su caso la
comisién e 1V.A. correspandiente.

Cada tarjeta debe entregarse de forma individual en un sobre de papel bond tamafio oficio con solapa engomada y ventana
transparente paradestinatario, el sobre debe estar personalizado con laimagen del emisor dela tarjeta, alinterior del sobre debe

incluirse una hoja de papel bond tamafio carta que funcione comno portador de [a tarjeta, para lo cual debe contar con una

superficie autoadhesiva para colocar a tarjeta, esta hoja ademds deberd contener al menos, la siguiente informacion del

producto:

- Proceso de activacion de la tarjeta.

- Proceso de consulta de saldos.

- Niimero de Identificacidn Personal (NIP o PIN).

- Explicacidn de las caracteristicas y restricciones del producta.

- ELntimero de tarjeta debe ser a 16 digitos.

- Debe cumplir con identificacién fuera de linea con tecnologia de CHIP + PIN.

- Debe garantizarse la aceptacién a nivel nacional en cualquier establecimiento que cuente con una Terminal Punto de Venta

(TPV) con el respaldo de alguna marca de aceptaciéninternacional.

Para el caso en que aplique la comisién por dispersidn, el proveedor debera de considerar el 2 al millar en la factura

Aefecto de requisitar correctamente la factura, el proveedor deberd aportar [ informacidn conforme ala siguiente tabla:

CLAVE cODIGO CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION
SAT (6N (servicio) (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, IMPORTE
PERIODO DE FACTURACION).

DISPERSION

COMISION
SUBTOTAL
VA DE LA COMISION
RETENCION DEL 2 AL MILLAR
TOTAL

REGIMEN FISCAL: 603

USO DEL CFDE GASTO EN GENERAL
FORMA DE PAGO: TRANSFERENCIA ELECTRONICA
METODO DE PAGO: PPD — PAGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO
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ANEXO 2

FORMATO PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE Y COPIA DEL RECIBO
DE PAGO DE LAS BASES.

Cuernavaca, Mor,a___de___ del 2026.
Gobierno del Estado de Marelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretarfa de Administracion y Finanzas del Poder
Ejecutivo Estatal.
Presente.

(Nombre) . manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos agui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en [a presente
Licitacién Puiblica, a nombre y presentacién de: (Persona fisica o moral)

N° de Licitacion:

Registro Federal de Contribuyente:

Domicilio: Calle

y Ndmero: Colonia: Delegacién o Municipio:____
Cédigo Postal: Entidad Federativa: Teléfonos:
Fax:

Correo electrdnico:

N°. De la escritura puiblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:_

Nombre, nimero y lugar del Notario Plblico ante el cual se dio la fe de la misma:

Relacidn de accionistas;

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

Indicar si existen modificaciones alos estatutos del Acta Constitutivay de los accionistas (indicar los dltimos

cambios);
Descripcidn del objeto social:
Nombre del apoderado o representante:

Datas del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura pblica nimero: Fecha: Nombre,
ntimero y lugar del Notario Pdblico ante el cual se otorgd:

e Domicilio para oir y recibir notificaciones y todo tipo de documentos

(Lugary fecha) Protestolonecesario
(Firma)
NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar

st contenido, preferentemente, en la formaindicada.
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ANEXO 3

MODELO DEL CONTRATO

CONTRATO ABIERTO REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISPERSION DE FONDOS DE
APOYO PARA EL PROGRAMA “CORAZON DE MUJER", A TRAVES DE TARJETAS DE PLASTICO DE AMPLIO
USO, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE LAS MUJERES DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL PODER FIECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,
REPRESENTADO ENESTEACTO POR CLARISA GOMEZ MANRIQUE, EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE LAS
MUJERES, ASISTIDA POR JADE RIVERA VAZQUEZ, DIRECTORA GENERAL DE PROGRAMAS Y DESARROLLO
INTEGRAL DE LAS MUJERES, MARIA GUADALUPE GUADARRAMA TORRES, TITULAR DE LA UNIDAD DE
ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES Y BRANDON PARRA ESPINOZA,
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE JURIDICO DE LA SECRETARIA DE LAS MUJERES, A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA
CONVOCANTE MYRYAM BALBUENA BAZALDUA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y POR LA
OTRAPARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA _ , REPRESENTADA POR )
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”; Y CUANDO EL “PODER
EJECUTIVO” Y EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES", MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l. Confecha de de 2026,enla Sesion ordinaria del Comité para el Control
de las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, mediante
acuerdo ndmero ___, se acordd por unanimidad de votos aprobar las bases de la Licitacidn Pdblica Nacional,
Presencial, nimero , referente a la contratacion abierta del servicio de dispersion de fondos de apoyo

para el programa “Corazdn de Mujer” a través de tarjetas de plastico de amplio uso, que servirdn como medio de
Entrega de apayo para mujeres de 55 a 59 afios de edad, beneficiarias del Programa "Corazdn de Mujer”, solicitadd
por la Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, vigente a partir del dia habil siguiente de la notificacién de
la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2026. El procedimiento de contratacién se realiza en los términos
solicitados mediante oficio niimero _, de fecha de de

2026, suscrito por Clarisa Gomez Manrique, en su caracter de Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal,
precisando que se realizd el procedimiento de acuerdo a la suficiencia presupuestal que refiere al momento.

Elde de 2026, mediante oficio nimero suscrito por  Clarisa  Gomez

Manrique, en su cardcter de Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, solicitd realizar el procedimiento de
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la Licitacion Publica Nacional referente a la contratacion abierta del serviclo de dispersidn de fondos de apoyo para el
programa “Corazén de Mujer” através de tarjetas de plastico de amplio uso. De conformidad con lo establecido en los
articulos 33 fraccién |, 38 fraccidn |y 40 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Il. Se cuenta con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el cuerpo del
presente Contrato Abierto, en términos de lo sefialado por el oficio  ndmero __, de fecha

de de 2026 suscrito por , Subsecretaria de Egresos de la

Secretaria de Administracidn v Finanzas, mediante el cual se informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal
suscrito por através

para celebrar el presente Contrato Abierto, aunadoal oficiondmero _________suscritopor ____

del cual manifiesta la suficiencia  especffica con carge a las  partidas  denominadas:

, teniendo un total de para solventar las

obligaciones derivadas del presente Contrato Ablerto.

Lo anterior de conformidad con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como el
articulo 13 fraccion | de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

I1. La Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretarfa de Administracién y Finanzas, como
drea convocante del procedimiento de contratacién, con fundamento en lo dispuesto por los articulos de la Ley sobre
Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos; articulos 5, fraccién Xll, 6, segundo parrafo, fraccion Il, inciso b) y 10, fraccidn Ill, del Reglamento Interior de
la Secretarfa de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Fstatal, convacd al proceso Licitacion Publica Nacional,
ndmero , precisando que la

Convocante realizé el procedimiento de conformidad a los términos solicitados, asimismo, se realiza el presente
contrato de conformidad con las documentales emanadas del procedimiento mencionado.

IV. Elpresente Contrato Abierto, se adjudicé al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fecha
fecha en que se dio a conocer el fallo de |a Licitacidn Pdblica Nacional Presencial, ndmero __; de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 5 fraccidn IX, 33 fraccidn |, 38 fraccidn |, 44, 45, 60, 62, 66 y demas relativos y aplicables
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre v Soberano de Marelos; 35, 57, 58 y 59 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, adjudicandolo a

su favor, por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones técnicas y condiciones econdmicas benéficas

para el Estado,

V. Paraefectos del presente Contrato Abierto, se utilizardn los siguientes términos, mismos gue tendran el significado
que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintarmente en singular o plural, masculino o femenino, asi como, en
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k)

género neutro, maydsculas o mindsculas y en cualquier parte del mismo:

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Al Titular de la Direccidn General de Programas vy Desarrollo Integral de las
Mujeres de la Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal; siendo la responsable de dar el debido cumplimiento
alo pactado en el presente Contrato Abierto; asicomo, vigilar la administracidn del presente instrumento, laentregade
los servicios y pago en las términos establecidos.

AREA REQUIRENTE. La Direccién General de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres de la Secretaria de las
Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, misma que es la encargada de emitir las Especificaciones Técnicas de los servicios.
AREA SOLICITANTE. A la Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, a través de la Direccidn General de
Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres.

APOYO DISPERSADO. A cada registro solicitado por “PODER EJECUTIVO™ a través de los archivos de carga
correspondientes para la entrega del apoyo a las mujeres beneficiarias del Programa “Corazdn de Mujer”.
CONTRATACION ABIERTA. Al Procedimiento de contratacion que lleva a cabo la Convocante, mediante el cual se
realizaralacontratacion, que requierala Secretariade las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, con la finalidad de obtener
para el Estado las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, financiamiento vy oportunidad.

CONVOCANTE A la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracidn y
Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal, area tramitadora del proceso de adjudicacian.

DISPERSION DE FONDOS. Alaentrega de la cantidad especifica de dinero por las tarjetas detalladas en el presente
Contrata Abierto.

LEY. A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Pader Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

PAGO. A la cantidad que se le otarga al “PRESTADOR DEL SERVICIO™ por los servicios detalladas en el presente
Contrato Abierto.

PLATAFORMA. Alaherramienta digital que facilita la gestion y entrega del apoyo a las mujeres de 55 a 59 afios de
edad, beneficiarias del Programa “Corazon de Mujer”, a través de un archivo de datos.

PROGRAMA. Al Programa “Corazdn de Mujer”, con el que se contribuye al bienestar social de las mujeres de 55 a 59
afios que radican en las diferentes localidades del estado, a través del otorgamiento de un apoyo, con el propdsito de
mejorar su calidad de vida.

REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

SECRETARIA. A la Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal siendo la responsable de vigilar que se cumpla
lo establecido en el presente contrato abierto.

SERVICIO. A la entrega de fondos objeto del Programa “Corazdén de Mujer”

TARJETA. A la tarjeta de pldstico de amplio uso, que servira como medio de entrega del apoyo para mujeres de 55 a
59 afios de edad, beneficiarias del Programa “Corazon de Mujer”,

Derivado de lo anterior “LAS PARTES”, establecen las siguientes:
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DECLARACIONES

|. DECLARA el “PODER EJECUTIVO" A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

I.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la Federacién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fraccidn |, 43 y 116 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, v el articulo 1° de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos. EL Poder Ejecutivo
se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo al articulo 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberanode Morelos, cuenta con Secretarfas de Despacho para encomienda de las acciones que conduzcan a conservar
la buena marcha del Estado y en general el auxilio de sus funciones.

1.2. Clarisa Gémez Manrique, en su cardcter de Titular de la Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal se
encuentra plenamente facultada para suscribir el presente instrumento juridico de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 9 fraccidn XV, 14 fraccidn VI, 26 fraccion Vide la Ley Organicade la Administracién Piblica para el Estado
Libre y Soberano de Morelos, asi como articulo 8 fracciones I, IV, , VIl y articulo 10 fraccion XVIl del Reglamento Interior
acreditando su personalidad juridica con que se ostentaen términos del nombramiento de fechauno de octubre del afio
dos mil veinticuatro, expedido en su favor por la Gobernadora Constitucional del Estado Libre y Soberano de Morelos,
Licenciada Margarita Gonzalez Saravia Calderdn.

1.3. Jade Rivera Vazquez, fue nombrada Directora General de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres de a
Secretarfa de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal; misma que forma parte de la Administracion Publica
Centralizada, por lo que se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente Contrato Abierto en términos
de los articulos 9 fraccién XVy 36 de la Ley Organica de la Administracién Plblica para el Estado de Morelos asf como
los articulos 5, fraccion Il y 10 fraccidn Il del Reglamento Interior de la Secretarfa de las Mujeres del Poder Ejecutivo
Estatal.

I.4. Marfa Guadalupe Guadarrama Tarres, fue nombrada Titular de la Unidad de Enlace Financiero Administrativo de
la Secretarfa de las Mujeres Del Poder Ejecutivo Estatal; misma que forma parte de la Administracion Publica
Centralizada, por lo que se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente Contrato Abierto en términos
de los artfculos 9 fraccién XV'y 36 de la Ley Orgdnica de la Administracion Piiblica para el Estado de Morelos asi como
los articulos 5, fraccién V y 10 fraccidn Il del Reglamento Interior de la Secretarfa de las Mujeres del Poder Ejecutivo
Estatal.

I.5. Brandon Parra Espinoza, fue nombrado Titular de la Unidad de Enlace Juridico de la Secretaria de las Mujeres del
Poder Ejecutivo Estatal; misma que forma parte de la Administracion Plblica Centralizada, por lo que se encuentra
plenamente facultada para suscribir el presente Contrato Abierto en términos de los articulos 9 fraccion XVy 36 de la
Ley Organica de la Administracién Puiblica para el Estado de Morelos asi como los articulos 5, fraccién IV y 10 fraccion
IIl clel Reglamento Interior de la Secretarfa de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal.
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1.6. Myryam Balbuena Bazaldia, quien fue nombrada Directora General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la
Secretaria de Administracidn vy Finanzas del Poder Ejecutive Estatal, por lo que se encuentra plenamente facultada
para suscribir el presente Contrato Abierto, en términos de los articulos 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Morelos; 15 delaLey Organicade la Administracion Pliblica para el Estado Libre y Soberano de Morelos;
1, 3, 4, 5, fraccion XlI, 6, sequndo parrafo, fraccion Il, inciso b) y 10, fraccion i, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.

I.7. El presente Contrato Abierto, se realiza bajo la responsabilidad del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a
través de la Direccidn General de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres, quien manifiesta que los servicios
adquiridos, asicomo el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del presente
instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su contratacion para el
cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las especificaciones técnicas, determinando y
evaluando la oferta presentada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO"; asimismo, es laresponsable de la comprobacion
del gasto, de gestionar el pago, del seguimiento y administracion del presente Contrato Abierto.

Il. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO™ A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE:

I.1. EsunaPersona debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,

seguin se desprende de la escritura publica nimero , de fecha de _de

otorgada ante la fe del licenciado , notario  plblico ndmero
del Estado de , CLyo primer testimonio quedd debidamente inscrito en el Registro

Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de G _, bajo el folio mercantil electronico

ndmero, el de de

1.2. Su representante legal goza de las facultades necesarias para la celebracidn del presente Contrato y para
obligarlo, seglin se desprende de la escritura publica ndmero de fecha de abril de otorgada ante la fe de
, Notario Ptiblico nimero de la Ciudad de . sin que

tales facultades hayan sido limitadas o modificadas de forma alguna a esta fecha.

11.3. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los que se
encuentran:
Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico, con ntimero de clave

Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, y de seguridad social;
asi como de cualquier otra obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las

mismas le imponen.
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I1.4. Que su Registro Federal de Contribuyentes es el siguiente: .
Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, y de seguridad social;
asf como de cualquier otra obligacién requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las

misrnas le imponen.
11.5. Es propietario de las marcas:.

11.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,
infraestructura, solvencia econdmica, organizacion v elementos suficientes para llevar a cabo fiel y exactamente el
cumplimiento del presente Contrato Abierto, de conformidad con los datos e informacidn verificada mediante los
instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién y en la propuesta técnica adjudicada al “PRESTADOR
DEL SERVICIO™.

11.7. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos.

11.8. De igual manera conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos,
calendario y demds documentos que sefialan el modo y los términos para la adquisicidn que se contrata; asimismo,
asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los documentos de pago, asi como las
disposiciones legales y las resoluciones administrativas gue norman la celebracién y el debido cumplimiento de este

acto juridico.

I1l. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

I11.1. Sereconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se consignan en el presente
Contrato Abierto y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las Bases de la Licitacién Publica, Nacional,
Presencial, nimero , su
Junita de Aclaraciones, las Especificaciones Técnicas y la Propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante la

celebracion del presente Contrato Abierto.

111.2. Sefialan cormo sus dornicilios para oit y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicacicnes y resoluciones
administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este Contrato Abierto, los siguientes:

El “PODER EIECUTIVO"™ Las oficinas que ocupa la Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal ubicada en
Calle Nueva Italia niimero 106, Colonia El Empleado, Cédigo Postal 62239, Cuernavaca, Morelos.

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO” ubicada en:
“LAS PARTES” se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y por escrito

dichos cambios. La omisién en el cumplimiento de esta obligacidn, traerd como consecuencia la validez de las
notificaciones, adn las de cardcter judicial que se realicen en los domicilios originalmente sefialados.

111.3. Manifiestan que el presente Contrato Abierto, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo, violencia,
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error, 0 cualguier otro vicio gue pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que “LAS PARTES” acuerdan
sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEL OBIETO. El “PODER EJIECUTIVO" adquiere el servicio de dispersién de fondos de apoyo para al
Programa “Corazon de Mujer”, a través de tarjetas de plastico de amplio uso y el “PRESTADOR DE SERVICIO” se
obliga hasta su total conclusion a dispersar los Fondos de Apoyo solicitados de conformidad con las especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnico.

EL “PODER EJECUTIVQO”, a través del personal ADMINISTRADOR CONTRATO, serd la encargada de verificar el
debido cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Contrato Abierto, hasta el debido cumplimiento
del servicio de dispersidn e fondos.

SEGUNDA. DEL MONTO. “EL PODER EJECUTIVO" se obliga a pagar el monto en la forma v términos establecidos
en el presente Contrato Abierto, El imparte total por la adquisicion de los servicios que se describen en el presente
Instrumento, se desglosa de la siguiente forma;

El imparte total por la prestacion del servicio que se deriven en el presente contrato y se desglosa de la siguiente

manera.
> UNIDAD COSTO
NOMBRE | DESCRIPCION DEL UNITARIO| RECURSO | RECURSC
PARTIRA S GENERICO) SERVICIO 2 St POR MINIMO |  MAXIMC
MEDIDA
TARIETA

SERVICIO DE | CONTRATACION

DISPERSION | ABIERTA DEL SERVICIO

DEFONDOS |DE  DISPERSION  DE
) DE APOYO, |FONDOS DE APOYO
UNICA"1pARA  EL|PARA EL PROGRAMA| SERVICIO

PROGRAMA | “CORAZON DE MUJER’,

“CORAZON | A TRAVES DE TARJETAS

DEMUER" |pe  pldsTico  DE

AMPLIO USO.
PORCENTAIE DE LA COMISION
CANTIDAD EN LETRA TOTAL MINIMO (/100 MN.) MONTO DE LA COMISION
IVA DE LA COMISION
CANTIDAD EN LETRA TOTAL MAXIMO (/100 M.N.) TOTAL DE LA COMISION
RETENCION DEL 2 AL MILLAR
TOTAL

“EL PODER EJECUTIVO" cubrird la cantidad minima de & ( /100 MN.) vy la cantidad
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maximade S ( /LOOM.N), de manera BIMESTRAL. Las cantidades que incluyen el costo carrespondiente a la
comisién y respectivo Impuesto al Valor Agregado, siendo las cantidades minimas y maximas autorizadas para el

gjercicio fiscal correspondiente.

Ladeterminacion del monto paor los servicios adquiridos materia del presente Contrato Abierto, cubre al “PRESTADOR
DEL SERVICIO" todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motivo del mismo, incluyendo los
fletes, gastos de traslado, impuestos o derechos de cualguier naturaleza que se causen.

De conformidad con los articulos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTO, dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podrd acordar cambios en la cantidad, incrementando
o disminuyendo hasta en un veinte por ciento (20%) sobre la prestacion del servicio a eleccion, responsabilidad y
absoluta justificacién del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO cumpliendo los extremos previstos en el articulo 69
de la LEY.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a considerar la retencién del dos al millar, sobre el mento mensual de la
comisién canforme a los Lineamientos para el ejercicio, control, comprobacion y transparencia de los recursos
recaudados del dos al millar, provenientes del derecho establecido en el articulo 108 de la Ley General de Hacienda del
Estado de Morelos, en sus comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), y a su vez el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, verificard que los comprabantes fiscales contemplen dicha retencién, antes de la tramitacién del o los

pagos carrespondientes.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente Contrato Abierto, no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genere serd en los términos establecidos en el presente Instrumento.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGQ. “LAS PARTES” convienen gue en términos del articulo 67 de la Ley, y de
conformidad con la cldusula sequnda, el pago se realizard de manera bimestral, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la dispersién de los apoyos y a entera satisfaccién del drea requirente quien verificard que se hayan
realizado las dispersiones de acuerdo a la informacidn proporcionada, asi mismo deberd entregar el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) sin errores en importes y escritura, dando debido cumplimiento a la normatividad
fiscal.

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO" para su pago, presente errores o
deficiencias, dentro de los 3 (tres) dias hdbiles siguientes al de su recepcidn, indicard al “PRESTADOR DEL SERVICIO”
la 0 las deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de que se le indiquen las deficiencias y hasta
que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la factura corregida, interrumpird el plazo para el pago.

“LAS PARTES” aceptan que el “PODER EJECUTIVO” podrd descontar al “PRESTADOR DEL SERVICIO” las penas
convencionales y las deducciones de la documentacion que éste presente para los efectos del pago.
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El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar el comprobante fiscal digital con todos los requisitos fiscales, al
correo electrdnico proporcionado por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

A nombre del Gobierno del Estado de Morelos.

RF.C. GEM720601TW9

Domicilio fiscal en: Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar sin niimero, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos,
Cddigo Postal 62000,

CLAVE | CODIGO | CANTIDA UNIDAD DESCRIPCION
SAT ) (servicio) (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA O IMPORTE
(1) ENTIDAD, PERIODO DE
FACTURACION).

DISPERSION

COMISION
SUBTOTAL
IVA DE LA COMISION
RETENCION DEL 2 AL MILLAR
TOTAL

REGIMEN FISCAL: 603

USO DEL CFDI; GASTO EN GENERAL
FORMA DE PAGO: TRANSFERENCIA ELECTRONICA
METODO DE PAGO: PPD - PAGO EN PARCIALIDADES O DIFERIDO

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. El “PRESTADOR DEL

SERVICIO”, debera realizar la entrega de tarjetas vy servicio en la oficina de la Secretaria de las Mujeres, ubicada en
Nueva [talia ndimero 106, Colonia El Empleado, C.P. 62239, Cuernavaca, Morelos, Con la responsable del programa
"Corazonde Mujer” laC. Jade Rivera Vazquez, Directora General de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres. Para
el caso de que se saliciten entrega de tarjetas, ésta se realizard dentro de los cinco dias naturales posteriares a la
salicitud por escrito del drea requirente, en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 haras, habilitando, en caso
de que se requiera, dias y horas inhabiles.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccidn X de la LEY, la recepcidn del servicio de dispersion de fondos
serdapar conducto del personal debidamente facultado del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien verificara que
las caracteristicas de los SERVICIOS objeto del presente contrato sean idénticos a las ofrecidos y cumplan con las
Especificaciones Técnicas requeridas en el presente Contrato Abierto, en el Anexo técnico del mismo v a las ofertadas
en su respectiva Propuesta Técnica. No serdn aceptados el SERVICIO que no cumplan o presenten diferencias en
calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.
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EL“PRESTADOR DEL SERVICIO” recibira por parte de la Secretaria de las Mujeres, via electrénica y en el horario de
09:00 a 18:00 de lunes a viernes, los archivos de carga correspondientes al himestre solicitado, y cualquier otro tramite
correspondiente que sea procesado via sistema o plataforma web, asicomo el archivo con los datos de cadauno de las
usuarias como son cuenta para depdsito, nombre y monto a depositar en el formato de Layout que defina el proveedor

del servicio.

EL“PRESTADOR DEL SERVICIO" realizard el depdsito atodas y cada una de las cuentas indicadas, en un maximo de 4
horas a partir de que reciba el requerimiento de dispersién via electrénica o mediante plataforma web y esté
debidamente verificado, los saldos deberdn acreditarse 4 horas posteriores de haber realizado el proceso de asignacion
de saldos, este mavimiento se deberd realizar antes de las 15:00 horas de lunes a viernes en dfas habiles bancarios,
una vez que el gobierno del estado realice el depdsito de fondos a la cuenta concentradora gue avale la cantidad de
recurso que se dispersard a cada beneficiario del programa.

Para todos los efectos legales, se entenderd que el servicio se ha recibido de conformidad por la Secretaria-de-las

Mujeres con el acuse de las facturas o pedido.

SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para el seguimiento del presente Contrato Abierto, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO es la Direccidn General de Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres de la
Secretarfa de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, quien asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento delos
compromisos que se deriven del presente Contrato Abierto, para que verifique que los servicios cumplan con las
Especificaciones Técnicas requeridas v se lleve a cabo el seguimiento correspondiente, designe a las personas que
intervendran en el seguimiento del presente instrumento, siendo la responsable de la comprobacion del gasto, de
gestionar el pago y todo lo que se derive del presente, para lo cual en este acto acepta el cargo.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumnplimiento de los compromisos del presente Contrato Abierto, el “PODER
EJECUTIVO” asurne la responsabilidad de vigilar el cumnplimiento de los compromisos que se deriven del presente
instrumento, nombrando por su parte al personal calificado del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o a quien
designe para tales efectos, para que verifique gue la adquisicién cumpla con las Especificaciones Técnicas requeridas
y se lleve a caho el seguimiento correspondiente.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES. En caso de que existan diferencias en las especificaciones de los servicios
al momento de la entrega o posterior a ella, alguna deficiencia, falla en la calidad convenida o no cuenta con la
infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos, procedimientos o equipos suficientes y adecuados para
cumplir con lo estipulado a satisfaccién del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se aplicaran las penas por
incumplimiento establecidas en la CLAUSULA DECIMA NOVENA del presente Contrato Abierto.

El“PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligaareponer, subsanar o reparar las deficiencias que existan a efecto de realizar
la entrega de los servicios en la forma, términos y tiempo pactado a entera satisfaccion del AREA REQUIRENTE, sin
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costo alguno para el “PODER EJECUTIVO".

NOVENA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos de los articulos 75 fraccion llly 76
de la LEY, para garantizar el cumplimiento del presente Contrato Abierto, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
otorgar garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, por el 20% (veinte por ciento) del
monto total maximo del mismo.

En términos de lo anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, otorga a favor del PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

LIBRE Y SOBERANO DE MORELQS, la garantia expedida por , de fecha
de de 2026, con ndmero de fianza ,ndmero de folio
y linea de validacion . por unmontode S (

pesos /100 M.N.), equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto total maximo del Contrato Abierto.

La Pdliza de Fianza, deberd prever como minimo las siguientes declaraciones expresas;

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato Abierto;

b) OQue para liberar la fianza, serd requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del “PODER
EJECUTIVO";

€) Que lafianza continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato Abierto, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan v hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que “LAS PARTES” se otarguen el finiquito, v;

d) Oue la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidn previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacerlas efectivas, aun para el caso de que proceda el cobro de
intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida,

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas las disposiciones pactadas en
el presente contrato y para la liberacion de su garantia serd requisito insoslayable manifestacion expresa del “PODER
EIECUTIVO".

La asuncion de la Institucion Afianzadora de admitir prérroga o madificacion a los términos contractuales originalmente
pactados vy los supuestos de suspension o interrupcion de entrega de los servicios o suministros, sin que por ello se
requiera previanotificacion alguna a la Afianzadora o se entienda que ha mediado novacidn, ademds de responder por
su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o indirecto del
“PRESTADOR DEL SERVICIO", incluidos los dafias y perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros
con motivo de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

En la garantia, la Institucion Afianzadora deberd senalar expresamente su renuncia a los beneficios de orden, excusidn
y preferencia, someterse al procedimiento administrativo que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley de Instituciones
de Seguros vy de Fianzas, y todo lo aplicable al Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
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0 en su caso, la normatividad aplicable.

Que la fianza estard vigente, durante la sustanciacién de todos los juicios o recursos legales y procedimientos
administrativos y/o laborales; que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de “LAS PARTES”, hasta que se dicte
la resolucion definitiva por autoridad competente.

La garantia otorgada se podrd hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision establecido en el presente
Instrumento Juridico, a eleccion del “PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectiva la fianza por incumplimiento del presente Contrato Abierto, el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, deberd remitir a la Tesorerfa del Estado, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a que se
verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacion necesaria para identificar la obligacion o crédito
que se garantiza'y los sujetos que se vinculan-con la-garantia, debiende acormpafiar los decurnentos que soporten-y
justifiquen el cobro, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccidn IV del REGLAMENTO.

DECIMA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacidn o adicidn al presente Instrumento Juridico lo debera de
realizar bajo sumds estricta responsabilidad el ADMINISTRADOR DEL. CONTRATO, 0 ensu caso por acuerdo mutuo
de“LAS PARTES", siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por el articulo 69
delaLEY.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades deberdn de formalizarse por escrito,
durante la vigencia del presente Contrato Abierto, contando con suficiencia presupuestal disponible, dichas
ampliaciones no podrdn rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y voltimenes establecidos
originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho porcentaje deberd de ser previsto en los casos de
modificaciones por prérroga de la vigencia, y deberd de remitirse copia certificada a LA CONVOCANTE, con todo su
documental, lo anterior con fundamento en lo dispuesto paor el articulo 68 de la LEY.

DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTIA DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO". Losservicios ofertados se deberdn
de brindar de acuerdo a las Especificaciones Técnicas solicitadas por el AREA REQUIRENTE; tratdndose de servicios
estos deberdn de entregarse en su empague original de fabrica y contar con una garantfa; contra defectos o vicios
ocultos que estard vigente a partir de la entrega final de los servicios y que sean aceptados a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ, se solicita que la garantfa tenga como vigencia afio (s) a partir de la fecha de
entrega de las tarjetas por parte del “PRESTADOR DEL SERVICIO” de acuerdo a las caracteristicas contenidas en el

presente Instrumento.

Dicha garantfa deberd ser presentada ante el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en papel membretado y sellado
por parte del “PRESTADOR DEL SERVICIO", firmado por el Representante Legal especificando las caracteristicas de
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lagarantia, sucoberturay vigencia, 0 en su caso se deberd de presentar la garantia que otorgue el fabricante, indicando

sus alcances, limitaciones y los lugares en donde se pueda hacer efectiva,

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZO. El plazo serd a partir del dia habil siguiente de la notificacidn de la adjudicacién y
hasta el 31 de diciembre de 2026.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DE SERVICIOS” DURANTE LA
ENTREGA DE LOS SERVICIOS Basandose en suexperienciay conocimiento, se compromete a:

a)
b)

c)

Responder par la debida calidad, el buen estado y cantidad de los servicios objeto del presente Contrato Abierto;
El cumplimiento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demds documentos que regulan la entrega de los
Servicios.

Responder como patrén nico de todo elemento humano que requiera con motivo de la entrega de los servicios
y/o servicios, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones laborales,
incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores, profesionales y técnicos sin que
en forma alguna pudiere determinarse o derivarse relacion laboral entre el personal contratado y el “PODER
EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsahbilidad ante las reclamaciones judiciales o
extrajudiciales por este concepto, ni se considera patrdn solidario, ni sustituto;

Responder sobre cualquier relacién juridica que se origine por cualquier acto con “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente Contrato Abierto;

Responder de los defectas o vicios ocultos de los servicios, en términos de lo sefialado por el presente Contrato
Abiertoy en el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos;

No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este Contrato Abierto, ni atin a titulo gratuito,
sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO” y una vez que se constituyan las
garantias correspondientes;

Ser el Uinico e inmediato responsable de todos los adeudos que, frente al Fisco Federal, Estatal o Municipal tenga
como consecuencia y en ejecucion de la entrega de la adquisicién (Impuestos, derechos y aportaciones de
seguridad social);

Cumplir con la entrega oportunay correcta de los servicios objeto del presente Contrate Abierto;

Cumplir con ladebida calidad y especificaciocnes técnicas de los servicios;

Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de lainfraccion de patentes o marcas o viole derechos
de propiedad industrial con relacién a los servicios del presente Contrato Abierto, y;

Cumplir con los términos horarios, plazos de entrega y demas requisitos contenidos en el presente Contrato
Abierto.

DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”. Deacuerdoalas facultades que
los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, se compromete a:
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Verificar que los servicios se apeguen a las Especificaciones Técnicas solicitadas por el

AREA REQUIRENTE;

Recihir los servicios en la fecha, hora y lugar establecido por el AREA REQUIRENTE;

Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente Contrato Abierto;

Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente de los servicios, en los términos y condiciones
pactados en el presente Contrato Abierto;

Administrar el Contrato Abierto en los términos establecidos en el mismo, derivados del procedimiento de
adjudicacion;

Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios referentes a las variantes e
incrementos en los periodos vy calendarios originalmente establecidos;

Informar por escrito a LA CONVOCANTE todas aquellas modificaciones en los términos establecidos en el
Contrato o sus incrementos;

Iniciar el procedimiento de rescisidn, suspension o terminacién anticipada del Contrato Abierto en caso de que el
“PRESTADOR DEL SERVICIO™ incurriera em algunas de las causas de incumnplimiento, asi comorinformara LA
CONVOCANTE el inicio de los mismos;

Llevar a cabo en coordinacion con la Secretaria de Administracidn v Finanzas el procedimiento de ejecucion de las
garantias y penas pactadas, e;

Informar por escrito a LA CONVOCANTE una vez que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO haya recibido
los servicios a entera satisfaccion, adjuntando copia de la factura debidamente sellada.

DECIMA QUINTA. DE LA REPOSICION DE LOS SERVICIOS DEFECTUOSOS EN MAL ESTADO

U OMITIDOS. En caso de que existan diferencias entre el SERVICIO v lo pactado en el presente Contrato Abierto, el
“PODER EJECUTIVO” queda facultada para notificar por escrito o mediante cualquier otro medio de comunicacidn
que permita ser atendido a la brevedad posible por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de la persona
designada por el “PODER EIECUTIVO" para dar cabal cumplimiento en relacién al SERVICIO defectuoso, en mal
estado u omitido que tenga que ser substituido por otro de la calidad pactada, comprometiéndose el “PRESTADOR

DEL SERVICIO" arealizar los cambios que sean necesarios cuando no se cumpla con la calidad, caracterfsticas o bien

se presenten inconformidades, para el caso de que el SERVICIO tenga alguna deficiencia al momento de su

presentacidn, cuando hubiere retraso, omisién o error en cuanto al sistema de dispersidn de recursos, que el servicio no
fuere recibido 0 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no cuente con lainfraestructura necesarla, se obliga a lo siguiente;

a)
b)

c)

Reponer el Servicio o subsanarlo en las mismas condiciones requeridas de las Bases, en un plazo que no exceda
de dos dias habiles, a partir de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO lo notifique por escrito.

En caso de garantia lareposicién del servicio por fallas inherentes al “PRESTADOR DEL SERVICIO” serd sin costo
para el “PODER EJECUTIVO".

Garantizar el adecuado desarrollo del presente Contrato Abierto y a contar con los recursos humanos técnicos,
procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con los compromisos del Contrato Abierto que se
deriven del presente procedimiento mediante las constancias que lo acrediten.
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Si se presenta falta de disposicion por parte del “PRESTADOR DEL SERVICIO” para la reposicién, se podrd proceder
a la cancelacién del Contrato Abiertoy a la ejecucién de la fianza de cumplimiento de Contrato Abierto,

DECIMA SEXTA. DEL TRANSPORTE. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” serd elresponsable del costo del
transparte, maniobras de carga, descargay seguridad del SERVICIO desde el punto de distribucion, aduana, o cualquier
almacén donde se encuentren, hasta las instalaciones especificadas en la Clausula Quinta del presente Contrato
Abierto, no debiendo, el medio de transporte utilizado, alterar la calidad o presentacién del SERVICIO.

La recepcion del SERVICIO serd por conducto de la persona facultada por el AREA REQUIRENTE, quien verificara que
las caracteristicas del SERVICIO entregado sean idénticas al ofrecido y, cumpla con las Especificaciones Técnicas que
se sefialan en el cuerpo del presente Instrumento; asi como en las ofertadas en el procedimiento de Licitacion Pblica

Nacional, nlimero

DECIMA SEPTIMA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general, caso fortuito o de
fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO™ a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ bajo su mds estricta
responsabilidad podrd determinar la suspension temporal de todo o en parte, de la entrega del SERVICIO,
estableciendo el plazo de la suspension, mismo que podrd prorrogarse silas circunstancias que originaron laintervencion
perranecen, debiendoinformar de inmediato el contenido de esta decision al “PRESTADOR DEL SERVICIO”". En este
caso, se interrumpira el calendario originalmente previsto para la conclusion total, de conformidad con el articulo /4 de
2 LEY.

Se entiende como caso fortuito, todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por virtud del
cual no se pueda llevar a cabo el SERVICIO o se imposihilite el cumplimiento de la obligacion, y por fuerza mayor todo
hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas terceros determinados o indeterminados por
virtud del cual se pierda el SERVICIO o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion. Las causas de interés general
se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVO",

ELl“PRESTADOR DEL SERVICIO” debera infarmar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cualquier circunstancia
que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la entrega, a efecto de que se encuentre en condiciones de determinar lo
conducente.

DECIMA OCTAVA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podrd dar por terminado anticipadamente el Contrato
Abierto, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
la adquisicion originalmente contratada y de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara
algun dario patrimonial o perjuicio al Estado, 0 en caso de que se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al Instrumento que nos ocupa, por motivo de |a resolucidn de un procedimiento de inconformidad emitido
porlaSecretarfaAnticorrupcidn y Buen Gobierno del Poder Ejecutivo Estatal, paralo cual el “PODER EJECUTIVO” dard
aviso por escrito por lo menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con
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fundamento en el dltimo parrafo del articulo 78 de la LEY.

La terminacién anticipada del Contrato, se sustentard mediante dictamen del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA NOVENA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la entrega del
SERVICIO, en los términos y condiciones pactados en el presente Contrato Abierto, el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, procederd inmediatamente a aplicar [as penas convencionales, rescindir administrativamente el
presente Contrato, y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido en los articulos 60
fraccidn IXy 70 de la LEY, asl como 66 de su REGLAMENTO.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la entrega del SERVICIO o no los preste en los términos
estipulados en el presente Contrato Abierto, por causas imputables a él mismo, se aplicard una pena convencional del
0.3% del valor total del SERVICIO que no fueron entregados, sin-incluir-impuestos, por-cada dia natural de-retraso,
contados a partir del dia siguiente en que fenecid el plazo, calculado sobre el importe total del diaincumplido o periodo
seglin corresponda, de tal manera que el monto maximo de la pena serd aquel que iguale el importe del 20% (veinte
por ciento) del monto total del presente Instrumento, pena que deberd ser depositada ante las oficinas de la
Subsecretarfa de Ingresos de la Secretarfa de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como cualquier otra obligacién no cumplida o
satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad liquida, se hard efectiva
la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO", y podrd deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculard de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo de la presente
Clusula, aplicado al valor del SERVICIO que no fueron entregados y de manera proporcional alimporte de la garantia
de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La sumade las penas convencionales, no deberd exceder
de la garantia establecida en la Clausula Novena del presente Contrato Abierto.

Férmula: (pd) x (nda) x (vspa) = pca Donde:

pd: (0.3%) penalizacién diaria nda: ndmero

de dfas de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso pca: pena
convencional aplicable

En los casos en que el SERVICIO no sea entregado o en su caso no sean prestado y la pena convencional, por atraso,
rebase el monto establecido de manera proporcional respecto de la parte incumplida en las fechas pactadas en el
presente Contrato Abierto, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacién al “PRESTADOR DEL SERVICIO®, sin
rescindir este Instrurnento, podra modificarlo, cancelando las partidas de gue se trate, o bien, parte del mismo,
aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO™ una sancién por cancelacién, equivalente a la pena convencional por
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atraso maxima que corresponderia en el caso de que los servicios se hubieran entregado en fechas posteriores a las
pactadas, siemprey cuando la sumatotal del monto de las cancelaciones no rebase el 5% (cinco por cienta) delimporte
total del Contrato Abierto. En el supuesto de que sea rescindido, no procedera la contabilizacién de dicha sancién,
cuando se haga efectivo el cobro delimparte pendiente por pagar.

Cuando el incumplimiento de |as obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO™ no derive del atraso a que se refiere
el primer parrafo de esta Clausula, sine por otras causas establecidas en el presente Contrato Abierto, el “PODER
BJECUTIVO" podrd iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién
establecido en el presente contrato abierto.

VIGESIMA. DE LAS ESPECIFICACIONES. La adquisicién objeto del presente Contrato Abierto, deberd cumplir con las
Especificaciones Técnicas sefialadas en la Clausula Primera del mismo v en su respectivo Anexo Técnico; asl como en
las mencionadas en la Propuesta Técnica que exhibid el “PRESTADOR DEL SERVICIO", durante el proceso de
adjudicacion que dio origen al presente Instrumento legal.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA SUPERVISION. En cualguier momento durante la vigencia del presente Contrato Abierto,
el “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podrd efectuar inspecciones o visitas en
el domidilio del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, para constatar su capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el
grado de avance y calidad del mismo, teniendo la obligacion éste, de permitir el acceso al personal autorizado por el
“PODER EJECUTIVO”,

Una vez realizada la dispersion de fondos, este se someterd a una revision por parte del personal del drea requirente,
para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas alas solicitadas y alas ofertadas enla Propuesta Técnica
del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no seran aceptadas si hubiere diferencias con la finalidad de
constatar que cumple con las Especificaciones Técnicas sefialadas en la Cldusula Primera del mismo y en su Anexo
Técnico; asi como en las mencionadas en a Propuesta Técnica que exhibid el “PRESTADOR DE SERVICIOS”,

El “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera elencargado
de verificar hasta su total conclusién y satisfaccion a la entrega del SERVICIO descritos en el cuerpo del presente
Contrato Abierto y hasta la total satisfaccion del cumplimiento de los mismos.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente, interrumpido,
directo oindirecto de las obligaciones establecidas en el presente Contrato Abierto y aquellas que por virtud del mismo
sean imputables al "PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la rescision del mismo, exigir la reposicion,
sustitucion de las mercancias o hacer efectiva la garantfa, de manera enunciativa mas no limitativa por las causas
siguientes:

I.  Quelos precios por la adquisicién del SERVICIO estipulado, sufran incremento sin justificacion alguna;

[I.  Que el presente Contrato Abierto, se haya celebrado en contravencién a LEY, y a las disposiciones derivadas de
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las mismas o de las demés disposiciones administrativas que se expidan;
[l.  Porelincumplimiento parcial, atraso o defecto que no sea subsanado en tiempo y forma;

I\V. Por ausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos gue se le requieran con relacién al
SERVICIO ohjeto del Contrato Abierto o bien, la entrega alterada de la informacién o de la documentacion
relacionada con el SERVICIO, o cualquier otra causa que haga mds onerosa la adquisicion del SERVICIO
convenido;

V. Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacién del “PODER EJECUTIVO”;

VI. Porquebrantar la confidencialidad de la informacion que le haya proporcionado el “PODER EJECUTIVO™;

V1. Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine larescision, y;

VIII. Porincumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente Contrato Abierto.

El “PRESTADOR DEL SFRVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la violacion a lo
estipulado en cualquiera de las cldusulas del presente Contrato Abierto, facultardal “PODER EJECUTIVO™ a rescindir
el mismo sin necesidad de declaracidn judicial o administrativa, bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA TERCERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo la hipdtesis prevista en la
cldusulague antecede, el “PODER EJECUTIVO”, através del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podrd determinar
en cualquier momento larescision administrativa del presente Contrato Abierto, con fundamento en el articulo 78 de
laLEY.

Concluido el procedimiento de rescisién del Contrato Abierto, el “PODER EJECUTIVO” formulard el finiquito
correspondiente, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique [a rescision, a efecto de
hacer constar los pagos que deban efectuarse y demds circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea la que determine rescindir este Contrato Abierto, bastard para ello que se
cumnpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO" quien decide
rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion correspondiente.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el Contrato Abierto de mérito, se hiciere entrega del SERVICIO
0 se continuara prestando el servicio, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion del
“PODER EJECUTIVO” a través del Administrador del Contrato de que continia vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO”", a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podrd determinar no dar por
rescindido el contrato abierto, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision de este Contrato Abierto
pudiera ocasionar algtin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.

EL “PODER EJECUTIVO" a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podrd, a su juicio, suspender el tramite
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del procedimiento de rescision, cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacidn. En este supuesto, debera
elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarfan con la
rescision del Contrato Abierto, resultaria inconveniente,

Al no dar por rescindido el presente Contrato Abierto, el “PODER EJECUTIVO”; a través del drea requirente,
estableceracon el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. El Convenio Modificatorio se celebrard en términos de lo dispuesto por los
articulos 68 Ultimo parrafoy 69 de la LEY.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podrén cancelar total o parcialmente las
partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir este Contrato Abierto, en los términos de la presente clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento en la entrega del SERVICIO ¢ en la prestacidn del mismo, se ubigue en un
ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el presente Contrato Abierto, el “PODER EJECUTIVO”
podrd continuar con la entrega del SERVICIO o en la prestacion del mismo, previa verificacion de que prevalece la
necesidady se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del Contrato Abierto, con los
precios originalmente pactados. Cualguier pacto en contrario a lo dispuesto en esta Clausula se considerard nulo.

VIGESIMA CUARTA. DE LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE CUALQUIER
INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL “PRESTADOR DE SERVICIOS" PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO ABIERTO. Queda expresamente convenido por “LAS PARTES” que
el personal que utilice el "PRESTADOR DEL SERVICIO" para el ejercicio de sus actividades, dependera unica y
exclusivamente de éste, quedando a cargo de €l mismo todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas
relaciones juridico laborales, incluso las procesales; por lo que libera desde este momento al “PODER EJECUTIVO”: de
las mismas.

EL"PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO”; de cualquier controversia,
juicio o conciliacidn que se derivara durante la vigencia del presente Contrato Abierto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que, por tratarse de un Contrato Abierto de adquisicidn, no le son
aplicables las leyes laborales y se hard responsable de todas las obligaciones fiscales que se deriven bajo este régimen
y que el “PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra respensabilidad que el pago del SERVICIO objeto del
presente Contrato Abierto.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que todalainformacion que se genera
entre ellas, materia de este Contrato Abierto, que contenga datos personales o cualquier otra informacion relacionada
con las Especificaciones Técnicas del SERVICIO, tendrd para “LAS PARTES" el cardcter de reservado, salvo aquella
gue deban de ser difundida de acuerdo a la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos
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Ohligados vy la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Morelos; asi como sus
homologas estatales por lo que dichainformacion solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas

en el presente Contrato Abierto.

VIGESIMA SEXTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES" podrd ceder,
transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del presente Contrato Abierto, a
personas fisicas o morales distintas al “PRESTADOR DEL SERVICIO". Excepcionalmente, cuando existan causas o
riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar
consecuencias graves, con la autorizacidn expresa previa del “PODER EJECUTIVO" y las Secretarias Anticorrupcion y
Buen Gohierno y de Administracién y Finanzas, ambas del Poder Ejecutivo Estatal, por lo que, podra hacerse la
subcontratacion o cesidn correspondiente, modificando el presente Contrato Abierto, con los requisitos establecidos

por la LEY y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA SEPTIMA. DEL CONFLICTO DE INTERES. El “PRESTADOR DE SERVICIOS™ manifiesta bajo protesta
de decir verdad que no tiene ningtin nexo familiar, ni contacto cercano con alguin servidor puiblico activo, que lorelaciones con
algtin manejo de recurso para proveer el SERVICIO que requiera la Secretaria de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatel, ni
desernpefio empleo, cargo o comisidn en el senicio publico; asimismo manifiesta no encontrarse en ningdn supuesto del
articulo 79 dela LEY.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA VIGENCIA. El presente Contrato Abierto, estara vigente a partir de lanotificacion del fallo
de lalicitacidn puiblica al 31 de diciembre de 2026 y/o agotar las suficiencias presupuestales autorizadas y dispersadas,
una vez que se haya satisfecho el objeto del presente Contrato Abierto y a entera satisfaccion por parte del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

VIGESIMA NOVENA. DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion
del presente Contrato Abierto, a todas y cada una de las Clausulas que o integran, asf como lo dispuesto en la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Puiblico del Estado de Morelos, y a lo previsto en el Decreto por el que se apruebael
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos, para el ejercicio fiscal 2026.

TRIGESIMA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente Contrato Abierto, se encuentra sujeto a lo
solicitado en las Bases y Junta de Aclaraciones de la Licitacién Pdblica Nacional, Presencial, nimero __, referente a
la contratacién abierta del servicio de dispersién de fondos de apoyo para el programa “Corazén de Mujer”, a través
de tarjetas de plastico de amplio uso, solicitado por la Secretarfa de las Mujeres del Poder Ejecutivo Estatal, ala Ley de
Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos; el Cddigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos; el
Cddigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos; y demds normas y disposiciones administrativas que
se encuentran vigentes en materia de adquisiciones,

TRIGESIMA PRIMERA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacion y
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cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este Contrato Abierto, “LAS PARTES" se someten a la jurisdiccion
de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO” en forma expresa a la jurisdiccion que pudiere
corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal, validez, contenido

y alcance legal, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los---dias de--—- 2026, de
conformidad con el articulo 62 de la LEY.

POR EL "PODER EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

CLARISA GOMEZ MANRIQUE
SECRETARIA DE LAS MUJERES DEL
PODER EJECUTIVO ESTATAL

ASISTIDA POR

JADE RIVERA VAZQUEZ
DIRECTORA GENERAL DE PROGRAMAS Y
DESDARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES

MARIA GUADALUPE GUADARRAMA TORRES
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO
ADMINISTRATIVO.

BRANDON PARRA ESPINOZA
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE JURIDICO
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SECRETARIA DE ADMINISTRACHK $
Y FIMNANZAS

POR LA CONVOCANTE

MYRYAM BALBUENA BAZALDUA
DIRECTORA GENERAL DE CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO ABIERTO REFERENTE A LA CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE DISPERSION DE FONDOS DE APOYOQ PARAEL
PROGRAMA"CORAZON DE MUJER”, A TRAVES DE TARIETAS DE PLASTICO DE AMPLIO USO, QUE SERVIRAN COMO MEDIO DE ENTREGA DEL APQYO, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE
LAS MUJERES DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EIECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE LAS MUJERES DEL PODER EJECUTIVO.ESTATAL, Y LA PERSONA _ _DENOMINADA ___ DE FECHA _____ DE___ DEL DOS MIL

VEINTISEIS, DERVADO DEL PROCEDIMENTCQ DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO CONSTANTEDE FOIASUTILES ~—-----n-

63



his
W i

F!NANZAS

ANEXO 4

DOCUMENTOS QUE DEBERAN CONTENER LAS PROPOSICIONES Y MODELOS ESCRITOS

Cuernavaca, Mor, a __ de

Gobierno del Estado de Marelos.

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional, N°, _

, en la que mi representada, la empresa
_ participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular, presenté la relacién de documentos que vienen integrados en mi proposicidn técnica econdmica, a
que hacen referencia las bases de licitacion.,

Documentos requeridos para participar

NO.

DOCUMENTO SOLICITADO

ANEXOS

REFERENCIA
BASES DE
LICITACION

PRESENTA

S NO

ANEXOS

Acreditacidn de la existencia y personalidad juridica del
licitante.

Punto 14.1.

Formato que contiene la relacion de los documentos
solicitados para participar y que integran @ propuesta
técnica y econdmica. La omisidn de la entrega de este
documento no serd motivo de descalificacién.

Punto 16.2.

PROPUESTA TECNICA (SOBRE A)

Documento

Punto 16.2.

Propuesta técnica detallada del servicio que se oferta
conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) y de acuerdo al
punto 10.1. de las Bases, sefialando con claridad el servicio
que integra su oferta y las caracteristicas técnicas de los
mismos. La propuesta técnica deberd presentarse de
manera impresa en papel membretado del licitante,
firmada en todas las hojas gue la integran y en archivo
electrdénico en una USB, en formato de Word. Sin embargo,
la omision del archivo electrdnico no sera motivo de
desechamiento.

Inciso A)

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en
la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana y que el servicio que se oferta
cumple con el 50% de grado de contenido nacional, de
conformidad con el articulo 38 fraccidn | de la Ley sobre

Inciso B)
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Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Pader Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en
el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que es el
representante legal de la empresa y que, a la fecha de la
presentacidn de esta no le han sido revocados sus poderes.

Inciso C)

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en
el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hace
referencialos articulos 40 fraccion XVI, 79y 100 de la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

Inciso D)

Presentar declaracion de integridad, a que se refiere el
articulo 28 fraccidn VI, del Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos, en papel membretado del licitante en la que
manifieste que por si mismo o a través de interpdsita
persona se abstendra de adoptar conductas para que los
servidores publicos de la Secretarla, Dependencia o
Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas con
relacion a los demas participantes gue constituyan
violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos vy Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, 0 a su
Reglamento; o que constituyan un delito.

Inciso E)

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en
la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en
caso de resultar adjudicado asumird la responsabilidad
total en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole
registros de derecho de propiedad industrial, con relacién
al servicio objeto de la presente licitacién, de acuerdo al
punto 9.4. de las bases, en términos de lo que sefiala el
articulo 40 fraccidn XXVl de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Inciso F)

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la
que manifieste bajo protesta de decir verdad, que prestara
el servicio conforme a lo sefialado en los puntos 11.1.,

11.2.y11.3. de las bases de la presente licitacion.

Inciso G)
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Carta compromiso en papel membretado del licitante en el
gue manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con la capacidad técnica total y oportuna para la
prestacidn del servicio que integra supropuesta, conforme
al punto 10.1. y el Anexo 1 (Anexo Técnico), dentro del
plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1. de las
bases.

Inciso H)

11

Cartacompromiso en papel membretado del licitante en la
que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el servicio
cuenta con las garantfas sefialadas en los puntos 12.1.y
12.2.delas presentes bases de licitacidn.

Inciso )

12

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en
el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce
la  Ley sobre  Adquisiciones,  Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Fjecutivo del Estado Libre y Soberano de Marelos vy su
Reglamento, asi como de estar conforme con el contenido
de las presentes bases de licitacion.

Inciso 1)

13

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el
gue manifieste bajo protesta de decir verdad, que no tiene
pendiente entrega alguno con el Gobierno del Estado de
Morelos, o hubiese incumplido en sus obligaciones que
tuviere con el Gobierno del Estado de Morelos.

Inciso K)

14

Carta compromiso en papel membretado del licitante,
donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que se
encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y que no
tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos
federales, ni estatales, debiendo adjuntar documento
vigente expedido por el SAT, consistente en la opinidn
positiva de cumplimiento con fecha no mayor a 30 dias
naturales anteriores a la fecha de la apertura de
propasiciones, asi mismo en caso de ser adjudicado,
deberd acreditar haber hecho ptiblico el resultado de la
opinién de cumplimiento, conforme a lo establecido en las
reglas 2.1.24., 2.1.28., 2.1.36.y 2.1.37. de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2026,

Inciso L)

15

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en
el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se
encuentra al corriente de sus obligaciones en materia de
seguridad  social, debiendo adjuntar opinidn  del
cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de
Seguridad Social, emitida por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, vigente en términos del Acuerdo
ACDO.AS2HCT,300925/288.P.DIR, misma que debera

Inciso M)
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encontrarse en sentido positivo.

16

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en
el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se
encuentra al corrlente de sus obligaciones fiscales en
materia del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, debiendo adjuntar la Constancia de
Situacidn Fiscal en materia de obligaciones fiscales, con
fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha
de apertura de proposiciones.

Inciso N)

17

Carta en papel membretado del licitante, bajo protesta de
decir verdad, que es una persona fisica con discapacidad o
que es una empresa gue cuenta con personal con
discapacidad en una proporcién del cinco por ciento
cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, antigliedad
gue se comprobard con el aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de
conformidad con los articulos 34 de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelosy 9 del Reglamento. Enelcasode que ellicitante
no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega
de este documento, no siendo motivo de
desechamiento.

Inciso O)

18

Carta en papel membretado del licitante, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que es una
persona estableciday con domicilio fiscal en el Estado de
Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre en
este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desecharniento.

Inciso P)

19

Carta en papel membretado del licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que el objeto
social y la actividad econdmica del licitante coincide con
el objeto de la presente licitacion, debiendo anexar
constancia de situacion fiscal actualizada, con fechano
mayor a 30 dias naturales, asimismo en caso de resultar
adjudicado  deberd presentar los documentos
comprobatorios para la elaboracién del contrato
correspondiente.

Inciso Q)

20

Carta en papel membretado del licitante, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en el listado de contribuyentes que establece el
artfculo 69-B del Cédigo Fiscal de [a Federacion.

Inciso R)

Carta compromisoen papel membretade del licitante en el

Inciso-S)
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gue manifieste bajo protesta de decir verdad, que se
encuentra al corriente de sus abligaciones fiscales, y que no
tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
contribuciones en el Estado de Morelos, asimismo, que en
caso de ser adjudicado hard ptblico ante las autoridades
correspondientes el resultado de la opinidn de
cumplimiento, de conformidad a lo establecido en el
articulo 84 del Cddigo Fiscal para el Estado de Morelos.

Debiendo adjuntar a la carta antes descrita el documento
expedido por la Secretaria de Administracién y Finanzas, a
través de la Subsecretaria de Ingresos, consistente en la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales estatales,
mismo que deberd estar vigente a la fecha de la apertura
de proposiciones, en original y copia simple para su cotejo

22

Carta en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad gue ninguno ce los
socios, accionistas, administradores Unicos o cualquier
persona que ejerza control sobre la persona moral que
representa no desempefia empleo, cargo o comisidn en el
servicio publico o en caso de que, a pesar de desempefiarlo,
con la formalizacidn del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés, de conformidad con el
articulo 51 fraccién IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos, (En caso de
resultar adjudicado v previo a la celebracion del contrato,
debera presentar dicho escrito ante el drgano interno de
control, debiendo enterar original del acuse de recibido a la
convocante),

Inciso T)

23

Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato
que se anexa, para dar cumplimiento a lo dispuesto por el
articulo 51 fraccidn X de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos para la
identificacién de un posible conflicto de interés.

Inciso U)

24

Carta en papel membretado del licitante, en donde
manifieste gue en caso de resultar adjudicado serd el tinico
responsable como patrén de todo elemento humano que
se requiera con motivo de la prestacion del servicio,

Inciso V)

25

El licitante debera presentar un directorio de
establecimientos afiliados en donde es aceptada la tarjeta,
en medio magnético USB, dicho requisito serd evaluado en
el Dictamen Técnico, la no presentacion serda motivo de
descalificacion.

Inciso W)
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Carta compromiso en papel membretado del licitante, en
donde manifieste que realizard el depdsito a tedas y cada
una de las cuentas indicadas, en un maximo de 04 horas a
partir de que reciba el requerimiento via electrdnica o
mediante plataforma web y este debidamente verificado,
los saldos se acreditardn 04 horas posteriores de haber
realizado el proceso de asignacidn de saldos, este
movimiento se deberd realizar antes de las 15:00 horas de
lunes aviernes en dias habiles bancarios.

Inciso X)

27

El licitante deberd tener implementado y mantener un
sistema de gestién de seguridad de lainformacién y cumplir
con los requisitos de la norma ISO/IEC 27001:2022,
debiendo anexar copia simple del certificado
correspondiente que acredite lo anterior.

Inciso Y)

28

El licitante deberd presentar original o copia certificada
ante fedatario publico v copia simple para cotejo, del
certificado vigente del 1ISO 22301:2019.

Inciso Z)

29

El licitante deberd presentar original o copia certificada
ante fedatario publico y copia simple para cotejo, del
certificado vigente de Certificado PCI-DSS v.4.0.1.

Inciso AA)

30

El licitante debera presentar original o copia certificada
ante fedatario publico y copia simple para cotejo, del
certificado vigente del Esquema de Autorregulacion
Vinculante (EAV).

BB

Inciso BB)

31

EL licitante deberd presentar original o copia certificada
ante fedatario ptiblico y copia simple para cotejo, del
certificado vigente del Modelo Global CIC 3.0.

CcC

Inciso CC)

32

El licitante deberd presentar original o copia certificada
ante fedatario publico y copia simple para cotejo, del
certificado vigente del ISO/IEC 27701:2019.

DD

Inciso DD)

33

Carta en papel membretado del licitante, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuentacon la
capacidad de dispersién de fondos; de forma total vy
oportuna del servicio que oferta garantizando la solvencia
de los mismos durante el periodo,

EE

Inciso EE)

34

Carta en papel membretado del licitante, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que no tendrd la
facultad ni el derecho de retener cualguier cantidad
dispersada en las tarjetas ni de los saldos que se
mantengan en este medio de pago.

FE

Inciso FF)
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35

Carta en papel membretado del licitante, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
una aplicacién APP para iOS y Android, una pdgina WEB,
Whatsapp (Chatbot) y Call Center que permitan la
consulta instantdanea de movimientos y saldo del usuario.

GG

Inciso GG)

36

El Licitante deberd presentar estados financieros auditados
en ariginal o copia certificada del dltimo ejercicio, en sentido
positivo, con la intencion de demostrar la solvencia
financiera para hacer frente a las obligaciones contraidas
de dispersion de fondos paralas beneficiarias del programa.

HH

Inciso HH)

37

El Licitante deberd presentar relacidn en formato libre que
compruebe por lo menos un afo de experiencia con un
servicio de caracteristicas similares a este, celebrado con el
Gobierno Federal, Estatal o Municipal, el cual deberd
contener: nombre, domicilio y teléfono del cliente, asicomo
monto del servicio.

Inciso II)

38

Carta en papel membretado del Licitante en donde
manifieste que cuenta con canales de comunicacidn, a
través de mensajes de texto, correos electrdnicos v
mensajes por WhatsApp gue realicen comunicacion social
relevante por parte del Gobierno del Estado de Moarelos y/o
del programa Corazdn de Mujer con los que cuentan todas
y cada una de las beneficiarias, siendo, cuando menos 6
comunicaciones masivas, a lo largo de la vigencia del
contrato, dichas campafias de comunicacién, no tendran
costo para las beneficiarias, ni para el Gobierno del Estado
de Morelos.

Bl

Inciso 1)

39

Carta en papel membretado del licitante, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que las tarjetas
son tipo VISA o MASTER CARD, aceptadas en toda la
republica mexicana.

KK

Inciso KKK)

40

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en
donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que en
caso de que el licitante adjudicado tenga cambios en la
cobertura, se hard de conocimiento al administrador del
contrato.

LL

Inciso LL)
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Carta compromiso en papel membretado del licitante,
donde manifiesta que tiene conocimiento de la aplicacion
de otras disposiciones legales, administrativas y
hacendarias y los alcances legales de las mismas y estar
conforme con el contenido de las presentes bases.

MM

inciso MM)

42

Carta en papel membretado del licitante, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que debera de
otorgar el Curso de Capacitacion completo vy
correspondiente a las personas que designe el drea
requirente en relacién al funcionamiento detallado, con la
intencién de poder operar el sistema o plataforma del
proveedor para la correcta dispersidn de fondos, sin costo
extra, dentro de los cnco dias hdbiles siguientes a la
notificacion de 1@ adjudicacidn, a través de una video

(lamada via remota mediante la plataforma ZOOM.

NN

Inciso NN)

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)
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DOCUMENTOA

Cuernavaca, Mor,, a de de 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn Publica Nacional N°, ,enelquemirepresentada, la empresa
participa a través de la presente proposicion, ofertando la

partida tinica del servicio que se indica:

Propuesta técnica detallada del servicio que se oferta conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) y de acuerdo al punto
10.1.delas Bases, sefialando con claridad el servicio que integrasu ofertay las caracteristicas técnicas de los mismos,
La propuesta técnica deberd presentarse de maneraimpresa en papel membretado del licitante, firmada en todas las
hojas que la integran y en archivo electrénico en una USB, en formato de Word. Sin embargo, la omisidn del archivo
electrénico no serd motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la formaindicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Marelos.

Direccidén General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacién Piblica Nacional N, enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de |a presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana y que el servicio que se oferta cumple con el 50% de grado de contenido nacional, de
conformidad con el articulo 38 fraccidn | de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes v Servicios

de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacidn Plblica Nacional N°, enlague mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicién.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que es el
representante legal de la empresay que, a la fecha de la presentacion de esta no le han sido revocados sus poderes.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en [a forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mor,, a de del 2026.

Gobierno del Estado de Marelos.

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. ,enlague mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hace referencia los articulos 40 fraccion XVI, 79y 100 dela Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducico por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferenternente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor,, a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Puiblica Nacional N, enlaquemirepresentada, laempresa
participa a través de la presente propaosicion.

Presentar declaracién de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccion VI, del Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre vy
Soberano de Morelos, en papel membretado del licitante en la que manifieste que por si mismo o a través de
interpdsita persona se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores publicos de la Secretaria,
Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u
otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes que constituyan
violaciones a la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos, o a su Reglamento; o que constituyan un delito.

Atentamente

(Normbrey firma del representante legal del licitante del licitante v en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gohierno del Estado de Morelos.

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de |la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn Pdblica Nacional N°. en la gue mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que en
caso de resultar adjudicado asumird la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole
registros de derecho de propiedad industrial, con relacién al servicio objeto de la presente licitacion, de acuerdo al
punto 9.4. de las bases, en términos de lo que sefiala el articulo 40 fraccidn XXVl de la Ley sobre Adguisiciones,
Enajenaciones, Arrendarmientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombrey firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos,

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente,

Me refiero a la Licitacidn Publica Nacional N, enlague mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
prestard el servicio conforme a lo sefialado en los puntos 11.1., 11.2.y 11.3. de las bases de |a presente licitacién.

Atentamente

(Nombrey firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor.,, a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacién Publica Nacional N, en laquemirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con la capacidad técnica total y oportuna para la prestacion del servicio que integra su propuesta, conforme al
punto10.1.yel Anexo 1 (Anexo Técnico), dentrodel plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1. de las bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal,
Presente.

Me refiero a la Licitacidn Pdblica Nacional N°.

. enla que mirepresentada, la empresa
participa através de la presente proposicidn.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el
servicio cuenta con las garantias sefialadas en los puntos 12.1. y 12.2. de las presentes bases de licitacién.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante v en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenide, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente,
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Cuernavaca, Mor,, a de del 2026,

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn Plblica Nacional N, ,enlaque mirepresentada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el gue manifieste bajo protesta de decir verdad, gue conoce
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de estar conforme con el contenido de las presentes
bases de licitacion.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente,
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacion Pblica Nacional N°, ,enlaquemirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no
tiene pendiente entrega alguna con el Gobierno del Estado de Morelos, o hubiese incumplido en sus obligaciones
que tuviere con el Gobierno del Estado de Morelos.

Atentamente

(Nombrey firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracidn v Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacion Pdblica Nacional N, .enlague mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que se
encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos
federales, ni estatales, debiendo adjuntar docurnento vigente expedido por el SAT, consistente en la opinidn positiva
de cumplimiento con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de la apertura de proposiciones,
asimismo en caso de ser adjudicado, deberd acreditar haber hecho puiblico el resultado de la opinién de cumplimiento,
conforme a lo establecido en las reglas 2.1.24, 2.1.28., 2.1.36.y 2.1.37. de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el
gjercicio 2026.

" Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato padrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gohierna del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn Pdblica Nacional N°, enla que mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se
encuentraal corriente de sus obligaciones en materia de seguridad social, debiendo adjuntar opinidn del cumplimiento
de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, emitida por el Instituto Mexicana del Seguro Social, vigente
en términos del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR, misma que deberd encontrarse en sentido positivo.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una persona fisica, se padra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

84



DOCUMENTON

Cuernavaca, Mor,, a de del 2026.

Gobierno del Estado de Marelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn PdblicaNacional N°, enlaquemirepresentada, laempresa
participaatravés de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se
encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales en materia del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, debiendo adjuntar la Constancia de Situacién Fiscal en materia de obligaciones fiscales, con fecha no
mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Atentamente

(Nombrey firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor, a de del 2026.

Gobierno del Estado de Marelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal,
Presente,

Me refiero ala Licitacion Publica Nacional N, enlague mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta en papel membretado del licitante, bajo protesta de decir verdad, que es una persona fisica con discapacidad
0 gue es una empresa que cuenta con personal con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando
menos, de a totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, antigiiedad que se
comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con
los articulos 34 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y 9 del Reglamento. En el caso de que el licitante no se encuentre
en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor,, a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N, enlaque mirepresentada, laempresa
participa através de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante, en la gue manifieste bajo protesta de decir verdad, que es una persona
establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre en este
supuesto, podrd omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacidn Pliblica Nacional N°, enla que mirepresentada, laempresa

participa a traves de la presente proposicidn.

Carta en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que el objeto social y la
actividad econémica del licitante coincide con el objeto de la presente licitacion, debiendo anexar constancia de
situacion fiscal actualizada, con fecha no mayor a 30 dias naturales, asi mismo en caso de resultar adjudicado deberd
presentar los documentos comprobatorios para la elaboracion del contrato correspondiente,

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor,, a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a laLicitacion Publica Nacional N, enlaque mirepresentada, laempresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentraen
el listado de contribuyentes que establece el articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor, a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente,

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°, enlaque mirepresentada, la empresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta compromisa en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que se
encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, y que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
contribuciones en el Estado de Morelos, asimismo, que en caso de ser adjudicado hard publico ante las autoridades
correspondientes el resultado de la opinién de cumplimiento, de conformidad a lo establecido en el articulo 84 del
Cddigo Fiscal para el Estado de Morelos.

Debiendo adjuntar a la carta antes descrita el documento expedido por la Secretaria de Administracién y Finanzas, a
través de la Subsecretarfa de Ingresos, consistente en la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales estatales,
mismo que deberd estar vigente a la fecha de la apertura de proposiciones, en original y copia simple para su cotejo.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026,

Gobierno del Estado de Marelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacién Pdblica Nacional N°. enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que ninguno de los
socios, accionistas, administradores Unicos o cualquier persona que ejerza control sobre la persona moral gue
representa no desempefia empleo, cargo o cornisién en el servicio publico o en caso de que, a pesar de desempeniarlo,
con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, de conformidad con el
articulo 51 fraccidn IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos. (En caso de resultar
adjudicado y previo a la celebracién del contrato, deberd presentar dicho escrito ante el drgano interno de contral,
debiendo enterar original del acuse de recibido a la convocante).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca,Mor,a__de de 2026,
Gohierno del Estado de Morelos.
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.

Presente.

Por medio de la presente el (la) que suscribe o , en pleno goce de mis derechos y en mi cardcter
de (REPRESENTANTE O APODERADO) legal, de la persona moral denominada

, quien participa a traves de la presente proposicion en la Licitacion Plblica Nacional, N°,
_, referentea , mMe permito manifestar lo siguiente.,

Sobre el particular el (la que suscribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad que en atencién al acta constitutiva

nimero defecha y otorgada ante fe del Notario Plblicondmero y en relacion a
las modificaciones realizadas a lamismade fecha__ y otorgada ante la fe del Notario Publico
ndmero _ . manifiesto que los socios de la persona moral son:;

|

.

3.-

Lo anterior atendiendo a lo estipulado en el articulo 51, fraccidn X de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Morelos,

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)
NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente farmato, en su parte conducente.
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026,

Gobierno del Estado de Marelos.

Direccidén General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn PblicaNacional N°, enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste que en caso de resultar adjudicado serd el nico
responsable como patrén de todo elemento humano que se requiera con motivo de la prestacion del servicio,

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en [a forma indicada.

Siellicitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026,

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal,
Presente.

Me refiero a la Licitacion Puiblica Nacional N, enla que mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

El licitante deberd presentar un directorio de establecimientos afiliados en donde es aceptada la tarjeta, en medio
magnético USB, dicho requisito sera evaluado en el Dictamen Técnico, la no presentacion sera motivo de
descalificacion.

Atentamente

(Nombrey firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente

94



DOCUMENTO X

Cuernavaca, Mor,, a de del 2026.

Gaobierno del Estado de Marelos.

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn Piblica Nacional N, enlaque mirepresentada, laempresa
participaatravés de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en donde manifieste que realizard el depdsito atodas y cada
una de las cuentas indicadas, en un maximo de 04 horas a partir de que reciba el requerimiento via electronica o
mediante plataforma web y este debidamente verificado, los saldos se acreditardn 04 horas posteriores de haber
realizado el proceso de asignacidn de saldos, este movimiento se deberd realizar antes de las 15:00 horas de lunes a
viernes en dias habiles hancarios,

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacion Pdblica Nacional N, enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicion.

Ellicitante deberd tener implementado y mantener un sistera de gestidn de seguridad de la informacidn y cumplir con
los requisitos de la norma ISO/IEC 27001:2022, debiendo anexar copia simple del certificado correspondiente que
acredite lo anterior.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en [a forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente

96



DOCUMENTO Z

Cuernavaca, Mar,, a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacidn Pdblica Nacional N, enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario publico y copia simple para cotejo, del
certificado vigente del ISO 22301:2019.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO AA

Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacion Puiblica Nacional N, enlaque mirepresentada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

El licitante debera presentar original o copia certificada ante fedatario ptiblico y copia simple para cotejo, del
certificado vigente de Certificado PCI-DSS v.4.0.1.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato padra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacion Pdblica Nacional N°. enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicion.

El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario publico y copia simple para cotejo, del
certificado vigente del Esquemna de Autorregulacion Vinculante (EAV).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferenternente, en la forma indicada.

S el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor, a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de [a Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Pblica Nacional N, enlague mirepresentada, laempresa
participa a través de [a presente proposicidn,

El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario publico v copia simple para cotejo, del
certificado vigente del Modelo Global CIC 3.0.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos,

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de |a Secretarfa de Adrinistracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente,

Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N, enlaque mirepresentada, laempresa
participa-através delapresente propesicion.

El licitante deberd presentar original o copia certificada ante fedatario publico y copia simple para cotejo, del
certificado vigente del ISO/IEC 27701:2019.

Atentamente

(Nombrey firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente

101



€222 FINANZAS

DOCUMENTO EE

Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refieroala Licitacion Piiblica Nacional N, enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuentacon la
capacidad de dispersion de fondos; de forma total y oportuna del servicio que oferta garantizando la solvencia de los
mismos durante el periodo.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una persana fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO FF

Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobiermno del Estado de Morelos.

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacion Puiblica Nacional N°, enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente propasicion.

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que no tendra la
facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad dispersada en las tarjetas ni de los saldos que se mantengan en
este medio de pago.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO GG

Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierna del Estado de Marelos.

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de |a Secretaria de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacidn Publica Nacional N°. enlaque mirepresentada, laempresa
participa a traves de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con una
aplicacion APP para iOS y Android, una pagina WEB, Whatsapp (Chatbot) y Call Center que permitan la consulta
instantanea de movimientos y saldo del usuario.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una parsona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO HH

Cuernavaca, Mor., a de del 2026,

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

MerefieroalaLicitacién Pdblica Nacional N°. enlague mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicion.

El Licitante deberd presentar estados financieros auditados en original o copia certificada del Ultimo ejercicio, en
sentido positivo, con la intencién de demostrar la solvencia financiera para hacer frente alas obligaciones contraidas
de dispersién de fondos para las beneficiarias del programa.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentermente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor., a de del 2026,

Gobierno del Estado de Marelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacidn Pdblica Nacional N, enla que mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn,

El Licitante deberd presentar relacidn en formato libre que compruebe por lo menos un afio de experiencia con un servicio
de caracteristicas similares a este, celebrado con el Gobierno Federal, Estatal o Municipal, el cual deberd contener;
nombre, domicilio y teléfono del cliente, asi como monto del servicio.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproduciclo por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se padra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Cuernavaca, Mor,, a de del 2026,

Gobierno del Estado de Marelos.

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracion y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacion Piblica Nacional N, enlague mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta en papel membretado del Licitante en donde manifieste que cuenta con canales de comunicacion, a través de
mensajes de texto, correos electrdnicos y mensajes por WhatsApp que realicen comunicacion social relevante por parte
del Gobierno del Estado de Morelos y/o del programa Corazén de Muijer con los que cuentan todas y cada una de las
beneficiarias, siendo, cuando menos 6 comunicaciones masivas, a lo largo de la vigencia del contrato, dichas campafias
de comunicacién, no tendrdn costo para las beneficiarias, ni para el Gabierno del Estado de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO KK

Cuernavaca, Mor,, a de del 2026.

Gohierno del Estado de Morelos.

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicion.

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional N°.

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que las tarjetas son tipo
VISA 0 MASTER CARD, aceptadas en toda la reptiblica mexicana.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO LL

Cuernavaca, Moar,, a de del 2026,

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional N, enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que en caso
de que el licitante adjudicado tenga cambios en la cobertura, se hard de conacimiento al administrador del contrato.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferenternente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, ensu parte conducente
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DOCUMENTO MM

Cuernavaca, Mor., a de del 2026,

Gobierno del Estado de Moarelos.

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal,
Presente.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°, enlaque mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicidn.

Carta compromiso en papel membretado del licitante, donde manifiesta que tiene conocimiento de la aplicacidn de otras
disposiciones legales, administrativas v hacendarias y los alcances legales de las mismas y estar conforme con el
contenido de las presentes bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una persona fisica, se podrad ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO NN

Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacion PUblica Nacional N, enla gue mirepresentada, laempresa
participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que debera de otorgar el
Curso de Capacitacién completo y correspondiente a las personas que designe el drea requirente en relacidn al
funcionamiento detallado, con la intencién de poder operar el sistema o plataforma del proveedor para la correcta
dispersién de fondos, sin costo extra, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacién de la adjudicacion, a
través de una video lamada via remota mediante la plataforma ZOOM.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferenternente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Gobierno del Estado de Morelos.
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracidn y Finanzas del Poder Ejecutivo Estatal.

Presente.

Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°,

Cuernavaca, Mor,, a

de

del servicio que se indica:

del 2026.

.enelque mirepresentada, la empresa
participa a través de la presente proposicion, ofertando la partida tnica

NOMBRE : UNIDAD DE COSTD. 2| REcURBo | RECLRSD
PARTIDA|  oiNEnico | DESCRIPCION DEL SERVICIO Ustea | Son e L Ecurs:
TARJETA
e RVICIO DE_ | CONTRATACION ABIERTA DEL
CONLCIS DE SERVICIO DE DISPERSION DE
: FONDOS DE APOYO PARA EL
UNIGA | AROYO, FARAEL | procRama'comszonDE | SERVICID
"ROGRAMA | MUJER”, A TRAVES DE TARJETAS
CORAZON, | "DE PLASTICO DE AMPLIO USO.

CANTIDAD EN LETRA TOTAL MINIMO ( /100 M.N.)

CANTIDAD EN LETRA TOTAL MAXIMO (/100 M.N.)

PORCENTAJE DE LA COMISION

MONTO DE LA COMISION

IVA DE LA COMISION

TOTAL DE LA COMISION

RETENCION DEL 2 AL MILLAR

TOTAL

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siellicitante, es una persana fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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JE ADMINISTRACION

FINANZAS

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Cuernavaca, Mor., a de del 2026.

Gobierno del Estado de Morelos.

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracién y Finanzas del Pader Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero ala Licitacion Pdblica Nacional N, , en el gue mirepresentada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Fianza o billete de deposito

Atentamente

(Nombrey firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
preferentemente en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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