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CONTRATO REFERENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA EL
SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIAS
CIUDADANAS, RED NACIONAL DE RADIOCOMUNICACION Y FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA Y GEOLOCALIZACION DEL CENTRO DE COORDINACION.,
COMANDO, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO (C5) DE LA COMISION ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA, CON RECURSO FASP 2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA L.C.
ROCIO GRAJALES MENDEZ, EN SU CARACTER DE COORDINADORA DE DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y EL LIC. LIC. ISRAEL ANGUIANO ROMANO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, COMANDO,
CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO (C5), AMBOS ASISTIDOS POR EL LIC. OSCAR
GONZALEZ MARIN, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL JURIDICO, TODOS
ADSCRITOS A LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA; A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “PODER EJECUTIVO”; Y EN REPRESENTACION DE LA
CONVOCANTE EL C. EFREN HERNANDEZ MONDRAGON, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS ADSCRITO A LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL -

DENOMINADA INSTALTECNIC, S.A DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR RENE
VILLANUEVA GARCIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”, Y CUANDO ACTUEN EN CONJUNTO
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Con fecha siete de octubre del afio dos mil veintidés, en la Trigésima Novena Sesién Ordinaria del

/

Comité para el Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder f

Ejecutivo del Estado de Morelos, mediante acuerdo ntimero 03/ORD39/07/10/2022, se acordd por |
unanimidad de votos dictaminar la procedencia de celebrar la Licitacién Publica Nacional, nimero EA- /
N13-2022, referente a la contratacion de Servicio de Mantenimiento para el Sistema Nacional de/)
Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas, Red Nacional de Radiocomunicacio Y
y Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y Geolocalizacion del Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicacién y Cémputo (C5), con recurso FASP 2022. Precisando que esta
Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracién,
realizo el procedimiento de adjudicacion de conformidad con los términos solicitados.

Il. A la firma del presente contrato se cuenta con los recursos suficientes para el cumplimiento de las
obligaciones que se contratan, en términos del oficio niimero SH/CPP/DGPGP/11 01-GH/2022, de fecha
veinte de abril del afio dos mil veintidds, suscrito por el L.C. José Gerardo Lopez Huérfano, en su
caracter de Coordinador de Programacién y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, mediante el
cual informa que se cuenta con la suficiencia con cargo a los recursos del R33 Fondo VII (FASP) Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal, aunado al oficio nimero
CES/CDyFI/1601/09/2022, de fecha seis de septiembre del afios dos mil veintidés, suscrito por L.C.
Rocio Grajales Méndez, en su caracter de Coordinadora de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
de la Comisién Estatal de Seguridad Publica, mediante el cual informa que se cuenta con la suficiencia
presupuestal especifica con cargo a las partidas 3531 “Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de
Equipo de Computo y Tecnologias de la Informacion” y 3571 “Instalacion, Reparacién y Mantenimiento
de Maquinaria, Otros Equipos y Herramienta”, para solventar las obligaciones derivadas del presente
contrato. Lo anterior de conformidad con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, asl como el articulo 13, fraccion | de la Ley de Disciplina Financiera de las

Entidades Federativas y los Municipios.
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. La Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos, area que funge como
tramitadora del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 4 fraccion IV, 9 fracciones lll y XVII, 12 fracciones I, VI, VI, IX, y Xl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, area tramitadora como responsable convocd
al proceso de Licitacion Publica Nacional EA-N13-2022, procedimiento del cual emanaron los
documentales para la elaboracién del presente instrumento juridico.

IV. El presente contrato se adjudicé al “PRESTADOR DEL SERVICIO” mediante escrito de fecha
quince de noviembre del afio dos mil veintidés, a través del cual se le notifico el fallo del procedimiento
de la Licitacién Publica Nacional, Presencial nimero EA-N13-2022, referente a la contratacién de
Servicio de Mantenimiento para el Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia y
Denuncias Ciudadanas, Red Nacional de Radiocomunicacion y Fortalecimiento de los Sistemas de
Videovigilancia y Geolocalizacion del Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacién y
Computo (C5), con recurso FASP 2022, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccion IX,
33 fraccién |, 38 fraccion |, 40, 44, 45, 60 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos; asi como los articulos 26 y 57 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, adjudicando a favor de la persona moral denominada INSTALTECNIC, S.A DE
C.V., por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones técnicas vy condiciones
econdmicas benéficas para el Estado.

V. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino
o femenino, asi como, en género neutro, mayusculo o minusculo y en cualquier parte del mismo:

a) AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. A la Direccion General del Centro de
Coordinacion, Comando, Control, Comunicacién y Cémputo (C5) de la Comisién Estatal de Seguridad
Publica, misma que es la encargada de emitir las especificaciones técnicas de los servicios, asi como
la responsable de dar el debido cumplimiento a lo pactado en el presente contrato, vigilar la
administracion del mismo, la entrega de los servicios y pago en los términos establecidos;

by AREA SOLICITANTE. A la Comision Estatal de Seguridad Publica, a través de la Coordinacion de/

Desarrollo y Fortalecimiento Institucional, siendo la encargada de solicitar el procedimiento
contratacion;

c) COMISION. A la Comision Estatal de Seguridad Publica, siendo la responsable de vigilar que se
cumplan lo establecido en el presente contrato;

d) CONVOCANTE. A la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria
de Administracién, area tramitadora del proceso de adjudicacion,

e) SERVICIOS. Al Servicio de Mantenimiento para el Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de
Emergencia y Denuncias Ciudadanas, Red Nacional de Radiocomunicacion y Fortalecimiento de los
Sistemas de Videovigilancia y Geolocalizacién del Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Comunicacion y Cémputo (C5), con recurso FASP 2022, descrito en la clausula primera del presente
contrato;

f) LEY.A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder

/\‘ _ Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

g) REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;
h) PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dinero por el cumplimento del objeto de este contrato.

Derivado de lo anterior “LAS PARTES"” establecen las siguientes:
DECLARACIONES

T ot .
%LARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES QUE:
o cusi
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1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la
Federacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fracciones |, 43 y 116 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 1° de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

El Poder Ejecutivo se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo al articulo 74 de Ia
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, cuenta con Secretarias de Despacho
para la encomienda de las acciones que conduzca a conservar la buena marcha del Estado y en general
el auxilio de sus funciones.

La Comision Estatal de Seguridad Publica, forma parte de la Administracién Pablica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, de conformidad con los articulos 3 parrafo
segundo, 9 fraccion XV y 35 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y

Soberano de Morelos.

1.2. La L.C. Rocio Grajales Méndez, en su caracter de Coordinadora de Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional de la Comision Estatal de Seguridad Publica, misma que forma parte de la Administracion
Publica Centralizada, se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente contrato en
términos del articulo 74 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacion
con el articulo 14 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, correlacionado con los articulos 5 fraccion 1, 8, 10 fracciones V y XXVl y 16 del Reglamento
Interior de la Comision Estatal de Seguridad Publica.

\/
A través del ACUERDO DELEGATORIO DE FACULTADES, publicado en el Periddico Oficial “Tierra y

Libertad” nimero 5868, de fecha catorce de octubre de dos mil veinte, mediante el cual se autorizo y
delegd a la persona Titular de la Coordinacion de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional de |
Comision Estatal de Seguridad Publica, la atribucién para suscribir los contratos en materia de
adquisiciones, contratacion de servicios y en general de los procedimientos que comprende el articulo
5 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, su Reglamento y/o normativa aplicable en materia.

1.3. El Lic. Israel Anguiano Romano, en su caracter de Director General del Centro de Coordinacién,
Comando, Control, Comunicacién y Cémputo, de la Comisién Estatal de Seguridad Publica, se
encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato en términos de los articulos 14 de
la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, 5 fraccién XII,
10 fraccion V y 36 del Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Seguridad Publica.

1.4, El Lic. Oscar Gonzalez Marin, en su caracter de Director General Juridico de la Comisién Estatal
de Seguridad Publica, es el servidor publico encargado de dictaminar la procedencia juridica del
contrato de merito, en términos de los articulos 14 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Estado Libre y Soberano de Morelos, 5 fraccion 1X, 10 fraccién V y 31 fracciones VII, IX y Xl del
Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Seguridad Publica.

1.5. El C. Efrén Hernandez Mondragén, en su caracter de Director General de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, se encuentra plenamente facultado para
suscribir el presente contrato en términos del articulo 14 de la Ley Organica de la Administracién Publica
del Estado Libre y Soberano de Morelos, y correlacionados con los preceptos 4 fraccion IV, 9 fraccion
'y 12 fracciones |, II, IV, VII, IX y XI, del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién.

Asi mismo, suscribe el presente instrumento bajo el estricto sentido de que su figura, no contemplarg
ninguna-Tesponsabilidad de las acciones u omisiones que posteriormente se generen en el

ento del presente Contrato.
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1.6. El presente contrato de servicios, se realiza bajo la responsabilidad de la Direccién General del
Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo (C5), quien manifiesta que los
servicios adquiridos, asi como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones
contraidas a través del presente instrumento legal, se encuentran previstos en los programas
aprobados, siendo necesaria su contratacion para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la
encargada de emitir las especificaciones técnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por
el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, asimismo es la responsable de la comprobacién del gasto, de
gestionar el pago y del seguimiento y administracion del presente contrato.

I.- EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A
TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, QUE:

I.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del
Testimonio de la Escritura Publica nimero 4,097 (Cuatro mil noventa y siete), de fecha veinticuatro de
junio del afio dos mil nueve, ante la Fe del Licenciado José Raul Gonzalez Velazquez, Titular de la
Notaria niimero 01 (LIno) de la Primera Demarcacion Notarial del Estado de Morelos; con folio mercantil
electronico numero ¢ . de fecha seis de julio del afio dos mil nueve, mediante el cual quedo
inscrito en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio del Cuernavaca, Morelos, por medio del
cual se constituye la persona moral denominada INSTALTECNIC, S.A DE C.V., la cual entre otras

cosas cuenta con el siguiente objeto social:

e Lacompra, venta, importacion, exportacion, almacenaje, distribucion, consignacion, disefio,
fabricacién, maquila y en general la comercializacion con todos aquellos productos,
utensilios, aparatos, equipos y demas bienes y servicios que sean juridica y fisicamente
posible, licitos, que estén dentro del comercio, y que por naturaleza no sean contrarios a la
Ley y a las buenas costumbres.

e Recibir de otras personas, cualquier tipo de servicios, asi como prestarlos o proporcionarlos
a toda clase de personas, ya sean fisicas o morales de caracter publico o privado.

e Actuar como colaboradora del Gobierno Federal, de los Gobiernos Estatales, Locales y
Municipales, Organismos Descentralizados, Fideicomisos, Empresas de Participacion
Estatal Minoritaria y Mayoritaria y de sus Dependencias y Entidades, previo los registros que
para el efecto requieran las Leyes y Reglamentos. f

o En general realizar toda clase de actos de comercio e industria, celebrar y ejecutar todo tipo
de contratos y actos de cualesquier naturaleza que la Ley permita a una persona moral que,
vayan encaminados al logro de los objetivos sociales que esta persiga. , ( f/

I.2. a través de la Escritura Publica nimero 4,099 (Cuatro mil noventa y nueve), de fecha veinticuatro
de junio del afio dos mil nueve, ante la Fe del Licenciado José Rall Gonzalez Velazquez, Titular de la
Notarfa numero 01 (Uno), de la Primera Demarcacion Notarial del Estado de Morelos; con folio mercantil
electrénico nimero , de fecha veintiocho de julio del afio dos mil nueve, mediante el cual quedo
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Cuernavaca, Morelos, por medio del
cual se confiere al C. Rene Villanueva Garcia, un Poder General para Actos de Administracion, para
ejercitarlo con todas las facultades generales y aun las especiales que conforme a la Ley requieran
clausula en los términos del articulo dos mil ocho del Cédigo Civil para el Estado de Morelos, del articulo
dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil Federal y sus demas correlativos en otras

entidades del pais.

Su apoderado legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron otorgadas

por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica

con credencial para votar con fotografia en la cual consta su firma y huella digital, con clave de elector
. Cédigo de Identificacion de la Credencial (CIC) numero IDMEX

y Reetnhocimiento Optico de Caracteres (OCR) nimero , expedida por el Instituto

ig*nal Electoral.
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I1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y
tecnica, infraestructura, solvencia econémica, organizacion y elementos suficientes para llevar a cabo
fiel y exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacién
verificada mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién y en la
propuesta técnica adjudicada a el “PRESTADOR DEL SERVICIO".

Il.4. Para el cumplimiento del objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre
los que se encuentran:

* Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico, con numero de clave:

» Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social:

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales y de
cualquier otra obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que

las mismas le imponen.

I.5. Bajo protesta de decir verdad manifiesta que conoce y asume plenamente las especificaciones
técnicas, programas, presupuestos, calendario y demas documentos que sefialan el modo y los
términos para la entrega del Servicio, asi mismo, asume los procedimientos administrativos y las
autorizaciones a que se sujetan los documentos de pago, asi como las disposiciones legales y las

resoluciones administrativas que norman la celebracioén y el debido cumplimiento de este acto juridico. /

lll. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

1I.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se consigna
en el presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la Licitacién
Publica Nacional numero EA-N13-2022, su junta de aclaraciones, las especificaciones técnicas, la
propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante la celebracién del presente contrato.

1.2, Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones
y resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes:

e Del “PODER EJECUTIVO”: El ubicado en Av. Temixco s/n, Palo Escrito, C.P. 62765,
Municipio de Emiliano Zapata, Morelos.

» Del “PRESTADOR DEL SERVICIO”: El ubicado en

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente
y por escrito dichos cambios, dentro del término de tres dias habiles contados a partir del cambio de
domicilio. La omisién en el cumplimiento de esta obligacién, traera como consecuencia la validez de
las notificaciones, aun las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente sefialados,
lo anterior con apego a lo que dispone la fraccién IV del articulo 151 del Cddigo Procesal Civil para el
Estado Libre y Soberano de Morelos, esto concatenado al articulo 16 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y

Soberano de Morelos.

l1.3. Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo,
violencia, error, o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que
“Ld ARTES” acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:

ot CLAUSULAS: DOCUMENTO
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Contrato numero DGPAC/SER42/2022, referente a la contratacion de Servicio de Mantenimiento para el
Sistema Nacional de Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas, Red Nacional de
Radiocomunicacién y Fortalecimiento de los Sislemas de Videovigilancia y Geolocalizacion del Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicacion y Cémputo (C5), con recurso FASP 2022, derivado de la
Licitacion Pablica Nacional, nimero EA-N13-2022, en términos de lo sefialado por el articulo 33 fraccién |, de
la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Peder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

PRIMERA. DEL OBJETO. El presente contrato tiene por objeto que la COMISION reciba del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, el Mantenimiento para el Sistema Nacional de Atencién de Llamadas
de Emergencia y Denuncias Ciudadanas, Red Nacional De Radiocomunicacién y Fortalecimiento de
los Sistemas de Videovigilancia y Geolocalizacién del Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Comunicacion y Computo (C5) con recurso FASP 2022, de acuerdo a las especificaciones técnicas

siguientes:

PARTIDA | RENGLON CONCEPTO D" | CANTIDAD
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES
! ! INFORMATICOS SERVISIO L
1 MANTENIMIENTO A PLANTAS DE EMERGENCIA SERVICIO 1
2 MANTENIMIENTO A REPETIDOR DE SERVICIO 1
2 RADIOCOMUNICACION Y COMPONENTES.
MANTENIMIENTO A EQUIPO DE
3 TELECOMUNICACIONES. SERVIE :
MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EL
$ SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA SRANIGIO g
PARTIDA 1.
RENGLON NOMBRE DEL DESCRIPCION UNIDAD DE | CANTIDAD
SERVICIO ! MEDIDA
1 SERVICIO DE CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO SERVICIO 1
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y Servicio de mantenimiente mayor del sistema de
CORRECTIVO Y alimentacion ininterrumpida de equipos UPS
CONSERVACION DE | (Unidad de Respaldo de Energia) y PDU (Power
BIENES Distribution Unit- Unidades de distribucién de
INFORMATICOS Energia). Todos los equipos estan ubicados en las
(SISTEMADE | instalaciones del Centro de Coordinacion,
BANCOS DE BATERIA | Comando, Control, Comunicacién y Computo (C5)
Y RESPALDO DE con direccién en Avenida Temixco sin nimero, Col.
ENERGIA) Palo Escrito, Emiliano Zapata, Morelos. C.P. 62765
Actividades a realizar:
Servicio preventivo
1. Servicio de mantenimiento preventivo
mayor a cuatro UPS (Unidad de
Respaldo de Energia) y a dos PDU [
(Power Distribution Unit- Unidades de 4
distribucién de Energia). QUANTUM /L
NEXUS. f"“
2. Servicio de mantenimiento preventivo de J’
UPS (Unidad de Respaldo de Energla) '
de 500KVA,
3. Servicio de Mantenimiento de baterias
existentes, asi como diagnéstico de los 6
grupos de baterias que conforman el
sistema.
Servicio Correctivo
1.  Suministro de las baterias que requieran
sustitucion, 6 grupos, libres de
mantenimiento para cuatro UPS (Unidad
de Respaldo de Energia) de larga vida
Gtil (10 afios*) Marca Eaton o similar,
marca CCB o similar Nota: Se solicita de
esta marca debido a que actualmente
trae el sistema original, mismas que no
han sido sustituidas en ocho afios por su
buen desempefio y calidad
(considerando que la bateria promedio
- tiene un tiempo de vida de cuatro afios).
\\\)‘/,-*;_7 2. Servicio de instalacién de baterias
i nuevas y retiro de baterlas viejas.

) T 4 0
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Estado Libre y Soberano de Morelos.

3. Revisién y reparacién de display de UPS
de 500KVA, ilegible por lo que no se
puede controlar.

4. Revision y reparacion de capacitores de
filtrado de UPS de S500KVA, algunos
presentan fuga de aceite.

5. Revisién y reparacién de transformador
de corriente de UPS de 250KVA,
presente valores erréneos.

6. Revisién y reparacién de ventilador axial
de UPS, no funciona.

7. Revision y reparacién de ventilador axial
de STS no funciona.

8. Revisién y reparacion del sistema en
general se debe entregar sin alarmas.

Nota: Suministro de las refacciones necesarias
para realizar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes informéaticos.

Alcances:

1. Realizar los servicios preventivos y
correctivos de acuerdo a calendario de
servicio, mismo que se realizara de
acuerdo a los tiempos y necesidades del
personal del Centro de Coordinacién,
Comando, Control, Comunicacién y /
Computo (C5) Morelos. /

2. Al término de cada trabajo, entregar una /
orden de servicio, a la Direccién General
de C5 Morelos, detallando los trabajos i
realizados, firmados por el personal que )
realice el servicio y por el 4rea
requirente, recibiendo los mismos de
plena satisfaccion.

3. Proporcionar numeros telefénicos ylo
correo electrénico de su empresa, para |
reportarle las fallas que se presenten el / .
sistema, teniendo una disponibilidad de
24 horas x 7 dias a la semana, durante la ALAT
vigencia del servicio. Maximo de dos \
horas para llegar a sitio una vez {
levantado el reporte y dependiendo de la
gravedad del mismo tendra el siguiente
lapso de tiempo para resolver el
problema:

o Grave mas del 75% del
sistema no funciona. Tiempo
de solucién 72 horas.

e Media del 50% al 70% del ¢
sistema no funciona. Tiempo '
de solucién 48 horas.

e Leve del 25% al 45% del
sistema no funciona. Tiempo

de solucién 24 horas.
™~
Nota: En caso que el problema tome mas tiempo /

de lo contemplado, informar de manera oportuna al
personal del Centro de Coordinacién, Comando,
Control, Comunicacién y Computo (C5) Morelos,
del problema y la solucién, asi, como de los tiempos
para resolverlo.
4. Al término de la vigencia del servicio,
entregar “memoria técnica” a la Direccidn
General del Centro de Coordinacién,
Comando, Contrel, Comunicacién y
Computo (C5) Morelos, de los servicios

:@/ realizados para firma completa
&4 e satisfaccién.
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Contrato nimero DGPACISER42/2022, referente a |a contratacién de Servicio de Mantenimiento para el
Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas, Red Nacional de
Radiocomunicacién y Fortalecimiento de los Sislemas de Videovigilancia y Geolocalizacion del Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicacién y Cémputo (C5), con recurso FASP 2022, derivado de la
Licitacién Publica Nacional, nimero EA-N13-2022, en términos de lo sefialado por el articulo 33 fraccién |, de

Mg“ E‘!.;S)S la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.
5. Altérmino del servicio el sistema no debe
tener ninguna alarma activa y todos los
componentes del mismo deben funcionar
correctamente, realizado prueba final del
mismo para firma del acta de conclusidn
del servicio
PARTIDA 2
RENGLON NOMBRE DEL DESCRIPCION UNIDAD DE | CANTIDAD
SERVICIO MEDIDA
1 MANTENIMIENTO A Planta de emergencia se refiere a un motor de | SERVICIO 1
PLANTAS DE combustién interna, capaz de convertir en energia
EMERGENCIA. eléctrica a través de un generador eléctrico, que

provee de electricidad a los circuitos conectados a
la planta, cuando no esté presente la energia
proveniente del “PRESTADOR DEL SERVICIO"

del servicio.
DESCRIPCION DEL PROYECTO

Servicio de mantenimiento a 9 plantas de
emergencia pertenecientes a la Red Estatal de
Radiocomunicacién, con la finalidad de garantizar
la comunicacién entre las dependencias de los tres
érdenes de gobierno que se dedican a la seguridad
publica, para la atencion de incidentes generados
en estado de Morelos.

UBICACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios a contratar deben de efectuarse en

las siguientes ubicaciones.
Sitio de Ubicacion

No. | Radiocomunica | Municipio (Latitud y

cidn Longitud)
R 19°03'06.6",

1 3 Cruces Huitzilac 99°13'06.6"
Aulopista
México
Acapulco  Km
102+000. Col. 5 18"49'08.8",

2 | Granjas Médda, | TOMOO 99°13'05.4"
Temixco,

Morelos. (Torre
Morelos). ]

3 Tepalcingo Tepalcingo ;g.:?g’;g

18°28'14.67,

4 El Zapole Puente da Ixta | go.iguy
Calle Los
Templos SN,

5 Col. Centro, | Telela del | 18°53'34.1%,
Tetela del | Volcan 98°43'51.1"
Voledn (Tetela
del Volcan)

18°43'56,92",

6 Telecala Telecala 99°24'16 52
Carr.  Cuautla
México esquina pon "

7 Libertad s/n. Cuautia ;:.gg;gg:_'
Col, Telelcingo, *
Cuautla Morelos
Zacatecas 2,

Jardin  Judrez, ——

8 | 82575 Jiutepec, | Jivtepec il
Morelos. (La ?
Corona) - ]
Av Temixco S/N,

Palo  Escrild, | poiang 18°50°29.7",

8 | 62760 Emiiano | 5,000 99°11'57.1"
Zapata, Morelos. P d
(C5 Morelos)

~C
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Contrato nomero DGPAC/SER42/2022, referente a la contratacién de Servicio de Mantenimiento para el
Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas, Red Nacional de
Radiocomunicacién y Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y Geolocalizacién del Centro de
Coordinacién, Comando, Conlrol, Comunicacion y Cémputo (C5), con recurso FASP 2022, derivado de la
Licitacién Publica Nacional, nimero EA-N13-2022, en términos de lo sefialado por el articulo 33 fraccion |, de
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO

Mantener en  dptimas  condiciones de
funcionamiento de 9 plantas de emergencia, que
forman parte de la infraestructura, de la Red Estatal
de Radiocomunicaciéon, mediante la contratacién
de servicios que garanticen las comunicaciones 24
horas x 7 dias a la semana, los 365 dias el afio.

Las plantas de emergencia a dar el servicio son las

siguientes:
: | Detalles
No Ubleackon ; Modelo técnlcos del
& equipo.
Marea Generacion y
1 Tres Cruces y Polencia, GP-50 50 kW
. Marca Generacion
< ElZapote | | potencia, GP 20 Sokw
Marca Gi ion
3 Tep - y Polencia, GP-20 SR
Calle Los
Templos S/N,
Col Centro, y /
4 Tetela cel Hare Sunerac, 20kW
Volean /
(Tetela del =
Veledn) = [ I
Zacatecas 2, A
Jardin Judrez,
62575 Marca
s Jitepec, Oltomolores, - R,
Morelos, (RB |
La Corcna) | U~
Marca 7 - /
8 Telecala Ollomotores, —— 30 kW -{ 4
Av Temixco i
8N, Palo
Escrilo, 82760
= Marca
7 Emilano 800 kW
Zapala, Ollomotore, 912
Morelos, (C5
— Morelos) |
Aulopista
México
Acapulco Km
102+900. Cel.
Granjas Marca Genaracion
8 Médda, | y Potencia, GP-50 Pr e
Temixco,
Morelos.
(Torre
Morelos). R
Carr. Cuautla {
México £
asquina
Livenad sin. Marca Genaracion
8 Col. y Polencia, GP-50 .
Tetelcingo,
Cuautia
Motelos

El servicio constara de las siguientes actividades a
los nueve sitios de repeticién (9 plantas de

emergencia):

~
La siguiente descripcién se aplicara a los 9 /
sitios de repeticién (9 plantas de emergencia)
que forman parte de la Red Estatal de
Radiocomunicacién.

PLANTA DE EMERGENCIA

Cambio de consumibles de motor de combustién|
interna

Suministro y cambio de aceite

DOCUMENTO
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Suministro y cambio de filtro de aceite
Suministro y cambio de filtro de aire
Suministro y cambio de filtro de combustible

Suministro y cambio de liquido refrigerante Suministroj
e instalacion de donas anti sulfatantes para terminales|
de baterias

Suministro e instalacién de terminales mecanicas para|
bateria

Suministro e instalacién de cables de bateria
Cambio de bateria (de ser necesario)
Mantenimiento de generador.

Limpieza y aspirado en general al generador

Sistema de Marcha

Limpieza y lubricacion de solenoide de marcha

Sistema de alternador

Limpieza de estator

Re apriete de polea

Cambio de banda

Sistema de inyeccién de combustible

Mantenimiento de bomba de inyeccién de combustible,
en laboratario con cambio de empaques, cambio de
solenoide de apertura de combustible, empaques Y

sellos. |

Prueba de funcionamiento en banco de prueba de|
laboratorio.

Mantenimiento a inyectores en laboratorio, incluye| .
limpieza, cambio de empaques y prueba en banco de
laboratorio.

Cambio de repuestos de bomba elevadora de ,'/
combustible, (de ser necesario).

Sistema de Enfriamiento
Limpieza de serpentin de radiador con desengrasante| |
Cambio de tapon de radiador

Re apriete y revisién de guardas de radiador
Sistema de precalentamiento

Limpieza y calibracién de termostato

Revisién de cableado y proteccién termo magnética,
con cambio en caso de ser necesario

El servicio antes descrito, se realizard en una sola
ocasién a lo largo de la vigencia del servicio.
Ofrecer un medio de comunicacién (telefénico,
correo electrénico) disponible las 24 horas x 7 dias
a la semana, para recibir reportes derivados de
fallas o mal funcionamiento de los equipos.
Responder a los mismos en un maximo de una hora
para la recepcién del reporte y para el diagndstico
ylo propuesta de solucién un méximo de 24 horas,
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2 Contrato nimero DGPAC/SER42/2022, referente a la contratacion de Servicio de Mantenimiento para el
Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas, Red Nacional de
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informando de manera escrita la falla del equipo,
asi como, de las acciones a efectuar.

De requerir mas tiempo, informar de manera
escrita, a la Direccién General del Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicacién y
Computo (C5), explicado el motivo y el nueve
tiempo de solucién de la falla.

Una vez concluido el servicio, entregar de manera
una memoria técnica a la Direccién General de (C5) ¢
recibié los equipos y de las acciones realizadas a lo
la misma y como concluye el servicio, dicha memo
estar acompafiada de su memoria fotografica y ten
del ingeniero que elabora la memoria y del respons
proyecto en la Direccién General de C5, que la re
plena satisfaccion

SERVICIO DE Mantener y mejorar los repetidores y sus
MANTENIMIENTO A componentes (microondas), que forman parte de la
REPETIDOR DE Red Estatal de Radiocomunicacién, mediante la
RADIOCOMUNICACIO | contratacion de servicios, que garanticen que las
NY COMPONENTES. | comunicaciones sean seguras, claras y suficientes,
para evitar la saturacién de las mismas y permitir a
todos los usuarios comunicarse de manera
oportuna.

Mantenimiento preventivo y correctivo a repetidor
de radiocomunicacién y componentes,
garantizando la operatividad al 100%. Lo anterior
para favorecer la interoperabilidad con las redes
P25,

El servicio debe cubrir los sigulentes puntos:
e  Sistema de Repetidores (6).

*  Se deben dar los siguientes
servicios a los bastidores de
repeticion.

=  Ajustes a potencia de los Tru,s
(tarjetas  de transmision vy

recepcion).

*  Verificacién y debe de ser
necesario ajuste de
parametros.

»  Limpieza general del bastidor.
¢  Sistema de red de datos (9)

o  Verificar los enlaces para la
interconexién de los
repetidores (Microondas).

o Verificar sus lineas de
transmisién.

o Verificar sus elementos de
potencia eléctrica.

o  Verificar parametros generales
del enlace.

En caso de que cualquier componente que forme
parte del sistema anteriormente descrito, tenga un
mal funcionamiento, el servicio incluye su
reparacién y de no ser posible la misma su
sustitucién.

Los servicios de mantenimiento, se realizaran a 22
I A | EQUIPO- | DESCRIPCION T
RANROAD [ MODELO 1 DEL EQUIPO l UBICACION

equipos descritos de la siguiente manera:
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MTS2 | REPETIDOR TRES
1 SMALL TETRADE12 | ~oijcES
TETRA | CANALES

ENLACE DE TRES

l 3 ROL 5000 | \ycROONDAS | CRUCES
- WMT82 REPETIDOR
1 SMALL | TETRADES | LACORONA
TETRA | CANALES
ENLACE DE
2 ROL 5000 | ENUACE O | LACORONA
TSz REPETIDOR
1 SMALL | TETRA4 ELZAPOTE |

TETRA CANALES

ENLACE DE
1 RDL 5000 MICROONDAS EL ZAPOTE
MTS2 REPETIDOR
1 SMALL TETRA 4 TEPALCINGO

TETRA CANALES

ENLACE DE
1 RDL 5000 MICROONDAS TEPALCINGO
WMTS2 REPETIDOR
1 SMALL | TETRA4 e
TETRA | CANALES
ENLACE DE | TETELA DEL
g RDL 5000 | \yicROONDAS | VOLCAN
WTS2 REPETIDOR
1 SMALL | TETRA4 TETECALA

TETRA CANALES
ENLACEDE | yerecala

1 ROL 3000 | wcroONDAS

3| Rousooo | AROENDAS | CURUTLA
3 | RoLs0oo | LiAhCERoAS | MORELOS
1 RDL 5000 | ENCACE OF o | 5 ZAPATA

El servicio antes descrito, se realizara en una sola
ocasion a lo largo de la vigencia del servicio.
Ofrecer un medio de comunicacién (telefénico,
correo electrénico) 24x7, para recibir los reportes
derivados de fallas o mal funcionamiento de los
equipos. Responder a los mismos en un maximo de
una hora para la recepcién del reporte y para el
diagnéstico y/o propuesta de solucién un maximo
de 24 horas, informando de manera escrita la falla
del equipo, asi como, de las acciones a efectuar.

Una vez informando la situacién de la falla, se \ 1
tendrd un maximo de 2 dias habiles, para la /
solucién de la misma. De requerir mas tiempo,
informar de manera escrita, a la Direccién General
del Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Comunicacién y cémputo (C5), explicando el
motivo y el nuevo tiempo de solucién de la falla.

Una vez concluido el servicio, se deberd entregar
de manera impresa una memoria técnica a la
Direccion General del Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicacién y cémputo (C5),
de cémo recibié los equipos y de las acciones
realizadas a lo largo de la misma y como concluye
el servicio, dicha memoria debe estar acompafiada
de su memoria fotografica y tener la firma del
ingeniero que elabora la memoria y del responsable
del proyecto en la Direccidn General de C5, que la
recibe de plena satisfaccidn.
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3 MANTENIMIENTO A Mantener y  mejorar los equipos de | SERVICIO

EQUIPO DE
TELECOMUNICACION
ES

Telecomunicaciones y sus aplicativos, que forman
parte de la Red Estatal de Radiocomunicacién,
mediante la contratacién de servicios, para que el
sistema de  Radiocomunicacién  funcione
adecuadamente, contamos con un conmutador
principal (Master Site), el cual es el enlace entre los
repetidores, equipos de radiocomunicacién y los
aplicativos que permiten que la informacién
generada y alojada en sus dispositivos, se
encuentre segura y a disposicién, para la emisién
de reportes, monitoreo y para la operacién de los
equipos de radiocomunicacién, dependiendo de las
necesidades generadas por los tipos de incidentes
solicitados.

Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de
telecomunicaciones, garantizando la operatividad
al 100%. Lo anterior para favorecer la
interoperabilidad con las redes P25,

El servicio debe cubrir los siguientes puntos:
1. Sistera de conmutacién.
o  Verificar el correcto funcionamiento
del Master Site.
o Verificar sus elementos de potencia
eléctrica.
2. Sistemas adicionales.
o  Verificar el funcionamiento de la
consola de despacho.
3. Verificar, revisar el correcto
funcionamiento y en su caso realizar el

mantenimiento preventivo y/o correctivo /
de las siguientes aplicaciones del
Sistema.
o UCS01
o ZDS
o  ATRO1
o UEMO1
o ZSS01
o AUCO1

4.  Verificar, revisar el carrecto
funcionamiento y en su caso realizar el
mantenimiento preventivo y/o correctivo
de las siguientes aplicaciones de Gestién
en Servidor PMS
o PRNM
o  AFFILIATION DISPLAY
o ATIALOG VIEWER
o  Radio Control Manager
o  Radio Control Manager reports
o  Zone Historical Reports
o  Zone Profile
o  ZoneWatch
o  Autenticacién

5. Verificar, revisar el correcto
funcionamiento y en su caso realizar el
mantenimiento preventivo y/o correctivo
de las siguientes aplicaciones Virtuales y
Gestion en Servidor PZS

o PRNM

o ZCO1

6. Verificar, revisar el correcto
funcionamiento y en su caso realizar el
mantenimiento preventivo y/o correctivo
de las siguientes aplicaciones Virtuales y

K/ Gestién en Servicio SZS
<
i
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o ZC02
o UIS02
7. Verificar, revisar el correcto

funcionamiento y en su caso realizar el
mantenimiento preventivo y/o correctivo
de las siguientes aplicaciones Virtuales
en Servidor PDS

SDRO1

PDRO1

RNGO1

Estado de Dispositivos de Red

Core LAN Switch

Core Router

00 ®OC OO

Dar un mantenimiento preventivo a los equipos de
comunicacion, estaciones de trabajo (workstations)
y servidores, que alojan los sistemas y aplicaciones
antes descritos, que forman parte esencial de la
Red Fstatal de Radiocomunicacién, para el
mantenimiento correctivo, en caso de que cualquier
componente que forme parte del sistema
anteriormente  descrito, tenga  un mal
funcionamiento, el servicio debe incluir su
reparacién y de ser posible la misma su sustitucion.

Se dard mantenimiento fisico a los siguientes
equipos:

EQUIPO- |DESCRIPCION DEL
CANTIDAD | o lequipo UBICACION
HP 2620-
4 48 SWITCH TORRE MORELOS,
196264 COMN DIRECCION
HP EN AUTOPISTA
ACAPULCO-
5 —— SERVIDOR MEXICO, KM
TOL360p 1024900 OEL
Geng POBLADO DE
HP ESTACION DE ACATLIPAC.P
3 TRABAJO 62586 TEMIXCO,
(i (WORKSTATIONS) MORELOS.

El servicio antes descrito, se debe realizar en una
sola ocasion a lo largo de la vigencia del servicio.
Ofrecer un medio de comunicacion (telefénico,
correo electrénico) disponible las 24 horas x 7 dias
a la semana, para recibir los reportes derivados de
fallas o mal funcionamiento de los equipos.
Responder a los mismos en un maximo de una hora
para la recepcion del reporte y para el diagnéstico
ylo propuesta de solucién un méximo de 24 horas,
informando de manera escrita la falla del equipo,
asi como, de las acciones a efectuar.

Una vez informado la situacion de la falla, se tendra
un maximo de 2 dias habiles, para la solucién de la
misma. De requerir mas tiempo, informar de
manera escrita, a la Direccion General del Centro
de Coordinacién, comando, Control, Comunicacion
y Computo (C5), Morelos, explicado el motivo y el
nuevo tiempo de solucién de la falla.

Una vez concluida la vigencia del servicio, entregar
de manera impresa una memoria técnica a la
Direccién General del Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicacién y Computo (C5),
de cémo recibid los equipos y de las acciones
realizadas a lo largo de la misma y como concluye

™~
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el servicio, dicha memoria debe estar acompafada
de su memoria fotografica y tener la firma del
ingeniero que elabora la memoria y del responsable
del proyecto en la Direccion General de C5, que la
recibe de plena satisfaccion.

4 MANTENIMIENTO Se requiere servicio integral de mantenimiento, | SERVICIO 1
CORRECTIVO PARA reparacion o sustitucion de cortes y de postes de
EL SISTEMA DE los resulten del total (1,153) postes que se

VIDEO VIGILANCIA encuentran distribuidos en los distintos puntos de
la red de fibra dptica del C5 Morelos, con las
medidas entre 6.0 metros y 9.2 metros de altura,
con un diametro entre 25 y 30 centimetros
aproximadamente, asi como la ampliacién en dicha
red con un tramo entre dos sitios para formar un
anillo y tener redundancia de conexién hacia el
Centro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicacién y Computo (C5) con direccién en
Avenida Temixco sin nimero, Col. Palo Escrito,
Emiliano Zapata, Morelos C.P 62765, asi como
asegurar el funcionamiento de esta después de
dichas reparaciones e instalaciones por 12 meses.

En la actualidad se cuenta con 10 tramos
operativos de la red de Fibra Optica que abarcara

el servicio correctivo y que a continuacion se /
detalla:
Origen Destino m‘"!:"“
Chilpancingo ¥
Ay Temicco SN, Pale | Cuemavaca KM 536
Escrilo, 62760 Emilano | 100+900, Granjas Kilémelro
Zapala, Moretos.  (C5 | Kenda, 62790 Temixco. 5
Morelos) Motelos. (Torre
— Morelos) — ]
24 de Eebrerg SN,
%K :‘embﬁt;gwsné, "f"'k’ Lazaro Cdrdenas del Rio, 586
Ao, Morel i agg 62590 Cuernavaca, | Kildmetro
iapa[la, orelos. | Morelos. (RB  Lizaro s
orelos) Cérdenas) e
Ay Temiico SN, Palo Matoari
¥ ’ Matgaiitas 15, Cenlro, 4,10
Escilo, 62760 Emiiano | 65500 Temixca, Morelos. | Kidmetio
Zapala, Morelos. (C5 (RB Temixco) 5
Moretos)
Ay Temico SN, Palo | uyseomiea sin, fo
¥ g , 0358 G. 10.10
g;"a",:' 6:{3‘:,5"‘“?3; Pames, 62550 Julepec, | Kildmelro
s dlo] : Morelos. (RB G. Parres) s
AY Temico S, Pao | poo =
2 goza S/N, 1.37
;:;’a'::' Gf};ﬂmfm"'?{';‘g Cenlro, 62550, Jiutepec, | Kitémetro
Mam:o's) tdoreios. (RB Jiutepec) 5
. Prolongacion
Ay Jomtkeo, aN,. Palo Luchac?ores 8N 9.7
Escrito, 62760 Emtiana Progreso 62574 | Kidmelo
%apalla, Moreios. {5 Jiutepec, Morelos. (REY 5
ofrelos) Progieso)
Margarilas 15, Cenlio, Igna;fu Maya SZ%TIS 550
62580 Temitco, Morelos. Lmuemaéaca Morelos, Kitémetra
{RB Temixco} (RB Chi I‘EJJ £ ]
lgnacio Maya S/, | Palatio de gablemo, 266
Chipitlan, 62070 | Cuemavaca Cenlro, Y
Cuarnavaca, Morelos, (R8 | Centro, 62000 K'm';‘e'm
illdn) Cuarnavaca, Mot.
Prolongacion Luchaderes | Zacalecas 2, Jardin 140
S/, Progreso, 62574 | Judrez, 62575 Jiulapec, Kidmelto
Jivtepec, Morelos. (RB | Morelos. (RB La s
Progresa) Corona)
Gesanio asquina
Abzcomulco S/N, Jozg G. G 550
Pamres, 62550 Jintapec, g‘z?ﬁr'o‘)t'a 13;,”%“51%‘2' Kitdmetro
Morelos. (RB G, Parres) Morelos. (RB Satelite) i s

Cabe seflalar que algunas conexiones son

derivaciones y otras continian su trayectoria hasta

otro destino, por lo cual esta tabla solo sirve como

= referencia de donde se tienen instalados los
v equipos de comunicacion de fibra 6ptica.
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El servicio correctivo debera incluir la sustitucion de
todos los metros necesarios de cable de fibra dptica
por daflo o cortes, asi como los equipos de
empalme, el servicio de empalme, traslados,
mediciones, deteccién de cortes, sustitucion de
postes de madera que se encuentren dafiados y/o
siniestrados, tensién de cable de fibra 6ptica entre
postes, sustitucién de tramos de fibra éptica donde
ya tengan bastantes empalmes y demas acciones
necesarias para el correcto funcionamiento de la
red. No incluye equipos de transmisién como son
switches y GBICs (conversor de interfaz Gigabit).

Hacer un estudio para proponer como cerrar el
anillo de fibra éptica y la aprobacion por parte del
centro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicacion y Computo (C5) Morelos, asf mismo
los permisos necesarios para la ampliacion a la red
de fibra dptica los gestionara el C5 Morelos.

Una vez entregada en perfecto funcionamiento la
red de fibra optica cubrir un total de 3 reparaciones
adicionales por cada tramo (30 reparaciones en
total) asi como el correcto funcionamiento en el
nuevo tramo que cierra el anillo por un periodo de
12 meses.

Entregar los siguientes equipos:

Fusionadora dptica.

Caracteristicas:

300 modos de empalme y 100 modos de
construccién de manga de empalme.

GPS para ubicar tu empalmadora en todo
momento.

Cantidad de motores 4

Método de alineacién: por nucleo

Fibras aplicables que cumplan los requisitos ITU- /
TG.651~653, ITU-TG.655 e ITU-TG.657. LA
Diametro de fibra dptica compatible \
Recubrimiento: 0.1 ~ 3mm  (milimetros), J
revestimiento, 80 ~ 150 um /
Perdida promedio (dB) 0.02 dB (SMF): 0.01dB
(MMF); 0.04dB (DSF): 0.04Db (NZDSF)

Perdida de retorno (dB)>60

Tiempo de fusién 7 segundos modo rapido
Tiempo de horno 28 segundos

Pantalla Touch 4.3" (pulgadas)

Datos de fusion 10000

Bateria 11.1 V, 5200 mAh (miliamperio hora)
Ciclos por bateria 220 ciclos (empalme Yy
contraccién de manga)

Vida electrodos 4000 empalmes

Alimentaciéon externa AC: 100 ~ 240V, 60Hz
(hercio), 0~1.5A; DC: 10~15V (voltio)

Puertos USB/SD

Dimensiones 120mm (milimetros) x 130mm
(milimetros x 154mm (milimetros) (sin la
almohadilla de goma anti vibracion)

Grado de proteccién IP52

Debera incluir:

Maletin de transporte, Cable de alimentacién AC,
adaptador de corriente AC, Par de electrodos,
Bandeja de enfriamiento, Pinzas de desforre 3
posiciones, Bateria de Litio, Cortadora de precision,
Disco de corte de 16 posiciones con capacidad de
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realizar hasta 48000 cortes, correa para
empalmadora, Bote dispensador de alcohol,
Brocha de limpieza de residuos, hisopos de
limpieza, correa para maletin de transporte, pinzas
de desforre para cable 2x3mm y Holder compatible
para cable de 250um, 900 um, 2-3mm (milimetros)
y cable drop 2x3mm.

Reflectometro de dominio de tiempo 6ptico
(OTDR).

Especificaciones:

Pantalla tactil de 178mm (milimetros) (7 pulgada)
diseiladas para uso exteriores, TFT 800X480
Interfaces: dos puertos USB 2.0, RJ-45, LAN
10/100 Mbit/s

Longitud de onda (nm) a: 850/1300/1310/1550
Rango dinamico (dB) b: 27/29/36/35

Zona muerta de evento (m) c¢: Multimodo: 0,5/
monomodo: 0,7

Zona muerta de atenuacion (m)

¢y d: muitimodo:2.5 / monomodo: 3

rango de distancia (kilémetros): 0,1-260 para sm/
0,1-40 para MM

Amplitud de pulso (ns): Multimedo: 3-1000
/monomodo 3-20 000

Tamano: 166 milimetros x 200 milimetros x 68
milimetros (6 9/16 pulgada x 7 7/8 pulgadas x 2 %
pulgadas)

Medidor de potencia incorporado (GeX)
Longitudes de onda calibridades (nm): 850,

1300, 1310, 1490, 1550, 1625, 1650

Rango de potencia (dBm) f:27 a-50

Localizador visual de fallos (VFL)

Laser, 650 nm:+ 10nm

Cortador de precisién

Cortadora de precisién para fibra dptica de 3 pasos
capaz de cortar fibras de 250 micras, 900 micras,
3mm y Bowtie.

Hasta 48,000 cortes

Para fibra 260um, 900um y 3mm (milimetros)

Para fibra éptica multimodo y monomodo
Recolector de residuos de fibra integrado.

Tipo de fibra: SM (G.652); milimetro (G.651); DS
(G.653); NZDS (G.655); Bl (G.657)

Longitud de corte de fibra: 5 (milimetros) a 25
(milimetros) diametro del revestimiento: 125um
Diametro de recubrimiento: 0,25 (milimetros) y 0,9
(milimetros)

Recuento de fibra: individual

Angulo de corte: <0,5°

Vida util de la hoja: 48000 hojas.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, serd el encargado de verificar el debido
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por la prestacion del servicio que se describen en el
presente contrato, se desglosa de la siguiente forma:

PARTIDA | RENGLON CONCEPTO UNIDAD DE | CANTIDAD COSTO
MEDIDA UNITARIO
1 1 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES SERVICIO 1 $1,163,793.10
INFORMATICOS
% 1 MANTENIMIENTO A PLANTAS DE EMERGENCIAS SERVICIO 1 $193,965.52

1
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2 2 MANTENIMIENTO A REPETIDOR DE SERVICIO 1 $938,275.86
RADIOCOMUNICACION Y COMPONENTES.
3 MANTENIMIENTO A EQUIPO DE SERVICIO 1 $825,064.66
TELECOMUNICACIONES.
4 MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EL SISTEMA SERVICIO 1 $2,850,000.00
DE VIDEOVIGILANCIA

SUBTOTAL | $5,971,099.14

IVA | $955,375.86

TOTAL | $6,926,475.00

El “PODER EJECUTIVO” cubrira la cantidad de $5,971,099.14 (CINCO MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA Y UN MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS 14/100 M.N), més la cantidad de $955,375.86
(NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 86/100
M.N), cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran total de
$6,926,475.00 (SEIS MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA 'Y
CINCO PESOS 00/100 M.N.), correspondiente al monto total que se paga por la prestacion del
servicio descrito en el presente contrato.

La determinacién del monto por los servicios adquiridos materia del presente contrato, cubre al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen
con motivo del mismo, incluyendo los fletes, gastos de traslado, impuestos o derechos de cualquier

naturaleza que se causen.

De conformidad con los articulos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTO, dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podra acordar cambios
en la cantidad, incrementando o disminuyendo hasta en un veinte por ciento 20% (veinte por ciento) /
de la cantidad establecida en el presente instrumento sobre la contratacion de los servicios a eleccion, /
responsabilidad y absoluta justificacion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” cumpliendo log
extremos previstos en el articulo 69 de la LEY. ~
A
Con fundamento en el articulo 108 de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos ’-"‘e
“pPRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a considerar la retencion del 2 al millar en el prifmer
comprobante fiscal digital por internet (CFDI) que expida, la cual se aplicara sobre el monto total del
presente contrato sin incluir el IVA; asimismo, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO?” verificara
que el comprobante fiscal contemple dicha retencién, previo a la tramitacion del pago correspondiente.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno,
todo pago que se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen que el “PODER EJECUTIVO"
pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO” como contraprestacion por los servicios entregados, para
todas las partidas un primer pago del 30% (treinta por ciento del monto) a la entrega de los reportes
de servicio de los trabajos realizados anexando evidencia fotografica, dentro de los 15 dfas habiles
siguientes a la firma del contrato y, el 70% (setenta por ciento del monto) restante a la conclusién del
servicio contra entrega de la memoria técnica a satisfaccion del area solicitante, dentro de los 15 dias
habiles posteriores a la entrega de la respectiva factura previa revisién y a entera satisfaccion del area
solicitante, sin errores en importes y escritura.

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago, presente
errores o deficiencias, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” la o las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra

a partif de que se le indiquen las deficiencias y hasta que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” presente
. 1£

/o&lra corregida, se interrumpira el plazo para el respectivo pago.
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El “PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que el “PODER EJECUTIVO” podra descontarle las
penas convencionales y las deducciones de la documentacién que presente para los efectos del pago.

El pago podra ser realizado mediante transferencia electrénica quedando a cargo del “PRESTADOR
DEL SERVICIO” la comisién ¢ el cobro correspondiente.

La factura correspondiente debera ser presentada ante el drea encargada de realizar el tramite de
pago sin errores ortograficos y aritméticos, con los siguientes requisitos fiscales:

A nombre de: Gobierno del Estado de Morelos
RFC: GEM720601TW9

Domicilio fiscal: Plaza de Armas sin niimero,
Col. Centro, Cuernavaca, Morelos,

Cédigo Postal 62000.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”
realizara la prestacion del servicio de conformidad a lo siguiente:

Para la partida 1 renglon 1, el mantenimiento preventivo y correctivo y conservaciéon de bienes
informaticos, (sistema de bancos de bateria y respaldo de energia) del centro de emergencias 9-1-1
y denuncia andnima 089, se realizara en las instalaciones del Centro de Coordinacién, Comando,
control, Comunicacién y Computo (C5), con direccién en Avenida Temixco sin nimero, Colonia Palo
Escrito, Emiliano Zapata, Morelos, C.P.62765

Para |la partida 2 renglén 1, 2, 3 y 4, el servicio de mantenimiento a plantas de emergencia, repetidor
de la radiocomunicacion y componentes y a equipos de telecomunicaciones, de la red estatal de
radiocomunicacion, asi como el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo para el sistema
de video vigilancia para el fortalecimiento de los sistemas de videovigilancia y geolocalizacion, debera
realizarse de acuerdo a la ubicacion fisica de los equipos, las cuales se establecieron en la clausula

primera del presente contrato.

Los SERVICIOS para todas las partidas se deberan realizar a partir del dia veintiocho de noviembre
del afio dos mil veintidés (dia habil siguiente de la firma del contrato) y hasta el treinta y uno de
diciembre del afio dos mil veintidés, a entera satisfaccién del area requirente y de acuerdo a las
especificaciones sefialadas en el presente contrato, pudiendo modificar dicha entrega de acuerdo a
las necesidades y previa conformidad con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” y a las particularidades

del caso.

La recepcion de los SERVICIOS sera por conducto del personal debidamente facultado del area
requirente, quien verificara que los SERVICIOS entregados sean idénticos a los ofrecidos y cumplan
con las especificaciones técnicas requeridas en el presente contrato, y a las ofertadas en su respectiva
propuesta técnica. No seran aceptados los SERVICIOS que no cumplan o presenten diferencias en

calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” al término de cada trabajo debera entregar una orden de servicio
detallando los trabajos realizados y al término de la vigencia del servicio debera entregar memoria
técnica al AREA REQUIRENTE.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera estar pendiente para la revision final de los servicios
solicitados por parte del AREA REQUIRENTE.

Para todos los efectos legales, se entendera que los SERVICIOS se han recibido de conformidad con
el a 'de las facturas que deberan contener el sello y firma de entera satisfaccion del
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SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para el seguimiento del presente contrato, se
designa como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al Titular de la Direccion General del Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicacién y Coémputo (C5) de la COMISION, quien asume la
responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del presente contrato,
para que verifique que la prestacion del servicio cumpla con las especificaciones técnicas requeridas
y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente, designe a las personas que intervendran en el
seguimiento del presente contrato, siendo el responsable de la comprobacién del gasto, de gestionar
el pago y todo lo que se derive del presente instrumento juridico.

Cabe mencionar que en caso de que existiera el cambio de la persona designada como
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la persona que lo sustituya sera quien cubra esa
administracion, confiriéndosele las obligaciones del presente contrato.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el seguimiento del presente contrato el “PODER EJECUTIVO”
asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del mismo,
nombrando por su parte al personal calificado del AREA REQUIRENTE o a quien designe para tales
efectos, con la finalidad de que se verifique que el SERVICIO cumpla con las especificaciones
técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

Las inconsistencias en el SERVICIO deberan de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO”
mediante los medios que sean acordados entre “LAS PARTES” para que sean corregidas,
subsanadas, reemplazadas, y/o modificadas las inconsistencias del mismo.

OCTAVA. LAS INCONFORMIDADES. En caso de que existan inconformidades en las
especificaciones del SERVICIO al momento de la entrega o posterior a ella, alguna deficiencia, falla
en la calidad convenida o no cuente con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos,
procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con lo estipulado a entera satisfaccién /
del AREA REQUIRENTE, se aplicaran las penas por incumplimiento establecidas en la cléusul
décima octava del presente contrato. /

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias
existan a efecto de realizar la entrega del SERVICIO en la forma, términos y tiempo pactados a entera
satisfaccion del AREA REQUIRENTE, sin costo alguno para el “PODER EJECUTIVO™.

NOVENA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. En términos de los articulos 75 fraccion Ill de la
LEY para garantizar el cumplimiento del presente contrato el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a otorgar garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, por el
20% (veinte por ciento) del importe total de este contrato.

En términos de lo anterior el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, otorga a favor del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, la garantia expedida por Liberty Fianzas, S.A de C.V., de fecha
veinticinco de noviembre del afio dos mil veintidés, con nimero de fianza 2397327-0000, por un monto
de $1,385,295.00 (Un millén trescientos ochenta y cinco mil doscientos noventa y cinco pesos 00/100
M.N.), equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto total del presente contrato.

La pdliza de fianza, debera prever las siguientes declaraciones expresas:

a) AQue la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el
presente contrato;
b) Que, para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacién expresa y por escrito
del¥PODER EJECUTIVO”;
“Qué la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento de
gste contrato, asl como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
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se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo
que "LAS PARTES “se otorguen el finiquito, y;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las
fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas las
disposiciones pactadas en el presente contrato, y para la liberacién de su garantia sera requisito
insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del “PODER EJECUTIVO”.

La asuncion de la institucién afianzadora debera de admitir prérroga o modificacién a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega del
SERVICIO, sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que
ha mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y
resarcir ante cualquier incumplimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo

de las omisiones imputables al mismo.

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios
de orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo
279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso la normatividad aplicable.

Que la fianza estara vigente, durante la sustanciaciéon de todos los juicios o recursos legales y
procedimientos administrativos y/o laborales; que, en su caso, sean interpuestas por cualquiera de
“LAS PARTES”, hasta que se dicte la resolucmn definitiva por la autoridad competente.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte def
“PRESTADOR DEL SERVICIO” sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescisién
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento de este contrato, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera remitir a la Tesoreria General del Estado, dentro de los
10 (diez) dias habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la
informacién necesaria para identificar la obligacién o crédito que se garantiza y los sujetos que se
vinculan con la garantia, debiendo acompariar los documentos que soporten y justifiquen el cobro.

DECIMA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacién o adicién al presente instrumento
juridico lo debera de realizar bajo su mas estricta responsabilidad el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, o en su caso por acuerdo mutuo de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones
fundadas, motivadas y bajo las formalidades establecidas por el articulo 68 y 69 de la Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con la suficiencia
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el 20% (Veinte por ciento) del monto
o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos previamente, respetando el precio
originalmente pactado debiendo solicitar al “PRESTADOR DEL SERVICIO” la modificacién a la
garantia de cumplimiento de contrato. Dicho porcentaje debera de ser previsto en los casos de
modificaciones por prérroga de la vigencia, y debera de remitirse copia certificada a la
CONVOCANTE, con todo su documental, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo
68 de la-LEY, en caso contrario la omisién dentro del expediente principal, sera responsabilidad del
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DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTIA DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”. E| “PRESTADOR
DEL SERVICIO” debera presentar una garantia por partida de conformidad a lo siguiente:

e Para la PARTIDA 1, el plazo de garantia sera de dos afios con el proveedor y/o fabricante,
contra defectos de fabricacion y vicios ocultos, en casi de sustitucion de baterias y refacciones
a partir de la recepcién del servicio concluido.

e Para la PARTIDA 2, el plazo de garantia sera de 12 meses en refacciones eléctricas,
electrénicas, mecanicas y demas que se requieran para llevar a cabo el servicio de
mantenimiento correctivo y preventivo.

Dichas garantias deberan ser presentadas, en papel membretado y sellado por parte del
“‘PRESTADOR DEL SERVICIO”, firmada por el representante legal especificando las caracteristicas
de la garantia, su cobertura y vigencia, las cuales deberan ser entregadas al “ADMINSTRADOR DEL

CONTRATO".

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZO. Para todas las partidas el plazo para realizar la prestacién del
servicio iniciara a partir del dia veintiocho de noviembre del afio dos mil veintidos (dia habil siguiente
de la firma del contrato) y hasta el treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintidos.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
Basandose en su experiencia y conocimiento se compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el presente contrato y
lo sefialado por la LEY;

b) Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de los SERVICIOS, objeto de este /
contrato;

¢) Elcumplimiento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demas documentos que regulan
la prestacién de los servicios; . _

d) Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestaci
de los servicios, siendo el UGnico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de
dichas relaciones laborales, incluidas dentro las prestaciones de seguridad social de los
trabajadores, profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacion
laboral entre el personal contratado y al “PODER EJECUTIVO”, quien queda excluido de
cualquier responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

e) Responder sobre cualquier relacion juridica que se origine por cualquier acto juridico con
proveedores y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato;

f) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni atn a
titulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue al “PODER EJECUTIVO" y
una vez que se constituyan las garantias correspondientes;

g) Ser el Gnico e inmediato responsable de todos los adeudos que, frente al Fisco Federal, Estatal
o Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestacion de los servicios,
(Impuestos y aportaciones de seguridad social);

h) Cumplir con la prestacion oportuna y correcta del SERVICIO objeto del presente contrato;

i) Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas del SERVICIO;

j) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccién de patentes o
marcas o viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos de este contrato;

k) Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion del servicio y demas requisitos
contenidos en este instrumento juridico, v;

i) Proporcionar la informacion o documentacion relacionada con el presente contrato en el
momento que se le requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen,

( desednformidad con el articulo 72 de la Reglamento
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DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”. De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, a través del ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO se compromete a:

a) Verificar que el SERVICIO prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por
el AREA REQUIRENTE;

b) Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el
SERVICIO en la fecha, hora y lugar establecidos:

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato:

d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente de los bienes, en los términos
y condiciones pactados en el presente contrato;

e) Administrar el presente contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del
procedimiento de adjudicacion;

f) Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios referentes a las
modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;

g) Informar por escrito a la Convocante todas aquellas modificaciones en los términos
establecidos en el presente contrato o de sus incrementos:

h) Iniciar el procedimiento de rescision, suspension o terminacion anticipada de este contrato en
caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de
incumplimiento;

i) Llevar a cabo en coordinacion con la Secretaria de Hacienda, del Poder Ejecutivo Estatal, el
procedimiento de ejecucion de las garantias y penas convencionales pactadas;

J) Informar por escrito a la Convocante el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, e,

k) Informar por escrito a la convocante una vez que el area requirente haya recibido los servicios
a entera satisfaccion.

DECIMA QUINTA. DE LA REPOSICION DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO/,

En caso de que existan diferencias entre el SERVICIO prestado y lo pactado en el presente contrat

el “PODER EJECUTIVO” queda facultado para notificar por escrito o mediante cualquier otro medio
de comunicacion que permita ser atendido a la brevedad posible por el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, por conducto de la persona designada por el “PODER EJECUTIVO” para dar cabal
cumplimiento a los servicios que no cumplan con lo estipulado en el mismo y que tengan que ser
repuestos por los de la calidad pactada, comprometiéndose el “PRESTADOR DEL SERVICIO” a
realizar los cambios que sean necesarios cuando no se cumpla con la calidad, caracteristicas o bien
se presenten inconformidades, debera proporcionar la asistencia que se requiera sera durante la
vigencia del contrato, atendiendo los reportes por fallas y/o reparacion de los equipos a través de
técnicos especializados, con un lapso maximo de respuesta de dos horas, contadas a partir de la
notificacion via telefénica y/o mediante escrito del reporte realizado por el area usuaria o unidad

administrativa.

DECIMA SEXTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podréa
determinar la suspension temporal de todo o en parte de la prestacién de los servicios, estableciendo
el plazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la
intervencion permanecen, debiendo informar por escrito con tres dias habiles de anticipacion, el
contenido de esta decision al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se interrumpira el
calendario originalmente previsto para la conclusién total de la prestacion.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable,
por virtud del cual no se pueda llevar a cabo la prestacién de los servicios o se imposibilite el
cumplirviento de la obligacion, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable,

ﬁgte de uno o0 mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el
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bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion. Las causas de interés general se configuran
atendiendo a las facultades discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio origen a la suspensién, continuara la prestacion de los servicios y volvera
a computarse el resto del tiempo previsto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”,
cualquier circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacion de la prestacién de
los servicios, a efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA SEPTIMA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS. Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de los
servicios originalmente contratados y de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionara algun dafo patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, por motivo de la resolucién de un
procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria de la Contraloria, para lo cual el “PODER
EJECUTIVO” dara aviso por escrito por lo menos con quince dias naturales de anticipacion al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”.

La terminacion anticipada de los contratos, se sustentara mediante dictamen del “ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO” que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA OCTAVA. En caso de la calidad deficiente o retraso en la prestacion del servicio, en los
términos y condiciones pactados en el presente contrato, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,,
procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamente el
contrato y hacer efectiva la garantia de contrato y en general adoptar las medidas procedentes

conforme a lo establecido por el articulo 60, fraccion IX, y 70, de la Ley y 66, de su Reglamento.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacién del servicio en los cdsos
estipulados en el presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena
convencional del 0.3% del valor total de la prestacién del servicio, sin incluir impuestos, por cada dia
natural de retraso, contados a partir del dia siguiente en que fenecid el plazo, de tal manera que el
monto méaximo de la pena seré aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato
presentada, pena que debera ser depositada ante las oficinas de la Coordinacion de Politica de
Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como, cualquier otra
obligacién no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez
determinada en cantidad liquida se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o

podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo
parrafo de la presente clausula, aplicado al valor proporcional del servicio dejado de entregar y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que
se trate. La suma de las penas convencionales no debera exceder de la garantia establecida en la
clausula NOVENA del presente contrato y de acuerdo a la siguiente formula:

Egrnnagl:a: (pd) x (nda) x (vspa) = pca Doc u ME NTO

pd: (0.3%) penalizacion diaria

nda: nimero de dias de atraso VER)S;I?.’;' E}HB{)‘-}FA
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En los casos en que la partida o parte de la misma no sea entregada y la pena convencional, por
atraso, rebase el monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte
incumplida, en las fechas pactadas en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa
notificacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin rescindir el contrato, podra modificarlo,
cancelando la partidas de que se trate, o bien, parte de las misma, aplicando al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” una sancién por cancelacién, equivalente a la pena convencional por atraso maxima que
corresponderia en el caso de que el servicio hubiera concluido en fechas posteriores a las pactadas,
siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del
importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
contabilizacion de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del
atraso a que se refiere el cuarto parrafo de esta clausula, sino por otras causas establecidas en el
presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescisién establecido en el presente contrato.

DECIMA NOVENA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este contrato deberan
cumplir con las especificaciones técnicas seflaladas en la clausula primera del mismo, asi como en
las mencionadas en la propuesta técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el

proceso de adjudicacion que dio origen al presente instrumento legal.

VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato
al “PODER EJECUTIVO” a través del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, podra efectuar
inspecciones ylo visitas en el domicilio del “PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido

para la realizacion del mismo, para constatar su capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el ‘
grado de avance del servicio y calidad del mismo, teniendo la obligacién éste, de permitir el acceso

al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO™. N

Durante la prestacion del servicio, esté se someteran a una revisién por parte del personal dl'
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, para comprobar que las caracteristicas técnicas sedn
idénticas a las solicitadas y a las ofertadas en la propuesta técnica del “PRESTADOR DEL
SERVICIO"”, en el entendido que no seran aceptadas si hubiere diferencias.

El“PODER EJECUTIVO” a través del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ”, ser4 la encargada de
verificar hasta su total conclusién y satisfaccion del servicio descrito en el cuerpo del presente

contrato.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total,
permanente, interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato
y aquellas que por virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar
a determinar la rescision del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucién del servicio o hacer exigible
la garantia otorgada, de manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

|.Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacion
alguna;
Il.El contrato que se haya celebrado en contravencion a Ley, y a las disposiciones derivadas de
las mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;
l1l.Por el incumplimiento parcial, atraso o defectuoso y que no sea subsanado en tiempo y forma;
IV.Por ausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le requieran con
relacion a la prestacion del servicio objeto del contrato o bien la entrega alterada de la
inf}pm‘aciOn o de la documentacién relacionada, o cualquier otra causa que ha\ga mas onerosa
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V.Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacién del “PODER
EJECUTIVO”,
VI.Quebrantar la confidencialidad de la informacion que le haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO";
VIl.Como consecuencia de una resolucion administrativa o judicial que determine la rescision, y;
VIIl.Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la
violacién a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultaré al “PODER
EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, esto en

términos de lo que dispone el articulo 78 de la Ley.

VIGESIMA SEGUNDA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las
hipotesis previstas en la clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, podra determinar en cualquier momento la rescision
administrativa del presente contrato, con fundamento en el articulo 78 de la Ley.

Concluido el procedimiento de rescision del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision,
a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que
se cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
quien decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la
declaracién correspondiente.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del "PODER
EJECUTIVO” de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penaS
convencionales correspondientes. , ;

El “PODER EJECUTIVQ?”, a través del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ"”, podra determinar ﬁo
dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato
pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podrd, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO”, establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio
se celebrara en términos de lo dispuesto por los articulos 88, ltimo parrafo y 69 de la Ley.

Derivado del incumplimiento del presente contrato el “PODER EJECUTIVO” podréa cancelar total o
parcialmente las partidas o concepto no entregados, hasta por el importe de la garantia de
cumplimiento a la que alude la clausula NOVENA del presente contrato o bien rescindir el mismo en
términos de esta clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento en la entrega de los servicios o el procedimiento de rescision,
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
"PO R EJECUTIVO” podra continuar con la prestacion, previa verificacién de que contintia vigente

egesmad y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del
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contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta
clausula se considerara nulo.

VIGESIMA TERCERA. DE LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL
O DE CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR
DEL SERVICIO PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. Queda expresamente
convenido por “LAS PARTES” que el personal que utilice el "PRESTADOR DEL SERVICIO” para el
ejercicio de sus actividades, dependera Unica y exclusivamente de éste, quedando a cargo de él
mismo todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico laborales,
incluso las procesales; por lo que libera desde este momento al “PODER EJECUTIVO” de las

mismas.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de
cualquier controversia, juicio o conciliacién que se derivara durante la vigencia del presente contrato.

EI “PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que, por tratarse de un contrato de servicio, no le son
aplicables las leyes laborales y se hara responsable de todas las obligaciones fiscales que se deriven
bajo este régimen y que el “PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra responsabilidad que el
pago de los servicios objeto del presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la
informacién que se genera entre ellas, materia de este contrato, que contenga datos personales o
cualquier otra informacion relacionada con las especificaciones técnicas de los bienes, tendra para
“LAS PARTES” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion
solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS' /

PARTES” podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones
derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas excepcionalmente
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de
un programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién previa de la
Secretarfa de Administracion, de la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda, podran
en conjunto autorizar la subcontratacion o cesion correspondiente, modificando el contrato con los
requisitos establecidos por la Ley y estableciendo nuevas garantias.

Salvo que exista impedimento, los derechos de autor u otros derechos exclusivos que se derive de
los servicios de consultorias, asesoria, estudios e investigaciones contratados, invariablemente se
constituian a favor del “PODER EJECUTIVO”.

VIGESIMA SEXTA. DEL CONFLICTO DE INTERES. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta
bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtin nexo familiar, ni contacto cercano con algun servidor
publico activo, que lo relacione con algin manejo de recurso para proveer, bienes y/o servicios que
requieran las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefio empleo,
cargo o comision en el servicio pablico, asi mismo manifiesta no encontrarse en ningtn supuesto del
articulo 79 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato estara vigente a partir del dia
veintiocho de noviembre del afio dos mil veintidés (dia habil siguiente a la firma del contrato) y
concluirgel dia treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintidés, con la entrega total de los servicios

tera satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
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VIGESIMA OCTAVA. DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente
para la ejecucién del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asl como
lo dispuesto en la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Morelos, y a lo previsto en el Convenio de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica (FASP) de los Estados y el Distrito Federal, al Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, lo anterior tomando en cuenta lo que establece el articulo 32
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, que es el presupuesto autorizado que
se tiene para este ejercicio fiscal.

gpu Lu.lg 2 Contrato nimero DGPACISER42/2022, referente a la contratacién de Servicio de Mantenimiento para el

VIGESIMA NOVENA. LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se encuentra
sujeto a lo solicitado en las bases y junta de aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional nimero
EA-N13-2022, referente a la contratacion de Servicio de Mantenimiento para el Sistema Nacional de
Atencion de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas, Red Nacional De Radiocomunicacion
y Fortalecimiento de los Sistemas de Videovigilancia y Geolocalizacion del Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicacién y Cémputo (C5), con recurso FASP 2022, conforme al marco
juridico vigente y aplicable al presente instrumento juridico.

TRIGESIMA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacion y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, “LAS PARTES" se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de
Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca; renunciando el “PRESTADOR DEL /
SERVICIO” en forma expresa a la jurisdiccion que pudiere corresponderle en razén de su domicilio
presente o futuro.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal, validez,-’J
contenido y alcance, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los
veinticinco dias del mes de-n ' del afio dos mil veintidés, de conformidad al articulo 62 de la
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LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO REFERENTE A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA
EL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIAS CIUDADANAS, RED NACIONAL DE
RADIOCOMUNICACION Y FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA Y GEOLOCALIZACION DEL CENTRO DE
COORDINACION, COMANDQ, CONTROL, COMUNICACION Y COMPUTO (C5), CON RECURSO FASP 2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA INSTALTECNIC, S.A DE C.V.,
CONSTANTE DE VEINTINUEVE HOJAS UTILES.
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