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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL, A PLAZOS REDUCIOS, N‘GMERO LA-76-T39-
917015988-N-6-2024, REFERENTE A LA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA LA
SECRETARIA DE HACIENDA.

En la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, siendo las 11:00 horas del dia 08 de agosto del 2024; se encuentran
reunidos en la sala de juntas de la Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle Gutemberg esquina Judrez, nimero 2,
Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; los servidores publicos y demas personas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones de la
licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley); 45 y 46 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el Reglamento) asi como del los numerales 6.1. y 19. de las
bases de la licitacion.

Este acto es presidido por el Lic. Victor Hugo Brito Clavijo, Director de Licitaciones, servidor publico designado por la

convocante, quien al inicio de esta junta comunicé a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley,

solamente se atenderdn solicitudes de aclaracién a la convocatoria, de las personas que hayan presentado el escrito en

el que expresen su interés en participar en esta licitacion, de forma presencial, al correo Iicitaciones@morelos.gob.mx,\\)
\

por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion a este acto,
caso contrario se les permitira su asistencia sin poder formular preguntas.

Quién preside el acto, fue asistido por: Sandra Pérez Robles, Directora de Vigilancia en Procesos de Adquisicion de
Bienes y Servicios, representante de la Secretaria de la Contraloria; Alan Jesis Mufioz Ramirez, Auxiliar Técnico,
representante de la Consejeria Juridica; Héctor Copado Judrez, Coordinador de Recursos Materiales, representante del
Area Requirente y José Luis Medrano Soriano, Profesional Ejecutivo de Control de Informacién, representante del drea
técnica, ambos de la Secretaria de Hacienda, los cuales solventaron las preguntas.

En este acto se hace constar lo siguiente: Antonio Reynoso Chaves (persona fisica) envié correo electrénico con
solicitud de aclaraciones, sin embargo, no anexd escrito de interés en participar en la presente licitacién. Por otro lado,

las morales Internet Movil, 5. de R.L. de C.V. y Ditran Technology, S.A. de C.V., enviaron correo electrénico com
solicitud de aclaraciones, sin embargo, llegaron fuera del tiempo establecido en el numeral 19.2. de la convocatoria, por \
lo tanto, no se les dard contestacion a las tres solicitudes, en virtud de no cumplir con lo solicitado en el numeral 1§\2:j
de la convocatoria. : 1

En otro punto se hace constar que se recibieron once solicitudes de aclaraciones, en tiempo y forma, como se
describen a continuacion

NO. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL pniggm?aggm NO. DE PREGUNTAS

1 SOLUCIONES ABIERTAS EN Electrénica 7
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
7 CADGRAFICS, S.ADE C.V. Electrénica 2 ™
3 PRODUCTOS STANTON, S.A DE C.V. Electrénica 5 \. *
4 COMERCIALIZADORA FISTERRA, S.A DE C.V. Electrénica 6 ‘
5 CONSULTORES Y SOPORTE AMD, S.A DE C.V. Electrénica 7
6 COMUNIC@RTE & CONSULTING, S.A DE C.V. Electrénica 6 y

7 TEC PLUSS, 5.A. DE C.V. Electrénica 3 B
2 JOAQUIN OVIEDO SANCHEZ Electrénica 3
9 COMERCIALIZADORA LABCOM, S.A DE C.V. Electrénica 5

10 OPERADORA CASA DE MEXICO, S.A. DE C.V. Electrénica 5 )

1 TELEINFORMATICA EN DsEEE\Guos AVANZADOS, S.A. Electrénica .
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SOLUCIONES ABIERTAS EN TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

NUM. DE PREGUNTA RESPUESTA
PREGUNTA

ANEXO 1. LE COMENTAMOS A LA CONVOCANTE QUE LOS | Respuesta: No se acepta; asimismo, se aclara que
BIENES SOLICITADOS Y POR SER GARANTIA EN SITIO SE TRATA | existe una discrepancia entre el tiempo de entrega
DE BIENES DE USO EMPRESARIAL FABRICANDOSE A LA MEDIDA | sefialado en el punto 11.3 de la Convocatoria y el
Y TOMANDO EN PROMEDIQ 45 DiAS LOS FABRICANTE PARA SU | Anexo 1, siendo lo correcto lo indicado en este

1 PROCESO EN MENCION; DE LO ANTERIOR PEDIMOS A LA | dltimo, por lo que el tiempo de entrega de los |/
CONVOCANTE SE PERMITA EXTENDER EL TIEMPO DE ENTREGA | bienes solicitados es dentro de un plazo maximo de 1\
A MAXIMO 45 DIAS NATURALES, ¢SE ACEPTA? 20 dias naturales siguientes a la notificacion del | |\

fallo.
&

ANEXO 1, DICE: “CORE 13 9VA GENERACION....”. LE | Respuesta: Se acepta ofertar caracteristicas
COMENTAMOS A LA CONVOCANTE QUE LO QUE ESTA | superiores, sin ser limitante para los demads
SOLICITANDO ESTA COMPLETAMENTE OBSOLETO Y ES | licitantes.

5 TECNOLOGIA DE MAS DE 3 ANOS ATRAS; DE LO ANTERIOR Y
CON EL FIN DE QUE LA CONVOCANTE NO RECIBA EQUIPOS
OBSOLETOS SOLICITE AL MENOS AL ULTIMA GENERACION QUE
ES LA 13VA DE PROCESADORES INTEL DISPONIBLE EN EL ~
MERCADO O MAYOR, ¢SE ACEPTA? ‘\\
ANEXO 1, DICE:” MEMORIA RAM DE 4 GB”. LE COMENTAMOS A | Respuesta: Se acepta ofertar caracteristicas’ J
LA CONVOCANTE QUE YA NO EXISTEN EQUIPOS PORTATILES | superiores, sin ser limitante para los demads

3 CON 4 GB DE RAM, LO MINIMO EXISTENTE SON 8 GB POR | licitantes.
REQUERIMIENTOS DEL PROPIO  SISTEMA  OPERATIVO
SOLICITADO; DE LO ANTERIOR, ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE
SE REQUIEREN EQUIPOS CON AL MENQS 8 GB DE RAM? L
ANEXO 1, ¢DEBEMOS ENTENDER QUE LA RESOLUCION DE LA | Respuesta: Es correcto. \

i PANTALLA SERA AL MENOS EN FHD (1920%*1080) Y POR \\
CONSIGUIENTE DEBE INTEGRAR WEBCAM INTEGRADA EN EL =
CHASIS TAMBIEN FHD? \\ N
ANEXO 1, ¢éDEBEMOS PENSAR QUE EL EQUIPO DEBE ESTAR | Respuesta: No se solicita dicho certificado, por lo \

& CERTIFICADO ANTE EL EPEAT GOLD CON FINES DE TENER | que no esindispensable.
EQUIPOS DE CALIDAD Y DE FABRICANTES QUE PRODUZCAN
BIENES ROBUSTOS Y DURABLES?
ANEXO 1, DICE:"” ANTIVIRUS ....... Y ENDPOINT PROTECTION AND | Respuesta: No es necesario que esté integrado,
RESPONSE”, (DEBEMOS ENTENDER QUE LOS EQUIPOS DEBEN | puede ser una licencia aparte que se instalard en e}~

6 DE TRAER CARGADA LA SOLUCION DESDE EL FABRICANTE DE | equipo. El antivirus que manejamos es el Antivir\d
HARDWARE GARANTIZANDO LA COMPLETA COMPATIBILIDAD Y | Sophos Endpoint advanced con licencia de 1 afio. . )
FUNCIONAMIENTO CON EL EQUIPO OFERTADO? V\
ANEXO 1, ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE EL SERVICIO DE | Respuesta: Se aclara que, respecto a la garantia '
SOPORTE Y GARANTIA REQUERIDO ES “SIGUIENTE DiA | esta se solicita mediante documento marcado como
LABORABLE NBD” Y DEBERA DE COMPROBARSE MEDIANTE LA | inciso Q del punto 16.2 de la Convocatoria.

7 POLIZA INCLUIDA Y QUE CUMPLA CON LO SOLICITADO

MEDIANTE LA INFORMACION DE LA PAGINA DEL FABRICANTE
O MEDIANTE ALGUNA CARTA DEL FABRICANTE QUE LO
MENCIONE?

A

CADGRAFICS, S.ADE C.V,

PREGUNTA

No.

| PAGINA | PUNTO | DOCUMENTO

TEXTO DE PREGUNTA

RESPUESTA
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11.3

Bases finales
equipo de
computo
hacienda

La convocante en este punto solicita lo siguiente:

El licitante adjudicado deberd entregar los bienes
(partida dnica) en un plazo mdximo de veinte dias
hdbiles siguientes a la notificacidn del fallo, en una
sola exhibicién, pudiendo entregar antes de
acuerdo a lo establecido en los puntos 11.1y 11.2 y
a entera satisfaccion del drea requirente.

Informamos a la convocante que derivado del
desabasto de microchips a nivel mundial, el tiempo
de produccién de estos equipos se ha visto afectado;
por lo que solicitamos amablemente a la convocante
que para no limitar la libre participacién se amplie el
plazo de entrega a 30 dias habiles contados a partir
de la notificacion del fallo.

Respuesta: No se acepta su
propuesta y se aclara que existe una
discrepancia entre el tiempo de
entrega sefialado en el punto 11.3
de la Convocatoria y el Anexo 1,
siendo lo correcto lo indicado en
este (ltimo, por lo que el tiempo de;
entrega de los bienes solicitados es
dentro de un plazo maximo de 20
dias naturales siguientes a la
notificacién del fallo.

16.
Propuest
a
Técnica

Anciso
M)

Bases finales
equipo de
computo
hacienda

La convocante en este inciso solicita lo siguiente:

Carta original en papel membretado del licitante,
donde manifieste bajo protesta de decir verdad
que, se encuentra al corriente de sus obligaciones
fiscales, en materia de seguridad social, debiendo
adjuntar documento vigente expedido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, consistente en la opinidn positiva de
cumplimiento, respecto de la opinién de
cumplimiento del IMSS, estd deberd presentarse
con vigencia del dia de la apertura de
proposiciones, i

Informamos amablemente a la convocante que esta
Opinién al emitirse de manera digital en el portal de
Internet del IMSS, solo tiene vigencia de un dia, por
lo que solicitamos amablemente a la convocante
que para no limitar la libre participacién se nos
permita presentar la opinién de cumplimiento del
IMSS con fecha de emisién de cinco dias naturales
anteriores a la fecha de presentacion y apertura de
propuestas.

Respuesta: No se acepta, la

constancia del IMSS debera estar |,

vigente al dia de la apertura.

PRODUCTOS STANTON, S.A DE C.V.

—==_1-NO DICE: PREGUNTA: RESPUESTA:
_ "1. 32.- EL CARACTER DE LA LICITACION ES: | SOLICITAMOS  AMABLEMENTE A LA | Respuesta: Se acepta, de acuerdo con
NACIONAL CONVOCANTE SE NOS PERMITA OFERTAR | lo establecido en el numeral 3.2. de la
BIENES DE ORIGEN EXTRANJERO EN EL | Convocatoria.
ENTENDIDO DE QUE DICHOS PAISES
FORMAN PARTE DE LA COBERTURA DE
LIBRE COMERCIO CON MEXICO. ¢SE
ACEPTA?
2. 16.2, INCISO M): DICE: ESTA DEBERA | SOLICITAMOS  AMABLEMENTE A LA | Respuesta: No se acepta, la constancia
PRESENTARSE CON VIGENCIA DEL DiA DE LA | CONVOCANTE SE NOS PERMITA PRESENTAR | del IMSS debera estar vigente al dia de
APERTURA DE PROPOSICIONES ESTA CONSTANCIA CON UNA FECHA DE POR | la apertura.
LO MENOS 3 DIAS ANTES DE A LA
APERTURA DE PROPUESTAS, ESTO ES QUE A

/
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VECES EL SISTEMA DEL IMSS FALLA PARA
PODER OBTENER LAS CONSTANCIAS DEL
MISMO DIA, ¢SE ACEPTA?

3. ANEXO 1, DICE: DESCRIPCION DEL BIEN ENTENDEMOS QUE LAS CARACTERISTICAS | Respuesta: Es correcta su apreciacidn,
DESCRITAS EN EL ANEXO 1, SON LAS | se puede ofertar caracteristicaﬁ\
MINIMAS A OFERTAR Y EL OFERTAR | superiores, sin ser limitante para !os\(,

CARACTERISTICAS SUPERIORES NO SERA | demds licitantes. N
MOTIVO DE  DESCALIFICACION,  ¢ES "“\
CORRECTA NUESTRA APRECIACION?

4, ANEXO 1; DICE: 10/100/1000 GBE SOLICITAMOS  AMABLEMENTE A LA | Respuesta:Se acepta.

CONVOCANTE SE NOS PERMITA

QUE ASI ES COMO APARECE EN NUESTRA
LITERATURA SIN EMBARGO ES LO MISMO
SOLO QUE EN DIFERENTE UNIDAD DE
MEDIDA. ¢SE ACEPTA?

‘ 5. ANEXO 1, PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA: 20 | SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA | Respuesta: No se acepta; asimismo, se

\_\ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA | CONVOCANTE SE AMPLIE EL TIEMPO DE | aclara que existe una discrepancia
\ , - (T~
NOTIFICACION DEL FALLO ENTREGA A 40 DIAS NATURALES | entre el tiempo de entrega sefialado| \

POSTERIORES A LA FECHA DE | en el punto 11.3 de la Convocatoria y N )
NOTIFICACION DE FALLO, ESTO CON LA | el Anexo 1, siendo lo correcto lo
FINALIDAD DE PODER OFERTAR BIENES DE | indicado en este ultimo, por lo que el
RECIENTE TECNOLOGIA Y FABRICACION. ¢SE | tiempo de entrega de los hienes
ACEPTA? solicitados es dentro de un plazo
méaximo de 20 dias naturales
siguientes a la notificacién del fallo.

COMERCIALIZADORA FISTERRA, S.A DE C.V.

™\
NUM. DE REFERENCIA PREGUNTA RESPUESTA \

PREGUNTA \
En bases se menciona: De la manera mas atenta y | Respuesta: Se aclara que existe una
Hoja 5 respetuosa se solicita se sirva | discrepancia entre el tiempo de entrega
indicar si el plazo de entrega de | sefialado en el punto 11.3 de |la
6. Programa de actos. los hienes sera de maximo de | Convocatoria y el Anexo 1, siendo lo
6.2. La firma del contrato | veinte dias hébiles siguientes a la | correcto lo indicado en este dltimo, por lo
respectivo entre el Gobierno notificacion del fallo o si el | que el tiempo de entrega de los bienes
del Estado y el o los licitantes | COmputo de los 20 dias serd | solicitados es dentro de un plazo maximo
adjudicados se llevard a cabo posteriores a la firma del | de 20 dias naturales siguientes a la

dentro de los quince dias | Contrato como se menciona en la | notificacion del fallo. 2 N\
naturales siguientes a la | hoja 5 de las bases, (

¢ notificacion  del fallo, de ) =

conformidad con el articulo 46, ?
primer parrafo, de la Ley.

6.3. La adquisicion del presente
procedimiento iniciard a la
firma del contrato y finalizard a
la entrega total de los bienes.

Hoja 8

11. Condiciones de transporte,
entrega y recepcion de los



antonia.cruz
#custom


&

il
VERSION PUBLICA I
Aticulos 3 fracc, VI, 4, 51 frace. XXVII, 82Y 87 £
e la Ley de Transparencia y Acceso’a la §

Informacion Pblica del Estado de Morelos !
MORELOS

Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL, A PLAZOS REDUCIOS, NUMERO LA-76-T39-
917015988-N-6-2024, REFERENTE A LA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA LA
SECRETARIA DE HACIENDA.

bhienes.

11.3. El licitante adjudicado
deberd entregar los bienes
(partida Unica) en un plazo
maximo de veinte dias hdbiles
siguientes a la notificacion del
fallo, en una sola exhibicion,
pudiendo entregar antes de
acuerdo a lo establecido en los
puntos 11.1 y 11.2 y a entera
satisfaccion del drea
requirente,

HOJA 7

En el ANEXO 1 se requiere los
siguiente:

Computadora Portdtil Béasica:
Procesador Intel Core i3 9va.
generacion minimo o AMD
Ryzen 3 Series 3a generacion
minimo; Memoria RAM 4 GB,
Disco Duro Sélido 240GB;
Interfaz de red LAN
10/100/1000 GbE integrada,
Conectividad Bluetooth / Wifi;
Monitor con formato
Widescreen de  14&quot;,
Windows 10 Pro 64-bit OS;
Antivirus para deteccién de

malware, prevencion de
exploit, anti-ransomware vy
Endpoint Protection and

Response, con licencia de 1
afo.

Ahora bien, con la finalidad de no
limitar la libre competencia se
solicita se sirva aceptar la
siguiente propuesta:
COMASS8160 Computadora
Portatil ASUS Expertbook B1402.
Numero de parte 9ONX05V1-
MO1XX0. Modelo B1402CBA-
i38G256-P2. Sistema operativo
Windows 11 Pro. Material de la
cubierta LCD Plastico. Color Star
Black. Estandar de grado militar
US MIL-STD 810H. Tamafio de
pantalla 14.0 pulgadas, LED
retroiluminado, brillo  250nits.
Resolucién FHD (1920 x 1080)
16:9. Procesador Intel® Core™ i3-
1215U 1,2 GHz (caché de 10 M,
hasta 4,4 GHz, 6 nlcleos). GPU
integrada Gréficos Intel® UHD.
Ranura de expansion (incluye
usado) &aquot;1x ranura DDR4
SO-DIMM, 1x M.2 2280 PCle
4.0x4&quot;. Memoria a bordo
8GB DDR4 a bordo (integrada).
Almacenamiento SSD M.2
NVMe™ PCle® 4.0 de 256 GB.
Cédmara frontal HD de 720p. con
obturador de privacidad&quot;.

Inaldmbrico &quot;Wi-Fi
6(802.11ax) (Doble banda) 2*2 +
Bluetooth® 5.1. NUMBERPAD.

Teclado Chiclet.

Puertos de E/S: &quot;1x USB 2.0
Tipo-A, 1x USB 3.2 Gen 1 Tipo-A,
1x USB 3.2 Gen 1 Tipo-C
compatible con suministro de
energia, 1x USB 3.2 Gen 2 Tipo-C
compatible con
pantalla/suministro de energia,
1xHDMI 1.4, 1 conector de audio
combinado de 3,5 mm, 1x
Ethernet Gigabit RI145&quot;.

Respuesta: Se acepta la propuesta y se
aclara que se puede ofertar caracteristicas
superiores, sin ser limitante para los demds
licitantes.

Y

L/

e

s
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Bateria 42 WHrs, 3S1P, iones de
litio de 3 celdas. Adaptador de CA
TIPO-C, Adaptador de CA de 65
W, Salida; 20 V CC, 3,25 A, 65 W,
Entrada: 100~240 V CA 50/60 Hz
universal.

HOJA 7

En el ANEXO 1 se requiere los
siguiente:

Computadora Portatil Basica:
Procesador Intel Core i3 9va.
generacion minimo o AMD
Ryzen 3 Series 3a generacion
minimo; Memoria RAM 4 GB,

Disco Duro Solido 240GB;
Interfaz de red LAN
10/100/1000 GbE integrada,

Conectividad Bluetooth / Wifi;
Monitor con formato
Widescreen de  14&quot;,
Windows 10 Pro 64-bit QS;
Antivirus para deteccion de
malware, prevencion de
exploit, anti-ransomware y
Endpoint  Protection  and
Response, con licencia de 1
ano.

Se solicita de la manera mas
atenta se sirva aceptar bienes
que contengan caracteristicas
superiores a las requeridas.

Respuesta: Se responde con la aclaracién
otorgada su pregunta anterior.

(

k. *
\,
A

Hoja 8

11. Condiciones de transporte,
entrega y recepcion de los
bhienes.

11.3. El licitante adjudicado
deberd entregar los bienes
(partida U(nica) en un plazo
maximo de veinte dias habiles.

De la manera mas atenta se
solicita se sirva otorgar un plazo
de 30 dias para realizar la entrega
de los bienes.

‘ /|
Respuesta: Se responde con la aclaraciéih(

otorgada su pregunta 1.

hY

16. Propuesta Técnica.

16.2. La oferta técnica debera
contar con la siguiente
informacién y documentacion:

C) Carta .. que los bienes a
adquirir cuentan por lo menos
con un cincuenta por ciento de
contenido nacional

Con la finalidad de no limitar la
libre competencia y otorgar
igualdad de condiciones a todos
los

licitantes, de la manera mas
atenta y respetuosa se solicita se
sirva proporcionar el listado de
MARCAS de bienes que cuenten
con la condicién de contar por lo
menos con un cincuenta por
ciento de contenido nacional, lo
anterior  derivado  de la
informacién publica derivada del
estudio de mercado elaborado
por el Area Requirente

Respuesta: Se aclara que se podran ofertar
hienes de origen extranjero, de acuerdo
con lo establecido en el numeral 3.2, de la
Convocatoria.

Hoja 16

21. Criterios que se aplicaran
para evaluar las proposiciones.

Ahora bien, de la manera mas
atenta y respetuosa se solicita se
sirva proporcionar la

informacidn publica consistente

Respuesta: Se aclara que el estudio de
mercado al que hace referencia el punto
21.5 de la Convocatoria, se elaborard en
caso de existir un solo licitante que oferte,

6
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21.5. ..

los

se comparardn todas
las condiciones ofrecidas con el
estudio de mercado elaborado
por el Area Requirente lo que
determinara si
ofertados estan dentro de los

montos

en los precios aceptables
derivados del estudio de
mercado

elaborado  por el  Area

Requirente, lo anterior a efecto
de que los participantes estemos

por lo que al momento del presente acto
no existe tal informacién publica.

precios aceptables para la | en igualdad de circunstancias al
Convocante conforme a la | momento de realizar nuestras Rk
suficiencia presupuestal con propuestas. \
que cuente el Area Requirente.
CONSULTORES Y SOPORTE AMD, S.A DE C.V.
NO, TIPO DE SECCION PREGUNTA RESPUESTA
ACLARACION
GENERAL ESTIMADA  CONVOCANTE  SOLICITAMOS | Respuesta: No se acepta.
TENGA A BIEN PROPORCIONAR A LOS
LICITANTES LAS BASES, ANEXO
1 LEGAL- TECNICO DEL PROCEDIMIENTO QUE NOS
ADMINISTRATIVA OCUPA EN FORMATO WORD (EDITABLE).
ESTO CON EL FIN DE FACILITAR SU MANEJO
EN NUESTRA PROPUESTA.
FAVOR DE CONSIDERAR
NUMERAL 16.2 LA | SOLICITAMOS  AMABLEMENTE A LA | Respuesta: No se acepta su propuesta, la
OFERTA TECNICA | CONVOCANTE TENGA A BIEN ACEPTAR QUE | constancia del IMSS deberd estar vigente al
DEBERA CONTAR | LA OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO | dia de la apertura.
CON LA SIGUIENTE | DEL IMSS TENGA FECHA DE POR LO MENOS 2
INFORMACION Y | DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE [
2 TECNICA DCUMENTACION APERTURA Y PROPOCISIONES. |
INCISO M) DE | ASIMISMO, EN CASO DE SER ADJUDICADO SE \
ESTAS BASES. PRESENTARA LA OPINION POSITIVA DE l\
CUMPLIMIENTO DEL IMSS VIGENTE AL DIA DE
LA FIRMA DEL CONTRATO.
{SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
NUMERAL 16.2 LA | ESTIMADA CONVOCANTE ES CORRECTO | Respuesta: Es correcta su apreciacion.
OFERTA TECNICA | ENTENDER QUE LA CONSTANCIA DE =
DEBERA CONTAR | SITUACION FISCAL EMITIDA POR EL SAT SE (
3 TECNICA CON LA SIGUIENTE | DEBERA DE PRESENTAR CO’N UNA VIGENCIA
INFORMACION Y | NO MAYOR A 30 DIAS NATURALES ~
DCUMENTACION ANTERIORES A LA FECHA DE APERTURA DE
INCISO N) PROPUESTA. /
DE ESTAS BASES JES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
ANEXO TECNICO | ESTIMADA CONVOCANTE ES CORRECTO | Respuesta: Es correcta su apreciacion.
ANEXO 1 | ENTENDER QUE LA DESCRIPCION: MONITOR
DESCRIPCION DEL | CON FORMATO WIDESCREEM
4 TECNICA BIEN DE 14", SE REFIERE A PANTALLA DE 14"
PROPIA DE LA LAPTOP Y NO ES REQUERIDO
ADICIONAL UN MONITOR.
¢ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION?
ANEXO  TECNICO | ESTIMADA CONVOCANTE PODRIA | Respuesta: Se aclara que la direccién del sitio
ANEXO 1 INDICARNOS LA DIRECCION DEL SITIO, | donde se encontrardn fisicamente los
5 TECNICA DESCRIPCION DFL | DONDE SE ENCONTRARAN FISICAMENTES | equipos se determinard después del acto de
BIEN LOS EQUIPOS. fallo y serd en funcién a las necesidades del
FAVOR DE ACLARAR drea requirente.
ANEXO TECNICO | ESTIMADA CONVOCANTE ES CORRECTO | Respuesta: No es correcta su apreciacién.
6 TECNICA ANEXO 1 ENTENDER QUE PARA BRINDAR UN SERVICIO

DESCRIPCION DEL
BIEN

DE CALIDAD A LOS USUARIOS FINALES LOS
LICITANTES, DEBEMOS DE
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GARANTIA DE 1 | CONTAR CON UNA MESA DE AYUDA QUE
ANO EN SITIO. | CUENTE CON UN NUMERO TELEFONICO
CON  RESPUESTA | 01800, CON ACCESO ViA WEB, Y
AL DIA QUE PERMITA LEVANTAR TICKET'S PARA
SIGUIENTE SOLICITUDES DE TRAMITES DE LAS .
LABORABLE... GARANTIAS EN CASO FALLA DE LOS EQUIPOS \‘\x&
PROPUESTOS. \
ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION |
ANEXO TECNICO | SE  SOLICITA AMABLEMENTE A LA | Respuesta: No se acepta su propuesta, favor
ANEXO 1 CONVOCANTE PERMITIR QUE PARA EL CASO | de apegarse al numeral 12.2. de la |
GARANTIAS DE TRAMITES DE GARANTIA POR convocatoria. |
DEFECTO DE FABRICANTE, SE PUEDA ENVIAR
7 TECNICA UN EQUIPO DE REPUESTO EN LO QUE SE
EVALUA S| ES PROCEDENTE LA GARANTIA DEL
EQUIPO, CON EL FIN DE NO AFECTAR LA
OPERACION DEL USUARIO.
¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
COMUNIC@RTE & CONSULTING, S.A DE C.V.
NUM. DE REFERENCIA PREGUNTA RESPUESTA
PREGUNTA
Solicitamos a la convocante nos permita | Respuesta: No se acepta su propuesta, la " ®
PUNTO 16.2 INCISO M — | entregar la opinién de cumplimiento | constancia del IMSS debera estar vigente al \
1 OPINION DE | positiva del IMSS con 48 horas de | 43 de |3 apertura. N
CUMPLIMIENTO DEL | vigencia anterior al dia de la apertura
IMSS de proposiciones, se acepta nuestra
propuesta ?
Por tratarse de equipos que no cuentan | Respuesta: No se acepta su propuesta;
con una configuracion estandar, y que | asimismo, se aclara que existe una
se tiene que procesar la orden de | giscrepancia entre el tiempo de entrega
produccién al fabricante, solicitamos a ..
. sefialado en el punto 11.3 de Ia
la convocante extender el tiempo de ) )
2 PUNTO 11.3 — TIEMPO | aptrega en un plazo méximo de 30 dias Convocatoria y el Anexo 1, siendo lo7|
DE ENTREGA habiles siguientes a la notificacion del correcto lo indicado en este dltimo, por lo \
fallo, se acepta nuestra propuesta ? que el tiempo de entrega de los bienes \J
solicitados es dentro de un plazo maximo ’} \
de 20 dias naturales siguientes a la
notificacién del fallo.
Para cumplir con este punto, | Respuesta: No es correcta su apreciacion,
solicitamos a la convocante nos | |a carta solicitada en el inciso R del punto
confirme si se deberé de entregar ca_rta 16.2 de la Convocatoria, debe ser del
3 ROF partr.e c.]el fabrlcante_ '.dEI BQUIPO | tapricante o bien, de su distribuidor |
PUNTO 16.2 INCISO R ofertado indicando que el licitante es su ) \
distribuidor autorizado para los bienes Futssizada:
ofertados de la partida Unica para el
respaldo de la propuesta.
Es correcta nuestra apreciacién ?
Podemos ofrecer caracteristicas | Respuesta: Se acepta ofertar
ANEXO TECNICO — | tecnoldgicamente superiores en cada | caracteristicas superiores, sin ser limitante
4 PARTIDA UNICA una de las partidas ofertadas, | paralos demas licitantes.
cubriendo los requerimientos de la
convocante ?
ANEXO TECNICO — | Solicitamos a la convocante nos permita | Respuesta: Se aclara con la respuesta a su
5 PARTIDA UNICA ofrecer los equipos con Windows 11 | pregunta anterior.
Profesional, que es el sistema operativo A .
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mas reciente de Microsoft y el cual
viene preinstalado desde féabrica, se
acepta nuestra peticion ?

Se menciona Antivirus para deteccién
de malware, prevencion de exploit, anti
ransomware y endpoint protection and
response, con licencia de

1 afio.

Pregunta: Podria la convocante aclarar
si la licencia que esta solicitando de
antivirus es un EDR (Endpoint detection
and response), ya que los diferentes
fabricantes manejan solo esa
terminologia y los cuales no tienen
como tal un producto denominado
Endpoint Protection and response.

De ser correcta nuestra apreciacion,
podemos ofrecer la solucién de
endpoint security que maneja nuestro
fabricante y viene instalado desde

ANEXO  TECNICO -
6 PARTIDA UNICA

Respuesta: No se acepta, toda vez que el
antivirus que manejamos es el Antivirus
Sophos Endpoint advanced con licencia de
1 afio.

-

planta?
TEC PLUSS, S.A. DE C.V.
NUM. DE PREGUNTA RESPUESTA
_ PREGUNTA

Solicitamos a la convocante en caso de que la Ficha Técnica, Folleto
y/o Catalogo no contenga la informacion solicitada por la convocante
1 del equipo propuesto nos permita presentar carta del distribuidor
autorizado con las caracteristicas del equipo ofertado que no aparecen
en Ficha Técnica, Folleto y/o Catalogo.

éSe acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta.

Solicitamos a la convocante nos acepte en ofertar un procesador INTEL
2 CORE 15-8259U QUAD - INTEL CORE IS DE 2.30 GHZ.
éSe acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta
siempre y cuando oferte caracteristicas
superiores, sin ser limitante para los
demads licitantes.

JOAQUIN OVIEDO SANCHEZ

Pregunta 1: He realizado la busqueda del producto idoneo y he identificado 3 tipos de garantias que brinda la marca
DELL por lo que solicitamos de favor nos ayuden a confirmar que la garantia en sitio Prosuport (resaltada en color

rojo) cumple con lo solicitado por ustedes en las bases de |a licitacion.

Dell ProSupport Suite para PC
Lo e sfiebe esperar del 2opoite de priner ool

faporine WMenies Ay Ia forms qus majer unsions pars usted (Talatona o Ghat)

Foparacion del bardwars pare reducis sl tempe de insctivided de fa produstividad

Accaso AIrecto a axpertos de Pro BT en au realén pora probinmas de hardwens ¥ softwars

e iy ooiciad de Tos datas

Repuracicnes o resinplezos por doios accidontoles®

¥ oasso o es fede para Doll. Hacemos fas pars brndsrils soports:

TechDiest un nu por bal an lines pars conec taruw® v neninin ar wu flam Delis

(=) Adminiztracion do Cases 9o o partas

€3 Ackiisie réplde de pumuacions

a do splicacion ¥ sasguridad

€3 Bustlucien prosctive de probismas Cun JeLession SUISIanE aua, SIession de £a705 ¥ Joperis

2 wsicn para deacebrir probl

%y tendenciay
Stisien Ao Brobicmas NYedisTivas antes

roduscan rallas pacs MO len

tocidn sutomatica de CATAIOOSS Barsonsizados pora al BICIS. contreladaras,
res U Oofl para ofiecel setuslizaciehes Fremoles ¥ 8N INConvenisntes

) Bogiss perzanshzadas aus I pacmitan dofinie Tfujes do trabale 9o corraccionee ramatas
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Respuesta: No es posible determinarlo en el presente acto, toda vez que la evaluacién técnica se llevara a cabo
después de la presentacion de las propuestas.

Pregunta 2: Consideramos que el antivirus que cumple con lo solicitado llamado Kaspersky Next EDR
Foundations (anexamos folleto completo de la marca en el correo electronico), sin embargo le solicitamos
de su ayuda para verificar si este producto cumple con sus expectativas (sefialado en recuadro rojo), o si,
cuentan con alguna marca en especifico y version del antivirus que cumpla con sus expectativas. A\

Kaspersky Next Kaspersky Next | Kaspersky Next
EDR Foundations EDR Optimum < XDR Expert

Proteccidn de endpoints

Antivirus para archivos, la Web y correos, proteccidn
de red, AMSI, pravencion de exploits, commeccidn,
deteccion de comportamiento, HIPS

Gestidén de la seguridad
Firewsl; controles de aplicaciones, dispositivos y la Webs
adminis tracidn y proteccion de dispositivos mévies
\\\\_ Escenarios de Tl
N Evaluacidn de vulnerabllidades, administracidn de
pairches, aliminackin de datos, inventario de SW/HW,

instelackin de sistemas operativos y aplicaciones de
terceros, conexién remota

Cifrado
Clfrado y administracion del cifrado
Seguridad en |la nuba

Deascubrimiento y bloqueo en la nube, seguridad
para MS Office 365, descubrimiento de datos

Educacién

Capacitacidn en cibersegurdad para
administradores de Tl

Capacidades de EDR esencial

Andlisis de cauaas ralz, andlisis de loC.
respuesta de endpoints

Capacidades de EDR avanzadas

Telametria de recopilacidn, bdsqueda de amenazas,
deteccidn de Indicadores de ataqus (IcA),
asignacion a MITRE ATT&CK

Capacldades de XDR

Acumulacidn de alertas, entorno de pruebas,
Integracidn AD, enriquecimiento de Tl, conaectores de
terceros, herramientas mejoradas de investigacisn,
administracidn de registros y lago de datos,
respuesta completamente sutomatizeds, manuales,
detaccidn de amenazas y correlackdn cruzada

Vista pro

Cantidad maxima da
Consola de ususrios, optimizada y
administracién facil de administrar. 2500

Disponible en la nube Vista de expertos

n las instalacione!
B S Gt L Cantided minime Enlanube y on las En lanube yen las
de usuarios, granular Instalaclones instalaciones
y personalizable para
la nube: 300

En las instalaciones

Respuesta: No es posible determinarlo en el presente acto, toda vez que la evaluacién técnica se llevara a cabo
después de la presentacion de las propuestas. ™~

Pregunta 3: Verificando las especificaciones del equipo solicitado pude obeservar que algunas caracteristicas se 1
encuentran obsoletas por lo que mi pregunta es si aceptan el equipo con mayores prestaciones siendo un equipo de la
marca Dell Latitude 3440, y para el apoyo de esta pregunta anexo cuadro comparativo con las caracteristicas
solicitadas y las caracteriscticas que propongo, asi como anexo la ficha tecnica completa del equipo con todas sus
caracteristicas para su consulta:

Concepto: Solicitado Propuesto
Procesador Core i3 9va generacion o Rizen 3 Intel core i5-1235U
Memoria RAM 4 b 8gb /
Memoria ROM 240 gb 512 gh SSD [
Sistema operativo Windows 10 PRO 64 bits Windows 11 PRO 64 bits |
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Respuesta: Se acepta ofertar caracteristicas superiores, sin ser limitante para los demas licitantes.

COMERCIALIZADORA LABCOM, S.A DE C.V.

QY

\\

NUM. DE REFERENCIA PREGUNTA RESPUESTA
PREGUNTA

CAPITULO TERCERO Pregunta: Respuesta: Es suficiente con
NUMERAL 16  PROPUESTA mencion de distribuidor autorizado.
TECNICA SUBNUMERAL 16.2 éDicha carta deberd contener
Solicita la Convocante en | informacién del nombre de Ia
apartado de propuesta técnica, | licitacién o serd suficiente con la

1 inciso R que se deberd | mencion del distribuidor autorizado
presentar carta original del | por parte del fabricante?
fabricante 0 bien, de
distribuidor autorizado, para los
bienes ofertados de la partida
Unica, mediante la cual respalde
su propuesta.
CAPITULO TERCERO iPodria la convocante aclarar si la | Respuesta: Se aclara que la omisién de
NUMERAL 16 PROPUESTA | omisién de esta carta de distribuidor | la carta original solicitada en el inciso R
TECNICA SUBNUMERAL 16.2 autorizado serd motivo de | del punto 16.2 de la Convocatoria es
Solicita la Convocante en | descalificacién? motivo de desechamiento,
apartado de propuesta técnica, conformidad con lo sefialado en
inciso R que se debera punto 16.4 de la misma Convocatori

2 presentar carta original del /(
fabricante 0] bien, de
distribuidor autorizado, para los
bienes ofertados de la partida
(inica, mediante el cual respalde
su propuesta.
ANEXO TECNICO iPodria la convocante aclarar si para | Respuesta: Se aclara que, respecto a la
Solicita la convocante en | efecto de propuesta econémica sera | garantia, esta se solicita mediante
apartado de Garantia, que los | suficiente con acta a decir verdad por | documento marcado como inciso Q del
bienes deberdan contar con | parte del representante legal | punto 16.2 de la Convocatoria.
garantia por defecto de | describiendo la informacién de

3 fabricante, vigente durante un | garantia como lo solicita Ia
afio y con respuesta al siguiente | convocante?, se acepta nuestra
dia laborable, dicha garantia se | propuesta?
presentara en el sitio donde se
encuentre  fisicamente el
equipo.
ANEXO TECNICO dpodria la Convocante aclarar si el | Respuesta: Se aclara que el procesador
En las caracteristicas del bien | procesador solicitado es de octava o | solicitado es novena generacion.
solicitado, la Convocante | de novena generacién?

4 describe “Computadora Portatil
Basica:
Procesador Intel Core i3 9va.
Generacion minimo o...”
PAG 12 INCISO M) Solicitamos a la Convocante nos | Respuesta: No se acepta su propuesta,
La Convocante solicita adjuntar | permita presentar la opinién de | la constancia del IMSS debera estar

5 documento vigente expedido | cumplimiento de obligaciones en | vigente al dfa de la apertura. 5
por el Instituto Mexicano del | materia de seguridad social con /
Seguro Soclal con vigencia del | vigencia de por lo menos un dfa / Y
dia de la Apertura de | previo al acto de Presentacion y /

Y
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Proposiciones.

Apertura

acepta nuestra propuesta?

de Proposiciones, ¢se

OPERADORA CASA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

.

Numero Pagina Dice Pregunta Respuesta
Adquisicion de equipo de Cémputo ¢éSe solicita amablemente a la Respuesta: Se aclara que para
Antivirus para deteccién de malware, convocante nos indique si el efectos de dar cumplimiento al
2 del | prevencion de malware, prevencién de licenciamiento requerido necesita punto 11.6 de la Convocatoria, es
1 Anexo exploit, antimransomware y Endpoint ser instalado desde fabrica o existe posible entregar por separado A
Técnico Protection and Response, con licencia de 1 la posibilidad de instalar posterior las licencias, sean fisicas o
afio a la llegada de los equipos? virtuales, para su posterior
instalacion.
Adquisicion de equipo de Cémputo Se solicita amablemente a la Respuesta: Se aclara que no se
5 del Antivirus para deteccion de malware, convocante nos indique si se requiere  soporte para el
2 Anexo prevencién de malware, prevencion de requiere soporte para el licenciamiento de antivirus.
. exploit, antimransomware y Endpaint licenciamiento de antivirus
Técnico . . .
Protection and Response, con licencia de 1
aio
Garantias Se da por entendido que el soporte Respuesta: Se aclara que la
Los bienes deberan contar con una garantia | en sitio se dara en el Almacén garantia serd dentro del Estado
3 del | por defecto de fabricante, vigente durante | General de Gobierno, ubicado en de Morelos.
3 Anexo un aflo y con respuesta al siguiente dia Callejon Dolores S/N, Colonia
Técnico laborable; dicha la garantia se prestard en | Ldzaro Cardenas, Jiutepec,
el sitio donde se encuentre fisicamente el Morelos, C.P. 62553
equipo
Adquisicion de equipo de Computo Se solicita amablemente a la Respuesta: Se aclara que se
2 del | Procesador Intel Core i3 9va,generacién convocante nos indique si en lugar puede ofertar caracteristicas
4 Anexo minimo o AMD Ryzen 3 series 32 | de novena generacion puede ser superiores, sin ser limitante para
Técnico generacion treceava generacidn. los demas licitantes.
minino
2 del Adquisicion de equipo de Cémputo Se solicita amab[.em.entez.i la Respuesta: Se aclara con la
5 Afiin Memoria RAM de 4GB convocantfe nos indique si en lugar respuesta dada a su pregunta
Téenico de memoria RAM de 4GB puede anterior.
ser de 8GB

TELEINFORMATICA EN SERVICIOS AVANZADOS, S.A. DE C.V.

12

No. | Pag. Referencia Pregunta Respuesta §
- : . Se solicita a la Convocante permita ofertar Respuesta: No se acepta su
1 7 DirRApe e e, Hiue: equipos con Windows 10 Home, ¢se acepta propuesta, favor de apegarse a
"Windows 10 Pro 64-bit OS" ! A
nuestra propuesta? lo solicitado.
Se solicita aclarar que las licencias de antivirus Respuesta: Se aclara que es
Descripcién del bien. Dice: seran cargadas en los equipos por personal de posible entregar por separade
2 7 | "Antivirus para deteccion de la Convocante, debido a que los equipos se las licencias de antivirus. ( \
malware..." deben de entregar cerrados y en su empaque \;:fr,
original. ‘!‘\
12.3. La garantia a que se refiere Respuesta: Es correcto, laf
el punto 12.1. de la Convocatoria garantia sefialada en el punto
debera ser presentada en papel ¢Es correcto entender que este documento 12.1 de la Convocatoria debe ser
3 9 membretado y sellado por el debe presentarse al momento de la entrega de | entregada por el licitante
licitante adjudicado, firmado por | los equipos y es exclusivo para el licitante adjudicado, de conformidad con
el representante legal, ganador? lo establecido en el punto 12.3
especificando las caracteristicas de la misma Convocatoria.
de la garantia, su cobertura y
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vigencia.

C) Carta [...] que los bienes a

adquirir cuentan por lo menos con

Se solicita a la Convocante indicar que no es
causa de desechamiento ofertar equipos con

Respuesta: Se aclara que s
podran ofertar bienes de origen

deberédn cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas NOM-024-SCFl -2013 y NOM-016-
SCFI-19937?

punto 10.6, de conformidad en lo
dispuesto en la Ley de
Infraestructura de la calidad.

4 11 . ) porcentaje de contenido nacional menores al extranjero, de acuerdo con lo
un cincuenta por ciento de o : , . .
confentilomacional 50%, debido a que la mayoria de los equiposa | establecido en el numeral 3.2. de
ofertar son importados. la Convocatoria. l‘
P. Carta [...] que los bienes ¢Es correcto entender que con esta carta se Respuesta: Es correcto. \
ofertados cumplen con las cumple el requisito solicitado en el numeral
5 13 Normas Mexicanas de acuerdo al | 10.6. en el sentido de que los bienes a ofertar

Respuesta: Es correcta su
apreciacion.

R) Ellicitante deberd presentar
carta original del fabricante o
bien, de su distribuidor
autorizado, para los bienes
ofertados de la partida tnica,
mediante la cual respalde su
propuesta.

Entendemos que para cumplir este requisito
bastara con presentar carta del mayorista en
donde acredite a mi representada con las

capacidades para comercializar los prodcutos
ofertados, ées correcta nuestra apreciacion?
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Asimismo, se comunica a los Servidores Publicos y representantes de las empresas participantes, que el evento de “Acto
de Presentacion y Apertura de Proposiciones ” se llevard a cabo el dia 14 de agosto del presente afio, a las 10:00 horas;
en las instalaciones de la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de
Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, con domicilio en Calle Gutemberg esquina Judrez, nimero 2,
Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000, cabe sefialar que no habra tolerancia, por lo
que se solicita su puntual asistencia.

Para efectos de la notificacidn personal, se hace constar que en este acto se les hace entrega de una copia de la
presente acta con acuse de recibo a los licitantes asistentes, y para aquellos licitantes que no hayan asistido a este acto,
en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccidn electrdnica:
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, para efectos de su notificacién. Asimismo se informa que a partir de esta
fecha se fijara en las oficinas de la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos del Poder Ejecutivo
del Estado de Morelos, en Calle Gutemberg esquina Judrez, nimero 2, Edificio Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; por un término no menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad
de los participantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Lo cual tendrd los efectos de la
notificacién personal.

No existiendo mds aclaraciones y no habiendo mas que hacer constar, se dio por terminado este acto, siendo las 13:40
horas, del dia 08 del mes de agosto del afio 2024.

Esta acta consta de 14 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, quienes
reciben copia de la misma.

Por los servidores publicos
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Por la Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de W i
Contratos. A g 255

& '/' r
Lic. Victor Hugo Brito Clavijo /e )
Director de Licitaciones j/
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Por la Secretaria de la Contraloria.

Lic. Sandra Pérez Robles.
Directora de Vigilancia en Procesos de Adquisicion de Bienes y
Servicios.

Por parte de la Consejeria Juridica.

Lic. Alan Jesus Mufioz Ramirez.
Auxiliar Técnico.

Por el Area Requirente: Secretaria de Hacienda.

Lic. Héctor Copado Judrez.
Coordinador de Recursos Materiales.

Por el Area Técnica: Direccidon General de Contabilidad.

C. José Luis Medrano Soriano.
Profesional Ejecutivo de Control de Informacidn.

Por los licitantes

Empresa Representante

Joaquin Oviedo Sanchez

5 ; C. Joaquin Oviedo Sanchez
(persona fisica)

Tec Pluss, S.A. de C.V.

ES Technical Firm, S.A. de C.V.
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