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ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-N08-2025, A PLAZOS
REDUCIDOS, REFERENTE A LA CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DE LA
PLATAFORMA DE OFIMATICA Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS.

Enla Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, siendo las dieciséis horas del dia cuatro de abril del afio dos mil veinticinco;
se encuentran reunidos en la sala de juntas de la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios, de la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle Mariano Abasolo ndmero 6 antes
100, edificio los Laureles, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; los Servidores Publicos del Gobierno del
Estado de Morelos; jurado integrado en términos del articulo 41 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante la “Ley”);
y articulo 32 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante el “Reglamento”).

CARGO NOMBRE ;
En representaciéon de la Direccion General de ‘ /
Contrataciones de Bienes y Servicios. C.P. Oscar Monge Sanchez.

Director de Licitaciones. \ |
Representante de la Secretaria de la Contraloria.
Directora de Vigilancia en Procesos de Adquisiciones.
Representante de la Consejerfa Juridica. Lic. Jestis Daniel Ayala Portillo.
Especialista Administrativo.

Representante del Area Solicitante (Secretarfa de
Administracion). LA. José Manuel Lépez Garcia.

Director General de Gestion Administrativa Institucional. X

Ing. Verdnica Angelica Herndndez Herndndez.

En este acto se hace constar no se presenté ningun licitante al acto de fallo.

Con fundamento en lo establecido por los articulos 42 fracciones IV y V, 43, 44y demads relativos aplicables de la Ley, asi
como el articulo 45 del Reglamento, la convocante, en el procedimiento de la Licitacién Pdblica Nacional, niimero EA-NOS-
2025, a plazos reducidos, referente a la contratacion abierta consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y
correo electrénico institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, emite el fallo correspondiente, en los siguientes

términos:
Derivado de la cuarta sesién ordinaria del Comité para el Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos v \g

Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, celebrada el dia 21 de febrero del 2025, en la que se acordé por
unanimidad de votos, mediante acuerdo ndmero COM/02/ORDO04/21/02/2025, dictaminar la procedencia de la
Licitacion Publica Nacional, Numero EA-NO8-2025, a plazos reducidos, referente a la contratacion abierta consolidada
multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, de
cual se inicid el siguiente procedimiento:

A). - Con fecha de 05 de marzo del 2025, se publicé la convocatoria, referente a la presente licitacién, en la pagina
electrdnica de la Secretarfa de Administracion del Gobierno del Estado de Morelos; en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”

Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000. \
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no. 6407, pagina 14, y en el periddico de circulacidn local “la Unién de Morelos”, pagina 7, de acuerdo con lo establecido
en los articulos 39 de la Ley y 24 del Reglamento.

B). - Con fecha 12 de marzo del 2025 y de conformidad con lo sefialado en los numerales 6.1, 20.1, 20.2 y 20.3 de las
bases de la presente licitacion, se llevd a cabo la junta de aclaraciones de las bases de la licitacion, de acuerdo con lp

establecido en el articulo 33 del Reglamento, contando con la participacion de la siguiente empresa: \ '|
Ne EMPRESA \ |
1.- [NUUPTECH, S.A.DE C.V. \

C). - Con fecha 18 de marzo del 2025, de conformidad con lo sefialado en los numerales 6.1 y 21. de las bases de [%x\
presente licitacién, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Reglamento, se llevé a cabo la entregay apertura \
de propuestas técnicas y econdmicas contando con la participacion de las siguientes empresas: \
\

\

Ne EMPRESA
1- |Xertica, S.deR.L de C.V. ”

Con el fin de realizar el acto de entrega de propuestas técnicas y econdmicas, y apertura de las mismas, de acuerdo a los
numerales 13., 14,15, 16.,y 17., de las bases de la licitacion.

Larepresentante del licitante, en el acto de presentacion y apertura de propuestas, con el objeto de acreditar la existencia
y personalidad juridica, hizo entrega de los documentos identificados como Anexo 2, mediante los cuales presentaron
escrito manifestando bajo protesta de decir verdad qile cuentan con las facultades suficientes para suscribir en nombre
de su representada las propuestas correspondientes, asi también dicho escrito contiene los datos establecidos en el
numeral 14, de las hases conforme a lo previsto en los articulos 40 fraccion I, 42 fracciones | y Il de la ley y 35 del
reglamento, asimismo presentd copia del comprobante de pago de bases conforme a lo solicitado en el numeral 13.4 de
las bases de la presente licitacion; por lo que en su momento oportuno y de resultar adjudicado se solicitard la
documentacion original para su cotejo correspondiente.

1. Xertica, S. de R.L. de C.V., presentd escrito de fecha 18 de marzo de 2025. Signado por la_ \
-, representante legal de la misma.

Xertica, S. de R.L. e

: o de CV.
No. Documento Solicitado /Anexos
Presenta
Si No /'
A \
— ) ) e - nexo \
1 Acreditacion de la existencia y personalidad juridica del licitante. 5 X
|
. .z : . . ~/
Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para participar y que integran — (‘ \,\
2 la propuesta técnicay econdmica. La omisidn de la entrega de este documento no sera motivo X —

de descalificacion.

Propuesta Técnica (SOBRE A)

Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico)
3 y de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefalando con claridad el servicio que integra su A X
ofertay las caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica deberd presentarse

Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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de manera impresa en papel membretado de la licitante firmada en todas las hojas que la
integran y en archivo electrénico en una USB en formato de Word. Sin embargo, la omisién
del archivo electrénico no serd motivo de desechamiento.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que es de nacionalidad mexicana y que el servicio que se oferta cumple con el
50% de grado de contenido nacional conforme lo establece el articulo 38 fraccién I de la Ley.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los
articulos 40 fraccion XVI, 79y 100 de la Ley.

Presentar declaracion de integridad, a que serefiere el articulo 28 fraccién VI, del Reglamento
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en papel membretado del licitante,
en la que manifieste que por si mismo o a través de interpdsita persona se abstendrd de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la Dependencia o Entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u
otros aspectos que otorguen condiciones mds ventajosas con relacién a los demas
participantes, que constituyan violaciones a la Ley 0 a su Reglamento; o que constituyan un
delito.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde indique que en caso de
resultar adjudicado asumird la responsabilidad total en caso de que infrinja patentes y
marcas o viole registros de derecho de propiedad industrial, con relacidn a los servicios
objeto de la presente licitacion, de acuerdo al punto 9.4. de las bases, en términos de lo que
sefiala el articulo 40, fraccion XXVl de la Ley.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que prestara el servicio conforme a lo sefialado en los puntos 11.1,11.2, 11.3,
y 11.4 de las bases de la presente licitacidn.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con la capacidad de forma total y oportuna para la prestacién del
servicio que integren su propuesta conforme al punto 10.1.y el anexo 1 (ANEXO TECNICO),
dentro del plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1. de las bases.

10

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que el servicio que se oferta cumple con lo solicitado en el punto 12.1 conforme
al Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases de la presente Licitacidn, especificando sus
caracteristicas, partes que garantiza y vigencia de la misma.

11

Carta en papel membretado del licitante que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
para el caso en que el servicio presente alguna falla o anomalia, el licitante que resultara
adjudicado se obliga a reponer el servicio en un plazo de acuerdo a: la tabla de Niveles de
servicio para la atencién de incidentes y requerimientos de soporte, sefialado en el punto 12.2
de las bases.

12

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado del Estado Libre y Soberano de
Morelos y su Reglamento, asicomo y estar conforme con el contenido de las presentes bases
de licitacion.

13

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con el Gobierno del Estado de
Morelos, o hubiese incumplido con sus obligaciones que tuviere con el Gobierno del Estado de
Morelos.

14

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen

Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales, ni estatales, debiendo adjuntar
documento vigente expedido por el SAT, consistente en la opinién positiva de cumplimiento
con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de la apertura de
proposiciones, asi mismo en caso de ser adjudicado, deberd acreditar haber hecho publico el
resultado de la opinién de cumplimiento, conforme a lo establecido en las reglas 2.1.24,
2.1.28,2.1.36y 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2025. \
Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de \
decir verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, en materia de /t
seguridad social, debiendo adjuntar documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
consistente en la opinién positiva de cumplimiento, respecto de la opinién de cumplimiento A\
15 del IMSS, esta deberd presentarse con vigencia del dia de la apertura de proposiciones, de M X \
conformidad con el acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107 P.DIR, dictado por el H. Consejo \ |
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, asimismo en caso de ser adjudicado deberd \ ‘
acreditar haber hecho puiblico el resultado de la opinién de cumplimiento, por cuanto hace a \
la opinién de cumplimiento del INFONAVIT, esta serd, con fecha no mayor a 30 dias naturales \
anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que es una persona
fisica con discapacidad o que es una empresa que cuenta con personal con capacidades
diferentes en una proporcion del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta
de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobard con el aviso
de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con
los articulos 34 de laLeyy 9 del Reglamento. En el caso de que el Licitante no se encuentre en
este supuesto, podrd omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento.

——

X
N (Indica que
no cuenta)

16

X
(Indica que
O no cuenta
con domicilio
en el Estado)

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad
que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso
de que los licitantes no se encuentren en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento.

17

Presentar el certificado de manifiesto de particulares, asi como el manifiesto de vinculo con
servidores publicos de conformidad con el "Acuerdo por el que se expide el protocolo de
actuacion en materia de contrataciones puiblicas, otorgamiento y prorrogas de licencias
18 permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 p X
de agosto del 2015 y modificacién por el mismo medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de
febrero de 2017, https://manifiesto.buengobierno.gob.mx, con fecha no mayor a 30 dias
naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad
que el objeto social y la actividad econdmica del licitante coincide con el objeto de la
19 presente licitacién, debiendo anexar constancia de situacién fiscal actualizada, asi mismo | O X
en caso de resultar adjudicado deberd presentar los documentos comprobatorios para la )
elaboracién del contrato correspondiente, : [ A

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad J/
20 que no se encuentra en el listado de contribuyentes que establece el articulo 69-B del Cédigo R X /
fiscal de la Federacion. \
Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad
que no desempena empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o en caso de que, a pesar ,l
21 de desempenarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un S X [
conflicto de interés, de conformidad con el articulo 51, fracciéon IX de la Ley de \./\\
responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.
Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que se anexa, para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 fraccidn X de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos, para la identificacién de un posible conflicto de
intereses.

22

Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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23

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste que en caso de resultar
adjudicado serd el Unico responsable como patrén de todo elemento humano que se
requiera con motivo de la prestacidn del servicio.

24

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad
que garantiza la disponibilidad en un 99% en los servicios de ofimatica, transmisidn, recepcidn
y almacenamiento de mensajes en correo electrénico, mensajeria instantanea en texto,
almacenamientos de archivos digitales de mdltiples formatos, creacidn, edicidn, distribucion y
gestidn de documentos digitales creados en la plataforma de nube y comunicacién de
videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarios para los procesos del Gobierno del
Estado de Morelos.

25

Presentar copia simple de Certificacién: Los centros de datos del fabricante deberan contar
con la certificacidn ISO 27001 vigente, enfocado a la seguridad de la informacion.

26

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad
que cuenta con una capa adicional de seguridad con autenticacidn de dos factores, lo cual
reduce considerablemente el riesgo de robo de nombres de usuario y contrasenas.

27

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad
que, en caso de ser necesario, la migraciéon de las cuentas existentes, asi como la
implementacion y puesta en operacién de la solucién. Esto incluird todos los servicios,
configuraciones, interfaces, utilerias, herramientas, documentos, informacién vy
procedimientos necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién, sin costo adicional
para el convocante, a partir de la firma del contrato y dentro de un plazo méximo de tres dias
naturales. '

28

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad
que el contrato de servicio deberd garantizar el manejo de la informacién confidencial que el
Gobierno del Estado proporcione al licitante adjudicado durante la ejecucion de los senvicios.

29

Presentar copia simple de la documentacidn (contrato, factura, convenio, acuerdo o algtin
otro documento similar), que acredite que la empresa cuenta con la trayectoria y experiencia
en la prestacién del servicio de Soporte Técnico: con al menos 1 afio colaborando como
partner en la marca participante.

30

Presentar copia simple de la documentacidn (contrato, factura, convenio, acuerdo o algtin

otro documento similar), que acredite que la empresa cuenta con la trayectoria y experiencia

en la prestacién del servicio de Soporte Técnico: con al menos 1 afio de experiencia,

ejecutando servicios de:

° Registro de incidentes y solicitudes de servicio.

o Andlisis eidentificacion de causaraiz de incidentes con la plataforma que cumpla con los
requerimientos en estas bases.

31

Presentar copia simple de la certificacidn, carta, constancia o documento equivalente vigente
emitido por el fabricante, que acredite al personal que realizard las actividades de los servicios
de Soporte Técnico, de acuerdo a lo siguiente:

e 01 Consultor técnico capacitado para gestionar los servicios y funcionalidades de la
plataformaincluyendo el ciclo de vida de los usuarios, desde aprovisionamiento hasta
la baja. Asf como la creacién y mantenimiento de estructura organizacional, creacidn
de politicas de seguridad basica para prevenir incidentes de seguridad.

e 01 Consultor Técnico que tiene los conocimientos y habilidades necesarias para
analizar, disenar y llevar a cabo la mejor estrategia de implementacion y migracién de
la plataforma.
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Asimismo, en el acto de presentacidn y apertura de propuestas con fundamento en los articulos 42 de la Ley y 38 parrafo
cuarto del Reglamento, se dio lectura a cada uno de los precios unitarios sin IVA de la propuesta y al importe total de la(.\

misma, asf como al monto total de la garantia de seriedad de la propuesta, los cuales se consignan a continuacién:

=3P e =L
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1. XERTICA, S. DER.L. DE C.V.

Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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PROPUESTA ECONOMICA
) UNIDAD CANT. CANT. SUBTOTAL SUBTOTAL
DESCRIPCION PRECIO ) ) MENSUAL MENSUAL
PARTIDA DE MINIMO M/AXIMA f 1
- TAR MINIMO MAXIMO
DEL SERVICIO MEDIDA UNITARIO LICENCIAS LICENCIAS 7
y - $131.00 1200 2000 $157,200.00 $262,000.00 | \!
| onsolid \
nultia \ »
platatorn \ '\
'bl\
A‘i\y
) electionico . 1\
UNICA Servici \
institucional para el \
Gobiemo del [\
\
\\
Estado \
= i $157,200.00 $262,000.00
— B : $25,152.00 $41,920.00
ON ANIMO TOTAL MENSUAL (Ciento ochenta y dos mil trescientos
cincuentay dos pesos 00/100 M.N)
( WIMO TOTAL MENSUAL (Trescientos tres mil novecientos veinte TOTAL $182,352.00 $303,920.00
pesos 00/100 M.N.)
NTO MINIMO TOTAL 5 (Dos millones ciento ochentay ocho mil
doscientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.)
) ) \ ( [ 5 (Tres millones seiscientos cuarenta y ) MESE $2.188,224.00 $3.647.040.00
siete mil cuarenta pesos 00/100 M.N.) DF Y o
ON MO TOTAL DEL ANO 2026 (Dos millones ciento ochenta y ocho mil
doscientos veinticuatio pesos 00/100 M.N.)
( ) MAXIMO TOTAL DEL ANG 2026 (Tres millones seiscientos cuarenta vy ro
siete mil cuarenta pesos 00/100 M.N.)
F DEL $2,188,224.00 $3,647,040.00
Asimismo, presentd una garantia de seriedad de propuesta: (
IMPORTE DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA $364,704.00 CL
NOMBRE DE LA AFIANZADORA Aseguradora Insurgentes, S.A. de C.V.
NUMERO DE FIANZA 1606502

En el acto de presentacion y apertura de propuestas, los servidores publicos; José Juan Montelongo Gutiérrez,
representante de la Consejerfa Juridica, Francisco Javier Herndndez Sanchez, Director de Infraestructura Tecnoldgica y
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Telecomunicaciones, asf como por parte del licitante (2| representante de la empresa Xertica, S. de
R.L. de C.V., rubricaron los documentos que contienen la documentacion administrativa, propuesta técnica y oferta
econdmica de la presente licitacion, que integran las propuestas presentadas.

Posterior al acto de presentacion y apertura de propuestas, la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos a través de la Coordinacion de la Agencia de Transformacion Digital; en conjunto con la
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios, procedieron al andlisis detallado y cualitativo de las propuestas
técnicas y econdmicas aceptadas aplicando los criterios especificados en las bases y en la junta de aclaraciones celebrada
el dia 12 de marzo del afio en curso, de la siguiente empresa participante:

Ne EMPRESA QUE PRESENTO PROPUESTA Y ES SUSCEPTIBLE DE ANALISIS CUALITATIVO.
1 Xertica, S. de R.L.de C.V

|
|

|
:
l

Asi mismo, se comunicd a los Servidores Plblicos y representantes de las empresas participantes, que el “Acto de Falloy
se llevara a cabo el dia 04 de abril del afio en curso, a las 1.6:00 horas, en las instalaciones de la Direccion General de

|
1\
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos. ! :
i
|
|

\

DICTAMEN TECNICO

\

D).- EVALUACION TECNICA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-N08-2025 A PLAZOS \)\
REDUCIDOS, REFERENTE A LA CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DE LA PLATAFORMA "
DE OFIMATICA Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS. |

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en lo sucesivo la “LEY”, se emite el
Dictamen Técnico que servird como fundamento para el fallo correspondiente de acuerdo a lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en el numeral 22., 22.1, 22.2, y 22.5 de las bases al rubro citadas y que a la letra se
transcribe:

22. Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones.

22.1 Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la Convocante evaluara
cualitativamente las propuestas técnicas y econdmicas que hayan resultado solventes y en el caso que asi lo considere,

solicitard el apoyo del drea requirente por conducto del drea solicitante a efecto de emitir un dictamen que servird como §

fundamento para el Fallo.

22.2 Criterios que se aplicardn para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos seran:

A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal. Se hard de conformidad al andlisis de la documentacién que acredite la existencia y personalidad del participante,

de acuerdo al punto 14.1, de las bases.
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2. Técnica. Serd evaluada mediante el examen de la documentacion presentada relativa a los aspectos administrativos a
que se refiere el punto 16.2, y cumpliendo con las especificaciones y caracterfsticas técnicas requeridas de conformidad a
estas Bases, tomando en consideracidn la documentacidn e informacion presentada. ...(sic).

B) La Convocante evaluara los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

La evaluacion de las proposiciones econémicas se realizard comparando entre si, todas las condiciones ofrecidas por \os

distintos licitantes, elaborandose para tal efecto la tabla comparativa de ofertas econémicas presentadas y susceptibles |
de andlisis. i ’,? .
22.5 La Convocante podrd realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para verificar el cumplimiento de | |
las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar con asesoria especializada para la elaboracién del mismo \
lo cual hard saber a la solicitante, mismo que se integrara al Dictamen a que se refiere en el punto 22.1. "

\

A continuacion, se transcriben los documentos recibidos en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, celebrado }
el dia 18 de marzo de 2025:

.- Propuesta técnica, de acuerdo a lo solicitado en los numerales 16., 16.1.,y 16.2., de las bases de la licitacion:

XERTICA, S. DE R.L. DE C.V,, presentd escrito de fecha 18 de marzo de 2025, signado por la_
representante legal de la misma.

No. | DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA ANEXOS XERTICA, S. DER.L. DE C.V.
Acreditacion de la existencia y personalidad juridica del

L licitante. 2 GUMIPLE
Formato que contiene la relacion de los documentos

5 solicitados para participar y que integran la propuesta técnica 4 CUMPLE

y economica. La omisién de la entrega de este documento no
sera motivo de descalificacion.

Propuesta Técnica (SOBRE A) DOCUMENTO

Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan
conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) y de acuerdo al punto
10.1. de las bases, sefalando con claridad el servicio que
integra su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos.
3 La Propuesta Tecnica debera presentarse de manera impresa A CUMPLE
en papel membretado de la licitante firmada en todas las hojas
que la integran y en archivo electronico en una USB en formato
de Word. Sin embargo, la omisién del archivo electrénico > ,
no sera motivo de desechamiento. /
Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que -/
manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de
4 nacionalidad mexicana y que el servicio que se oferta B CUMPLE
cumple con el 50% de grado de contenido nacional /
conforme lo establece el articulo 38 fraccion | de la Ley.
Carta compromiso en papel membretado de la empresa en =
donde lw?anlflesta bajo protesta de decir verdad, q’ue f)o se C CUMPLE &/ \
encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen referencia

los articulos 40 fracciéon XVI, 79 y 100 de la Ley.
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No. | DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA ANEXOS XERTICA, S.DERL.DE C.V.

Presentar declaracion de integridad, a que se refiere el
articulo 28 fraccion VI, del Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos, en papel membretado del licitante, en la que
manifieste que por si mismo o a través de interposita
6 persona se abstendra de adoptar conductas para que los D CUMPLE
servidores publicos de la Dependencia o Entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas
participantes, que constituyan violaciones a la Ley o a su
Reglamento; o que constituyan un delito.
Carta compromiso en papel membretado de la empresa en
donde indique que en caso de resultar adjudicado asumira la
responsabilidad total en caso de que infrinja patentes y
7 marcas o viole registros de derecho de propiedad E CUMPLE
industrial, con relacion a los servicios objeto de la presente
licitacion, de acuerdo al punto 9.4. de las bases, en términos \
de lo que sefala el articulo 40, fraccion XXVIII de la Ley. H[
Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que \ [
manifieste bajo protesta de decir verdad, que prestara el ‘!
. : . F CUMPLE
servicio conforme a lo sefialado en los puntos 11.1., 11.2,,
11.3, y 11.4 de las bases de |la presente licitacion.
Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la
capacidad de forma total y oportuna para la prestacion del G CUMPLE
servicio que integren su propuesta conforme al punto 10.1. y
el anexo 1 (ANEXO TECNICO), dentro del plazo y condiciones
establecidos en el punto 11.1. de las bases. [ \
Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que el servicio que
se oferta cumple con lo solicitado en el punto 12.1 conforme H CUMPLE
al Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases de la presente
Licitacion, especificando sus caracteristicas, partes que
garantiza y vigencia de la misma.
Carta en papel membretado del licitante que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que para el caso en que el servicio
presente alguna falla o anomalia, el licitante que resultara
11 | adjudicado se obliga a reponer el servicio en un plazo de CUMPLE
acuerdo a: la tabla de Niveles de servicio para la atencion de
incidentes y requerimientos de soporte, sefialado en el punto
12.2 de las bases.
Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
12 | Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado del ] CUMPLE
Estado Libre y Soberano de NMorelos y su Reglamento, asi
como vy estar conforme con el contenido de las presentes
bases de licitacion.

Pt

10

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que no tiene
13 | pendiente entrega alguna con el Gobierno del Estado de K CUMPLE
Morelos, o hubiese incumplido con sus obligaciones que
tuviere con el Gobierno del Estado de Morelos.
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No.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

ANEXOS

XERTICA, S. DER.L. DE C.V.

14

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen adeudos
fiscales firmes a su cargo por impuestos federales, ni
estatales, debiendo adjuntar documento vigente expedido por
el SAT, consistente en la opinion positiva de cumplimiento con
fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de
la apertura de proposiciones, asi mismo en caso de ser
adjudicado. debera acreditar haber hecho publico el resultado
de la opinion de cumplimiento, conforme a lo establecido en
las reglas 2.1.24, 2.1.28, 2.1.36 y 2.1.37 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2025.

CUMPLE

15

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad
social, debiendo adjuntar documento vigente expedido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, consistente en
la opinion positiva de cumplimiento, respecto de la opinion de
cumplimiento del IMSS, esta debera presentarse con vigencia
del dia de la apertura de proposiciones. de conformidad con el
acuerdo ACDO.AS2 HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social,
asimismo en caso de ser adjudicado debera acreditar haber
hecho publico el resultado de la opinion de cumplimiento, por
cuanto hace a la opinion de cumplimiento del INFONAVIT,
esta sera, con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores
a la fecha de apertura de proposiciones.

CUMPLE

16

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir
verdad que es una persona fisica con discapacidad o que es
una empresa que cuenta con personal con capacidades
diferentes en una proporcion del cinco por ciento cuando
menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara
con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los articulos
34 de la Ley y 9 del Reglamento. En el caso de que el Licitante
no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de
este documento, no siendo motivo de desechamiento.

CUMPLE

17

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad que es una persona
estableciday con domicilio fiscal en el Estado de Morelos.
En el caso de que los licitantes no se encuentren en este
supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no
siendo motivo de desechamiento.

CUMPLE

18

Presentar el certificado de manifiesto de particulares, asi como
el manifiesto de vinculo con servidores publicos de
conformidad con el "Acuerdo por el que se expide el protocolo
de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y  prorrogas de licencias  permisos,
autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 20 de agosto del 2015 y modificacion por
el mismo medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017, hitps://manifiesto.buengobierno.gob.mx. con fecha no
mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de apertura de
proposiciones.

CUMPLE

19

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que el objeto social y la
actividad econémica del licitante coincide con el objeto de la
presente licitacion, debiendo anexar constancia de
situacion fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar
adjudicado debera presentar los documentos comprobatorios
para la elaboracion del contrato correspondiente.

CUMPLE

10
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No.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

ANEXOS

XERTICA, S. DER.L.DE C.V.

acredite que la empresa cuenta con la trayectoria vy
experiencia en la prestacion del servicio de Soporte Técnico:
con al menos 1 afo de experiencia, ejecutando servicios de:
° Registro de incidentes y solicitudes de servicio.
® Analisis e identificacion de causa raiz de incidentes
con la plataforma que cumpla con los
requerimientos en estas bases.

31

Presentar copia simple de la certificacion, carta, constancia o
documento equivalente vigente emitido por el fabricante, que
acredite al personal que realizara las actividades de los
servicios de Soporte Técnico, de acuerdo a lo siguiente:

e 01 Consultor técnico capacitado para gestionar los
servicios y funcionalidades de la plataforma
incluyendo el ciclo de vida de los usuarios, desde
aprovisionamiento hasta la baja. Asi como la
creacion y  mantenimiento  de  estructura
organizacional, creacion de politicas de seguridad
basica para prevenir incidentes de seguridad.

e 01 Consultor Técnico que tiene los conocimientos y
habilidades necesarias para analizar, disefiar y
llevar a cabo la mejor estrategia de implementacion
y migracion de la plataforma.

CcC

CUMPLE

Dichos documentos en términos del numeral 22.1 de las bases de la presente licitacion, asi como de los articulos

43 de laLey y 40, 41y 43 del Reglamento, fueron evaluados cualitativamente, desprendiéndose lo siguiente:

De la revision anterior, se concluye que el licitante que CUMPLE con la informacion solicitada en los documentos
legal-administrativos de su propuesta:

Asi mismo y en términos de lo establecido por los articulos, 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, asi como
lo dispuesto por el numeral 22,2 de las bases especificamente en el inciso A), numeral 2 del mismo se hace el
Dictamen Técnico de la propuesta técnica de acuerdo con las especificaciones establecidas en el Anexo 1 (Anexo

No. | Licitante que cumple con la informacidn legal administrativa

1.- XERTICA, S.DER.L. DE C.V.

Técnico) conforme a lo siguiente:

A. Evaluacion del anexo técnico.

Partida
unica

Descripcion

XERTICA, S.DER.L. DE C.V.

Se requiere proporcionar a las Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno del CUMPLE

Estado de Morelos una plataforma de ofimatica y correo electrénico institucional bajo el
dominio: morelos.gob.mx que les permita optimizar su trabajo, asi como el acceso desde
cualquier dispositivo, tales como computadora, smartphone o Tablet con las
caracteristicas minimas para la administracion de aplicaciones a partir del dia habil
siguiente de la notificacion de la adjudicacion que resulte y hasta el 31 de diciembre de

2026, correspondiente a:

CUMPLE

Minimas

Maximas

Teestnanasd TN

12
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No.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

ANEXOS

XERTICA, S. DERL DE C.V.

20

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en el listado
de contribuyentes que establece el articulo 69-B del Codigo
fiscal de la Federacion.

CUMPLE

21

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo,
cargo o comision en el servicio publico o en caso de que, a
pesar de desempenarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, de
conformidad con el articulo 51, fraccion IX de la Ley de
responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

CUMPLE

22

Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que
se anexa, para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
51 fraccion X de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Morelos, para la identificacion de un posible
conflicto de intereses.

CUMPLE

23

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste
que en caso de resultar adjudicado sera el unico
responsable como patron de todo elemento humano que
se requiera con motivo de la prestacion del servicio.

CUMPLE

24

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que garantiza la disponibilidad
en un 99% en los servicios de ofimatica, transmision,
recepcion y almacenamiento de mensajes en correo
electronico, mensajeria instantanea en texto,
almacenamientos de archivos digitales de multiples formatos,
creacion, edicion, distribucion y gestion de documentos
digitales creados en la plataforma de nube y comunicacion de
videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarios
para los procesos del Gobierno del Estado de Morelos.

CUMPLE

25

Presentar copia simple de Certificacion: Los centros de datos
del fabricante deberan contar con la certificacion 1SO 27001
vigente, enfocado a la seguridad de la informacion.

CUMPLE

26

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que cuenta con una capa
adicional de seguridad con autenticacion de dos factores, lo
cual reduce considerablemente el riesgo de robo de nombres
de usuario y contrasenas.

CUMPLE

27

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que, en caso de ser necesario,
la migracion de las cuentas existentes, asi como la
implementacion y puesta en operacion de la solucion. Esto
incluira todos los servicios, configuraciones, interfaces,
utilerias,  herramientas,  documentos, informacion vy
procedimientos necesarios para el correcto funcionamiento de
la solucion, sin costo adicional para el convocante, a partir de
la firma del contrato y dentro de un plazo maximo de tres dias
naturales.

CUMPLE

=

28

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que el contrato de servicio
debera garantizar el manejo de la informacion confidencial que
el Gobierno del Estado proporcione al licitante adjudicado
durante la ejecucion de los servicios.

CUMPLE

29

Presentar copia simple de la documentacion (contrato, factura,
convenio, acuerdo o algun otro documento similar), que
acredite que la empresa cuenta con la trayectoria vy
experiencia en la prestacion del servicio de Soporte Tecnico:
con al menos 1 aio colaborando como partner en la marca
participante.

\JN\J‘

CUMPLE

G

30

Presentar copia simple de la documentacion (contrato, factura,
convenio, acuerdo o algun otro documento similar), que

BB

CUMPLE

11
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Licencias para usuarios 1,200 2,000

REQUERIMIENTOS

Concepto Descripcion

PLATAFORMA s Acceso a la plataforma a través de diferentes dispositivos, sistemas

DE OFIMATICA operativos y navegadores que permita la conexién a un minimo de
Y 1,200 usuarios y un maximo de 2,000 usuarios sin necesidad de
CORREO instalacion.

ELECTRONICO | © Licencias que permitan a los usuarios ver, editar y crear contenido.
INSTITUCIONAL | © Garantizar la disponibilidad en un 99% en los servicios de ofimatica,
CON DOMINIO transmision, recepcion y almacenamiento de mensajes en correo

morelos.gob.mx

e Herramienta integral de comunicacion y colaboracion en linea, sin
necesidad de instalacién, con un minimo de 1,200 licencias de
usuario y un maximo de 2,000 licencias de usuario.

e Capacitacion sobre el uso y administracion de la plataforma integral,
asi como incrementar la colaboracién y comunicacion entre sus
usuarios.

e Operacidn del servicio de ofimatica, mensajeria, videoconferencia,
correo y colaboracién en la nube con la misma plataforma.

e Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una
misma plataforma.

electronico, mensajeria instantanea en texto, almacenamientos de
archivos digitales de multiples formatos, creacioén, edicion,
distribucién y gestion de documentos digitales creados en la
plataforma de nube y comunicacion de videoconferencia, que como
todo lo anterior son necesarios para los procesos del Gobierno dei
Estado de Morelos. ’

e Certificacién: Los centros de datos del fabricante deberan contar con
la certificacion 1ISO 27001 vigente, enfocado a la seguridad de la
informacion.

o Autenticacion. El fabricante debera contar con una capa adicional de
seguridad con autenticacién de dos factores, lo cual reduce
considerablemente el riesgo de robo de nombres de usuario y

CUMPLE

dicho calendario.

Permitir la sincronizacién con dispositivos moéviles como iOS y Android.

El calendario debera permitir insertar la ubicacion fisica de una reunion para realizar
una georreferenciacion del lugar.

contrasefas.
El proveedor adjudicado, debera realizar la entrega conforme a lo indicado en esta seccién, CUMPLE
para el habilitamiento de las licencias de la plataforma de colaboracién del Gobierno del
Estado de Morelos, bajo las siguientes consideraciones:
Caracteristicas del licenciamiento de fa plataforma de ofimatica y correo electronico CUMPLE
institucional:
A. La solucién debera integrar aplicaciones de ofimatica que permitan compartir, gestionar
y acceder al contenido desde cualquier dispositivo a la informacién generada por la
institucion, en formatos de: aplicativos, documentos, fotografias, audio y video; la cual
es almacenada, publicada y administrada en los espacios gestionados por las mismas
areas y usuarios de la plataforma.
B. Correo Electrénico. CUMPLE X
a. Correo Electronico con almacenamiento minimo de 50 GB para cada cuenta. .
b. Mensajeria instantanea integrada — Conexidn con contactos. No requiere software
adicional. ,
c. Busqueda instantanea de mensajes — Tecnologia de busqueda integrada al correo. /
C. Calendario: CUMPLE it
a. Soportar la creacion de calendarios publicos y privados. \3
b. El usuario tendra la opcién de compartir su calendario en diferentes visualizaciones . J
segun lo determine el usuario. ‘\\y(
c. Permita lo necesario para calendarizacion de eventos con la opcidén de integrar
detalles como: ubicacién, invitados, notas, documentos, horario, etc.
d. Permita compartir el calendario con otros usuarios, mismos que podrian administrar
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D. Videoconferencia CUMPLE
a. Soportar la creacion de salas de videoconferencia de minimo 250 participantes.
b. Compartir una presentacion, pantalla o pestafa del navegador.
c. Acceso desde computadora, smartphone o tablet.
d. Acceso directo desde web y aplicaciones moviles.
e. Grabacion de la sesion en la nube.
f.  Participantes internos y externos.
g. Acceso a la reunion de trabajo por teléfono a través de numero local.

E. Almacenamiento CUMPLE

a. Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 50 GB, el cual podria ser
compartido con el espacio del correo electrénico.

b. Las comunicaciones deberan ser protegidas mediante HTTPS y SSL.

c. Se debera contar con una interfaz web que a la vez permita a los dispositivos moviles
manejar las mismas funcionalidades.

d. Incluir herramientas de sincronizacion entre los equipos de computo y el
almacenamiento en la nube.

e. Contar con seguridad de permisos especificos de edicion y lectura para compartir
carpetas y archivos dentro del repositorio en la nube.

f. Acceder, editar y visualizar los archivos a través de internet usando cualquier
dispositivo. \

F. Mensajeria Instantanea CUMPLE
a. Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir
mensajes instantaneos a uno o mas destinatarios.
b. Contar con la capacidad de enviar mensajes desde el navegador o el dispositivo
movil del usuario.

G. Proveer capacidad de incremento de cuentas bajo demanda, asi como ampliar el CUMPLE
almacenamiento por usuario de manera individual. A solicitud del Gobierno del Estado de
Morelos, es posible incrementar el nimero de cuentas y el almacenamiento adicional para
los usuarios, con un tiempo maximo de espera de 76 horas para la implementacion de la
infraestructura de servidores o servicios necesarios.

H. Incorporar mecanismos de seguridad. La herramienta debe contar con mecanismos para CUMPLE
deteccion y bloqueo de: mensajes no deseados, suplantacion de identidad y virus.

|. Soportar cuenta de usuario y contrasefia Unica y universal para toda la plataforma de CUMPLE
comunicacién y colaboracion. Los usuarios accedan a cualquiera de las herramientas
utilizando un solo nombre de usuario y contrasefia.

J. Contar con un médulo de motor de busqueda de contenidos. CUMPLE

GARANTIAS DEL SERVICIO: CUMPLE

El proveedor adjudicado debera cumplir y garantizar la disponibilidad del servicio conforme
los siguientes lineamientos:

1. Acuerdo de nivel de servicio (SLA-Service Level Agreement) de 99% sin tiempos
programados de inactividad ni periodos de mantenimiento.

2. Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el
funcionamiento para el usuario final. ]

3. La plataforma debera contar con una infraestructura escalable y flexible que permita /
que los datos sean accesibles inclusive si fallan los servidores. [

4. La plataforma debera garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo
electronico. <
5. La infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin \
necesidad de contar con equipos ni software por parte del Gobierno del Estado de \
Morelos ;\/J
6. Se debera garantizar la encriptacion de los datos en los centros de datos del R

fabricante.

7. El proveedor adjudicado debera considerar, en caso de ser necesario, la migracion
de las cuentas existentes, asi como la implementacion y puesta en operacion de la
solucion. Esto incluira todos los servicios, configuraciones, interfaces, utilerias,
herramientas, documentos, informacién y procedimientos necesarios para el correcto
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funcionamiento de la solucion, sin costo adicional para el convocante, a partir de la
firma del contrato y dentro de un plazo maximo de tres dias naturales.

8. Elcontrato de servicio debera garantizar el manejo de la informacion confidencial que
el Gobierno del Estado de Morelos proporcione al proveedor adjudicado durante la
ejecucion de los servicios.

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

Los participantes deberan cumplir con los siguientes lineamientos y entregables, mismos
que deberan estar descritos en detalle dentro de su propuesta técnica.

CUMPLE

Requisitos de los participantes

-

Todos los componentes seran adjudicados a un solo proveedor.

2. Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, los
participantes podran ofertar servicios con especificaciones superiores, si asi lo
consideran conveniente.

3. Los participantes deberan presentar la documentacion (contrato, factura, convenio,

acuerdo o algun otro documento similar), que acredite que la empresa cuenta con

la trayectoria y experiencia en la prestacion del servicio de Soporte Técnico:
e  Los participantes deberan contar con al menos 01 afio colaborando como
partner en la marca participante.
e Los participantes deberan contar con al menos 01 afio de experiencia,
ejecutando servicios de:

o Registro de incidentes y solicitudes de servicio.

o Andlisis e identificacion de causa raiz de incidentes con la
plataforma que cumpla con los requerimientos en estas bases.

e Para garantizar el dimensionamiento, disefio, implementaciéon y
migracion exitosa del proyecto, los participantes deberan presentar la
certificacion, carta, constancia o documento equivalente vigente emitido
por el fabricante, que acredite al personal que realizara las actividades
de los servicios de Soporte Técnico, de acuerdo a lo siguiente:

o 01 Consultor técnico capacitado para gestionar los servicios y
funcionalidades de la plataforma incluyendo el ciclo de vida de
los usuarios, desde aprovisionamiento hasta la baja. Asi como
la creacién y mantenimiento de estructura organizacional,
creaciéon de politicas de seguridad basica para prevenir
incidentes de seguridad.

o 01 Consultor Técnico que tiene los conocimientos y habilidades
necesarias para analizar, disefiar y llevar a cabo la mejor
estrategia de implementacion y migracion de la plataforma.

CUMPLE

VIGENCIA

La contratacion de los servicios sera a partir del dia habil siguiente de la notificacion
de la adjudicacioén que resulte y hasta el 31 de diciembre de 2026.

CUMPLE

ASPECTOS A CONSIDERAR

e  El proveedor adjudicado debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda que funja
como punto Unico de contacto, a través de correo electronico o teléfono.

CUMPLE

e FORMA DE PAGO:

El pago serda mensual a mes vencido, 15 dias habiles posteriores a la entrega de la
factura, la cual debera presentarse los primeros 5 dias habiles de cada mes.

La factura sera entregada sin errores en importes y escritura en la Direccion General
de Gestion Administrativa Institucional, ubicada en Plaza de Armas s/n, Colonia
Centro, C.P. 62000, segundo piso de Palacio de Gobierno, Cuernavaca, Morelos,
mediante oficio y archivo electronico a los COITeos:
correspondencia.gestion@morelos.gob.mx y gestiondepagos@morelos.gob.mx, por
lo que se refiere al mes de diciembre debera de entregarse el ultimo dia habil de
dicho mes para efectos de cierre presupuestal.

CUMPLE
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De igual manera, se concluye que la siguiente propuesta CUMPLE administrativa y técnicamente con los
documentos e informacion solicitada, conforme a lo establecido en los numerales 16.2 y 16.3 asi como en el
anexo técnico de las Bases de la Licitacion, por lo que la empresa que es susceptible de la evaluacion econdémica

es:

No. Licitantes que cumplen legal, administrativa y técnica
1 XERTICA, S. DE R.L. DE C.V.

EVALUACION ECONOMICA

E). Conforme a lo establecido en el primer parrafo del articulo 43 de la Ley y de acuerdo al numeral 22.2 inciso B) de las
bases de licitacion, que ala letra dice:

B) La Convocante evaluara los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizard comparando entre si, todas las condiciones ofrecidas por los | l‘
|

distintos licitantes, elabordndose para tal efecto la tabla comparativa de ofertas econdmicas presentadas y susceptibles ||

de analisis.

Ahora bien, en virtud de que la Unica propuesta susceptible de evaluacion econdmica es la del licitante XERTICA, S. DE
R.L. DE C.V., haciendo la siguiente oferta econémica:

bivennsnannd
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| UNIDAD CANT. CANT. SUBTOTAL SUBTOTAI
PARTIOA DESCRIPCION - PRECIO ) B MENSUAL MENSUAL
OB MINIMO M/AXIMA i ¢
DEL SER A MINIMO MAXIMO
LeHRvICo MEDIDA | UNITARIO LICENCIAS LICENCIAS
abie
Hriant
‘ $131.00 1200 2000 $157,200.00 $262,000.00 \
on
JIC
sttt 1al -
$157,200.00 $262,000.00
gr
N . ) $25,152.00 $41,920.00 \
9 L L (Ciento ochentay dos mil trescientos
cincuentay dos pesos 00/100 M.N)
1‘ \V//
i M TAL MENSUAL (Trescientos tres mil novecientos veinte TOTA $182,352.00 $303,920.00
pesos 00/100 M.N,)
)TAL (Dos millones ciento ochentay ocho mil
doscientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.)
16
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RAPNTO BARMIRAT T A J | (Tres millones seiscientos cuarenia v

$2,188,224.00 $3,647,040.00

s ciento orhentay ocho il

$2,188,224.00 $3,647,040.00

De la propuesta econdmica presentada por el licitante XERTICA, S. DE R.L. DE C.V., de despende lo siguiente: diche{g
propuesta presenta un calculo por 12 meses pou lo qgue respecta del ejercicio 2025, sin embargo, tomando en
consideracion los siguientes datos de la propue ‘
Morito minimo total mensual: $182,352.00
Monto maximo total mensual; $303,920.00
Monto minimo total del afio 2025: $2,188,224.00
Monto maximo total del afo 2025: $3,647,040.00 i
Se analiza que lo corresponde al ejercicio 2025 (8 meses y 24 dias del mes de abril): monto minimo total del afio 2025 :
por la cantidad de $1,602,699.22, integrado de la siguiente manera (monto minimo total mensual: $182,352.00 por 8 \
meses (mayo - diciembre), dando un total de $1,458,816.00; el calculo de los 24 dias se realizd de la siguiente manera,
se dividié el monto minimo total del afio 2025: $2,188,224.00, entre 365 dias dandonos un total de $5,995.13, dicho
resultado se multiplico por los 24 dias dandonos un total de $143,883.22).

Monto mdximo total del afio 2025 por lacantidad de $2,671,165.37, integrado de la siguiente manera {(monto maximo
total mensual: $303,920.00 por 8 meses (mayo - diciembre), dando un total de $2,431,360.00; el célculo de los 24 dias
se realizo de la siguiente manera se dividié el monto maximo total del afic 2025; $3,647,040.00, entre 365 dias
dandonos un total de $9,991.89, dicho resultado de multiplico por los 24 dfas dandonos un total de $239,805.37)

¢

Derivado de lo anterior, y en virtud de que solo existe una propuesta susceptible de andlisis se procedid a realizar un estudio
de mercado, de conformidad con lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 43 de la Ley, que a la letra dice:

“En el caso de que en la licitacion pdblica un solo Licitante cumpla con todas las caracteristicas, legales, técnicas y econdmicas,
se realizard un estudio de mercado para asegurar que se estan otorgando las mejores condiciones de calidad, precio y servicio para
el Poder Ejecutivo.” .

Ahora bien, derivado del andlisis anterior, se colige que la propuesta econdmica presentada por el licitante XERTICA, S. /
DE R.L. DE C.V. se encuentra dentro de los precios aceptables para la convocante conforme a la suficiencia presupuestal \

con que cuenta el drea solicitante, de acuerdo con lo establecido en el parrafo dos del articulo 40 del Reglamento. \}
» /
[

L

%
R

EMISION DEL FALLO

F).- Atentoalo anteriory en las facultades legales a cargo de la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios,
a la suficiencia presupuestal asignada vy a lo establecido por los articulos 28, fraccidn, IX, 43, 44, 45 de la Ley y 45 del
Reglamento se adjudica la partida Unica al licitante, XERTICA, S. DE R.L. DE C.V., parael ejercicio 2025, un monto minimo
total de: $1,602,699.22 (Un milldn seiscientos dos mil seiscientos noventa y nueve pesos 22/100 M.N.) LV.A. incluido v

17

Calle Mariano Abasolo, Numero 6 antes 100, edificio los Laureles, tocal 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.

Xzﬁgﬁ%é‘&\\w}‘&ﬁ% gﬂw&’»}‘g\‘ﬁfﬁm“' {}J*Q\\_:; F,M_f!l“ﬂm Mﬁ:‘? w/i@’@% é:ﬂwig'g\\v"” Mmrs\ :i"‘gﬁﬁi@‘ﬁ\ “"":X%“@{J‘C\

! drrvesanatik 0 freeerressid nannt FETTRREEAREE U0 AETVIREIIRTY 0 BYCRRETPIREd 00 RAVTAe009T18 00 ARAVOCEEIEE S ATEYTeeviaiL ¢ ]


pedro.santiago
Draft


DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION COMFIDENMCIAL
Articulos 3 fracc. XXV, 4, 51 fracc. X>XWVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencla ¥ Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Morelos

.M
(z,.s-(

}i

”(‘\'

§
\\\\\ N7 / //

|

un monto maximo total por: $2,671,165.37 (Dos millones seiscientos setenta y un mil ciento sesenta y cinco pesos
37/100 M.N.) LV.A. incluido; v para el ejercicio 2026, un monto minimo total de: $2,188,224.00 (Dos millones ciento
ochenta y ocho mil doscientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido y un monto maximo total por:
$3,647,040.00 (Tres millones seiscientos cuarenta y siete mil cuarenta pesos 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, en virtud de
que resultd solvente en su proposicidn conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en las bases de licitacion,
porgue redne las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por la convocante, de acuerdo con los montos
ofertados en su propuesta econdmica, montos que a continuacion se transcriben:

) . UNIDAD CANT. CANT. SUBTOTAL SUBTOTAI
DESCRIPCION DEL PRECIO ) i MENSUAL MENSUAL
PARTIDA DE MINIMO M/AXIMA i 1
5 MINIMO MAXIMO
SERMCIO MEDIDA | UNITARIO LICENCIAS LICENCIAS
\\
ra \\
nuTiae | “..
plataf \
— wee $131.00 1200 2000 $157,200.00 $262,000.00,
15t al | 2
tad
$157,200.00 $262,000.00
) ) $25,152.00 $41,920.00
i ) L (Ciento ochentay dos mil trescientos
cincuenta vy dos pesos 00/100 M.N)
I MAXIMO TOTAL MENSUAL (Trescientos tres mil novecientos veinte OTAL $182,352.00 $303,920.00
pesos ()l)/l 00 M.N.)
ONTO  MINIM TOTAL DE 25 (Un millon seiscientos dos mil
seiscientos noventa y nueve pesos 22/100 M.N.)
| TAXIMIO) AL [ / (Dos millones seiscientos setentay un
mil ciento sesentay cinco pesos 37/100 M.N.)
$1,602,699.22 $2,671,165.37
NTO MINI TOTAL DEL AN 1.6 (Dos millones ciento ochentay ocho mil
doscientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.)
)
| AXIMO TOTAL ) (Tres millones seiscientos cuarenta vy To /
siete mil cuarenta pesos 00/100 M.N.) /
$2,188,224.00 $3,647,04000 | !
\\ / s
De conformidad a lo estipulado en el articulo 62 de la Ley, la firma del contrato deberd suscribirse en un término no mayor
a diez dias hahiles contados a partir de la presente notificacién, en las oficinas de la Direccion General de Contrataciones
de Bienes y Servicios, de la Secretaria de Administracion, con domicilio en Calle Mariano Abasolo niimero 6 antes 100,
edificio Los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000.
18
Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000. \
|
N — G— R \»~=—<\
) (=Lt ) (=) L&) (L) (i (i) (LG (LG ) Lty (Lol
ITTILITTIEIR ! ISTTILITTIIR ISTITRINTIER foveynrnaanh frevargeennd Fresngnannxd hnnxnnt dratisatanid doyrvennancd ISTETRINTTIR ) bivean


pedro.santiago
Draft


E@D‘Q\ %}'}‘G\ m}@‘g\&ﬁ ﬁ/i&fg\mﬁf&ﬁiéfm%wl?‘g}m

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. X>xXWIl, 4, 51 fracc. XXV, 82 Y
de la Ley de Transparencla ¥ Acceso a la

a7

Informaciédn Publica del Estado de Morelos A

El contrato correspondiente lo elaborara la Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios, para lo cual el
licitante adjudicado deberd presentar al dia habil posterior a la notificacion del fallo la siguiente documentacion:

3]
<

Acta Constitutiva {personas morales) o acta de nacimiento (personas fisicas)

(=)
Rl

Reformas a los estatutos sociales (en caso de que existan),
Poder Notarial.
Identificacién oficial de quien suscribird el contrato (INE, cédula profesional, pasaporte vigente).

o 0
= —

Comprobante de domicilio reciente.
Constancia de situacion fiscal expedida por el SAT, no mayor a 30 dias naturales a la firma del contrato.

fuENCH

Constancia de situacion fiscal del INFONAVIT y/o manifestacion de gue no cuenta, no mayor a 30 dias naturales

e

anteriores a la firma del contrato.

!
|

fecha 25 de abril de 2023 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual
deberd encontrarse autorizada para su consulta publica en términos del articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y las reglas 2.1.24 vy 2.1.28 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el Ejercicio 2025.

i) Tarjeta de identificacién patronal expedida por el IMSS, en donde conste el ndimero de registro patronal.

j)  Opinidn de cumplimiento positiva del SAT vigente a la firma del contrato, la cual deberd encontrarse autorizada
para su consulta ptiblica en términos del articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacidn v las reglas 2.1.24 y
2.1.28 de la Resolucion Misceldnea Fiscal para el Ejercicio 2025.

Respecto ala Garantfa de cumplimiento de contrato, se debera entregar a mas tardar a la firma del contrato, en términos
del articulo 75, segundo parrafo de la Ley, de acuerdo con lo establecido en el numeral 25.5 de las bases.

En el caso de que el licitante adjudicado no firmare el contrato por causas imputables al mismo dentro del plazo
establecido, se hard del conocimiento a la Secretarfa de la Contraloria para que se inicie el procedimiento de sanciones
previstos en la Ley; de acuerdo a lo sefialado por el segundo parrafo del articulo 62 de la Ley y 76 de su Reglamento.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 34 del Reglamento, a partir de esta fecha se pone a disposicidn
de los participantes que no hayan asistido, copia de la presente acta en los estrados de las oficinas de la Direccién General

numero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; por un término no
menor a cinco dfas habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y
obtener copia de la misma. Lo cual tendra los efectos de la notificacion personal.

de Contrataciones de Bienes y Servicios, de la Secretaria de Administracion, con domicilio en Calle Mariano Abasolo /

No habiendo méas que hacer constar, siendo las dieciséis horas con cuarenta minutos del dfa cuatro de abril del afio en
curso, se cierra la presente, por lo que se firma de conformidad al margen vy al calce los gue en ella intervinieron, y asf
quisieron hacerlo.

Estaactaconstade 20 pdginas dtiles, firmando para los efectos legales y de conformidad con los asistentes a este evento.
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Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos:

AINISTRACION

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
INFORMACION CONFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XXV, 4, 51 fracc. X>XWVII, 82 Y 87
de la de Transparencla ¥ Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Morelos

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

En representacion de la Direccion General de

Contrataciones de Bienes y Servicios.

C.P. Oscar Monge Sanchez
Director de Licitaciones.

Representante de la Secretaria de la Contraloria.

<

Ing. Verdnica Angelica Hernandez Hernandez.
Directora de Vigilancia en Procesos de Adquisiciones,

L Cluegles

Representante de la Consejeria Juridica.

Lic. Jestis Daniel Ayala Portillo.
Especialista Administrativo.

Representante del Area Solicitante (Secretarfa de

Administracion).

LA, José Manuel Lopez Garcia.
Director General de Gestion Administrativa Institucional.

Fin del acta
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Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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