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La Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios dependiente de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo Estatal Libre y Soberano de Morelos, en cumplimiento a lo dispuesto
por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a los articulos 3 fraccion
, 5 fraccion|, 11, 33 fraccidn|, 35, 38 fraccion|, 39, 40, 42, 43, 44, 60 y demas relativos v aplicables de
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos; asi como a los articulos 24, 26, 27, 28, 29, 31, 57, 58 y demas
relativos y aplicables del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos v
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; v articulos 4 fraccion
IV'y 12 fraccién lll del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal,
convoca a los interesados en participar en la Licitacion Pdblica Nacional Numero EA-N23-2025, a
plazos reducidos, referente a la adquisicion de equipo de cémputo y software, para la Jefatura de la
Oficina de la Gubernatura del Estado, bajo las siguientes:

BASES DE LICITACION:
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ECRETARIA |

1. Definiciones.

1.1. Para los efectos de las presentes Bases se utilizaran los siguientes términos que tendran el
significado que se indica, los cuales podrén ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino

ADM!NESFRACEON

o ferenino, asi como en género neutro, mayuscula o mindscula y en cualquier parte de la Bases.

DEFINICION SIGNIFICADO
La Direccién General de Gobernanza y Operacién Tecnoldgica de la
ADMINISTRADOR DEL , _ L
Coordinacion de la Agencia de Transformacion Digital de la Jefatura
CONTRATO
de la Oficina de la Gubernatura del Estado.
RNEHES Cada uno de los documentos o formatos que se integran a las Bases
como si a la letra se insertase para todos los efectos legales.
P La Coordinacién de la Agencia de Transformacion Digital de la
AREA REQUIRENTE ny
Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado.
. La Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado a través de la
AREA SOLICITANTE .
Unidad de Enlace Financiero y Administrativo.
T Las presentes bases de licitacién conforme lo sefiala el articulo 40 de
la Ley.
S ERES Cosa material o inmaterial susceptible de producir un beneficio de
caracter patrimonial.
El modelo de contrato que forma parte integral de las presentes
CONTRATO
Bases.
La Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la
CONVOCANTE ) -
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
LEY Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo Estatal Libre y Soberano de
Morelos.
La persona fisica o moral que participe con una propuesta cierta
LICITANTE dentro de una licitacion publica en el marco de la Ley y de las presentes
bases.
PESOS La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.
PODER EJECUTIVO El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
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Morelos.

La persona fisica o moral que celebre contratos en su caracter de
PROVEEDOR vendedor, arrendador o prestador de servicios con el Poder Ejecutivo

Estatal de Morelos.

El Reglamento de la Ley sobre Adgquisiciones, Enajenaciones,
REGLAMENTO Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo Estatal
Libre y Soberano de Morelos.

SECRETARIA Ala Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado.

1.2. Enadicién a las definiciones contenidas en el punto 1.1. de las bases, se entenderan aqui agregadas
las definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento.

1.3. No obstante, sin perjuicio, las bases podran sefialar otras definiciones y su significado en cualquier
parte de l[as mismas.

2. Convocante, Area solicitante, Area requirente y Administrador del contrato:

2.1. La Convocante del procedimiento de la adquisicion es la Direccién General de Contrataciones de
Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal, con domicilio en calle
Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca,
Morelos, C.P, 62000, con ntimero de teléfono 777 3-29-22-00 ext. 1282y 1284,

2.2. Area solicitante: La Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado a través de la Unidad de
Enlace Financiero y Administrativo.

2.3. Area requirente: La Coordinacién de la Agencia de Transformacion Digital de la Jefatura de la
Oficina de la Gubernatura del Estado.

2.4. Administrador del contrato: La Direccion General de Gobernanza y Operacién Tecnoldgica de la
Coordinacion de la Agencia de Transformacién Digital de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del

Estado.

3. Medio de participacion, caractery plazos de la licitacion:

3.1. Lapresente Licitacion es: Presencial, en términos del articulo 33 pdrrafo segundo de la Ley; por lo
que los participantes deberan presentar sus proposiciones y documentacion por escrito.
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3.2, Elcarcter de la licitacién es; Nacional en relacién a lo previsto en el articulo 38 fraccién | de

la Ley.
3.3. El presente procedimiento de adquisicién se efectuard considerando los plazos reducidos que prevé
laLey, para la presentacidn y apertura de proposiciones, de conformidad a lo previsto por los articulos 40
cuarto parrafo de la Ley y 31 de su Reglamento.

4. Ejercicio fiscal y suficiencia presupuestal:

4.1. De conformidad con los articulos 8 y 35 de la Ley, los recursos programados para el ejercicio fiscal
2025, son los que se pretenden ejercer para el cumplimiento de las obligaciones que se genere
mediante contrato siempre y cuando se cuente con la disponibilidad presupuestal y la autorizacion
correspondiente, para cubrir las erogaciones que se deriven del contrato que se adjudigue con
motivo de la presente licitacion.

5. |dioma en que se presentara y moneda en-que se cotizard:

5.1. Las proposiciones y todos los documentos que las integran deberdn presentarse en idioma espariol,
en caso de que se requieran presentar anexos técnicos, folletos, catalogos y/o fotografias, instructivos o
manuales de uso para corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los bienes que ofertan,
éstos podran presentarse en el idioma del pais de origen de los bienes, siempre y cuando se acomparien
de su traduccién al espafiol, conforme a lo establecido en el articulo 40 fraccion V de la Ley.

5.2, En la presente licitacién la oferta econdmica de los bienes se hard en moneda nacional. De
conformidad con el articulo 40 fraccién VIl de la Ley.

6. Programa de actos:

6.1. Todos los actos se realizardn en la sala de juntas de la Direccién General de Contrataciones de
Bienes y Senvicios de la Secretarfa de Administracidn del Poder Ejecutivo Estatal, con domicilio en
calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio Los laureles, local 105, colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000, con ndimero de teléfono 777 3-29-22-00 ext. 1282y 1284, de
conformidad a las siguientes fechas y horas:

Nombre del evento: Fecha: Hora:
Publicacion. 24 deseptiembrede 2025 | -
Junta de aclaraciones. 01 de octubre de 2025 10:00 hrs,
Presentacion y apertura de proposiciones. 07 de octubre de 2025 10:00 hrs.
Fallo. 24 de octubre de 2025 16:00 hrs,
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La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado de Morelos v el o los licitantes
adjudicados se llevara a cabo dentro de los diez dias habiles, contados a partir de la lectura de
notificacidn del fallo, conforme lo establecen los articulos 45y 62 de la Ley y 58 del Reglamento.

6.3.  Lafirmadel contrato respectivo entre la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado y el
0 los licitantes adjudicados se llevard a cabo conforme a la normatividad aplicable del Gobierno
del Estado de Morelos y bajo las condiciones que la misma prevé.

7. Consulta y costo de las bases.

7.1. Las bases de esta licitacion se encuentran disponibles para su consulta y venta a partir del dia 24
de septiembre al 01 de octubre de 2025.

7.2. Laconsulta se podrd realizar en la Direccidon General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal ubicada en calle Mariano Abasolo
ndmero 6 antes 100, edificio los laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos,
C.P. 62000, con numero de teléfono: 777 329-22-00 ext. 1282 y 1284, de las 09:00 a las
15:00 horas en dias habiles y en Internet https://compras.morelos.gob.mx/licitaciones-2025,
en la pagina de la Secretarfa de Administracion; en la Direccion General de Contrataciones de
Bienes y Servicios, en el apartado licitaciones.

7.3. Confundamento en el articulo 125 fraccion X de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos,
el pago se podra efectuar a través de la Secretaria de Hacienda, en la pagina de internet
https://www.hacienda.morelos.gob.mx o directamente en la Coordinacién de Ingresos, ubicada en
Boulevard Benito Juarez esquina Himno Nacional s/n Col. Las Palmas, Cuernavaca, Morelos, C.P.
62050, Tel. 777 310 0921, el costo serd de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.), el cual
deberd estar debidamente referenciado al nimero de la presente licitacion.

7.4. Nosereintegrard el pago efectuado por la compra de las bases cualquiera que fuere el motivo para
la reclamacion de dicho reintegro. Es indispensable adquirir las bases para estar en posibilidad de
presentar oferta en la presente licitacion.

8. Delos licitantes.

8.1. En la presente licitacion publica, tnicamente podran participar las personas que se establecen en
los articulos 38 fraccion | de la Ley y 26 del Reglamento.

8.2. Con la finalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, oportunidad,
financiamiento y demas caracteristicas convenientes podran participar en la presente licitacion,
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personas fisicas o morales que tengan la capacidad de cumplir con la entrega puntual y calidad de
los bienes requeridos por la convocante.

No podrdn participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucion judicial o

administrativa conforme lo sefialado en los articulos 40 fraccion XVIy 98 de la Ley.

8.4. Enlapresente licitaciénno podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado [a o las personas

8.5.

fisicas 0 morales que se encuentren en alguno de los supuestos sefialados en los articulos 79y
100 dela Ley.

Los licitantes solo podran presentar una propuesta por licitacién; sin embargo, dos 0 mas personas
podrdn presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir sociedades, siempre
que acrediten cumplir con lo sefialado en los articulos 40 fraccién XVIIl de la Ley y 29 del
Reglamento y a lo sefialado en los puntos 8.1.y 8.2. de las bases. En este caso la propuesta debe
serfirmada portodos los oferentes.

9. Aspectos Adicionales.

9.1

9.2

9.3

9.4.

95

Beasvewanneld s finnaeanevel

Las propuestas deberdn ser firmadas autdgrafamente por la persona facultada para ello en cada
una de las hojas contenidas en su propuesta, de conformidad con los articulos 42 fraccion Il de la
Leyy 37 del Reglamento.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitacion, asi como las proposiciones
presentadas por los licitantes podra ser negociada, de conformidad con el articulo 40 fraccion VI
de la Ley.

La presente licitacién podrd, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Morelos, cancelarse o
declararse desierta cuando se verifique alguno de los supuestos sefialados en los articulos 46 de
la Ley y 46 del Reglamento, de conformidad con el articulo 40 fraccion XIX de la Ley.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion XXVIII de la Ley, el o los licitantes a
quienes se les adjudique las partidas en el contrato asumira la responsabilidad total, (civil, o penal),
en caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derechos de propiedad industrial o
intelectual, con relacién a los bienes objeto de la presente licitacion.

El o los licitantes adjudicados deberdn facturar los bienes adquiridos de acuerdo a lo solicitado por

el Gohierno del Estado de Morelos, R.F.C. GEM720601TW9, Direccion: Plaza de Armas General
Emiliano Zapata Salazar, S/N, colonia Cuernavaca Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000.
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9.6. Los titulos de cada uno de los puntos y los capitulos que aparecen en las bases, se han puesto con
el dinico fin de facilitar sulectura, por lo tanto, no definen nilimitan el contenido de las mismas, por
lo que, para efecto de interpretacion de cada punto, debera sujetarse tinicamente a su contenido
y de ninguna manera a su titulo.

9.7. Lo no previsto en estas bases, estard sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo Estatal Libre y Soberano de Morelos,
su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO. - ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS BIENES A ADQUIRIR.

10. Informacion especifica de los bienes a adquirir por medio de la licitacion.

10.1. El Area Solicitante requiere la adquisicién equipo de cémputo y software, descritos enel siguiente
RESUMEN, mismos que son objeto de la presente licitacion, cuyas especificaciones de las partidas,
renglén, nombre genérico, unidad de medida y la cantidad solicitada, se encuentran contemplados
en el Anexo 1 (Anexo Técnico), el cual forma parte integrante de las presentes bases.

RESUMEN
PARTIDA RENGLON NOMBRE GENERICO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
1 COMPUTADORA ALL IN ONE AVANZADA PIEZA 2
2 COMPUTADORA PORTATIL AVANZADA PIEZA 2
1
3 TABLETA PIEZA 1
4 LOTE DE SERVIDORES LOTE 1
SOFTWARE PARA DIGITALIZACION DE
1 ) PIEZA i
TRAMITES
, 2 SOFTWARE PARA ATENCION CIUDADANA PIEZA 1
SOFTWARE LLAVE DIGITAL MORELOS
3 (ACCESO UNICO DE FUNCIONARIOS PIEZA 1
PUBLICOS)

Nota: Las especificaciones técnicas de los bienes, se encuentran contenidas en el Anexo 1 (Anexo Técnico).

10.2. La presente licitacion se adjudicara por partida al (los) licitante (s) que ofrezca los bienes referidos
en el punto 10.1. de las bases, en las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,
8
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financiamiento y demds caracteristicas convenientes para el Estado, conforme alo establecido en
los articulos 40 fraccidn Xl de la Ley y 28 fraccion V del Reglamento, toda vez que ello no limita la
libre participacion de oferentes conforme al estudio de mercado realizado por la convocante.

10.3. La descripcidn amplia y especificaciones de los bienes requeridos se establecen en el Anexo 1
(Anexo Técnico), de las bases, por lo que los licitantes en forma obligatoria deberdn presentar
ofertas que cumplan con las especificaciones y caracteristicas detalladas conforme a lo solicitado.

10.4. Los bienes ofertados deberdn ser nuevos y contar con una garantia del proveedor, para la partida
1 renglones 1,2 y 3, garantia de un afio por defectos de fabricacidn y/o vicios ocultos a partir dela
recepcion total de los bienes y a entera satisfaccién del drea requirente.

Para la partida 1 renglén 4, garantia de tres afios por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos a
partir de la recepcién total de los bienes y a entera satisfaccion del drea requirente.

Y para la partida 2, renglones 1, 2 y 3, garantia de un afio sobre el correcto funcionamiento del
sisterna a partir de la entrega oficial, una vez que esté operando en servidores de gobierno y en
ambientes de produccidn.

10.5. El proveedor queda obligado a responder por los defectos y/o vicios ocultos que presenten los
bienes adquiridos, cuando no se cumpla con la calidad o caracteristicas descritas en las
especificaciones técnicas, por lo cual se compromete a reponer los bienes en un plazo no mayor
de 10 dfas naturales a partir de la natificacion por correo electrénico al proveedor adjudicado en el
domicilio ubicado en la oficina de la Coordinacién de la Agencia de Transformacion Digital en
mezzanine ubicado en Palacio de Gobierno, Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar,
Colonia Centro Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; al Especialista A de la Coordinacion de la
Agencia de Transformacién Digital.

10.6. Las especificaciones plasmadas en el Anexo 1 (Anexo Técnico), son las minimas, sin embargo, el
(los) licitante (s) podran ofertar condiciones adicionales a las establecidas en el mismo.

11. Condiciones de transporte, plazos, entrega y recepcion de los bienes.

11.1. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccién X de la Ley, la Jefatura de la Oficina
de la Gubernatura del Estado, requiere que los bienes sean entregados conforme a lo sefialado en
el Anexo 1 (Anexo Técnico), para lo cual, el licitante adjudicado se compromete a efectuar el
transporte de los mismos, dentro de los siguientes plazos:
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PARTIDA | RENGLON | NOMBREGENERICO | UNIDADDE | CANTIDAD TIEMPO DE
MEDIDA ENTREGA
Ti 1 COMPUTADORAALLIN PIEZA 2 Dentro de los 60
ONE AVANZADA dias naturales
siguientes a partir
del dia habil
2 COMPUTADORA PIEZA 2 siguiente dea
PORTATIL AVANZADA adjudicacion.
3 TABLETA PIEZA 1
4 LOTEDE SERVIDORES LOTE 1
2 i SOFTWARE P’ARA PIEZA 1 A partir del dia habil
DIGITALEZACION DE siguiente  de la
TRAMITES notificacion de la
adjudicacion 'y a
mas tardar el 31 de
2 SOFTWARE PARA PIEZA 1 diciembre del 2025.
ATENCION CIUDADANA
3 SOFTWARE LLAVE PIEZA 1
DIGITALMORELOS
(ACCESO UNICO DE
FUNCIONARIOS
PUBLICOS)

11.2. La convocante requiere la entrega de los bienes en la oficina de la Coordinacion de la Agencia de
Transformacién Digital en mezzanine ubicado en Palacio de Gobierno, Plaza de Armas General
Emiliano Zapata Salazar, Colonia Centro Cuernavaca, Morelos C.P. 62000, conforme a lo
sefialado en el Anexo 1 (Anexo Técnico). El proveedor deberd enviar evidencia fotografica de la

10
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121

122,
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entrega de los bienes a los correos electrénicos uefagubernatura(@morelos.gob.mx y
atd.administracion(@morelos.gob.mx.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fracciones IXy X de la Ley, el responsable de la
recepcién de los bienes serd la Coordinacion de la Agencia de Transformacion Digital en
mezzanine ubicado en Palacio de Gobierno, Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar,
Colonia Centro Cuernavaca, Morelos C.P, 62000; al Especialista A de la Coordinacion de la
Agencia de Transformacion Digital, que sean nuevos y cumplan con las especificaciones técnicas

requeridas en el Anexo 1 (Anexo Técnico), y a las ofertadas en surespectiva propuesta técnica, asi

mismo verificardn el margen de caducidad y/o garantia de los bienes. No serdn aceptados los
bienes que no cumplan o presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

Para todos los efectos legales se entenderd que los bienes han sido recibidos de conformidad por
el &rea solicitante con el acuse de las facturas que debera contener, nombre y firma de entera
satisfaccion del rearequirente.

De la garantia de los bienes.

Los bienes ofertados deberadn ser nuevos y contar con una garantia del proveedor, para la partida
1 renglones 1,2y 3, garantia de un afio por defectos de fabricacién y/o vicios ocultos a partir de la
recepcion total de los bienes y a entera satisfaccion del drea requirente.

Para la partida 1 rengldn 4, garantia de tres afios por defectos de fabricacién y/o vicios ocultos a
partir de la recepcién total de los bienes y a entera satisfaccion del drea requirente.

Y para la partida 2, renglones 1, 2 y 3, garantia de un afio sobre el correcto funcionamiento del
sistema a partir de la entrega oficial, una vez que esté operando en servidores de gobierno y en
ambientes de produccion.

En caso de que existan diferencias entre los bienes entregados vy los solicitados en las bases y los
pactados mediante el contrato, el drea requirente queda facultada para notificar por correo
electrénico al proveedor por conducto de la persona designada del drea requirente, el detalle del
bien que no cumpla con lo solicitado, ya sea por mala calidad u omitidos, el proveedor se
compromete a realizar los cambios que sean necesarios cuando no se cumpla con la calidad o
caracteristicas acordadas o bien se presenten inconformidades, por lo que estara obligado a
sustituir los bienes en su totalidad, sin costo alguno para el area requirente, en un plazo no mayor
a 10 dias naturales. Mismos que deberdn ser entregados en la oficina de la Coordinacion de la
Agencia de Transformacion Digital en mezzanine ubicado en Palacio de Gobierno, Plaza de Armas

11
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General Emiliano Zapata Salazar, Colonia Centro Cuernavaca, Morelos C.P, 62000: Al Especialista
A de la Coordinacidn de la Agencia de Transformacion Digital.

12.3. La garantia a que se refiere el punto 12.1. de las bases debera ser presentada en papel
membretado y sellado por el licitante adjudicado al momento de la entrega de los bienes
solicitados, firmado por el representante legal, especificando las caracteristicas de la garantia, su
cobertura y vigencia,

CAPITULO TERCERO. DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES.

13. Aspectos generales de las propuestas.

13.1. Solamente calificardn como solventes aquellas ofertas de los licitantes que cumplan con los
requerimientos establecidos en las bases y su Anexo 1 (Anexo Técnico). Lo anterior para dar
cumplimiento a los articulos 42, 43 y demas relativos y aplicables a la Ley; 40 y demas relativos y
aplicables del Reglamento.

13.2. Lasofertasy documentacion deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser firmadas
autdgrafamente en cada una de las hojas, por los licitantes o representantes legales, estar
organizadas por sobre, los originales deben de presentarse en papel membretado de los licitantes;
las copias o documentacion emitidas por terceros tendran que ser firmadas autdgrafamente; se
entregaran de preferencia en presentacion tamario carta y en el orden que se indican en las bases,
sin embargo, no serd motivo de descalificacion la no presentacion del orden que se solicita.

13.3. La omisién de alguno de los requisitos y documentos solicitados en las bases sera motivo de
descalificacion tal y como lo establecen los articulos 40 fraccion IVy 42 fraccion Il de la Ley.

13.4, Los licitantes deberan de entregar fuera de los sobres cerrados de la propuesta técnica y
econdmica, los documentos para acreditar la personalidad del licitante el (Anexo 2), asi como una
copia del comprobante de pago de las bases respectivas expedido por la Secretaria de
Hacienda del Poder Ejecutivo Estatal, el cual debera estar debidamente referenciado al
nimero de la presente licitacion, ya que en caso contrario no se admitird su participacion, de
conformidad a lo establecido en los articulos 39 fraccion [l de la Ley y 28 fraccion Il del
Reglamento.

13.5. Enelacto de presentacidn y apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de las bases,
los licitantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la personalidad
del licitante, la copia del comprobante de pago de bases, en su caso el convenio de proposicidn

12
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conjunta vy los sobres cerrados que contendrdn la propuesta técnica y econdmica, en las
condiciones que se establecen en los puntos 8.5, 14.1, 15.1,,15.2, 16.1,, 16.2, 17.1,,17.2,
17.3.,17.4.y 17.5.y demas aplicables de las bases.

Cualquier modificacion a las bases de licitacidn, incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formara parte de las bases y deberd ser considerada por los licitantes en la
elaboracién de su proposicién, de conformidad a lo establecido en el articulo 40 dltimo parrafo de
la Ley.

Documentacién para acreditar la existencia y personalidad juridica del licitante.

Con el objeto de acreditar la personalidad juridicay de conformidad a lo establecido en los articulos
40 fraccidn Il, 42 fracciones |y |l de la Ley y 35 del Reglamento, los licitantes deberan entregar por
separadoy antes de la apertura de los sobres que contienen las propuestas técnicas y econdmicas;
el formato del Anexo 2 dehidamente elaborado que corresponde a un escrito en el que el firmante
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con las facultades suficientes para
comprometerse por sf 0 por su representada de las propuestas correspondientes, en hoja
membretada y con sello de la empresa; en dicho escrito se deberan de establecer los siguientes
datos:

De los licitantes. EL niimero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su apoderado o
representante legal; su domicilio (Calle y ndimero, Colonia, Cddigo Postal, Delegacion o Municipio,
Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo electronico.), y tratandose de personas morales el
nimero v fecha de su escritura ptiblica en la que conste el acta constitutiva y sus reformas vy
modificaciones, el nombre, el ndmero y el lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la
misma, la relacién de los accionistas y la descripcién del objeto social de la empresa.

Del representante del licitante. EL niimero y fecha de la escritura puiblica en la que conste que
cuenta con facultades suficientes para suscribir la propuesta, asi como el nombre, numero,
demarcacidn y lugar del notario publico ante el cual fue otorgada.

Designacién de domicilio oficial para ofr y recibir notificaciones o todo tipo de documentos durante
el procedimiento de adquisicion ubicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos. La omisién de este
requisito no serda motivo de descalificacién, pero se entenderd que es voluntad del licitante, que le
sea notificado por los estrados que se fijen en lugar visible de la Convocante, sustituyendo con
esto la notificacion personal.

Correo electrénico de los licitantes y de sus representantes.

13
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Llas personas que concurran en representacion de una persona fisica o moral al acto de
presentacion y apertura de propuestas, deberan presentar carta poder firmada por el otorgante,

apoderado y dos testigos para participar en la presente licitacion, asi como presentar copia de una
identificacion oficial vigente del representante, de quien otorga el poder y de los testigos.

14.2. No serd motivo de descalificacion de los licitantes, la falta de acreditacion de la personalidad del
representante del licitante que Unicamente se presente a entregar los sobres de las propuestas,
pero éste sélo podrd permanecer durante el desarrollo del acto con el cardcter de oyente, en
cumplimiento al articulo 35 dltimo parrafo del Reglamento.

15. Requisitos e instrucciones generales para elaborar las proposiciones.

15.1. Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del licitante, con sello de la empresay
ser firmadas autografamente por la persona facultada para ello en cada una de las hojas
contenidas en su propuesta técnica y econémica.

15.2. Ladocumentaciony ofertas deberdnintegrarse en dos sobres cerrados, identificados como sobre
“A” que contendra la propuesta técnicay, el sobre “B” que contendrd la propuesta econdmica;
cada sobre tendra los datos del licitante (nombre, direccidn y teléfonos) y nimero de la licitacién.

15.3. Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser retiradas o
dejarse sin efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del proceso de Licitacion y hasta su
conclusion, de conformidad con el articulo 28 fraccidn VI del Reglamento.

16. Propuesta Técnica.

16.1. En términos del articulo 42 de la Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta técnica, cuyos
[ documentos solicitados en el punto 16.2. seran ordenados en forma progresiva de acuerdo a
como se enlista. No sera motivo de descalificacién la no presentacion del orden en que se solicita.

16.2. ElSobre “A" debera contar con la siguiente informacion y documentacion:

A)  Propuesta técnica detallada de los bienes que se ofertan conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) y
de acuerdo al punto 10.1. de las Bases, sefialando con claridad los bienes que integran su oferta
y las caracteristicas técnicas de los mismos. La propuesta técnica deberd presentarse de manera
impresa en papel membretado del licitante, firmada en todas las hojas que laintegrany en archivo
electronico en una USB, en formato de Word. Sin embargo, la omision del archivo electrénico no
sera motivo de desechamiento.
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B)  Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que los bienes cumplen con el 50% de grado de contenido nacional, de conformidad con
el articulo 38 fraccién | de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

C) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que es el representante legal de la empresa y que a la fecha de presentacion de estanole
han sido revocados sus poderes.

D) Carta compromiso en papel membretado del licitante en donde manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hace referencia los articulos 40
fraccidn XVI, 79 y 100 de la Ley sobre Adquiisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

E)  Presentardeclaracién de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccién VI del Reglamento-de
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Moarelos, en papel membretado del licitante en la que
manifieste que por simismo o a través de interpdsita persona se abstendra de adoptar conductas
para que los servidores puiblicos de la Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los demds participantes qgue constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento; o que constituyan un delito.

F)  Cartacompromisobajo protesta de decir verdad, en papel membretado del licitante donde indigue
que en caso de resultar adjudicado asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja
patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad industrial, con relacion a los bienes
objeto de la presente licitacién, de acuerdo al punto 9.4. de las bases, en términos de lo que sefiala
el articulo 40 fraccidn XXVIIl de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

G) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que entregard los bienes conforme lo sefialado en los puntos 11.1,, 11.2,, 11.3. y 11.4.
de las bases de la presente licitacion.

H) Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con la capacidad técnica total y oportuna para la entrega de los bienes que
integran su propuesta, conforme al punto 10.1. y el Anexo 1 (Anexo Técnico), dentro del plazo
establecido en el punto 11.1. de las bases de la presente licitacion.
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[)  Cartaen papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
para el caso en que los bienes no cumplan con la calidad o caracteristicas acordadas, el licitante
que resultare adjudicado se compromete a sustituirlas de acuerdo al punto 12.2. de las presentes
bases.

J)  Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de estar
conforme con el contenido de las presentes bases de licitacion.

K) Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
no tiene pendiente entrega alguna con el Gobierno del Estado de Morelos, o hubiese incumplido
en sus abligaciones gue tuviere con el Gobierno del Estado de Morelos.

L)  Cartaen papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen adeudos fiscales firmes a su
cargo por impuestos federales, ni estatales, debiendo adjuntar documento vigente expedido por
el SAT, consistente en la opinién positiva de cumplimiento con fecha no mayor a 30 dias
naturales anteriores a la fecha de la apertura de proposiciones, asi mismo en caso de ser
adjudicado, deberd acreditar haber hecho puiblico el resultado de la opinién de cumplimiento,
conforme alo establecido enlasreglas 2.1.24, 2.1.28, 2.1.36y 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para el ejercicio 2025.

M) Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
mi representada se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social y que, en caso de resultar adjudicada, presentard a la firma del contrato, Opinién de
cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, emitida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, vigente en términos del acuerdo
ACDO.AS2HCT.250423/106.P.DIR, misma que deberd encontrarse en sentido positivo.

N)  Carta original en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad,
que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, en materia del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, debiendo adjuntar la Constancia de Situacion Fiscal
enmateria de obligaciones fiscales, con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha
de apertura de proposiciones.

0) Cartaen papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que es
una persona fisica con discapacidad o que es una empresa que cuenta con personal con
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discapacidad en una proporcidn del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta
de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, antigtiedad que se comprobara con
el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad
con los articulos 34 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y 9 del Reglamento. En el caso
de que los licitantes no se encuentren en este supuesto, podran omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste
preferentemente que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos.
En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que el

objeto social y la-actividad econémica- del licitante coincide con-el objeto de la presente
licitacidn, debiendo anexar constancia de situacion fiscal actualizada, con fechano mayor a 30
dias naturales, asi mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los documentos
comprobatorios para la elaboracién del contrato correspondiente.

Presentar el certificado de manifiesto de particulares, asi como el manifiesto de vinculo con
servidores publicos de conformidad con el “Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion
en materia de adjudicaciones publicas, otorgamiento y prorrogas de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto del
2015 y modificado por el mismo medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017,
https://manifiesto.buengobierno.qob.mx/SMP-web/loginPage.jsf, con fecha no mayor a 30 dias
naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que no
se encuentra en el listado de contribuyentes que establece el articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que no

desempefia empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o en caso de que, a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacidn del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés, de conformidad con el articulo 51 fraccién IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos.
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U) Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que se anexa, para dar cumplimiento
a lo dispuesto por el articulo 51 fraccion X de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Morelos, para la identificacidn de un posible conflicto de intereses.

V)  Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que otorga la garantia por un afio, si un equipo presenta fallas por defectos de fabricacion
y/0 vicios ocultos, el cual debera ser reparado o sustituido por completo sin ningtin tipo de costo
adicional para el caso de la:

Partida 1 renglones 1,2 y 3, garantia de un afio por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos a
partir de la recepcion total de los bienes y a entera satisfaccion del area requirente.

Para la partida 1 rengldn 4, garantia de tres afios por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos a
partir de la recepcion total de los hienes y a entera satisfaccion del area requirente.

Y para la partida 2, renglones 1, 2 y 3, garantia de un afio sobre el correcto funcionamiento del
sistera a partir de la entrega oficial, una vez que esté operando en servidores de gobierno y en
ambientes de produccion.

W) Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que
cumple con la siguiente certificacion asi mismo, debera adjuntar copia certificada:

No. Nombre Descripcion

1 Certificacién ISO/IEC/IEEE 29119-4:2021. Esta certificacion garantiza que la empresa cuenta con
metodologias formales para la validacion funcional,
estructural y regresiva del software, lo cual es crucial
para el aseguramiento de calidad en sistemas de
gobierno que involucran autenticacion Unica, atencion
ciudadanay tramites digitales,

X)  Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que proporcionara capacitacion integral a los usuarios finales de las distintas areas
involucradas en la operacion del sistema por el periodo de implementacion de la herramienta y de
hasta 1 afio, para la partida 2 de los renglones 1, 2y 3.

Anexo 4, Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para participar y que integran
la propuesta técnica y econdmica. La omision de la entrega de este documento no serd motivo
de desechamiento.

16.3 Estos documentos deberan estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en atencion a la
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion
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del Poder Ejecutivo Estatal, presentarse en idioma espafiol, sin tachaduras o enmendaduras,
preferentemente selladas y firmadas en cada una de las hojas, por el representante legal.
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16.4. La omisién de alguno de los documentos sefialados en el punto 16.2. de las bases sera motivo
de desechamiento, a excepcién de los indicados en los incisos O) y P) tal y como lo establecen
los articulos 40 fraccion IVy 42 fraccién Il de la Ley.

17. Propuesta Econémica:

17.1. Elsobre “B” contendra la oferta econdmica de los licitantes la cual se expresa en pesos respecto
de cada uno de los bienes gue integren su oferta sefialada por la partida en términos del Anexo 1

(Anexo Técnico).

17.2. La propuesta econdmica del licitante deberd presentarse de manera impresa en papel
membretado del-licitante; firmada-en todas-las-hojas-que-la-integran-y-en-archive-electronico-en
una USB en formato Word. Sin embargo, la omisién del archivo electrénico no sera motivo de

desechamiento.

17.3. La propuesta econdmica del licitante deberd contener: partida, ndimero, nombre genérico,
descripcién del bien, unidad de medida, cantidad, precio unitario, subtotal, IVA y total, en el
formato que se muestra a continuacion:

EJEMPLO:
NOMBRE DESCRIPCION DEL | UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA No. 5 CANT. SUBTOTAL
GENERICO BIEN MEDIDA UNITARIO
COMPUTADORA ALL IN
1 COMPUTADORA PIEZA 2
ONE AVANZADA
COMPUTADORA
2 COMPUTADORA ; PIEZA 2
1 PORTATIL AVANZADA
3 TABLETA TABLETA PIEZA 1
{
4 SERVIDORES LOTE DE SERVIDORES LOTE 1
SUBTOTAL
Cantidad en letra $ (/100 M.N.) V.A.
TOTAL
SOFTWARE PARA
2 1 SOFTWARE . PIEZA 1
DIGITALIZACION DE
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TRAMITES
SOFTWARE PARA
2 SOFTWARE ATENCION PIEZA 1
CIUDADANA
SOFTWARE LLAVE
DIGITAL MORELOS
3 SOFTWARE {(ACCESO UNICO DE PIEZA 1
FUNCIONARIOS
PUBLICOS)
SUBTOTAL
Cantidad en letra $ (/ 100 MIN.) LV.A.
TOTAL
GRAN TOTAL
; (POR LAS
Cantidadenletra$ (/100 M.N.)
PARTIDAS 1Y

2)

17.4. La cotizacion de la oferta econdmica se debera presentar en el formato sefialado en el punto 17.3.
0 en el caso de que el licitante la presente en otro formato, este se presentara de manera clara
conteniendo toda lainformacion requerida de acuerdo al punto anterior, de conformidad al articulo

42 parrafo tercero de la Ley.

17.5. Dentro del sobre “B" u oferta econdmica se deberd incluir también, la Garantia de Seriedad de la
Proposicion en términos de lo que establece el articulo 75 fraccion | de la Ley, y los numerales 25.1.

y 25.2. de las bases.

17.6. Para el caso en que el licitante equivoque la informacion del sobre rotulado como “A” Proposicién
Técnicay en su caso incluya la proposicién econdmica, sera descalificado.

17.7. La omisién del documento sefialado en los puntos 17.1., 17.2. y 17.5. respecto de la Oferta
Econdmica, serd motivo de descalificacion tal y como lo establecen los articulos 40 fraccidon IV y

42 fraccion L de la Ley.

18. Preferencia enigualdad de condiciones.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

18.1. En las proposiciones que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio, calidad y
servicio, se dara preferencia a la persona fisica con discapacidad o a la empresa que cuenta con
personal con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad
de su planta de empleados, cuya antigtiedad no sea inferior a seis meses, que se comprobard con
el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad
con los articulos 34 parrafo dltimo de la Ley y 9 del Reglamento.

18.2. En las adquisiciones de bienes y contratacién de servicios en igualdad de circunstancias a las
personas fisicas o morales que tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que oferte
bienes que hayan sido producidos o adquiridos en el Estado de Morelos, tendran un margen de
preferencia diferencial de precio de hasta un 6% (seis por ciento) de conformidad con el articulo
33 de la Ley. Si derivado de la evaluacion econdmica se obtuviera un empate, en estos casos se
dard preferencia a los licitantes del Estado segtin lo dispuesto por el articulo 43 de la Ley.

19. Visitas técnicas y/o presentacion de muestras.

19.1. La convocante podrd optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias conforme al
programa de actos o derivado de la(s) junta(s) de aclaraciones, de los licitantes que hayan
comprado bases previa solicitud.

19.2. Paralapresente licitacion, no se requieren muestras.

20. Junta de aclaraciones.

20.1. La Junta de Aclaraciones se realizard en el lugar, fecha y hora sefialada en el punto 6.1., con el
objeto de esclarecer las dudas que tuvieran los licitantes con respecto a cualquiera de los aspectos
previstos en las bases de licitacién. La asistencia a la junta de aclaraciones es optativa para los
licitantes y solo podran solicitar aclaraciones las personas que hayan adquirido las bases, lo cual
deberd acreditarse con copia del comprobante de pago de las mismas, debidamente
requisitado conforme al numeral 13.4. de las presentes bases de licitacion; es decir adjuntar
las preguntas con el comprobante de pago de las bases, en caso contrario se les permitira su
asistencia, sin poder formular preguntas y inicamente como observadores, de conformidad conlo
previsto en el articulo 33 del Reglamento de la Ley.

20.2. Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los licitantes deberan de entregar por escrito y en
archivo electrénico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora limite que sera el
dfa 30 de septiembre a las 10:00 horas, en las oficinas de la convocante en la direccidn a que se
refiere el punto 2.1. o se podrdn enviar via correo electrénico a la direccion
licitaciones(@morelos.gob.mx, debiendo adjuntar copia del comprobante de pago de las bases
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debidamente requisitado conforme al numeral 13.4. de las presentes bases de licitacion, con
la debida confirmacion del nombre y cargo de la persona gue recibe al teléfono 777 329 2200
(ext. 1282 y 1284), en el entendido que no se dara respuesta a solicitudes de aclaraciones
presentadas después de la fecha y hora sefialadas. La convocante a su juicio, podra realizar las
aclaraciones que estime pertinentes.

Se levantara la lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que sera firmada por
los participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bajo responsabilidad de los
licitantes que no acudieron al acto el conocer los acuerdos tomados y obtener copia del acta que
se insertara en el sistema https://compras.morelos.qgob.mx/licitaciones-2025, a mas tardar el
dia siguiente al acto y los acuerdos pasaran a formar parte del pliego de requisitos de las presentes
bases.

Acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

Elevento de entrega y apertura de propuestas técnicas y econémicas se realizard en el lugar, fecha
y hora que se establece en el punto 6.1. de las presentes Bases conforme a los articulos 40
fraccion llly 42 de la Ley.

El servidor puiblico designado por la convocante, conjuntamente con el jurado a que hace referencia
elarticulo 41 dela Ley, serd el Unico facultado para aceptar y desechar propuestas en términos de
la Ley, el Reglamento y las bases de licitacion.

Laentrega de las propuestas se hard en un solo acto en dos sobres cerrados y rotulados de acuerdo
a las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica, sobre “A” y la
propuesta econdmica, sobre “B”, En el caso de que no sea posible identificar los sobres que
correspondan a cada una de las propuestas sefialadas, estos no se abrirdn y se desechara su
proposicion.

Previo a la apertura de la propuesta técnica los licitantes entregaran la documentacion para
acreditar la personalidad que sefiala el punto 14.1. de las presentes bases, en el entendido de
que la falta de presentacion total o parcial de los mismos sera motivo de descalificacién, en
apego a lo dispuesto por los articulos 42 fraccion Il de la Ley y 28 fraccidn Il y Il de su Reglamento.
Posteriormente se realizara la apertura del sobre “A” de la propuesta técnica, en la cual se
verificara cuantitativamente el cumplimiento de la documentacion e informacion presentada
conforme al punto 16.2. de las bases.

El sobre “B” que contienen las ofertas econdmicas de los licitantes se abrirdn después de la
apertura de la propuesta técnica y solamente habiendo verificado que cumplan con todos los
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requisitos sefialados en los puntos 17.1, 17.2,, 17.3.y 17.4.; por lo tanto, se verificara que
contenga la Garantfa de Seriedad de las Proposiciones conforme al punto 17.5., asi como que
esta se presente conforme al requisito solicitado en los numerales 25.1. y 25.2.; firmando los
licitantes y los servidores publicos presentes, las proposiciones econdmicas aceptadas.

21.6. Unicamente las proposiciones que satisfagan todos los requisitos solicitados en las bases, se
calificardn como solventes, técnica y econdmicamente, y por lo tanto sélo éstas serdn objeto de
analisis cualitativo.

21.7. Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente serdn devueltas transcurridos los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitacion.

21.8. Las garantfas de sostenimiento de las proposiciones se devolverdn en el lapso antes sefialado a
los licitantes cuyas propuestas técnicas y/o econémicas no hayan calificado.

21.9. Dos funcionarios ptiblicos que integren el jurado y al menos un licitante, rubricaran todas las
proposiciones presentadas, las que serdn devueltas transcurridos treinta dias naturales contados
a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitacién, con fundamento en el articulo

80 delaLey.

21.10. De conformidad a lo que establecen los articulos 42 fraccion lll de la Ley y 34 del Reglamento,
al finalizar el acto se levantard el acta correspondiente, en la que se hard constar las
proposiciones técnicas y econdmicas aceptadas para su posterior andlisis cualitativo, de acuerdo
a la documentacion solicitada Unicamente, asi como las que hubiesen sido desechadas v las
causas que lo motivaron; el acta serd firmada por los participantes y se le entregard a cada uno
una copia de la misma.

22. Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones.

22.1. Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley; 40y 43 del Reglamento, la Convocante
evaluard cualitativamente las propuestas técnicas y economicas gue hayan resultado solventes y
en el caso que asf lo considere, solicitard el apoyo del drea requirente por conducto del drea
solicitante a efecto de emitir un dictamen que servira de fundamento para el Fallo.

22.2. Criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos serdn:

A)  Serdnevaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal Se hard de conformidad al andlisis de la documentacion que acredite la existencia y
personalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1., de las bases
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Técnica. Serd evaluada mediante el examen de la documentacion presentada relativa a los
aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo con las especificaciones y
caracteristicas técnicas requeridas de conformidad a estas Bases, tomando en consideracion la
documentacion e informacion presentada.

La Convocante evaluara los aspectos econémicos de conformidad a lo siguiente:

La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizara comparando entre si, todas las
condiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elaborandose para tal efecto la tabla
comparativa de ofertas econdmicas presentadas y susceptibles de analisis.

En caso de existir un solo licitante que cumpla con las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas y que oferte las partidas, se comparara todas las condiciones ofrecidas con el estudio
de mercado lo que determinara si los montos ofertados estan dentro de los precios aceptables
para la Convocante conforme a la suficiencia presupuestal con que cuente el Area Solicitante.

Cuando evaluadas las proposiciones resultase que dos o mas licitantes satisfacen los
requerimientos de las Bases, se dara preferencia al licitante del Estado de Morelos de acuerdo a lo
establecido por el articulo 43 de la Ley.

La Convocante podra realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para verificar
el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar con asesoria
especializada para la elaboracién del mismo lo cual hard saber a la Solicitante, mismo que se
integrara al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

Del acto de fallo.

El fallo de la Licitacion ptiblica sera comunicado en el lugar, fecha y hora que sefiala el punto 6.1.
de las bases de acuerdo a lo que establece el articulo 42 fraccion V de la Ley, se levantard el acta
correspondiente, sera firmada por cada uno de los asistentes que asi quisieran hacerlo, a los que
se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no
hayan asistido para efectos de notificacion.

La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los Licitantes adjudicados se
llevara a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se hubiere
notificado al licitante el fallo, por lo que él o los licitantes adjudicados deberan de entregar en un
plazo maximo de un dia habil posterior a la notificacion del Fallo, la siguiente documentacion, con
la finalidad de realizar por parte de la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios,
el contrato respectivo en tiempo y forma:
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a) Acta Constitutiva (personas morales) o acta de nacimiento (personas fisicas).

b) Reformas a los estatutos sociales (en caso de que existan).

c) Poder Notarial.

d) Identificacidn oficial de quien suscribe el contrato (INE, cédula profesional, pasaporte
vigente).

e) Comprobante de domicilio reciente.

f) Constancia de situacion fiscal expedida por el SAT, no mayor a 30 dias naturales a la
firma del contrato.

g) Opinién de cumplimiento positiva del INFONAVIT, no mayor a 30 dias naturales a la
firma del contrato.

h) Opinién de cumplimiento positiva del IMSS vigente a la firma del contrato de
conformidad con el acuerdo de fecha 25 de abril de 2023 emitido por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual deberd encontrarse autorizada
para su consulta publica en términos del articulo 32 D-del Cédigo Fiscal de la Federacion
y las reglas 2.1.24.y 2.1.28. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el Ejercicio 2025,

) Tarjeta de identificacion patronal expedida por el IMSS, en donde conste el niimero de
registro patronal.

i) Opinién de cumplimiento positiva del SAT vigente a la firma del contrato, la cual debera
encontrarse autorizada para su consulta ptblica en términos del articulo 32 D del Cédigo
Fiscal de la Federacién vy las reglas 2.1.24. y 2.1.28. de la Resolucién Miscelanea Fiscal
para el Ejercicio 2025.

Referente a la garantia de cumplimiento de contrato, esta se deberd entregaramas tardara la
firma del contrato, en términos del articulo 75 segundo pérrafo de la Ley, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 25.5. de las bases.

24. De las causas o motivos de desechamiento de las proposiciones.
24.1. Se dard por descalificado al o los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes casos:

A)  Sino se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases que contiene
esta licitacidn, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o la totalidad de
los documentos que se hayan sefialado en las bases de esta licitacion, de acuerdo a lo
sefialado por los articulos 40 fraccién IVy 42 fraccion Il de la Ley. \

B) Sisecomprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios de los BIENES
objeto de esta licitacion publica o de cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.
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Silainformacion proporcionada por el licitante participante, se comprueba que no es veridica
0,

Por cualquier violacion de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, y su
Reglamento, a estas bases y a los acuerdos de la junta de aclaraciones, asicomo alas demas
disposiciones legales vigentes en el Estado.

CAPITULO CUARTO. - DE LAS GARANTIAS LEGALES Y DEL CONTRATO.

25.

251.

29.2,

253

254,

De las garantias legales.

De acuerdo al articulo 75 fraccion | de la Ley las garantias relativas a la Seriedad de las
Proposiciones econémicas deberan de constituirse en Pesos por un importe del 5% (cinco por
ciento) del monto total de la propuesta econdmica, incluyendo el impuesto al valor agregado
mediante; fianza expedida por una Institucién Mexicana de Fianzas autorizada a favor del Poder
Ejecutivo Estatal Libre y Soberano de Morelos o billete de depdsito ante la Tesoreria General del
Estado, todos en favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, la cual
debera ser anexada en el sobre de propuesta econdémica.

Esta Garantia de Seriedad de las Proposiciones en la licitacién ptiblica contempla una vigencia no
menor de 90 dias naturales, contados a partir de la fecha de apertura de propuestas; asi mismo
deberd estar vigente en los eventos de desahogo de los actos de apertura, fallo y hasta el
momento en que el licitante constituya la garantia de cumplimiento correspondiente y hasta
encontrarse firmado el contrato, y en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, su
vigencia quedara prorrogada en concordancia con dicho plazo, o podra contener algun plazo
superior al indicado.

Las garantias de Seriedad de las Proposiciones se devolveran a los licitantes no adjudicados
después de treinta dias naturales, posteriores a la comunicacién del fallo, excepto la garantia
presentada por el Licitante adjudicado o adjudicados. Por cuanto hace al billete de depdsito ante
la Tesoreria General del Estado, este quedara sujeto a los tiempos para su devolucién que
establezca la Tesoreria.

En caso de gue los licitantes que no hayan resultado adjudicados, no soliciten la devolucion de las
garantias presentadas para el sostenimiento de proposiciones, dentro de un plazo que establece
el punto 25.3., dichos documentos pasaran a formar parte del expediente de la licitacion en
calidad de cancelados.
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25.5. La garantfa relativa al cumplimiento del contrato, deberd constituirse por el licitante adjudicado,
mediante fianza expedida por una Institucién Mexicana de Fianzas autorizada, en favor del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, por el 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato, la que estara vigente hasta el cumplimiento del contrato respectivo a total
satisfaccién del Area Solicitante. Debiendo en caso necesario realizar las actualizaciones o
endosos respectivos, misma que deberd ser entregada a mds tardar a la firma del contrato, como
lo sefiala el articulo 75 Fraccion Il de la Ley.

25.6. Lagarantfa de cumplimiento de contrato deberd prever como minimo las siguientes declaraciones
expresas:

a) OQue lafianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en
el Contrato;

b) Que, para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresay por
escrito del PODER EJECUTIVO;

c) OQue la fianza continuard vigente en caso de gue se otorgue prorroga al cumplimiento
del Contrato, asf como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios
que seinterpongany hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente,
salvo que las partes se otorguen el finiquito, y;

d) Quelaafianzadoraaceptaexpresamente someterse alos procedimientos de ejecucion
previstos en, la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas, para hacer efectivas las
fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo delimporte de la pdliza de fianza requerida.

La aceptacién de la institucién afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega de
los BIENES sin que por ello se requiera previa notificacién alguna a la afianzadora o se entienda que
ha mediado novacién, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas vy
resarcir ante cualguier incumplimiento directo o indirecto del “PROVEEDOR”, incluidos los dafios
y perjuicios que se ocasionen a “EL PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones

imputables al “PROVEEDOR".

En la garantia, lainstitucién afianzadora deberd sefialar expresamente su renuncia a los beneficios
de orden, excusiény preferencia y someterse al procedimiento administrativo de conformidad a la

27

%”%‘“’%@—’?'%’“’“%?FW‘“%““W‘W'%W&

.....
o e i e firveennnach @ Frasestanied ¢ Frvesanteaeld : Aanreransanl dyraarsvensd dreavesraash 2007 Arapveveennd Avarensnannd BT Anannrennyy



‘f A &5
WY

g (o ot (i et ) () (i =i () (=4

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4,

26,5,

ADMINISTRACION

normatividad aplicable en la materia, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor
de cualquier orden de Gobierno.
Del contrato.

En términos de lo que establece el articulo 40 fraccion XXIX de la Ley, a las Bases se adjunta el
modelo de Contrato (Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder Ejecutivo y el Licitante o
Licitantes que resulten adjudicados.

El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, celebrara con el licitante
ganador un contrato que cumpla con los requisitos del articulo 60 de la Ley, en el que se deberan
establecer las cantidades de adquisicion, por ninguin motivo se podra solicitar incremento a los
precios consignados en las proposiciones presentadas y deberan ser fijos durante la vigencia del
contrato.

El o los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los documentos
relacionados a esta licitacion para formalizar el contrato en las oficinas de la Convocante
sefaladas en el punto 2.1.

Como lo establecen los articulos 45y 62 de la Ley, y 58 del Reglamento, el contrato se suscribird
con el licitante adjudicado a mas tardar diez dias habiles contados a partir de la notificacion del
fallo en las oficinas a que se refiere el punto 2.1., siendo obligacién del Licitante Adjudicado
presentarse a formalizarlo.

En términos de lo que disponen las reglas 2.1.24, 2.1.28, relativas a la Resolucion Misceldanea
Fiscal para el gjercicio 2025, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de diciembre
de 2024, mismas que pueden ser consultadas en la direccion electrénica
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5746354&fecha=30/12/20244#gsc.tab=0;
las cuales, en su parte de interés, establecen la siguiente obligacion:

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo parrafos del CFF, cuando
cualquier autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial, de la Federacidén, de las entidades federativas y de los municipios, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciban y ejerzan recursos publicos federales vayan a realizar adjudicaciones por adquisicion de
bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u obra ptiblica, con cargo total o parcial a fondos
federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el
IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato hagan publico
la opinion del cumplimiento en términos de la regla 2.1.24.
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Derivado de lo anterior, al o los participantes que resulten adjudicados en el presente
procedimiento de adjudicacién, con apoyo a lo que dispone la regla 2.1.28. de la Resolucién de la
Misceldnea Fiscal del ejercicio 2025, deberdn acreditar haber hecho ptblicas sus opiniones de
cumplimiento con antelacién a la fecha de la formalizacién del contrato o pedido que se derive del
presente procedimiento de lo contrario la formalizacién del contrato o pedido seguin sea el caso,
no podrd concretarse por causas imputables al participante que resulte adjudicado, dandose parte
ala Secretarfa de la Contraloria, de conformidad con el articulo 62 segundo parrafo dela Ley, esto
para efectos de lo que establece la fraccién V del articulo 100 dela Ley.

De conformidad con el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en sesidn ordinaria del 25 de abril de 2023,
mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 04 de mayo de 2023, la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social sera valida durante el
plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacion de (as
adjudicaciones referidas en el articulo 32-B-del Cédigo Fiscal de la Federacion; en-términos.de las
disposiciones jurfdicas aplicables, asimismo, se establece que el contribuyente debera acreditar
ante el ente publico contratante que la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social fue obtenida durante el plazo de guince dias naturales que el
contribuyente tiene para la formalizacién del contrato correspondiente.

Aunado a lo establecido en el numeral anterior, en términos de lo que dispone la regla séptima del
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia veintidds de
septiembre de dos mil veintidds, concatenado a lo que dispone la regla primera del referido
acuerdo, la opinidn de cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social, deberan
de ser publicas, esto de conformidad con lo que dispone el décimo pérrafo del articulo 32-D del
Cddigo Fiscal de la Federacién, mismo que establece que: “para participar como proveedor de los
sujetos a que se refiere la Regla Primera de las presentes Reglas, los particulares deberan autorizar
al IMSS a hacer publico el resultado de la consulta de su opinidn del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, ...".

Asimismo de conformidad con lo establecido en el regla primera del referido Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, se reitera que “... en términos del articulo 32-D del Cddigo
Fiscal de la Federacion los entes de caracter ptiblico gue pretendan realizar adjudicaciones con
personas fisicas, morales o entes juridicos para la adquisicion de bienes, arrendamientos,
prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, estan obligadas
a cerciorarse de que los particulares con quienes se vaya a celebrar el contratoy, de ser el caso, los
que estos Ultimos tengan previsto subcontratar en relacion con dicho contrato, se encuentren al
corriente de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social y no se ubiquen en alguno
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de los supuestos del parrafo primero del citado articulo, cuando el monto de las adjudicaciones
excedan de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado. Igual obligacidn existe en caso de que los entes de caracter ptiblico pretendan
otorgar subsidios o estimulos, excepto hasta por la cantidad de $30,000.00 (TREINTAMIL PESOS
00/100 M.N.).

Derivado de lo anterior, al o los participantes que resulten adjudicados en el presente
procedimiento de adjudicacion, deberan de acreditar haber hecho ptiblicas sus opiniones de
cumplimiento con antelacion a la fecha de la formalizacion del contrato o pedido que se derive del
presente procedimiento, de lo contrario la formalizacidn del contrato o pedido segtin sea el caso,
no podra materializarse por causas imputables al participante que resulte adjudicado, lo que se
hard del conocimiento a la Secretaria de la Contraloria, de conformidad con el articulo 62 segundo
parrafo de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo Estatal Libre y Soberano de Marelos; esto para efectos de lo que establece el
articulo 100 fraccién V del ordenamiento legal antes sefialado.

26.8. El licitante adjudicado que, por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la formalizacion del
contrato respectivo en los términos precisados, perdera en beneficio del Poder Ejecutivo Estatal
Libre y Soberano de Morelos la garantia constituida, En este caso la Convocante, procedera a
adjudicar el contrato al licitante siguiente, con la debida aceptacion de sostenimiento de su oferta,
en términos del articulo 62 de la ley en la materia.

27. De las modificaciones al Contrato.

27.1. La contratante, excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante el suministro
podra solicitar el incremento de las cantidades de los bienes establecidos originalmente, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos
y volumenes establecidos, el precio de los bienes sea igual al pactado originalmente y se cuente
con la suficiencia presupuestal correspondiente. Las modificaciones deberan formalizarse
mediante el convenio modificatorio respectivo, debiendo solicitar al proveedor la modificacién de
la fianza de cumplimiento del contrato. De conformidad con lo previsto en los articulos 68 primer
parrafo de la Ley y 63 del Reglamento.

28. Pena por incumplimiento.

281, En caso de incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones, el licitante adjudicado se hara
acreedor a una pena convencional del 0.3% del valor total de los bienes, arrendamientos o servicios
dejados de entregar o prestar, sin incluir impuestos, por cada dia natural de incumplimiento
contados a partir del dia siguiente en que fenecic el plazo de entrega de los bienes, el periodo en
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v

que debid comenzar el arrendamiento, o la fecha en que debieron concluir los servicios
contratados, y de acuerdo a lo establecido en el contrato, conforme al oficio
SA/DGCOBS/057/01/2025, girado por la Direccién General de Contrataciones de Bienes v
Servicios de la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal, pena que deberd ser
depositada en las oficinas de la Coordinacién de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Morelos.

Rescision de los contratos.

De acuerdo a lo establecido por los articulos 77 y 78 de la Ley, se podran rescindir los contratos y
convenios modificatorios correspondientes, en los casos en que el Licitante adjudicado falte al
cumplimiento de los compromisos asumidos formalmente.

En caso de que se rescinda el contrato se procedera en términos del articulo 51 fraccion IX de la
Ley.

Procederd a rescindir el contrato, cuando concurran causas que afecten el interés general, o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes originalmente contratados y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione un
dafio o perjuicio patrimonial al estado, sélo procederd cubrir el importe de manera proporcional al
bien suministrado y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por el licitante adjudicado,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato que se trate;

Condiciones de pago y precio.

En términos del articulo 67 de la Ley, el licitante adjudicado deberd entregar en el area
requirente, original de la factura con el sello de recibido o en su caso, por el personal facultado por
el Ejecutivo, y recibo correspondiente, para que la Tesorerfa General del Estado Libre y Soberano
de Morelos, adscrita a la Secretaria de Hacienda, programe el pago correspondiente.

En una sola exhibicidn, 15 dias habiles posteriores a la entrega de la respectiva factura, previa
revision y a entera satisfaccion del drea requirente deberd ser presentada sin errores ortograficos
y/o aritméticos en archivo digital PDF y XML al correo uefa.gubernatura(@dmorelos.gob.mx y
atd.administracion(@morelos.qob.mx.

ANOMBRE DE: GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

RFC: GEM720601TW9
DOMICILIO FISCAL EN; PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR, SIN

NUMERO, COLONIA CUERNAVACA CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62000.
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30.3. Los precios pactados en los contratos permaneceran fijos hasta el término del cumplimiento del
mismao.

30.4. Se requiere facturacion por cada uno de los bienes de la Partida 1 y Partida 2 todos los renglones.
31. Delanticipo.

31.1. Enestallicitacion, no se otorgard anticipo.

CAPITULO QUINTO. DE LA LICITACION PUBLICA DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION
DE LA LICITACION PUBLICA.

32. Licitacion Publica desierta.

32.1. La Convocante en términos del articulo 46 de la Ley procederd a declarar desierta la licitacion
cuando:

A)  Altérmino del periodo establecido para la venta de bases, no se haya registrado ningtin licitante
interesado en participar;

B)  Ningun Licitante se presente al acto de presentacion de propuestas;

C)  Ninguna de las propuestas presentadas retinan los requisitos de las Bases de licitacion o;

D)  Los precios no fueron aceptables para la convocante. En tal caso, se incluird en el Dictamen de
fallo, los resultados de la investigacion realizada para tal determinacion.

32.2. En el caso de que la licitacion se declare desierta, la Convocante procederda conforme a las
disposiciones legales aplicables, para lo cual se levantara el acta correspondiente v se procederd
conforme a lo que establece el articulo 46 parrafo segundo de la Ley.

33. Cancelacién de la licitacion.

33.1. Se podra cancelar una licitacion, partidas o conceptos o renglones incluido en estas, por casos
fortuitos, fuerza mayor, por circunstancias justificadas que provoguen la extincidn de la necesidad
de adquirir los bienes, que de continuar con el procedimiento se pudiere ocasionar un dafio o
perjuicio a la convocante o al erario publico estatal, o en su caso, se transfieran los recursos
publicos destinados al pago de los bienes materia de la licitacion.

33.2. Encaso de cancelacion y conforme al articulo 40 fraccion XXl de la Ley, sdlo procedera cubrir el
importe de manera proporcional a los bienes entregados y de los gastos e inversiones no
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recuperables hechos por los proveedores, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate.

33.3. Cuando se cancele la licitacion, se notificara por escrito a todos los licitantes.
34. Suspension temporal de una licitacion.

341 Se podrd suspender una licitacién en forma temporal por las siguientes razones:
A.  Porinstruccion expresa de la Secretarfa de la Contralorfa, o;

Cuando ocurran irregularidades graves (naturales, fisicas o sociales) que no hagan posible
continuar con el procedimiento.

W

34.2. Paraestos casos la Convocante notificard por escrito a todos los participantes dicha situacion. En
caso de que la suspensién ocurra cuando las proposiciones se hubieran entregado; éstas quedaran
en custodia de la Convocante conforme a las recomendaciones que realice la Secretaria de la
Contralorfa. Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de una
licitacidn, se reanudard la misma previo aviso a los licitantes que puedan seguir participando en la
etapa del proceso en la cual se encuentre la suspension.

CAPITULO SEXTO. - SANCIONES. B

35. Sanciones.

35.1. La Secretarfa de la Contraloria del Estado podra aplicar las siguientes sanciones previstas en el
articulo 98 de la Ley, a los participantes que se hagan acreedores, dependiendo la etapa de la
licitacion.

35.2. Se haran efectivas las fianzas relativas al sostenimiento de proposiciones cuando:

a) Los participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de
presentacién y apertura de proposiciones sin que previamente hayan sido
descalificados. L

b) El licitante adjudicado que retire sus proposiciones después de la comunicacion del
fallo.

c) Ellicitante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento correspondiente en la
fecha convenida o;

d) El licitante adjudicado no firme el contrato o convenio correspondiente en el tiempo
estipulado.
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35.3. Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en términos de

36.

la Ley, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes casos:

a) Cuando los bienes no hayan sido entregados en el tiempo convenido.

b) Cuando el licitante adjudicado deje de cumplir con cualquier requisito estipulado en
las presentes bases y/o el contrato;

¢) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los licitantes, para
corregir las causas de los rechazos que, en su caso, se efectien y no hayan sido
corregidas a satisfaccion del Area Solicitante o;

d) Porincumplimiento a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.

Inconformidades y controversias.

36.1. En los términos que establece el articulo 105 del capitulo Il de la Ley, los licitantes podran

36.2.

36,3,

inconformarse ante la Secretaria de la Contraloria, por actos del procedimiento de adquisicion que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley. El domicilio de la Secretaria
de la Contraloria del Estado es: calle Abasolo niimero 6 (antes 100), Edificio Los Laureles, colonia
Centro, Cadigo Postal 62000, en Cuernavaca, Morelos.

Las inconformidades se presentaran por escrito, en donde el promovente debera manifestar, bajo
protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o actos que aduce son
irrequlares y acompaniar la documentacion que sustente su peticion, dentro de los 10 dias habiles
siguientes en que surja el acto motivo de la reclamacion, conforme a las hipdtesis sefialadas en el
articulo 105 de la Ley.

Las controversias que se susciten con motivo de adquisiciones de los bienes objeto de esta
licitacion, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter legal aplicables, por
lo que toda estipulacion contractual en contrario no surtird efecto legal alguno.

36.4. Ladeclaracion de hechos falsos se sancionara conforme a las disposiciones legales aplicables.

Cuernavaca, Morelos, a 24 de septiembre de 2025.

LA COW

AC. MYR AM BALBUENA BAZALDUA
DIRECTORA GE ERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL.
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ANEXO 1
ANEXO TECNICO

ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE
ADJUDICACION POR PARTIDA
PROYECTO: LLAVE DIGITAL MORELOS

Se requiere la adquisicién de software como se menciona a continuacion:

PARTIDA RENGLON NOMBRE GENERICO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
1 COMPUTADORA ALL IN ONE AVANZADA PIEZA 2
2 COMPUTADORA PORTATIL AVANZADA PIEZA 2
i1
3 TABLETA PIEZA 1
4 LOTE DE SERVIDORES LOTE 1
1 SOFTWARE PARA DIGITALIZACION DE TRAMITES PIEZA 1
) 2 SOFTWARE PARA ATENCION CIUDADANA PIEZA 1
3 SOFTWARE LLAVE DIGITAL MORELOS (ACCESO SiETA 1
UNICO DE FUNCIONARIOS PUBLICOS)
PARTIDA 1 - EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
DESCRIPCION DEL BIEN
NOMBRE (Especificar: peso, dimensiones, colores, material de UNIDAD DE
RENGLON GENERICO composicién o fabricacidn, si requiere instalacion, CALIDAD TIPO MEDIDA CANT
accesorios o complementos, fechas de entrega para
cada producto)
35
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COMPUTADORA
1 ALL IN ONE
AVANZADA

ADMINISTRACION

COMPUTADORA ALL IN ONE AVANZADA

« Chip M4, CPU de 10 nticleos con 4 nuicleos de
rendimiento y 6 de eficiencia, GPU de 10 nticleos,
Neural Engine de 16 nticleos.

- Pantalla de 23.5" pulgadas (diagonal) RETINA
4.5 K resolucion nativa de 4480 x 2520,

« Memoria RAM de 16 GB, SSD de 512 GB,

» 04 puertos compatibles con Thunderbolt 4/USB
4, USB 3.1 2aGen, DisplayPort,

» Bluetooth 5.3, Entrada de 3.5 mm para
audifonos.

« Conectividad GigahitEthernet y Wi-Fi 6E
(802.11ax).

- Incluya Teclado y Mouse (Magic Mouse y Magic
KKeyboard con touch ID).

» Camara HD de 12 MP compatible con vista del
escritorio con grabacidn de video HD de 1080p.

APPLE

PIEZA

COMPUTADORA
2 PORTATIL
AVANZADA

COMPUTADORA PORTATIL AVANZADA
- Chip M4 CPU 10 niicleos GPU 10 nicleos.
- Sisterna Operativo macOS dltima versidon
estable.

- Neural Engine 16 nticleos.

- Memoria RAM 16GB.

- Almacenamiento de estado sélido de 1TB,
- Pantalla liquida retina 14",

- 3 puertos Thunderbolt 4 compatible con USB 4.
- 1 puerto HDMI.

- Ranura tarjeta SDX.

- Puerto Magsafe 3.

- Magic Keyboard, Trackpad Force Touch

- Adaptador Corriente USBC 70W.

- Bateria de 72.4 Wh

APPLE

PIEZA
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TABLETA 11 PULGADAS

« Procesador Chip M3 con CPU de 8 nuicleos con 4
nticleos de rendimiento y 4 de eficiencia, GPU de 9
nticleos y Neural Engine de 16 nticleos, RAM 8 GB,
SSD de 256 GB.

« Motor multimedia 8K HEVC, 4K H.264, ProResy
ProRes RAW con aceleracion por hardware, Motor
de decadificacion de video, Motor de codificacién
de video, Motor de codificacién y decodificacion
ProRes, Decodificacion AV1.

« Pantalla liquida retina de 11" multitactil,
retroiluminada por LED con tecnologia IPS,
resolucion 2360 x 1640 pixeles, Revestimiento
oleofdéhico resistente a huellas dactilares.

« Wi Fi 6E (802.11ax) con MIMO 2x25 Doble
banda simulténea, Bluetooth 5.3

«iPadOs 18 o dltima versién estable con Apple
Intelligence.

« Cdmara gran angular de 12 MP, apertura de
/1.8 Zoorn digital de hasta 5x.

« Dos micrdfonos para llamadas y grabacion de
audio y video, bocinas estéreo en horizontal.

« Puerto USB-C compatible con: Carga,
DisplayPort, USB 3 (hasta 10 Gb/s).

« Brijula digital, microlocalizacion iBeacon para
ubicacion,

« Sensores: Touch ID, Giroscopio de tres ejes,
Acelerémetro, Bardmetro, Sensor de luz
ambiental.

« Bateria de polimero de litio recargable integrada
de 28,93 Wh.

APPLE

PIEZA
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%5 ADMINISTRACION

LOTE DE ®
SERVIDORES

1.- 24 Memorias RAM para Servidores HPE
SimpliVity 380 Gen10 Node

HPE 64GB 2Rx4 PC4-2933Y-R Smart
Kit M386A8K40BM2-CTD

Kit inteligente HPE de 64GB 2Rx4 PC4-
2933Y-R

64GB; Capacidad de memoria

2Rx4: Arquitectura del mddulo (doble
rango por cuatro bancos)
PC4-2933Y-R: Tipo de memoria DDR4
a 2933 MT/s con caracteristicas
especificas (como ECC y Registered)
Smart Kit: Conjunto optimizado con
componentes certificados por HPE
Incluir servicio de instalacion y puesta en
operacion por parte del fabricante
(créditos de servicio HPE utilizable para
servicios técnicos o profesionales)

2.- Conectividad de nodos Simplivity

2 Switches HPE Networking Instant On
modelo 1960 con 12 puertos 10GbE vy
4 puertos SFP+

6 Transceptares HPE Aruba 10G SFP+
LC LR para fibra monomodo (SMF),
alcance de hasta 10 km

2 Cables DAC (Direct Attach Copper)
HPE Instant On de 1 metro, SFP+ a
SFP+, 10 Gbps

10 créditos de servicio HPE (utilizable
para senvicios técnicos o profesionales
seguin contrato)

Incluir servicio de instalacion y puesta en
operacion por parte del fabricante

3.- Estructura para Centro de Datos

Servicio Eléctrico y migracion de servicios
Movimiento de UPS

Suministro e instalacion de material
Conduit para movimiento de contactos
considerando 5 salidas a una distancia
no mayor de 15 metros

N/A

LOTE
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Suministro e instalacion de tres
l[dmparas led de 60 x 60 cm
Desconexidn y desmontaje de racks y
migracion de servicios

Seguridad Perimetral e interna

KIT TURBO HD 5 Megapixel / DVR 04 Canales /
04 Cdmaras Bala con Micréfone Integrado
(exterior 2.8 mm) / Fuente de Poder / Accesorios
de Instalacidn. Disco Duro PURPLE de 2TB/ 3
ANOS DE GARANTIA / Para Videovigilancia.
Suministro e Instalacién de sistema biométrico
para acceso a site, con reconocimiento facial

o Sisterna contra incendio

02 Extintores automdticos tipo granada
de 6 kg con agente extintor hfc-227ea
d12"

Detector de Humo Auténomo, No
Requlere Panel, LED de Escape, Sensor
por lonizacién, Bateria Sellada para 10
afios de vida

4.- Unidad de Almacenamiento NAS SA6400

CPU: AMD EPYC 7272, 12 nicleos / 24
hilos, hasta 3.2 GHz, con cifrado AES-NI
Memoria RAM: 32 GB RDIMM ECC
DDR4 (ampliable hasta 1,024 GB)

o Bahias de unidad: 12 bahias para
discos SATA de 2.5"/3.5"
(intercambiables en caliente)

012 HDD de 20TB, 7200 RPM, SATA 6
GB/s, CMR, 512 MB de caché, 3.5",
Synology Serie HAT5300

Factor de forma: Montaje en bastidor 2U
Puertos LAN:

1xRJ-45 1 GbE (gestidn)

4xR]-45 1 GbE

2xR1-4510 GbE

o Puertos adicionales:

2xUSB3.2Genl

8x puertos de expansion Mini-SAS HD
2xranuras PCle Gen 3.0 x8

Fuente de alimentacién: Redundante,
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5.- 04 Unidad de Expansion RX1223RP

6.- 02 Discos Duros HUS728T8TALE6L4A

7.- 02 Discos Duros HAT5310-8T

W ADMINISTRACION

100-240V CA, 50/60 Hz

Capacidad maxima de volumen: Hasta 1
PB

Expansion de almacenamiento: Hasta
108 discos con 8 unidades RX1223RP

Bahias de discos: 12 bahias para discos
duros 0 SSD SATA de 3.5"/2.5"

Discos intercambiables en caliente
Interfaz de expansion, 01 puerto Mini-
SASHD

01 cable de expansidn Mini-SAS HD
Alimentacion: Voltaje de entrada: 100 -
240V CA, Frecuencia: 50/60 Hz,
monofasica, Fuentes de alimentacion
redundantes

Kit de rieles deslizantes RKS-02

Capacidad: 8 TB

Interfaz: SATA 6 Gb/s

Formato de sector: 51 2e (Advanced
Format)

Factor de forma: 3.5”

Velocidad de rotacidn: 7,200 RPM
Caché (Buffer); 256 MB

Tasa de transferencia sostenida: Hasta
255 MB/s

Latencia promedio: 4.16 ms
Tecnologia de grabacion: CMR
(Conventional Magnetic Recording)

Capacidad: 8 TB

Factor de forma: 3.5 pulgadas
Interfaz: SATA Il 6 Gh/s

Velocidad de rotacion: 7,200 RPM
Caché: 256 MB

Formato de sector: 512e

Velocidad de transferencia sostenida:

Hasta 260 MB/s
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PARTIDA 2 - SOFTWARE

SOFTWARE PARA
1 DIGITALIZACION
DE TRAMITES

Componentes especificaciones técnicas (Médulos,
Actividades y/o Requerimientos).

Moddulo de Gestién de Usuarios y Roles
La autenticacion serd llevada a cabo por
medio de Llave para el acceso a
servidores publicos.
El manejo de Permisos y Roles sera
administrado a través de la aplicacién
de tramites y servicios

Mddulo de configuracion de tramites,

- Se deberd contar con un mddulo que

permita  configurar los  diversos
tramites del gobiemo, debe ser tan
flexible que se pueda configurar de
acuerdo a cada necesidad del tramite,
Se considera lo siguiente;

- Un trdmite puede tener 1 o mds pasos,
los cuales pueden contener solicitud
de informacién, solicitud de

documentacion,  validaciones  del

servidor publico para la informacidn y

la documentacién solicitada en
indistinto orden,

- Permite adjuntar documentacién por
parte dicha

documentacién puede reutilizarse

del ciudadano,

tomandola del expediente ciudadano
o de realizar una nueva carga de
documentacion.
- Se puede solicitar informacién en los
distinto  tipo,
alfanumnérica,  textos
catélogos,

formularios  de
numeérica,
cortos  y/o  largos,

documentos, imagenes.
Interconexién con los semwvicios de
hacienda para las validaciones de
pago y pago en linea.

+ Incluir validaciones por parte del servidor

N/A
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publico dependiendo del tramite y en
orden configurable vy considerar
ninguna, una o mas validaciones,
Agendar citas, una o mas dependiendo
de las reglas de operacion del tréamite,
- Emitir documentos cuando el tramite asi
lo requiera. Estos deberdn ser
configurados  mediante  plantillas
predisefiadas, considerando
documentos con firma electrénica.
+ Utllizar la firma electrénica para la
documentacidn oficial que se expida.
Configuracién de pago en linea a través
de los servicios de Hacienda.

Mddulo de citas.
Implementacidén de citas:
Se podrd incluir la agenda de citas para
cada tramite.

Este mddulo deberd incluir
configuracion de dias inhabiles,
horarios de atencién, ventanillas de
atencién, tiempo de atencidn por
tramite.

Se pueden establecer las fechas de
apertura de citas, pudiendo elegir uno
0 mMas meses o un afo completo, esto
se realizara por rango de fechas.

Se muestra el listado de las citas
agendadas por parte de los
ciudadanos.

Se pueden filtrar por dependencia, por
ventanilla, por fechas, y por estado:
agendadas, asistidas y canceladas.

- Se puede agendar en el instante citas para
ciudadanos que lleguen sin cita, siempre y cuando
haya espacios disponibles,

- Consultade citas. Se pueden consultar las citas
agendadas, canceladas, asistidas y generar los

reportes correspondientes en excel y PDF,

42
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- Ventanillas. Permite administrar las ventanillas
con las siguientes funciones:

- Altay modificacién de ventanillas.

- Asignacion de nimera de agentes que atienden
por ventanilla.

- Tiempo en minutos de atencidn designados a
cada cita.

- Ubicacién de la ventanilla.

Seeligen los trdmites que atenderd la ventanilla.

Baja de ventanillas.

- Asignacién de ventanillas a tramites. Permite
relacionar las ventanillas a los tramites, cada
trdmite puede tener mas de una ventanilla.

- Dias atipicos. Se pueden configurar los dias en
los cuales no se prestard el servicio por tramite y/o
ventanilla.

- Dias Inhdbiles, Se establecen los dias inhabiles,
esta funcién solo estara disponible para el super
administrador.

Expediente Unico Ciudadano. Permite
centralizar vy digitalizar la informacidn vy
documentacién relacionada con los trdmites vy
servicios gubernamentales, con el objetivo de
simplificar y agilizar los procesos administrativos,
mejorando la eficiencia en la atencidn a la
cludadania.

Concentrar la documentacion que se requiere
para los trédmites y servicios y asf poder reutilizarlos,
como lo es el Acta de nacimiento, CURP,
comprobante de domicilio, entre otros,

La documentacidn se puede actualizar segin
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el tramite y las vigencias.

Documentos.

Se permite cargar documentos que integren el
expediente ciudadano como lo es:

- Actade nacimiento.

- CURP

- Identificacion oficial.
Puede ser de mas de un tipo: INE, Pasaporte, Cédula, etc.

- Comprobante de domicilio:
Se pueden agregar uno o mas domicilios. Esto permitird
al ciudadano hacer tramites en uno u otro domicilio.
Cada domicilio puede contener lo siguiente;

- Calle

- No. exterior e interior,

- Colonia.

- Municipio/o localidad.

- Estado.
Se pueden agregar otros tipos de documentos que se
consicleren necesarios, por lo que el expediente quedara
configurable para aceptar mas tipos de documentacion.
La documentacién que serd parte de los requisitos de
los tramites deberd ser establecida por parte de
CEMER.

e Dashboard
El sistema contendra un dashboard con informacién
puntual
o Indicadores que se consideran:

m  Tramites en curso: Nimero total de
tramites que estdn siendo procesados.

W Tramites concluidos: Tramites que se han
completado satisfactoriamente.

m Tramites disponibles: Cantidad de
tramites que pueden ser iniciados.

m Ciudadanos activos: Total de ciudadanos
que han interactuado con la ventanilla
digital.

m  Otros indicadores incluyen el nimero de
tramites de cita, transaccionales, semi-
transaccionales, e informativos.

W  Estos indicadores deben de considerar

a4
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graficas, visualizacion de detalles y
exportacién de la informacidn.
Mddulo de Notificaciones y Alertas
El mddulo consiste en permitir enviar
notificaciones en relacion a los
tramites, notificaciones y/o avisos en
general.
El sistema enviard notificaciones mediante
correo  electrénico y WhatsApp en los
siguientes casos:

B Inicio de un trdmite o servicio.

m Notificacidn de modificaciones al tramite o
servicio.

m Notificacion al termino del tramite,
asimismo se debe de enviar el documento
oficial obtenido del ciudadano en caso de
que aplique.

App de tramites y servicios.
App para poder realizar trdmites y servicios
desde dispositivos madviles,
Reseteo de contrasefia ciudadano. Para el
cambio de contrasefia u olvido se deberd
realizar a través de Llave MX.
Fl sistema debe considerar que si un
ciudadano no recuerda la contrasefia la
pueda recuperar o cambiar a través de su
correo electrénico por medio de Llave MX,
Mddulo para la administracidn de catalogos
Se incluyen todos los CRUD para la
administracion de todos los catdlogos que se
utilizardn en el sistema, para lo cual se
definirdn en el transcurso del proyecto. Todos
los catdlogos deben de considerar la alta,
baja, modificacién y reactivacion.
Catdlogo de requisitos.

m FEste catdlogo concentrarda todos los
requisitos de todo el universo de tramites y
servicios que se proporcionan al ciudadano,
asimismo debera ser controlado por parte
de CEMER para la simplificacién de los
mismos.

Catdlogo deroles.

m Concentra todos los roles de los usuarios,
se considera solo nombre y descripcion. Un
rol puede tener 1 o mas permlsos
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o Catdlogo de permisos.

m Concentra todos los permisos existentes
para los usuarios, asimismo estos se ligan a
los roles.

e Mddulo de tramites de acceso al ciudadano.
o Este mddulo esta dedicado al ciudadano,
considera lo siguiente:

H  Iniciar un tramite o servicio.

B Dar continuidad a los tramites y servicios.

B Agendar citas para los tramites que esté
disponible este servicio.

B llevar a cabo tramites y/o servicios
digitales, ya sea semi - transaccional o
transaccional.

m  Consultar avisos importantes de parte del
Gobierno del Estado de Marelos.

m  Consultar noticias relevantes.

m  Consulta de “Mis tramites”, El ciudadano
podrd consultar todos los tramites que
esta realizando, asi como los que estan
pendientes, en validacidn y/o cancelados.

En el inicio de sesidn se implementard la Llave MX (para
usuarios externos) y Llave Morelos (para usuarios de
gobierno) para lo cual se tendrdn reuniones con el
personal de la Agencia de Transformacidn Digital para la
implementacion de los mismos.

Los mddulos descritos se tendrdan que detallar vy
desglosar a mayor precision para el desarrollo del
software,

Especificaciones Técnicas.

Las tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del
proyecto se definiran en el analisis por parte del equipo
de desarrollo de software,

Entregables
e -Se entregara el codigo fuente y el
codigo compilado ltima  versién,
mismo que debera ser respaldado en
el repositorio estatal de software.
e  Configuracion e implementacion de

la plataforma en un ambiente de
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HSTRAL
pruebas en los servidores del
Gobierno del Estado de Morelos.

e -Software compilado e instalado en
servidores del Gobierno del Estado de
Morelos en ambientes de produccion,

e Manual técnico de despliegue vy
puesta en operacidn para el
ambiente de produccidn.

e Manual técnico de configuracidn,
despliegue y puesta en operacién
para el ambiente de pruebas,

e Manual técnico de configuracion en
ambientes de desarrollo.

e -Documentacidn técnica realizada a
lo largo del prayecto, requerimientos,
fiujos de trabajo, diagramas de
proceso y demds documentacion.

Servicios que debe incluir el sistema
e  Servicio de mensajeria via WhatsApp
e Servicio de Chat bot con IA,

Servicio de Andlisis y Digitalizacién de Procesos que
contemple las siguientes fases:
1. Levantamiento y andlisis de procesos actuales

e Identificacidn de los trémites fisicos existentes
y su documentacién asociada.

e Andlisis de flujos de trabajo, cuellos de botella
y oportunidades de mejora.

e Definicién de requisitos funcionales y técnicos
para la digitalizacién.

2. Disefio de flujos de trabajo digitales

e Modelado de los procesos en una plataforma
dindmica y configurable,

e Establecimiento de reglas de negocio,
aprobaciones y validaciones automaticas.

e Integracién con sistemas existentes para
garantizar interoperabilidad.

3. Desarrol[o de herramientas complementarlas
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e Se deben identificar y considerar todas las
herramientas complementarias que surjan del
analisis previo, asegurando que sean esenciales
para la digitalizacion de los tramites. Esto
incluye sistemas de gestion documental,
autenticacion segura, notificaciones
automatizadas, integracion con bases de
datos gubernamentales y cualquier otra
tecnologia que optimice el flujo de trabajo,
garantizando una digitalizacion  eficiente,
segura y alineada con las necesidades
operativas y normativas de la institucidn.

Consideraciones Tecnoldgicas

El sistema solicitado deberd desarrollarse bajo una
arquitectura tecnoldgica robusta, escalable, segura vy
orientada a la experiencia del usuario. A continuacion, se
detallan las principales especificaciones técnicas
recomendadas para su  disefio, desarrollo e
implementacion:

Arquitectura del Sistema

a. Arquitectura basada en modelo
cliente-servidor.

b. Desarrollo web full-stack con acceso
mediante navegador (no requiere
instalacion).

¢.  Modular y escalable, con posibilidad
de agregar nuevas funcionalidades o
mddulos en fases futuras.

2. Lenguajes y Tecnologias Sugeridas

a.  Frontend: HTML5, CSS3, JavaScript,
frameworks modernos como React,
Angular o Vue, segun conveniencia
técnica del proveedor.

b. Backend: Nodejs, Python
(Django/Flask) o PHP (Laravel),
seguin conveniencia técnica  del

proveedor.
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Base de Datos: PostgreSQL, MySQL
o MongoDB (dependiendo de la
estructura relacional/no relacional).
Mapas y georreferenciacion:
Integracion con APls de Google
Maps, OpenStreetMap o Mapbox.

3. Seguridad

a.

Sisterna de autenticacion de usuarios
con control de acceso granular por
roles: administrador, validador, editor,
ciudadano.

Contrasefias  almacenadas  con
algoritmos de hash seguros (e).
berypt, Argon2).

Uso obligatorio de protocolos de
comunicacién — segura (HTTPS)
mediante certificados SSL/TLS.
Registro de auditorfa de actividades
crfticas  (bitdcora de  accesos,
cambios en datos, errores del
sisterna), tanto a nivel de plataforma
como en base de datos.

Backups automdticos programados,
con politicas de retencidn vy
recuperacion ante desastres.

4, Usabilidad y Accesibilidad

a

Interfaz  totalmente  responsiva,
adaptable a computadoras de
escritorio, tabletas vy dispositivos
mdviles.

Disefio enfocado en la experiencia
del usuario (UX/UI), con navegacién
intuitiva, iconograffa clara y flujos de
interaccidn simples.

Cumplimiento de estandares de
accesibilidad web (WCAG 2.1, nivel
AA como minimo), para garantizar el
uso por personas con discapacidad.
Entrega de manuales de usuario y
administrador en formato digital
(Editable y PDF), con capturas de
pantallay descripciones paso a paso.

Semnoes:

oty enhot

f{ Frvesnsreeal

49

i) i) AR =) i > i S i —) S

z“ig Trvesernveed ¥

..... Bivennanyank v Bevernpvenad 5007 daennnwrnanh ¢

fravasyanaal @ oo N b



@ ADMINISTRACION

5. Integracién y Exportacion de Datos

a. Capacidad de exportar datos en
formatos estandar; PDF, Excel (xlsx)
y CSV, ya sea de forma individual o
por lotes.

b.  Implementacién de una APl RESTful
para facilitar integraciones con otros
sistemas estatales o privados, con
autenticacién por tokens (gj. IWT o
OAuth2).

¢.  Posibilidad de importar datos desde
archivos planos estructurados (CSV,
JSON) o conexiones extemas
mediante servicios web,

6. Rendimiento y Almacenamiento

a. Arguitectura orientada a la alta
disponibilidad, con balanceo de carga
y tolerancia a fallos.

b.  Optimizacién de tiempos de cargay
renderizado, con mecanismos de
caché en frontend y backend.

c. Soporte para almacenamiento de
archivos digitales: imagenes,
documentos PDF, archivos
comprimidos  (ZIP/RAR), formatos
ofimdticos, etc.

d. Los archivos almacenados deberdn
estar encriptados en reposo, ya sea
en base de datos o en sistema de
archivos, garantizando su
confidencialidad.

7. Servidor / Hosting

a.  Compatibilidad con entornos Linux
(preferentemente Ubuntu Server o
Debian)

b. Soporte para contenedorizacion
(Docker) y orquestadores como
Kubernetes (opcional)

c. Posibilidad de despliegue tanto en
senvidores propios (on-premise)

d.  Se sugiere una arguitectura basada

en servicios (microservicios) en caso

50
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de proyectos de gran escala o alta
disponibilidad.

Capacitacion: Se proporcionard capacitacién integral a
los usuarios finales de las distintas dreas involucradas en
la operacion del sistema por el periodo de
implementacion de la herramienta y de hasta 1 afio. La
capacitacion incluira:

e Sesiones presenciales y virtuales: Formacion
estructurada para garantizar la comprensién
del uso del sistema.

e Materiales de apoyo: Manuales de usuario,
videotutorlales y preguntas frecuentes,

e Practicas y simulaciones: Entrenamiento en
entornos de prueba para asegurar el correcto
uso de la plataforma.

Garantias; Garantfa sobre el correcto funcionamiento
del sistema por un periodo de un afio y este empieza a
partir de la entrega y puesta en operacion, una vez gue
estd operando en servidores de gobierno y en ambientes
de produccidn, incluyendo:

e Correccion de errores de programacion:
Resolucidn de defectos identificados tras la
implementacion,

o Actualizaciones de seguridad: Aplicacion de
parches y mejoras para la proteccién de datos
y el sistemna.

e Cumplimiento normativo: Asegurar que la
plataforma se mantenga alineada con
regulaciones y politicas gubernamentales.

e Perfjodo de garantfa: Un periodo establecido
durante el cual se corregirdn fallos sin costo
adicional, mismo que serd por un afio a partir de
la puesta en operacion.

Soporte Técnico: Asistencia a los usuarios del sisterma
paragarantizar su correcto funcionamiento. Este soporte
abarca desde la solucién de problemas técnicos hasta la
optimizacién del software, asegurando su estabilidad,
seguridad y eficiencia. El soporte cubre defectos de
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fabricacion del software y optimizacién de procesos que
afectan el funcionamiento de la herramienta por 1 afio a
partir de la puesta en operacion.

La asistencia deberd contemplarse via telefdnica de
lunes a viernes en un horario de 8:00 am a 5:00 pm o
fuera de ese horario mediante correo electrdnico.

Soporte de primer nivel (Nivel 1, Remoto, Via
telefdnica):

e  Atencién a consultas bdsicas y problemas
comunes.

e  Guiaparael uso del software y configuracion
inicial.

e Restablecimiento de contrasefias y accesos.

e Registroy categorizacion de incidencias.

Soporte de segundo nivel (Nivel 2, Remoto, Via
telefdnica):

e  Resolucién de problemas técnicos mas
complejos.

e Diagndstico de fallos de funcionamiento en el
sistema,

e  Aplicacion de soluciones temporales
(workarounds) o definitivas.

Soporte de tercer nivel (Nivel 3, Remoto, Via
telefdnica):

e Intervencion de expertos en desarrollo o
infraestructura del software.

e  Correccion de errores en el cddigo fuente o
base de datos.

e  Optimizacidn del rendimiento y ajustes de
compatibilidad.

e  Coordinacion con proveedores o fabricantes
de software,

Reguerimientos Adicionales

Desarrollar una plataforma que permita la digitalizacion
de los tramites gubernamentales, asegurando una
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gestion eficiente, transparente y accesible para
ciudadanos y servidores publicas.

1. Validacién y Andlisis de Requerimientos

La validacidn de requerimientos se basa en los siguientes
criterios:

e  Cumplimiento de normativas
gubernamentales.

e Seguridad y proteccién de datos.

e Interoperabilidad con otros sistemas
gubernamentales.

e Accesibilidad y facilidad de uso para
ciudadanos y funcionarios.

2. Requerimientos Generales

e Implementacién basada en microservicios
para escalabilidad.

e  Soporte para mdltiples dispositivos
(responsive design).

e Autenticacién segura mediante Llave.

e Integracion con bases de datos
gubermnamentales.

e Implementacion de validaciones digitales para
prevencion de errores.

3. Requerimientos Funcionales

e Registro de ciudadanos y servidores publicos.

e Agendade citas para tramites.

e Agendarsolo unacita sola sin el flujo de
tramite.

e Digitalizacidn y almacenamiento de
documentos.

o Firma electrdnica para validacidn de tramites.

e Notificaciones automdticas por correo.

e Panel de administracién para gestién de
usuarios y trdmites.

4. Requerimientos No Funcionales
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e Altorendimiento en el procesamiento de
datos.

e Seguridad con cifrado AES-256y
autenticacion multifactor,

e Capacidad de escalar seglin la demanda.

e Cumplimiento de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales.

SOFTWARE PARA
2 ATENCION
CIUDADANA

Componentes del software solicitado (Médulos,
Actividades o Requerimientos).

e Mddulo del ciudadano. Los ciudadanos
pueden realizar sus solicitudes ante el
gobierno a través de un portal web,
considerando lo siguiente:

o Inicio de sesidn. El inicio de sesién debe
realizarse a través de Llave Mexico.
o Losdatos asolicitar son los siguientes:
®m Nombre completo.

m  Correo electronico.
m Direccidn.

W Asunto.

m Comentarios.

8]

Municipio de procedencia.

m  Aceptar Aviso de privacidad

o Mddulo Mis solicitudes.

m Consulta de todas
solicitudes por estado, rango de
fechas.

m  Cancelacion de solicitudes.

W Acceso a documentacion
emitida relacionada a la
atencién ciudadana.

e  Mddulo servidor publico.

o Solicitudes, El mddulo de solicitudes
contiene todo el listado de las solicitudes
registradas, asimismo debe de considerar
lo siguiente;

m Folio de solicitud.

Fecha
Municipio
Secretaria
Descripcidn.
Estado

las

Fecha de finalizada la atencion

N/A

PIEZA
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Seguimiento a la solicitud. EL servidor

ptiblico debe poder dar seguimiento a la

solicitud por lo cual podra hacer lo
siguiente:

m Designar a una dependencia
para su atencion.

m Generar el seguimiento en el
sistema de las acciones
realizadas.

m Completar el seguimiento.

m El drea que designe tiene que
verfficar lo completado vy
generar una respuesta oficial a
través del sistema, generando
un documento oficial y firmado
electrénicamente.

Registrar—solicitud.-Un-servidor-puiblico

puede registrar la solicitud del ciudadano

considerando lo siguiente:

m  Nombre completo.

Correo electronico.

Direccidn.

Asunto

Comentarios

m  Municipio de procedencia,

Expediente Unico Ciudadano. Permite

centralizar y digitalizar la informacion y

documentacién  relacionada con las

peticiones ciudadanas al gobierno, con el
objetivo de simpilificary agilizar los procesos
administrativos,mejorando la eficiencia en
la atencidn a la ciudadania.
Para este punto se realizard el enlace con
el expediente Unico ciudadano de
tramites y servicios.

Mddulo de Notificaciones y Alertas
Sistema de notificaciones para alertar a
los usuarios del estado y seguimiento de
la atencidn a sus solicitudes a través de
correo  electrénico, WhatsApp  y/o
mensajes de texto a teléfono celular.

Reseteo de contrasefia ciudadano. Para el

cambio de contrasefia u olvido se debera

realizar a través de Llave MX.
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o El sistema debe considerar
que si un ciudadano no
recuerda la contrasefia la
pueda recuperar o cambiar
a través de su correo
electrénico por medio de
Llave MX,

Mddulo para la administracion de
catalogos
Se incluyen todos los CRUD para la
administracion de todos los catdlogos
que se utilizaran en el sistermna, para lo
cual se definirdn en el transcurso del
proyecto.
Se consideran los siguientes:
W Catdlogo deroles.

e Concentra todos los
roles de los usuarios,
se considera solo
nombre y
descripcion.  Un  rol
puede tener 1 o mas
permisos.

m Catdlogo de permisos.

e Concentra todos los
permisos existentes
para los usuarios,
asimismo  estos  se
ligan alos roles,

m Catalogo de dependencias.

m  Catdlogo de prioridades,

m Catdlogo de estados para la
solicitud,

m Catdlogo de tipos de
solicitudes.

m Catdlogo de fuentes de
solicitudes.

B Todos los demas que sean
requeridos para la operacion del
sistema.

Mddulo de chat Bot con IA.

El mddulo considera ayuda a la
ciudadania con un chatbot con
inteligencia artificial, considerando lo
siguiente.
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e Kioscos.

ADM!NISTRACEON

Apoyo con las preguntas acerca
de los temas de la atencion
ciudadana.

Guia al ciudadano acerca de los
temnas que se atienden.
Respuesta -a las  preguntas
frecuentes.

Entrenamiento  para  un
lenguaje mas naturaly apegado
al lenguaje hurmano.
Redireccionamiento a tramites
y servicios en caso de ser
necesario.

o Este mddulo consiste en una interfaz
hacia el cudadano, la cual permitird
contar-con-el-acceso-desde-los-kioscos,
mediante los cuales se podra realizar
solicitudes de los ciudadanos.

Acceso a realizar solicitudes
ciudadanas.

Consulta de las solicitudes de
atencidn ciudadana, por fechas,
estados.

Cancelacién de solicitudes.
Acceso  a  documentacion
emitida relacionada a la
atencion ciudadana.

e Datos estadisticos.
DashBoard.
Se considera un dashboard que permita
visualizar la atencidny el seguimiento que
se da a las solicitudes de los ciudadanos
de acuerdo a lo siguiente:

Total de solicitudes.
Solicitudes completadas
Solicitudes pendientes
Solicitudes por municipio
Solicitudes por Tipo de solicitud
Solicitudes por prioridad
Solicitudes por origen

o Se debe de considerar un filtro general
para todas las graficas de la siguiente

manera:

Por afio.
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H Porrango de fechas.

B Por prioridad.

o Sies un usuario admin deberd ver todas
las dependencias asimismo poder filtrar
por dependencia las graficas.

o Sies un usuario de dependencia debera
ver sololas solicitudes de sudependencia.

e Mapa de datos.

o Elmapacontempla la visualizacién de los
municipios y las solicitudes.

B Secuentaconfiltros por estado
de la solicitud, rango de fechas,
estado de la  solicitud,
municipio.

B Se marca por colores el
porcentaje de atencién por
municipio.

m Se colocan leyendas de
porcentaje de atencidn, colores,
etc.

En el inicio de sesion se implementard la Llave MX (para
usuarios externos) y Llave Morelos(para usuarios de
gohierno) para lo cual se tendrdn reuniones con el
personal de la Agencia de Transformacién Digital para la
implementacidn de los mismos.

Los mddulos descritos se tendrdn que detallar vy
desglosar a mayor precision para el desarrollo del
software,

La implementacién del Sisterna de Atencion Ciudadana
coadyuva a la transformacion digital, por lo que un
gobierno cercano a la ciudadania es posible si se lleva a
caho un seguimiento puntual de sus solicitudes, por lo
que esto permitird un gobierno méas Agil, seguro y
eficiente, beneficiando a la ciudadania.

Especificaciones Técnicas.
La tecnologia se definird con el proveedor de servicio y se
dard prioridad a las tecnologfas de uso libre,

Entregables
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-Se entregara el cédigo fuente y el
cédigo compilado dltima versién.

e Software compilado e instalado en
senvidores del Gobierno del Estado de
Morelos en ambientes de produccion.

e Manual técnico de despliegue en
ambientes de produccidn.

e Manual técnico de configuracidn en

ambientes de desarrollo.
-Documentacion realizada a lo largo
del proyecto, requerimientos, flujos
de trabajo, diagramas de proceso vy
dernds docurmentacion.

Servicios gue debe incluir el sistema
e Senvicio.de mensajerfa via WhatsApp

e  Servicio de Chat bot con IA.

Servicio de Andlisis y Digitalizacion de Procesos que

contemple las siguientes fases:

1. Levantamiento y andlisis de procesos actuales

de solicitudes ~ fisicas

existentes y su documentacioén asociada.

Andlisis de flujos de trabajo, cuellos de botella

y oportunidades de mejora.

Identificacidn las

Definicién de requisitos funcionales y técnicos
para la digitalizacion.

2. Disefio de flujos de trabajo digitales

Modelado de los procesos en una plataforma
dindrica y configurable.
Establecimiento de reglas de negocio,
aprobaciones y validaciones automaticas.

Integracién con sistemas existentes para

garantizar interoperabilidad.
3. Desarrollo de herramientas complementarias

e Se deben identificar y considerar todas las
herramientas complementarias que surjan del

andlisis previo, asegurando que sean esenciales
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para la digitalizacidn de la atencidn ciudadana.
Esto incluye sistemas de gestién documental,
autenticacion segura, notificaciones
automatizadas, integracion con bases de
datos gubernamentales y cualquier otra
tecnologia que optimice el flujo de trabajo,
garantizando una digitalizacion eficiente,
segura y alineada con las necesidades
operativas y normativas de la institucion.

CONSIDERACIONES TECNOLOGICAS

El sistema solicitado deberd desarrollarse bajo una
arquitectura tecnoldgica robusta, escalable, segura y
orientada a la experiencia del usuario. A continuacion, se
detallan las principales especificaciones técnicas
recomendadas para su disefio, desarrollo e
implementacion:

1. Arquitectura del Sistema

a.  Arguitectuwra basada en modelo
cliente-servidor.

b. Desarrollo web full-stack con acceso
mediante navegador (no requiere
instalacion).

c. Modular y escalable, con posibilidad
de agregar nuevas funcionalidades o
mddulos en fases futuras.

2. Lenguajes y Tecnologias Sugeridas

a. Frontend: HTML5, CSS3, JavaScript,
frameworks modernos como React,
Angular o Vue, seguin conveniencia
técnica del proveedor,

h. Backend: Node.js, Python
{Django/Flask) o PHP (Laravel), java,
NET Core, segln conveniencia
técnica del proveedor.

c. Base de Datos: PostgreSQL, MySQL
o MongoDB (dependiendo de la
estructura relacional/no relacional).

d.  Mapas y georreferenciacion:
Integracion con APls de Google
Maps, OpenStreetMap o Mapbox.
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Inteligencia artificial: Integracion de
APIs para chatbot con chatGPT o
Gemini.

Seguridad

a.

Sisterna de autenticacion de usuarios
con control de accesa granular por
roles: administrador, validador, editor,
ciudadano.

Contrasefias  almacenadas  con
algoritmos de hash seguros (ej.
bcrypt, Argon?2).

Uso obligatorio de protocolos de
comunicacién  segura  (HTTPS)
mediante certificados SSL/TLS.
Registro de auditoria de actividades
crfticas— (bitdcora——de——accesos;
cambios en datos, errores del
sisterna), tanto a nivel de plataforma
como en base de datos.

Backups automdticos programados,
con politicas de retencién vy
recuperacion ante desastres.

4, Usabilidad y Accesibilidad

5

a.

Interfaz  totalmente responsiva,
adaptable a computadoras de
escritorio, tabletas vy dispositivos
mdviles.

Disefio enfocado en la experiencia
del usuario (UX/UI), con navegacion
intuitiva, iconografia clara y flujos de
interaccion simples.

Cumplimiento de estandares de
accesibilidad web (WCAG 2.1, nivel
AA como minimo), para garantizar el
uso por personas con discapacidad.
Entrega de manuales de usuario v
administrador en formato digital
(Editable y PDF), con capturas de
pantalla y descripciones paso a paso.

Integracion y Exportacion de Datos

a.

Capacidad de exportar datos en
formatos estandar: PDF, Excel (xlsx)
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a.

a.

y CSV, ya sea de forma individual o
por lotes.

Implementacion de una APl RESTful
para facilitar integraciones con otros
sisternas estatales o privados, con
autenticacion por tokens (g, JWT o
OAuth2).

Posibilidad de importar datos desde
archivos planos estructurados (CSV,
JSON) o conexiones externas
mediante servicios web.

6. Rendimiento y Almacenamiento

Arquitectura orientada a la alta
disponibilidad, con balanceo de carga
vy tolerancia a fallos.

Optimizacion de tiempos de carga y
renderizado, con mecanismos de
cache en frontend y backend.
Soporte para almacenamiento de
archivos digitales: imagenes,
documentos PDF, archivos
comprimidos  (ZIP/RAR), formatos
ofimaticos, etc.

Los archivos almacenados deberan
estar encriptados en reposo, ya sea
en base de datos o en sistema de
archivos, garantizando su
confidencialidad.

7. Servidor / Hosting

Compatibilidad con entornos Linux
(preferentemente Ubuntu Server o
Debian)

Soporte  para  contenedorizacion
(Docker) y orquestadores como
Kubernetes (opcional)

Posihilidad de despliegue tanto en
servidores propios (on-premise)

Se sugiere una arquitectura basada
en servicios (microservicios) en caso
de proyectos de gran escala o alta

disponibilidad.
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Capacitacién: Se proporcionard capacitacion integral a
los usuarios finales de las distintas areas involucradas en
la operacion del sistema por el periodo de
implementacion de la herramienta y de hasta 1 afio. La
capacitacién incluira:

e Sesiones presenciales y virtuales: Formacidn
estructurada para garantizar la comprension
del uso del sistema.

e Materiales de apoyo: Manuales de usuario,
videotutoriales y preguntas frecuentes.

e Prdcticas y simulaciones: Entrenamiento en
entornos de prueba para asegurar el correcto
uso de la plataforma.

Garantias Garantia sobre el correcto funcionamiento del
sisterna por un periodo de un afio y este empieza a partir
de la entrega oficial, una vez que esté operando en
servidores de gobierno y en ambientes de produccidn,
incluyendo:

e Correccién de errores de programacion:
Resolucién de defectos identificados tras la
implermentacion,

e Actualizaciones de seguridad: Aplicacion de
parches y mejoras en la proteccion de datos.

e Cumplimiento normativo: Asegurar que la
plataforma se mantenga alineada con
regulaciones y politicas gubernamentales.

e Periodo de garantia: Un periodo establecido
durante el cual se corregirdn fallos sin costo
adicional.

Soporte Técnico. Asistencia a los usuarios del sisterna
paragarantizar su correcto funcionamiento. Este soporte
abarca desde la solucién de problemas técnicos hasta la
optimizacidn del software, asegurando su estabilidad,
seguridad y eficiencia. El soporte cubre defectos de
fabricacidn del software y optimizacion de procesos gue
afectan el funcionamiento de la herramienta por 1 afio.
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criterios:

Soporte de primer nivel (Nivel 1, Remoto, Via

telefdnica):

Atencion a consultas bdsicas y problemas
comunes,

Guia para el uso del software y configuracion
inicial,

Restablecimiento de contrasefias y accesos.
Registro y categorizacion de incidencias.

Soporte de segundo nivel (Nivel 2, Remoto, Via

telefdnica):

Resolucion de problemas técnicos mas
complejos.

Diagndstico de fallos de funcionamiento en el
sistema.

Aplicacion  de  soluciones  temporales
(workarounds) o definitivas.

Soporte de tercer nivel (Nivel 3, Remoto, Via

telefdnica):

Intervencion de expertos en desarrollo o
infraestructura del software,

Correccidn de errores en el cddigo fuente o
base de datos.

Optimizacién del rendimiento y ajustes de
compatibilidad.

Coordinaciéon con proveedores o fabricantes
del software.

Requerimientos Adicionales
1. Validacién y Andlisis de Requerimientos

La validacion de requerimientos se basa en los siguientes

Cumplimiento de normativas
gubernamentales.

Seguridad y proteccion de datos.
Interoperabilidad  con  otros  sistemas
gubernamentales en caso de ser necesario.
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o Acceshilidad y faclidad de uso para
ciudadanos y funcionarios.

2. Requerimientos Generales

e Implementacién basada en microservicios para
escalabilidad.

e  Soporte para multiples dispositivos (responsive
design).

e Autenticacion segura mediante Llave.

e Implementacidn de validaciones digitales para
prevencidn de errores.

3. Requerimientos Funcionales

e Registro de ciudadanos y servidores publicos.

e Firma electrdnica para emision de documentos
oficiales.

e Notificaciones automaticas por correa.

e Panel de administracion para gestion de
solicitudes.

4. Requerimientos No Funcionales

e Alto rendimiento en el procesamiento de
datos.

e Capacidad de escalar segtin la demanda.

e  Cumplimiento de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales.

SOFTWARE LLAVE
DIGITAL
MORELOS
(ACCESO UNICO
DE
FUNCIONARIOS
PUBLICOS)

Componentes del software solicitado (Mddulos,
Actividades y/o Requerimientos)
Mddulo de gestién de Usuarios.

Este mddulo permite gestionar todo lo relacionado conla
identidad digital, los perfiles y los permisos de los
usuarios que interactdan con dicho sistema. Es esencial
para garantizar la seguidad, la personalizacién de
funciones y el control de acceso a los recursos.

Mostrard una tabla con el listado de usuarios con la
siguiente informacidn:
Columnas:

N/A
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e  Usuario: Identificador Unico del usuario.

e Empleado: Nombre del empleado asociado al
usuario,

e Dependencia: Departamento o drea en la que
trabaja el empleado. ‘

e Ultima modificacién: Fecha y usuario que
realizd la ultima modificacidn en el registro.

e Acciones: lconos para gestionar las acciones
disponibles para cada usuario, como ver
detalles, editar, enviar  correo y
activar/desactivar el usuario.

Funcionalidad a considerar:
e Autenticacion de usuarios

o Verifica la identidad de cada usuario
que intenta acceder al sistema (por
ejemplo, a través de nombre de
usuario y contrasefia, autenticacion
multifactar, biometria, etc.).

o Esel primer paso para garantizar que
solo personas autorizadas puedan
ingresar.

o Implementacién de protocolos de
cifrado para proteger la informacion
personal de los usuarios.

o Usode autenticacion de dos factores
(cédigo enviado por SMS o correo
electrénico) para reforzar la
seguridad en accesos sensibles,

e  Gestidn de perfiles y roles

o Permite definir distintos roles o
perfiles de usuario (por ejemplo:
administrador, editor, lector, usuario
externo, etc.).

o A cada perfil se le asignan permisos
especificos que limitan o habilitan el
acceso a determinadas funciones o
dreas del sistema.

e Autorizacion y control de accesos

o Se establece qué puede hacer cada

usuario dentro del sistema, en
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funcién de su rol o permisos
personalizados.

o FEvita accesos indebidos a
informacién sensible o funciones
criticas.

e Registroy trazabilidad de actividad

o Registra las acciones realizadas por
los usuarios en el sistema, generando
bitdcoras (logs) para auditoria vy
seguimiento.

o Esto es vital para la seguridad, la
rendicién de cuentas y la deteccidn
deincidentes o errores.

e  Gestidn del ciclo de vida del usuario

o Permite crear, modificar, suspender o
eliminarcuentas de usuario de forma
centralizada.

o Facilita procesos como el alta de un
nuevo empleado, el cambio de
funciones, o la baja por
desvinculacidn laboral.

e  Personalizacidn del sistema

o Permite adaptar la experiencia del
usuario  segin su perfil: ments,
accesos rapidos, notificaciones
relevantes, etc.

o Mejora la usabilidad y eficiencia del
sisterma.

e Interoperabilidad con otros sistemas

o La Llave Morelos se integrara en los
sistemas que administra la Agencia
con la finalidad de unificar el acceso
con un solo Login.

e Gestidn del usuario.

o Siun funcionario cesa funciones, se
jubila o finaliza su contrato, el
sistema puede automdticamente
revocar o suspender sus accesos,
evitando cuentas activas
innecesarias o riesgos de seguridad.

e Autogestién de usuarios. Los funcionarios
publicos pueden solicitar permisos de acceso a
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los sistemas, para lo cual interviene una
validacidon de un superior designado o de la
Agencia.

Mddulo de gestién de roles y permisos de usuario.

El médulo de gestidn de roles y permisos cumple una
funcién critica para garantizar el acceso controlado,
seguroy eficiente alos recursos del sistema. Este modulo
permite definir quién puede hacer qué dentro del
sisterma, asegurando que los usuarios solo tengan acceso
a la informacién y funcionalidades que necesitan segtin
su funcién o nivel de responsabilidad.

e  Definir roles y responsabilidades

o Permite crear roles predefinidos que
agrupan ciertos  permisos  seguin
funciones comunes dentro de una
organizacion (por ejemplo:
Administrador, Supervisor, Usuario
estandar, Auditor).

o Cada rol puede configurarse con los
permisos adecuados para acceder,
crear, modificar, eliminar o visualizar
informacion o funcionalidades
especificas.

e  Asignar permisos granulares

o Permite asignar permisos especificos
a nivel de mddulos, acciones, mentis,
documentos o registros, seguinlo que
se necesite controlar.

o  Esto evita que los usuarios tengan
mas acceso del necesario (principio
de minimo privilegio).

o Uno o mds permisos se pueden
asignar a un rol.

e  Controlar el acceso a recursos sensibles

o Protege datos  confidenciales,
funcionalidades criticas o flujos
administrativos ~ que requieren
autorizacion especial.

o FEvita emores 0 accesos no

autorizados que podrian
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comprometer la integridad,
confidencialidad o disponibilidad de
la informacidn.
e Adaptarse a estructuras jerarguicas de
gobierno

o El mddulo se puede configurar para
reflejar la estructura funcional del
gobierno, asignando permisos seguin
departamentos, niveles jerdrquicos o
unidades administrativas.

o Permite delegar funciones sin
comprometer la seguridad.

o Permite configurar permisos
especiales o exclusivos, como por
ejemplo  acceder solo a una
funcionalidad-en-especifico-de-una
ventana en especifico, sin asignar un
rol.

e  Simplificar la gestidn de usuarios

o En lugar de definir permisos uno a
uno para cada usuario, se asigna un
rol que ya contiene los permisos
adecuados de acuerdo a la
funcionalidad que debe cumplir.

o FEsto hace mas eficente la
administracién de accesos,
especialmente en areas con muchos
usuarios.

Alta de usuarios.

Se permitird a través de un portal web expuesto en
internet, darse de alta a los funcionarios ptiblicos en Llave
Morelos a través de su nimero de empleado o CURP.

e [Esto permite generar usuarios de manera
autosuficiente asegurando que el registro esté
limitado exclusivamente a funcionarios
publicos, verificando el correo institucional o
documentos oficiales.
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e Integracion con bases de datos de personal,
sistemas de recursos humanos, 0 mediante
validaciones cruzadas.

e Informacion a considerar:

o Elregistro se puederealizar por CURP
0 por ndmero de empleado.
m CURP
® Nuimero de empleado
institucional

Nombre completo

Dependencia

Unidad Administrativa

Cargo o funcién

Correo electrdnico
institucional u otro
B Teléfono de contacto

Interconexion con el sistema de Ndmina.

Los funcionarios que se registren como usuarios en Llave
Morelos, podran validarse a través de API's o servicios
web gue se conectaran al sistema de némina.

e Se puede establecer un control basado en
fechas clave del sistema de némina:

o  Fechadeingreso, inicio de vigencia de
acceso.

o  Fechade baja o término de contrato,
fin automaético de los permisos.

o Llicencias, incapacidades,
suspensiones, suspension temporal
de accesos,

e Al utilizar el sistema de némina como fuente
oficial, se garantiza que los datos personales
del usuario (nombre, CURP, RFC, dependencia,
drea de adscripcion, etc.) sean verificados,
actuales y consistentes.

e Previene la creacién de cuentas para personas
no reconocidas oficialmente como empleados
del gobierno.

Vincular el sistema de ndmina con el sistema de gestion
de usuarios es una practica estratégica. No solo mejora
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la seguridad vy eficiencia, sino que contribuye
directamente al fortalecimiento de una administracidn

publica moderma y automatizada encaminada a la
transformacion digital.

Mddulo de Catalogos.

Se incluyen todos los CRUD para la administracion de
todos los catdlogos que se utilizaran en el sistema, para
lo cual se definirdn en el transcurso del proyecto. Se
consideran los sigulentes:

e Dependencias.
e Areas de adscripcién
e  Aplicaciones

e Roles
e Permisos
e Usuarios

Mddulo del servidor publico.
Permite a los servidores puiblicos loguearse y acceder a
los sisternas que tengan acceso.

e Login. Se requiere de usuario y contrasefia para
acceder, Aplica verificacion de 2 pasos, por gue
solicitard cddigo en mensaje de texto que se
enviard al celular.

e Activacion de cuenta. La cuenta se activa
mediante un enlace que llega al correo
electrdnico, el cudl solo serd valido por 1 hora.

o Panel de servidor puiblico. Muestra el listado de
aplicaciones a las cuales el funcionario puede
acceder,

e Recuperacién de contrasefia. Se solicitard
correo  electrénico ligado a la cuenta del
servidor publico y se le enviard un enlace en el
cudl podra establecer una nueva contrasefia,
asimismo usard doble factor de verificacion,
por lo que también pedird se verifique a través
de mensaje de texto al celular registrado en la
cuenta.

e Modificar contrasefia. El sistemma permite
cambiar la contrasena converificacién de doble
factor por lo que también pedira se verifique a
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través de mensaje de texto al celular registrado
en la cuenta,

induccidon y difusion

W induccion a funcionarios publicos
sobre el uso de Llave Morelos y su
integracion en los aplicativos
gubernamentales.

m Campafasinformativas a través de
correo  electronico para que los
funcionarios conozcan y adopten el
uso de la plataforma.

Mddulo de Auditoria

e Dashboard de uso. Contempla estadisticas de
uso, de logueo, tiempo de sesidn de los
usuarios en los sistemas, debe de considerarlos
siguientes campos de informacion:

o  Sistema.
o usuario,
o Tiempo de sesion
o  Fechay hora de inicio de sesion.
o  Fechay Hora de término de sesidn.
o Poderiral detalle de cada usuario con
datos de la persona.
o Asimismo debe de contar con los
siguientes filtros:
m Porrango de fechas,
m  Porsistema.
m Buscador general por todos
los campos.

e Bitdcoras. Se implementara el guardado de la
informacion que se va generar derivado de las
acciones de los usuarios en los sistemas. Estas
bitdcoras documentan todas las acciones
relevantes realizadas dentro del sistema,
permitiendo un seguimiento detallado del
comportamiento  de los usuarios y del
funcionamiento  del propio sistema. Se
considera generar bitacora de lo siguiente:

o Eliminacidn de cualquier registro a

nivel ldgico.
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o Acciones de modificacion a los
registros.

o Pardmetros de entrada en caso de
que aplique.

o Usuario

o El antes y el después en caso de
realizar modificaciones.

o Fechayhora

o IPde del dispositivo donde se accede
al sistema.

o Ubicacién del dispositivo desde
donde se generd el acceso.

o Mddulo o componente del sistema

o Resultado del acceso (exitoso,
fallido, denegado)

o Otras acciones que se definan-en el
andlisis de los requerimientos acorde
a las necesidades de cada sistema
por el origen de su naturaleza.

Integracién con Sistemas Legados de Diversas
Tecnologias

Se realizard la implementacion de Llave Morelos en los
desarrollos de Software gue administra la Agencia o
alguna otra drea tecnoldgica de Gobierno, por lo que se
llevard a cabo esta actividad en todos los sistemas del
Gobierno del Estado de Morelos.

La integracion de Llave Morelos con sistemas legados
institucionales  implica adaptar la autenticacion
centralizada a aplicaciones desarrolladas en plataformas
tecnoldgicamente heterogéneas, muchas de las cuales
no fueron disefiadas originalmente para interoperar con
estandares modernos de identidad digital.

Para lograr esta integracion, se utilizardn mecanismos de
interoperabilidad que  permiten  conservar  la
funcionalidad de los sistemas existentes mientras se
habilita el acceso mediante credenciales unificadas.
Estos mecanismos incluyen:
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e Adaptadores SAML 2.0 u OpenlD Connect
(OIDC): para sistemas construidos en Java
(Spring, JSF), NET, PHP u otros framewaorks
que permiten middleware de autenticacion,

e (Gateways 0 proxies  autenticadores:
configurados al frente de aplicaciones web
legadas, permiten interceptar y validar tokens
sin modificar el cédigo fuente,

e Bibliotecas cliente: integradas directamente en
el backend cuando es posible modificar el
sistemna (por ejemplo, con SDKs QIDC en
Python, Java, PHP o .NET).

e Integraciones indirectas mediante hase de
datos o APIs: en casos donde solo es posible
validar identidad contra datos compartidos
(por ejemplo, mediante sincronizacion de
usuarios).

Esta estrategia garantiza la interoperabilidad progresiva
con sistemas desarrollados en tecnologias como:

e  PHP (Laravel, Symfony, legacy procedural)
e Java (Spring Boot, Struts, 1SP/Servlets)

e NET Framework / ASP.NET

e Nodejs

Sistemas sin soporte activo o sin documentacion

Cada integracién sera evaluada individualmente para
determinar el mejor enfoque técnico, priorizando la
seguridad, estabilidad operativa y minima invasividad
sobre los sistemas en produccicn

Especificaciones Técnicas.

Entregables
e -Se entregard el codigo fuente y el
codigo compilado Ultima versién en
produccion,
e Software compilado e instalado en
servidores del Gobierno del Estado de
Morelos en ambientes de produccién.
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e Manual técnico de despliegue en
ambientes de produccion.

e Manual técnico de configuracion en
ambientes de desarrollo.

e -Documentacion realizada a lo largo
del proyecto, requerimientos, flujos
de trabajo, diagramas de proceso y
demds documentacidn.

Servicios que debe incluir el sistema
e Integracidn de laLlave Morelos en los
sistemas legados administrados por
la Agencia de Transformacidn Digital
y las demas dreas tecnoldgicas del
Gobierno del Estado de Morelos.

Consideraciones tecnoldgicas

El sistema solicitado deberd desarrollarse bajo una
arquitectura tecnoldgica robusta, escalable, segura y
arientada a la experiencia del usuario. A continuacion, se
detallan las principales especificaciones  técnicas
recomendadas para su disefio, desarrollo e
implementacién:

1. Requerimientos Técnicos Generales

e  Acceso Unico (Single Sign-On - SSO)

e Gestidn de identidades y
credenciales

e Autenticacidén segura y multifactor
(MFA)

e Control de roles y permisos

e Integracién con sistemas legados y

NUEevos

e [Escalahilidad horizontal y
modularidad

e Auditoria, trazabilidad y

cumplimiento normativo
2. Arquitectura del Sistema
e Arquitectwa basada en modelo
cliente-servidor.
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3.

4,

5.

Lenguajes y Tecnologias Sugeridas

Esquemas para la base de datos:

Seguridad

Desarrollo web full-stack con acceso
mediante navegador (no requiere
instalacién).

Modular y escalable, con posibilidad
de agregar nuevas funcionalidades o
maddulos en fases futuras.

Frontend: HTML5, CSS3, JavaScript,
frameworks modernos como React,
Angular, aionic o Vue, seguin
conveniencia técnica del proveedor,
Backend: Node.js, Python
(Django/Flask) o PHP (Laravel), java,
NET Core, segun conveniencia
técnica del proveedor.

Base de Datos: PostgreSQL, MySQL
0 MongoDB (dependiendo de la
estructura relacional/no relacional).
Inteligencia artificial: Integracion de
APIs para chatbot con chatGPT o
Gemini.

Usuarios: credenciales, perfil, status,
timestamps

Roles: jerarquias, permisos, vinculos
Accesos: registros de sesion, P,
dispositivo, timestamp

Tokens: validacidn y revocacion
Auditorfa: cambios criticos, alertas de
seguridad

Autenticacién multifactor (TOTP,
SMS, email, e.firma)

Contrasefias  almacenadas con
algoritmos de hash seguros (e],
bcrypt, Argon2).

Modelo de autenticacion con QAuth
2.0/ OpenlD Connect / SAML 2.0
Uso obligatorio de protocolos de
comunicacion  segura  (HTTPS)
mediante certificados SSL/TLS.
Control de sesiones activas
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e Registro de auditoria de actividades
criticas  (bitdcora de  accesos,
cambios en datos, errores del
sisterna), tanto a nivel de plataforma
como en base de datos.

e Backups automaticos programados,
con poltticas de retencidn vy
recuperacidn ante desastres.

e Cifrado de datos sensibles en reposo
y en transito (AES-256)

e  Seguridad a nivel de APl (OAuth 2.0
scopes, APl keys, throttling)

6.  Prevencidn de ataques:

o (CSRF

e XSS5

e SOLInjection

e Brute force (limitacidn de intentos)

7. Usabilidad y Accesibilidad

e Interfaz totalmente responsiva,
adaptable a computadoras de
escritorio, tabletas y dispositivos
mdviles.

e Disefio enfocado en la experiencia
del usuario (UX/UI), con navegacidn
intuitiva, iconografia clara y flujos de
interaccidn simples.

e Cumplimiento de estandares de
accesibilidad web (WCAG 2.1, nivel
AA como minimo), para garantizar el
uso por personas con discapacidad.

e Entrega de manuales de usuario y
administrador en formato digital
(Editable y PDF), con capturas de
pantalla y descripciones paso a paso.

8. Integraciény Exportacién de Datos

e Capacidad de exportar datos en
formatos esténdar: PDF, Excel (xlsx)
y CSV, ya sea de forma individual o
por lotes.

e Implementacion de una API RESTful
para facilitar integraciones con otros

sistemas estatales o privados, con
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autenticacion por tokens (ej. JWT o
OAuth2).

Posihilidad de importar datos desde
archivos planos estructurados (CSV,
JSON) o0 conexiones externas
mediante servicios web,

9. Rendimiento y Almacenamiento

a

d.

Arquitectura orientada a la alta
disponihilidad, con balanceo de carga
y tolerancia a fallos.

Optimizacion de tiempos de cargay
renderizado, con mecanismos de
caché en frontend y backend.
Soporte para almacenamiento de
archivos digitales: imagenes,
documentos PDF, archivos
comprimidos  (ZIP/RAR), formatos
ofimaticos, etc.

Los archivos almacenados deberan
estar encriptados en reposo, ya sea
en base de datos o en sistema de
archivos, garantizando su
confidencialidad.

7. Servidor / Hosting

Compatibilidad con entornos Linux
(preferentemente Ubuntu Server o
Debian)

Soporte para contenedorizacion
(Docker) y orquestadores como
Kubernetes (opcional)

Posibilidad de despliegue tanto en
servidores propios (on-premise)

Se sugiere una arquitectura basada
en servicios (microservicios) en caso
de proyectos de gran escala o alta
disponibilidad.

Capacitacion: Se proporcionara capacitacion integral a
los usuarios finales de las distintas dareas involucradas en
la operacion del sistemma por el periodo de
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implementacidn de la herramienta y de hasta 1 afio. La

capacitacion incluird;

e Sesiones presenciales y virtuales: Formacidn
estructurada para garantizar la comprension
del uso del sistema.

e Materiales de apoyo: Manuales de usuario,
videotutoriales y preguntas frecuentes.

e Practicas y simulaciones: Entrenamiento en
entornos de prueba para asegurar el correcto
uso de la plataforma.

Garantfas Garantia sobre el correcto funcionamiento del
sisterna por un periodo de un afio y este empieza a partir
de la entrega oficial, una vez que esté operando en
servidores de gobierno y en ambientes de produccion,
incluyendo:

e Correccién de errores de programacion:
Resolucién de defectos identificados tras la
implernentacicn.

e Actualizaciones de seguridad: Aplicacion de
parches y mejoras en la proteccion de datos.

e Perfodo de garantfa: Un periodo establecido
por un afio, durante el cual se corregirdn fallos
sin costo adicional.

Soporte Técnico. Asistencia alas dreas tecnoldgicas que
operan el sistema para garantizar su comrecto
funcionamiento. Este soporte abarca desde la solucion
de problemas técnicos hasta la optimizacion del
software, asegurando su estabilidad, seguridad y
eficiencia. £l soporte cubre defectos de fabricacion del
software y optimizacion de procesos que afectan el
funcionamiento de la herramienta por 1 afio a partir de la
entregay puesta en funcionamiento en los servidores del
Gohierno del Estado de Morelos.

Soporte de primer nivel (Nivel 1, Remoto, Via
telefdnica):

e Atencién a consultas basicas y problemas

comunes.
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Guia para el uso del software y configuracion
inicial.

Restablecimiento de contrasefias y accesos.
Registro y categorizacidn de incidencias.

Soporte de segundo nivel (Nivel 2, Remoto, Via

telefdnica):

Resolucion de problemas técnicos mds
complejos.

Diagndstico de fallos de funcionamiento en el
sistema.

Aplicacion  de  soluciones  temporales
(workarounds) o definitivas.

Soporte de tercer nivel (Nivel 3, Remoto, Via

telefdénica):

Intervencion de expertos en desarrollo o
infraestructura del software.

Correccién de errores en el cédigo fuente o
base de datos.

Optimizacién del rendimiento y ajustes de
compatibilidad.

Coordinacién con proveedores o fabricantes
del software.

Requerimientos Adicionales
1. Validacién y Andlisis de Requerimientos

La validacidn de requerimientos se basa en los siguientes

Cumplimiento de normativas
gubernamentales.

Seguridad y proteccidn de datos.
Interoperabilidad  con  otros  sistemas
gubernamentales en caso de ser necesario.
Accesibilidad y faclidad de wuso para
ciudadanos y funcionarios.

2. Requerimientos Generales
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e Implementacion basada en microservicios para
escalabilidad.

e  Soporte para multiples dispositivos (responsive
design).

e Implementacion de validaciones digitales para
prevencidn de errares,

4, Requerimientos No Funcionales

e Alto rendimiento en el procesamiento de
datos.
e  Capacidad de escalar segtin la demanda.

Tiempo de entrega:

Partida 1 rengldén 1, 2 y 3 dentro de los 60 dias naturales siguientes a partir del dia habil siguiente de la

adjudicacion.

Partida 1 renglén 4 y Partida 2 todos los renglones a partir del dia habil siguiente de la notificacién de la
adjudicacion y a mas tardar el 31 de diciembre del 2025.

Lugar de entrega: Oficina de la Coordinacién de la Agencia de Transformacion Digital en mezzanine ubicado
en Palacio de Gobierno, Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar, Colonia Centro Cuernavaca,
Morelos C.P. 62000; al Especialista A de la Coordinacidn de la Agencia de Transformacién Digital.

Aspectos a considerar: Se requiere facturacion por cada uno de los bienes de la Partida 1 y Partida 2 todos
los renglones.

Garantias:

Partida 1 renglén 1,2 v 3 Garantia de 01 afio por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos a partir de la
recepcion total de los bienes y a entera satisfaccién del area requirente.

Partida 1 rengldén 4 garantia de 03 afios por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos a partir de la
recepcién total de los bienes y a entera satisfaccion del area requirente.

Partida 2, Rengldn 1, 2 y 3 Garantia de 01 afio sobre el correcto funcionamiento del sistema a partir de
la entrega oficial, una vez que esté operando en servidores de gobierno y en ambientes de produccidn.

Garantias de reposicion:
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El proveedor gqueda obligado a responder por los defectos y/o vicios ocultos que presenten los bienes
adquiridos, el cual se le notificard mediante correo electronico y deberd entregar en un plazo no mayor a 10
dias naturales en el inmueble de la recepcidn del mismo, en la de la oficina de la Coordinacién de la Agencia
de Transformacidn Digital en mezzanine ubicado en Palacio de Gobierno, Plaza de Armas General Emiliano
Zapata Salazar, Colonia Centro Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; al Especialista A de la Coordinacidn de la
Agencia de Transformacion Digital.

Evidencia:

El proveedor deberd enviar evidencia fotografica de la entrega de los bienes a los correos electrénicos
uefa.gubernatura(@morelos.gob.mx y atd.administracion{@maorelos.gob.mx

Tiempo de pago:

En una sola exhibicién, 15 dias habiles posteriores a la entrega de la respectiva factura, previa revisiony a
entera satisfaccion del drea requirente deberd ser presentada sin errores ortograficos y/o aritméticos en
archivo digital PDF y XML al correo uefa.gubernatural@morelos.qob.mx y

atd.administracion(@morelos.gob.mx

Requisitos fiscales:

Gobierno del Estado de Morelos R.F.C. GEM720601TW9, Domicilio fiscal Plaza de Armas General Emiliano
Zapata Salazar, sin niimero, Colonia Cuernavaca Centro, Cuernavaca, Morelos Codigo Postal 62000.

ATENTAMENTE

,//__.—_—'__‘_ﬁ e

N . =
JOSE SAMUEL RIVERA MUCINO % eEATURA
TITULAR DE LA COORDINACION DE LA O oo
AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL s Aoy

2024-2030
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ANEXO 2

FORMATO PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE Y COPIA DEL RECIBO DE
PAGO DE LAS BASES.

Cuernavaca,Mor,a__de________ del 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.

Presente,

(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos agui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asf como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Piblica, a

nombre y presentacidn de: (Persona fisica o moral)

N°de Licitaciér: __ o ug
Registro Federal de Contribuyente:______ _
Domicilio: —
Calle y Ndmero: Colonia: _ Delegacién o

Municipio: Cddigo Postal: Entidad Federativa: Teléfonos:
Fax:

Correo electrénico: _ e

N°. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva; Fecha;__ _

Nombre, niimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio la fe de la misma:___ _

Relacidén de accionistas:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

Indicar si existen modificaciones a los estatutos del Acta Constitutiva y de los accionistas (indicar los Ultimos
cambios);

Descripcién del objetosocial: .~~~
Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: _l= o

Escritura puiblica nimero; L Fecha:___ — =

Nombre, nimero y lugar del Notario Pdblico ante el cual se otorgd:__ _

e  Domicilio para oir y recibir notificaciones y todo tipo de documentos

(Lugary fecha)
Protesto lo necesario

(Firma)
NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada,

R e e ki Lo S 2t Ll LS L=
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ANEXO 3

MODELO DEL CONTRATO

CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE; SOLICITADO POR LA
JEFATURA DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL C. JOSE SAMUEL RIVERA MUCINO EN SU CARACTER DE COORDINADOR DE LA
AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA,
ASISTIDO POR C. CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS, DIRECTOR GENERAL DE GOBERNANZA Y
OPERACION TECNOLOGICA DE LA COORDINACION DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL Y EL C. ANDRES ROBLES AYALA EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE
FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “PODER EJECUTIVO"; Y EN REPRESENTACION
DE LA CONVOCANTE LA C. MYRYAM BALBUENA BAZALDUA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA
GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA , REPRESENTADA
PORELC. ., EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
SOCIEDAD, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PROVEEDOR”: Y CUANDO EL
“PODER EJECUTIVO” Y EL “PROVEEDOR” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES", MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Con fecha --- de ---- de 2025, en la Sesion del Comité para el Control de las Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, mediante acuerdo ndmero
__________________ , determind por unanimidad de votos la procedencia a celebrar la Licitacién
Plblica Nacional, ndimero __ , referente a la adquisicidn de equipo computo y software,
solicitado por la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado. El procedimiento de Adjudicacidn se
realiza en los términos salicitados mediante oficio ndmero ------- , de fecha --------- , suscrito por el C. José
Samuel Rivera Mucifio, en su cardcter de Coordinador de la Agencia de Transformacién Digital de la Jefatura
de la Oficina de la Gubernatura, precisando que se realizé el procedimiento de acuerdo a la suficiencia
presupuestal que refiere al momento.

Il Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el cuerpo
del presente contrato, en términos de lo sefialado por al oficio nimero SH/CE/DGPGP/0284-1GA/2025 con
fecha 19 de marzo de dos mil veinticinco, signado por el C. Juan Garcia Avilés en su cardcter de Coordinador
de Egresos de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo Estatal, a través del cual manifiesta la suficiencia
presupuestal tinicamente por la cantidad de $19,040,000.00 (Diecinueve millones cuarenta mil pesos
00/100 M.N) dentro del techo autorizado a la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, en el
Anexo 6 “Gastos de Capital”, para solventar las obligaciones derivadas del presente contrato, Lo anterior de
conformidad con lo sefalado por el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
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SECRETARIA DE A

y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como el articulo 13
fraccidn |, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

IIl. La Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion, como drea
tramitadora y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccién IV, 9 fracciones lll y XVIl'y 12,
fracciones |, IV, V, VI, IX y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
Estatal, convoca al proceso de Licitacién Publica Nacional, con fecha -——------- del dos mil veinticinco,
precisando que la Convocante realizd el procedimiento de conformidad a los términos solicitados.

IV. El presente contrato se adjudicé al “PROVEEDOR”, con fecha ------- dos mil veinticinco, fecha en que se
dio a conocer el fallo del procedimiento de licitacién piblica, de conformidad con lo dispuesto en el articulos 5
fraccidn |, 33 fraccidn |, 38 fraccidn |, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 y dem3s relativos y aplicables de la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos y los articulo 26, 57, 58, 59 y 63 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos, adjudicando a su favor, por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones técnicas y
condiciones econdmicas benéficas para el Estado.

V. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el significado
que se indica, los cuales podrdn ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o femenino, asf
como en género neutro, maytsculas o mindsculas y en cualquier parte del mismo:

a) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO a la Direccién General de Gobernanza y Operacidn Tecnoldgica
de la Coordinacién de la Agencia de Transformacién Digital de la Jefatura de la Oficina de la
Gubernatura del Estado, siendo laresponsable de dar el debido cumplimiento a lo pactado en el presente
contrato, asi como, vigilar la administracion del contrato, la entrega de los bienes y pago en los términos
establecidos;

b) AREA REQUIRENTE Y/O TECNICA a la Coordinacién de la Agencia de Transformacién Digital de la
Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, misma que es la encargada de emitir las
especificaciones técnicas de los bienes;

c) AREA SOLICITANTE, a la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado a través de la Unidad de
Enlace Financiero y Administrativo encargada de solicitar la presente adjudicacion;

d) LA CONVOCANTE a la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.

e) BIENES, alos bienes descritos en la clausula primera del presente contrato;

f) LEY, a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendarnientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

g) PAGO, alaentrega de la cantidad especifica de dinero por los bienes detallados en el presente contrato.

h) REGLAMENTO, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

Derivado de lo anterior “LAS PARTES", establecen las siguientes:
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DECLARACIONES
. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO" A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

I.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la Federacion, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 41 primer parrafo, 42 fraccion |, 43 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 1° de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Morelos, gue reforma la del afio de 1888.

1.2. EL C. José Samuel Rivera Mucifio, Titular de la Coordinacién de la Agencia de Transformacién Digital,
cuyo nombramiento fue expedido por el Titular de Secretaria de Administracion, con fecha cuatro de
noviembre de dos mil veinticuatro, mismo gue forma parte de la Administracion Publica Centralizada, cuenta
con las facultades y atribuciones para celebrar el presente contrato en términos del articulo 74 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soherano de Morelos, que reforma la del afio de 1888; en relacion con
lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de
Morelos y articulos 5 fraccion V, 10 fraccion Ill, 14 fraccion XXV del Reglamento Interior de la Jefatura de la
Oficina de la Gubernatura del Estado.

1.3. El C. Cesar Andrey Verdugo Villegas, en su cardcter de Director General de Gobernanza y Operacion
Tecnoldgica adscrito a la Coordinacién de la Agencia de Transformacién Digital misma que forma parte de la
Administracién Publica Centralizada, cuenta con las facultades y atribuciones para celebrar el presente
contrato en términos del articulo 15 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre v
Soberano de Marelos y articulos 5 fraccion XIX, 10 fraccion llly 29 fracciones IV, V, XVI del Reglamento Interior
de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado.

1.4, El C. Andrés Robles Ayala, en su cardcter de Titular de la Unidad de Enlace Financiero Administrativo de
la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, misma que forma parte de la Administracién Pdblica
Centralizada, por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato en términos
del articulo 15 de la Ley Organica de la Administracién Pdblica para el Estado Libre y Soberano de Morelos, asi
como los articulos 5 fraccién XXII, 10 fraccidn lll, 36 y 38, fraccion XV del Reglamento Interior de la Jefatura
de la Oficina de la Gubernatura del Estado.

1.5.La C. Myryam Balbuena Bazaldda, quien fue nombrada Titular de la Direccion General de Contrataciones
de Bienes y Servicios de la Secretarfa de Administracion, por lo gue se encuentra plenamente facultada para
suscribir el presente contrato en términos del articulo 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre v
Saoberano de Morelos, que reforma la del afio de 1888; en relacion con el articulo 15, de la Ley Organica de la
Administracion Publica para el Estado de Morelos, asi como 4 fraccion IV, 9 fraccion XVIly 12 fracciones |, IV,
VII, IX y X, del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.

1.6. La presente adquisicion de bienes, se realiza bajo la responsabilidad de la Coordinacion de la Agencia de
Transformacion Digital, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO quien manifiesta que los bienes
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adquiridos, asf como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del
presente instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su
adquisicién para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las especificaciones
técnicas, determinando v evaluando la oferta presentada por el “PROVEEDOR”, asi mismo, es la responsable
de la comprobacidn del gasto, de gestionar el pago, y del seguimiento y administracion del presente contrato.

IIl. DECLARA EL “PROVEEDOR" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE:

I.1. Es una persona --———-- debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del
Testimonio de la Escritura Publica ndmero - (-—----- ), de fecha --—---- de dos mil veinticuatro, ante la Fe
del Licenciado ---------=------ . Titular de la Notarfa niimero ——--(----- ), de la Quinta Demarcacién Notarial
del Estado de Morelos, con sede en ------- Morelos con folio mercantil electrdnico ndmero ———------ . defecha
———————————————————— de dos mil veinticuatro, mediante el cual se inscribid en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio de Cuernavaca Morelos; por medio del cual se constituye la persona moral denominada -----
—————————————————— , cuyo objeto social entre otros es:

En general, realizar todas aquellas actividades similares o conexas a la adquisicién de equipo de cémputo vy
software, para la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado.

I1.2. A través del Testimonio de la Escritura Pdblica ndmerg ----------—--- (- ). de fecha -—--
—————————————— de dos mil veinticuatro, ante la Fe del Licenciado -------------——------, Titular de la Notaria
nimero -----------~--=-- (----), de la ------—--——- Demarcacion Notarial del Estado de Morelos, con sede en
————————————— Morelos con folio mercantil electrdnico nimero ---------------------, de fecha ------------—-——-
--, se le otorga a------—---------- . un Poder General para Actos de Administracion en términos de lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 2008 del Cédigo Civil para el Estado de Morelos y sus
correlativos de los Cédigos Civiles Federal, del Distrito Federal v de las demas entidades Federativas de la
Reptiblica Mexicana donde se ejercite.

Su representante legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron otorgadas
por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica con
credencial para votar con fotograffa en la cual consta su firma y huella digital, con clave de elector -------——-
————————————————— , expedida por el Instituto Federal Electoral.

II.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,
infraestructura, solvencia econdmica, organizacion y hienes suficientes para llevar a cabo fiel y exactamente
el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacién verificada mediante los
instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién y en la propuesta técnica adjudicada al
“PROVEEDOR".

Il.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los
gue se encuentran:

87

e — e e

-----

§150y
T . T Bt

3

ERTIEna R Ik (1i0f FRVIRAANTIEL (LS00 BEwvveanraad SN0 AFveresieand DI gTearesvansd (i Aveninviend Araruvsaannh

faaenvaeave



s

W

ADMINISTRACION

- Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con
nudmero de clave ---—————————-
» Registro Patronal ante el lﬂStltuto Mexicano del Sequro Social NUMero --------------- .

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asi como,
de las obligaciones obrero-patronales ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y de cualquier otra

obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades que las mismas le imponen.

II.5. De igual manera conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos,

calendario y demas documentos que sefialan el mado vy los términos para los bienes que se adquieren, asi

mismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los documentos de
pago, asi como las disposiciones legales y las resoluciones administrativas que norman la celebracion vy el
debido cumplimiento de este acto juridico.

[Il. DECLARAN AMBAS PARTES QUE:

lIL.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se consignan en el
presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en los anexos técnicos, cotizaciones, las
especificaciones técnicas, la propuesta del “PROVEEDOR”, mediante la celebracién del presente contrato.

lIIl.2. Sefialan como sus domicilios para ofr y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y
resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO": Palacio de Gobierno, Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar, colonia
Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000;

Del “PROVEEDOR": El ubicado en -----===========-=mmmmmmm oo :

Los contratantes se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y por
escrito dichos cambios. La omisidn en el cumplimiento de esta obligacion, traerd como consecuencia la validez
de las natificaciones, atin las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente sefialados.

lIl.3. Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo, violencia,
error, 0 cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que “LAS PARTES”
acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes;

CLAUSULAS:
PRIMERA. DEL OBIJETO. El “PODER EJECUTIVO" adquiere del “PROVEEDOR” y éste se obliga hasta su

total conclusién a entregar los bienes solicitados por el AREA REQUIRENTE, de acuerdo a las especificaciones
técnicas siguientes:
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ADQUISICION DE EQUIPO DE COMPUTO Y SOFTWARE, MISMOS QUE SON OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION, CUYAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, LA UNIDAD DE MEDIDA Y LA
CANTIDAD SOLICITADA, SEENCUENTRAN CONTEMPLADOS EN EL ANEXO 1 (ANEXO TECNICO).

PARTIDA No. NOMBRE DESCRIPCION DEL BIEN UNIDAD DE CANT.
GENERICO MEDIDA

1 i COMPUTADO COMPUTADORAALL IN ONE PIEZA 2
RA AVANZADA

2 COMPUTADO COMPUTADORA PORTATIL PIEZA 2
RA AVANZADA

3 TABLETA TABLETA PIEZA 1

4 SERVIDORES LOTE DE SERVIDORES LOTE 1

2 1 SOFTWARE SOFTWARE PARA DIGITALIZACION DE PIEZA 1
TRAMITES

2 SOFTWARE SOFTWARE PARA ATENCION PIEZA 1

CIUDADANA
3 SOFTWARE SOFTWARE LLAVE DIGITAL MORELOS PIEZA 1
(ACCESOUNICO DE FUNCIONARIOS

PUBLICOS)

La Coordinacién de la Agencia de Transformacidn Digital, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
sera la encargada de verificar el debido cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato,
hasta la total entrega de los bienes,

SEGUNDA. DEL MONTO. El “PODER EIJECUTIVO" se obliga a pagar el monto en la forma y términos
establecidos en el presente contrato, asi como lo dispuesto en el anexo técnico. El importe total por la
adquisicidn de los bienes que se describen en el presente contrato, se desglosa de la siguiente forma:

UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA No. NOMBRE GENERICO DESCRIPCION DEL BIEN CANT. SUBTOTAL
MEDIDA UNITARIO
COMPUTADORAALLIN
1 COMPUTADORA PIEZA 2
QONE AVANZADA
COMPUTADORA
2 COMPUTADCRA " PIEZA 2
1 PORTATIL AVANZADA
3 TABLETA TABLETA PIEZA 1
4 SERVIDORES LOTE DE SERVIDORES LOTE 1
SUBTOTAL
Cantidad enletra S (/ 100 MN,) VA,
TOTAL
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SOFTWARE PARA
1 SOFTWARE DIGITALIZACION DE PIEZA 1
TRAMITES
SOFTWARE PARA
2 SOFTWARE . PIEZA 1
ATENCION CIUDADANA
)
SOFTWARE LLAVE DIGITAL
MORFLOS (ACCESO
3 SOFTWARE . PIEZA 1
UNICO DE FUNCIONARIQS
PUBLICOS)
SUBTOTAL
Cantidad enletra S (/ 100 MN.) LV.A.
TOTAL
GRAN TOTAL
Cantidad enletra S (/ 100 M.N.) (PORLAS
PARTIDAS 1Y 2)

El “PROVEEDOR" se compromete a mantener el costo unitario durante la vigencia del presente contrato, o
de la ampliacién del mismo, monto que incluye lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, siendo
improcedente el incremento al precio establecido,

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato serd por la cantidad de &~~~
( pesos 00/100 M.N) mds la cantidad de $ ( oz
PESOS 00/100 M.N) correspondiente al Impuesto al Valor Agregado dando un total de $ (
-=--—---—————- PESOS 00/100 M.N), cantidades que incluyen el Impuesto al Valor Agregado, 0 en su caso
aquellos derechos que se causen, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

El “PROVEEDOR" se compromete a mantener fijo el costo unitario durante la vigencia del presente contrato,
o de la ampliacién del mismo, monto que incluye lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, siendo
improcedente elincremento al precio establecido.

La determinacion del monto por los bienes adquiridos en materia del presente contrato, cubre al
“PROVEEDOR" todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motivo del mismo,
incluyendo los fletes, gastos de traslado, impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen.

De conformidad con el articulo 68, de la Ley, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, manifestando
sus razones fundadas y motivadas, se podrd acordar cambios en la cantidad de los bienes objeto del
contrato, incrementando o disminuyendo hasta en un veinte por ciento (20%) sobre la adquisicidn de los
bienes a eleccidn, responsabilidad y absoluta justificacion del comité, cumpliendo los extremos previstas en el
articulo 68 de la Ley.
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SECRETARIA

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumnplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genere serd en os términos y plazos establecidos en el presente contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES" convienen, que el “PODER EJECUTIVO” pagara al
“PROVEEDOR” como contraprestacién por los bienes entregados, el importe pactado en la cldusula segunda,
en una sola exhibicién, a los 15 dias habiles posteriores a la entrega de la respectiva factura, previa revision y
a entera satisfaccion del drea requirente, con el sello de Almacén General del Gobierno del Estado de Morelos
en el pedido o en lafactura, sin errores en importes y escritura, en archivo digital PDF y XML, en cual demuestre
que ha realizado la entrega correspondiente a entera satisfaccion.

En el caso de que la factura entregada por el “PROVEEDOR” para su pago, presente errores o deficiencias, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcidn, indicara
al “PROVEEDOR” la o las deficiencias que deberd corregir. EL periodo que transcurra a partir de que se le
indiquen las deficiencias y hasta que el “PROVEEDOR” presente la factura corregida, interrumpira el plazo
para el pago.

EL “PROVEEDOR” acepta que se le podrdn descontar las penas convencionales y las deducciones, de los
importes que amparen las facturas que éste presente para los efectos del pago.

Se requiere facturacion por cada uno de los bienes de la Partida 1 y Partida 2 todos los renglones. Las facturas
correspondientes deberdn ser presentadas ante el drea encargada de realizar el tramite de pago, sin errores
ortograficos y aritméticos y deberd enviada a los correos electronicos vefagubernatura(@morelos.gob.mx
atd.administracion[@morelos.gob.mx y deberd de facturar de conformidad con las necesidades de la
Coordinacién de la Agencia de Transformacién Digital, con los siguientes requisitos fiscales:

ANOMBRE DE: GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

RF.C: GEM720601TW9
DOMICILIO FISCAL EN: PLAZA DE ARMAS GENERAL EMILIANO ZAPATA SALAZAR, SIN NUMERO, COLONIA

CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, CODIGO POSTAL 62000.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA. El “PROVEEDOR" realizard la entrega de los
bienes en las instalaciones de la Oficina de la Coordinacion de la Agencia de Transformacién Digital en
mezzanine ubicado en Palacio de Gobierno, Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar, Colonia Centro
Cuernavaca, Morelos C.P, 62000; al Especialista A de la Coordinacién de la Agencia de Transformacion

Digital.

Los hienes se deberdn entregar a entera satisfaccidn del drea requirente, en una sola entrega, conforme al
cuadro descrito en la cldusula primera, por cuanto a la partida 1 renglén 1, 2 y 3 dentro de los 60 dias
naturales siguientes a partir del dia habil siguiente de la adjudicacién y Partida 1 renglon 4y Partida 2 todos
los renglones a partir del dia hdbil siguiente de la notificacién de la adjudicacién y a mds tardar el 31 de

diciembre del 2025.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 82 de la LEY los BIENES deberdn recibirse por conducto del
personal debidamente facultado del drea requirente, quien verificard que los bienes entregados sean idénticos
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ADMINISTRACION

alos ofrecidos y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en presente contrato, v a las ofertadas
en su respectiva propuesta técnica. No seran aceptados los bienes que no cumplan o presenten diferencias
en calidad, cantidad y no se entreguen conforme a los horarios establecidos.

El “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ”, deberd estar pendiente para la revisidn de los bienes solicitados
por parte del area requirente.

Para todos los efectos legales, se entendera que los bienes se han recibido de conformidad por el drea
requirente con el acuse de las facturas o pedido que debera contener el sello y firma de Almacén General de
Gobierno del Estado de Morelos, asi como la carta de conformidad y entera satisfaccion emitida por el titular
del area requirente,

SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para el seguimiento del presente contrato, designa
como administrador del contrato al Titular de la Direccién General de Gobernanza y Operacién Tecnoldgica
de la Coordinacion de la Agencia de Transformacion Digital adscrita a la Jefatura de la Oficina de la
Gubernatura del Estado, quien asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que
se deriven del presente contrato, para que verifique que los bienes cumplan con las especificaciones técnicas
requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente, siendo [a responsable de la comprobacion del
gasto, de gestionar el pago y todo lo que se derive del presente instrumento juridico.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el sequimiento del presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” asume
la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del presente contrato,
nombrando por su parte al personal calificado del area requirente o a quien designe para tales efectos, para
que verifigue que laentrega de los bienes cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y se lleve a cabo
el seguimiento correspondiente.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES CON LOS BIENES ENTREGADOS. En caso de gue existan
diferencias entre los bienes entregados y los pactados en el presente contrato alguna deficiencia, falla en la
calidad convenida o no cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos,
procedimientos o equipos suficientes vy adecuados para cumplir con lo estipulado a satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ, se aplicaran las penas por incumplimiento establecidas en la clausula
décima octava del presente contrato.

EL“PROVEEDOR" se abliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias que existan en relacion a los BIENES,
en un plazo no mayor a 10 dias naturales contados a partir de la notificacién mediante correo electrénico al
“PROVEEDOR", a efecto de realizar la entrega de los bienes en forma, términos y tiempo pactado a entera
satisfaccidn del area requirente, sin costo alguno para el “PODER EJECUTIVO", en la de la oficina de la
Coordinacion de la Agencia de Transformacion Digital en mezzanine ubicado en Palacio de Gobierno, Plaza
de Armas General Emiliano Zapata Salazar, Colonia Centro Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; al Especialista
A de la Coordinacion de la Agencia de Transformacion Digital.

NOVENA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos del articulo 75, fraccidn
lll, de la Ley, para garantizar el cumplimiento del presente contrato el “PROVEEDOR” se obliga a otorgar
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garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre Soberano de Morelos, por el 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato.

En términos de lo anterior, el “PROVEEDOR”, otorga a favor del “PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE

Y SOBERANO DE MORELOS”, la garantia expedida por ------------- de fecha ------—--------—--- ., de 2025,
con ntimero de fianza -------------- , niimero de folio------------ y linea de validacién ------------------ , por
un monto de $--------—----=- (rmmmmmmm e e PESOS 00/100 M.N),

equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.
La Pdliza de Fianza, deberd prever como minimo las siguientes declaraciones expresas:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el contrato;

b) Que, paraliberar lafianza, serd requisito insoslayable la manifestacion expresay por escrito del PODER
EJECUTIVO;

c)  Que lafianza continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asf
como durante la substanciacidn de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que LAS PARTES se otorguen el
finiquito, y

d) Que laafianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos enla
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacerlas efectivas, ain para el caso de que proceda
el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

La asuncién de la institucién afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega de los bienes, sin gue por ello
se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacién, ademas de
responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o
indirecto del “PROVEEDOR?”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a
terceros con motivo de las omisiones imputables al “PROVEEDOR”.

En la garantfa, la institucién afianzadora deberd sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,
exclusidny preferenciay someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279y 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso a la normativa aplicable.

Que la fianza estard vigente, durante la sustanciacién de todos los juicios o recursos legales y procedimientos
administrativos y/o laborales; que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de “LAS PARTES”, hasta que
se dicte la resolucidn definitiva por autoridad competente.

La garantfa otorgada se podrd hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PROVEEDOR”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision establecido en el
presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantfa otorgada por incumplimiento del presente contrato, el area
requirente deberd remitir a la Tesorerfa del Estado, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que se verifique
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elincumplimiento, la solicitud donde se precise la informacidn necesaria para identificar la obligacion o crédito
que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la garantia, debiendo acompafiar los documentos que
soporten y justifiquen el cobro, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccién IV del
Reglamento,

DECIMA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualguier modificacion o adicién al presente instrumento juridico se
debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy por
acuerdo mutuo de “LAS PARTES", siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades
establecidas por el articulo 69 de la Ley.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos
y volimenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho porcentaje
debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia, lo anterior con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley.

DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTIA DEL FABRICANTE Y PROVEEDOR. Los bienes ofertados se deberdn
entregar en suempaque original de fabrica y contar con una garantia, contra defectos o vicios ocultos y estara
vigente a partir de la entrega final de los bienes y que sean aceptados a entera satisfaccion del drea requirente,
se solicita que la garantia deberd ser en términos de la presente cldusula, contra defectos de fabricacidn por
parte del “PROVEEDOR" de acuerdo a las caracteristicas contenidas en el presente contrato.

Dicha garantia debera ser presentada ante el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en papel membretado
y sellado por parte del “PROVEEDOR”, firmado por el representante legal especificando las caracteristicas
de la garantia, su cobertura y vigencia, o en su caso se deberad de presentar la garantia que otorgue el
fabricante, indicando sus alcances y limitaciones y los lugares en donde se pueda hacer efectiva.

PLAZO DE LA GARANTIA.

Partida 1 renglones 1,2 y 3 Garantia de 01 afio por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos a partir de la
recepcidn total de los bienes y a entera satisfaccion del drea requirente,

Partida 1 rengldn 4 garantia de 03 afios por defectos de fabricacidn y/o vicios ocultos a partir de la recepcion
total de los bienes y a entera satisfaccion del area requirente.

Partida 2 Renglones 1, 2 y 3 Garantia de Q1 afo sobre el correcto funcionamiento del sistema a partir de la
entrega oficial, una vez que esté operando en senvidores de gobierno y en ambientes de produccidén.

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZO. EL “PROVEEDOR" se compromete a entregar los hienes conforme al
siguiente cuadro:

UNIDAD
PARTIDA | RENGLON NOMBRE GENERICO DE CANTIDAD TIEMPO DE ENTREGA
MEDIDA
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COMPUTADORAALL IN ONE
2 ;
1 AVANZADA PIEZA tDer;tro .de Fzz tﬁeDS (;laS i
= naturales siguli partir

COMPUTADORAPORTATIL L

2 AVANZADA PIEZA 2 del dia hapd _Islgu!e:nte dela
adjudicacion.
3 TABLETA PIEZA 1
1
4 LOTE DE SERVIDORES LOTE 1
A partir del dia habil siguiente
de la notificacidn de la
1 5 OFTW,ARE PARA, PIEZA 1 adjudicacion y a mas tardar el
DIGITALIZACION DE TRAMITES 31 de diciembre del 2025.
SOFTWARE PARAATENCION
1
2 2 CIUDADANA KL

SOFTWARE LLAVE DIGITAL
3 MORELOS (ACCESO UNICO DE PIEZA 1

FUNCIONARIOS PUBLICOS)

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PROVEEDOR”. Basandose en su experiencia y
conocimiento, el “PROVEEDOR”, se compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato y lo sefialado por
la Ley;

b) Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de los bienes, objeto del presente
contrato;

) ¢) Al cumplimiento estricto de la Ley, presupuesto, programas y demds documentos que regulan la
adguisicion de los bienes;

d) Responder como patrdn tnico de todo elemento humano que requiera con motivo de la entrega de
los BIENES, siendo el tinico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones
laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores,
profesionales y técnicos sin que en forma alguna pudiere determinarse o derivarse relacién laboral
entre el personal contratado y el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO quien queda excluido de
cualguier responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto, ni se
considera patrén solidario, ni sustituto;

e) Responder sobre cualquier relacién juridica que se origine por cualquier acto juridico con proveedores
y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente contrato;

f) Responder de los defectos o vicios ocultos de los BIENES, en términos de lo sefialado por este
contrato y en el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos;

g) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni adn a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO™ y una vez que
se constituyan las garantias correspondientes;

h) Ser el dnico e inmediato responsable de todos los adeudos que, frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucién de la entrega de los bienes, (Impuestos y
aportaciones de seguridad social);

i) Cumplir con la entrega oportunay correcta de los bienes objeto del presente contrato;

95

O T S

b ooy i fasnanzneead ¢ drvessanwenk FiTreeniTiik U ARl fhoAwrenvnvaesd i freananieand frapvpvennad (Lol ool R oo



%> ADMINISTRACION

) Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas de los bienes;

k) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccidn de patentes o marcas o
viole derechos de propiedad industrial con relacion a los productos del presente contrato, y

) Cumplircon los términos, horarios, plazos de prestacidn del servicio y demds requisitos contenidos en
el presente contrato.

DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerdo a las facultades
que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, se compromete a:

Verificar que los bienes se apeguen a las especificaciones técnicas solicitadas por el drea requirente;

Recibir los bienes en la fecha, hora y lugar establecidos por el area requirente;

Realizar y gestionar el pago en los términos establecidos en el presente contrato;

Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad, en los términos y condiciones pactados en el

presente contrato;

e) Administrar el contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento de
adjudicacion;

f) Llevar a cabo bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios referentes a las
modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;

g) Informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones a los términos establecidos en el
contrato o sus incrementos;

h)  Iniciar con el procedimiento de rescision, suspension, y terminacion anticipada del contrato en caso de
que el "PROVEEDOR” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento;

i) Llevar a cabo en coordinacién con la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo Estatal, el
procedimiento de ejecucidn de las garantias y penas convencionales pactadas, v

)} Informar por escrito al convocante una vez que el drea requirente haya recibido los bienes a entera

satisfaccion.

. &8

o
= ~—

DECIMA QUINTA. DE LA REPOSICION DE LOS BIENES DEFECTUOSOS EN MAL ESTADO U
OMITIDOS. En caso de que existan diferencias entre los bienes entregados y lo pactado en el presente
contrato, el “PODER EJECUTIVO" queda facultado para notificar por escrito o mediante correo electrdnico
0 cualguier otro medio de comunicacion que permita ser atendido a la brevedad posible por el “PROVEEDOR”
por conducto de la persona designada por el “PODER EJECUTIVO” para dar cabal cumplimiento con lo
estipulado en el presente contrato, reponiendo los bienes defectuosos, en mal estado u omitidos por otros de
la calidad pactada, comprometiéndose el “PROVEEDOR” a realizar los cambios que sean necesarios cuando
no se cumpla con la calidad, caracteristicas o bien se presenten inconformidades, por lo que estara obligado a
sustituirlos de inmediato o en caso debidamente justificado, con la autorizacion del titular del area requirente,
dentro de un plazo no mayor a 10 dias naturales, contados a partir de la notificacidn correspondiente, en
apego al articulo 71 de la Ley.

El proveedor debera enviar evidencia fotografica de la entrega de los bienes a los correos electrénicos
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TARIA DE ADMINISTRACION

DECIMA SEXTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso fortuito
o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO bajo sumas
estricta responsabilidad podrd determinar la suspensién temporal de todo o en parte de la entrega de los
bienes, estableciendo el plazo de la suspensién, mismo que podréd prorrogarse si las circunstancias gue
originaron la intervencién permanecen, debiendo informar el contenido de esta decision al “PROVEEDOR", de
conformidad con el articulo 74 de la Ley. Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural,
previsible o imprevisible, pero inevitable, por virtud del cual no se pueda llevar a cabo la entrega de los bienes
o se imposibilite el cumplimiento de la obligacidn, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero
inevitable, proveniente de uno o més terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el
bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacion. Las causas de interés general se configuran atendiendo
alas facultades discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVO”.

El “PROVEEDOR” deberd informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO®, cualquier circunstancia que
afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacién de la entrega de los bienes, a efecto de se encuentre en
condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA SEPTIMA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Se podré dar por terminado
anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de la entrega de los bienes originalmente contratados y de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionard algun dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o en
caso de que se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, por motivo de la
resolucién de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secretarfa de la Contralorfa, para lo cual el
“PODER EJECUTIVO" dard aviso por escrito por lo menos con quince dias naturales de anticipacion al
“PROVEEDOR".

La terminacién anticipada de los contratos, se sustentard mediante dictamen del area requirente que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA OCTAVA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la entrega
de los bienes, en los términos y condiciones pactados en el presente contrato, el drea requirente, procedera
inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamente el contrato y hacer
efectiva la garantfa de contrato y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por
el articulo 60 fraccidn IX, y 70 de la Ley y 66 de su Reglamento.

En caso de que el “PROVEEDOR” no concluya la entrega de los bienes, en los casos estipulados en el presente
contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicard una pena convencional del 0.3% al millar del valor
total de los bienes, sin incluir impuestos, por cada dia natural de retraso, contados a partir del dia siguiente en
que fenecié el plazo, calculado sobre el importe total del dia incumplido o periodo segun correspanda, de tal
manera gue el monto maximo de la pena serd aguel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de
contrato presentada, pena que deberd ser depositada ante las oficinas de la Coordinacidn de Ingresos de la
Secretarfa de Hacienda del Poder Ejecutivo Estatal.
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Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como, cualquier otra obligacién no
cumplida o satisfechaen los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad liuida
se hard efectiva la garantfa a favor del “PODER EJECUTIVO" o podra deducirse del importe efectivo
pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo de
la presente clausula, aplicado al valor del bien dejado de entregar y de manera proporcional al importe de la
garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales
no deberd exceder de la garantia establecida en la clausula NOVENA del presente contrato y de acuerdo a la
siguiente formula:

Fdrmula: (pd) x (nda) x (vhea) = pca

Donde:

pd: (0.3%) penalizacion diaria

nda: nimero de dias de atraso

vbea: valor de los bienes entregados con atraso
pca: pena convencional aplicable

En los casos en gue una partida no sea entregada y la pena convencional, por atraso, rebase el monto de la
garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las fechas pactadas en el
presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacion al “PROVEEDOR”, sin rescindir el contrato,
podra modificarlo, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las mismas, aplicando al
“PROVEEDOR” una sancién por cancelacion, equivalente a la pena convencional por atraso maxima que
corresponderfa en el caso de que la entrega de los bienes hubiera concluido en fechas posteriores a las
pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el 5% (cinco por ciento)
del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no pracederd la
contabilizacion de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PROVEEDOR”, no derive del atraso a que se refiere el
tercer parrafo de esta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, el “PODER
EJECUTIVO" podra iniciar en cualguier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision
establecido en el presente contrato.

DECIMA NOVENA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los bienes objeto de este contrato deberdn cumplir con
las especificaciones técnicas sefialadas en la clausula primera del mismo, asi como en las mencionadas en la
propuesta técnica que exhibid el “PROVEEDOR”, durante el proceso de adjudicacion que dio origen al
presente instrumento legal.

VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato al
“PODER EJECUTIVO™ a través del drea requirente, podrd efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio del
“PROVEEDOR”, o del lugar establecido para la realizacién del mismo, para constatar su capacidad técnica,
legal, administrativa y verificar el grado de avance y calidad del mismo, teniendo [a obligacién éste, de permitir
el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO”.
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Una vez entregados los bienes, esté se someteran a una revisién por parte del personal del area requirente,
para comprobar que las caracterfsticas técnicas sean idénticas a las solicitadas y a las ofertadas en la
propuesta técnica del “PROVEEDOR”, en el entendido que no seran aceptadas si hubiere diferencias.

EL “PODER EJECUTIVO” a través del drea requirente, serd la encargada de verificar hasta su total conclusion
y satisfaccidn de los bienes descritos en el cuerpo del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato y aquellas que por
virtud del mismo sean imputables al “PROVEEDOR”, dardn lugar a determinar la rescision del mismo, exigir
el cumplimiento o sustitucién de los bienes o hacer exigible la garantia otorgada, de manera enunciativa mas

no limitativa por las siguientes causas:

. Los precios por la adquisicién de los bienes estipulados sufran incremento, sin justificacion alguna;
. Elcontrato que se haya celebrado en contravencion a la Ley, y a las disposiciones derivadas de las
mismas o de las demds disposiciones administrativas que se expidan;

. Porelincumplimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma;

V. Por ausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le requieran con
relacién a la entrega de los bienes objeto del contrato o bien la entrega alterada de la informacion o
de la documentacidn relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestacion de los
mismos;

V.  Porrealizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacién del “PODER EJECUTIVO”;

V. Quebrantar la confidencialidad de la informacidn que le haya proporcionado el “PODER

EJECUTIVO™;
VI Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine la rescision;
VI, Porincumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato, y

El “PROVEEDOR", manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la violacién a lo estipulado
en cualquiera de las cldusulas del presente contrato, facultara al “PODER EJECUTIVO” a rescindir el mismo
sin necesidad de declaracidn judicial o administrativa, bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA SEGUNDA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipétesis
previstas en la cldusula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través del drea requirente, podra
determinar en cualquier momento la rescisién administrativa del presente contrato, con fundamento en el

articulo 78 de la Ley.

Concluido el procedimiento de rescision del contrato, el “PODER EJECUTIVO" formulard el finiquito
correspondiente, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique larescision, a efecto
de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se cumpla
el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PROVEEDOR”, quien decide rescindirlo, sera
necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracién correspondiente.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién del “PODER EJECUTIVO” de que
continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes,

El “PODER EJECUTIVO”, a través del &rea requirente, podrd determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EIECUTIVO” padra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescisidn, cuando se
hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual
justifigue que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mds inconvenientes.

Alno dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del drea requirente, establecerd con el
“PROVEEDOR” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del
procedimienta. El convenio modificatorio se celebrard en términos de lo dispuesto por los articulos 68 Ultimo
parrafoy 69 de la Ley.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o parcialmente
las partidas o conceptos no entregados, o hien rescindir el contrato en los términos de la presente clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento en la entrega de los bienes o el procedimiento de rescision, se ubique
en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el “PODER EJECUTIVO”
podra continuar con la adquisicién, previa verificacién de que continda vigente la necesidad y se cuenta con
disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados, Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta cldausula se considerara nulo,

VIGESIMA TERCERA. DE LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE
CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL “PROVEEDOR” PARA
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. EL “PROVEEDOR”, queda expresamente convenido por
“LAS PARTES" que el personal que utilice el “PROVEEDOR”, para el ejercicio de sus actividades, dependera
Unica y exclusivamente de éste, quedando a cargo de él mismo todas las responsabilidades u obligaciones
derivadas de dichas relaciones juridico laborales, incluso las procesales; por o que libera desde este momento
al “PODER EJECUTIVO" de las mismas.

El “PROVEEDOR”", se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de cualquier controversia, juicio
o conciliacion que se derivard durante la vigencia del presente contrato.

EL“PROVEEDOR’, reconoce que, por tratarse de un contrato de bienes, no le son aplicables las leyes laborales
y se hara responsable de todas las obligaciones fiscales que se deriven bajo este régimen y que el “PODER
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EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra responsabilidad que el pago de los bienes objeto del presente
contrato.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES”, convienen que toda la informacion que
se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos personales y/o cualquier otrainformacion
relacionada con las especificaciones técnicas de los bienes tendrd para “LAS PARTES” el caracter de
reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; asf
como sus homdlogas estatales, por lo que dicha informacién sélo podra ser utilizada para el efecto de las
obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA QUINTA. DEL CONFLICTO DE INTERES. EL “PROVEEDOR’, manifiesta bajo protesta de decir
verdad que no tiene ningdn nexo familiar, ni contacto cercano con algun servidor publico activo, que lo
relacione con algin manejo de recurso para proveer, BIENES y/o servicios que requieran las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Moarelos, ni desempefid empleo, cargo o comisidn en el servicio pblico,
asf mismo manifiesta no encontrarse en ningun supuesto del articulo 79 de la Ley.

VIGESIMA SEXTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES” podra
ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del presente
contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos
debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa prioritario o puedan
ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién previa de la Secretarfa, de la Secretarfa de la Contraloria
v la Secretarfa de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en conjunto autorizar la subcontratacion o cesion
correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la Ley y estableciendo nuevas
garantias.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato estara vigente a partir de su firma, y hasta el 31
de diciembre de 2025 de conformidad a lo sefialado en la clausula primera del presente contrato y a entera
satisfaccion del drea requirente.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA NORMATIVIDAD. “LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucién del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asf como lo dispuesto en
la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico del Estado de Morelos, a lo previsto en el Decreto
Numero Veinticinco, por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos
para el ejercicio fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y a cualquier otro ordenamiento de
naturaleza similar en que se sustente o determine el presupuesto ejercido para la adquisicion de los bienes
materia del presente contrato.

VIGESIMA NOVENA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se encuentra
sujeto a lo solicitado en los anexos técnicos, cotizaciones, las especificaciones técnicas, la propuesta del
“PROVEEDOR”, referentes a la adquisicidn de los bienes, solicitado por la Coordinacién de la Agencia de
Transformacién Digital, a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Codigo Civil
para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Cddigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de
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Morelos, y demas normas vy disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de
adquisiciones.

TRIGESIMA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacian vy
cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccidn
de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia en la
Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando “PROVEEDOR”, en forma expresa al fuero que pudiere
corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente instrumento enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal, validez, contenido
y alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de

Cuernavaca, Morelos, a los ----- dias del mes de ----- del dos mil veinticinco.
POR EL “PODER EJECUTIVO" POR EL “PROVEEDOR"
G

C. JOSE SAMUEL RIVERA MUCINO
COORDINADOR DE LA AGENCIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL

C. CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS
DIRECTOR GENERAL DE GOBERNANZA Y
OPERACION TECNOLOGICA DE LA
COORDINACION DE LA AGENCIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL

C. ANDRES ROBLES AYALA
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE
FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA
JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
GUBERNATURA DEL ESTADO
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POR LA “CONVOCANTE"

C. MYRYAM BALBUENA BAZALDUA
DIRECTORA GENERAL DE CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE EQUIPO DE
COMPUTO Y SOFTWARE, SOLICITADO POR LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL
ESTADO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA ---------- ,POR LA CANTIDAD DE $
( ___00/100 M.N), DE FECHA -—- DE --—-- DE DOS MIL VEINTICINCO,
DERIVADO DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICANACIONAL, CONSTANTE DE VEINTE FOJAS UTILES-
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ANEXO 4

DOCUMENTOS QUE DEBERAN CONTENER LAS PROPOSICIONES Y MODELOS ESCRITOS

Cuernavaca,Mor,a__de___ del 2025,
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

__________________ , en la que mi representada, la
participa a través de la presente proposicién.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°.
empresa

Sobre el particular, presentd la relacién de documentos que vienen integrados en mi proposicién técnica
econdmica, a que hacen referencia las bases de licitacidn.

Referencia Presenta
No. Documento Solicitado Anexos bases de
licitacion Si No
Anexos
Acreditacion de la existencia y personalidad juridica
1 2 Punto 14.1

del licitante.

Formato que contiene la relacién de los documentos

solicitados para participar y que integran la propuesta
2 o P ,p_ ; vq 4 PR 4 Punto 16.2
técnica y economica. La omision de la entrega de

este documento no sera motivo de descalificacidn.

Propuesta Técnica (Sobre A) Documento | Punto 16.2

Propuesta técnica detallada de los bienes que se
ofertan conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) y de
acuerdo al punto 10.1. de las Bases, sefalando con
claridad los bienes que integran su oferta y las
caracteristicas técnicas de los mismos. La propuesta
3 |técnica deberd presentarse de manera impresa en A Inciso A)
papel membretado del licitante, firmada en todas las
hojas que la integran y en archivo electrdnico en una
USB, en formato de Word. Sin embargo, la omisién
del archivo electrénico no sera motivo de
desechamiento.

Carta compromiso en papel membretado del licitante
4 en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, B Inciso B)
que los bienes cumplen con el 50% de grado de
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contenido naclonal, de conformidad con el articulo 38
fraccidn | de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos v Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Carta compromiso en papel membretado del licitante
en la que manifieste bajo protesta de decir verdad,
que es el representante legal de la empresay que ala
fecha de presentacion de esta no le han sido
revocados sus poderes,

Inciso C)

Carta compromiso en papel membretado del licitante
en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad,
que no se encuentra en ninguno de los supuestos a
que hace referencia los articulos 40 fraccién XVI, 79
y 100 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos vy Prestacion de Senviciosdel Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Inciso D)

Presentar declaracién de integridad, a que se refiere
el artfculo 28 fraccion VI del Reglamento de la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, en papel membretado
del licitante en la que manifieste que por simismo 0 a
través de interpdsita personase abstendrd de adoptar
conductas para que los servidores publicos de la
Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, w otros aspectos gue otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes que constituyan violaciones a la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento; o que
constituyan un delito.

Inciso E)

Carta compromiso bajo pratesta de decir verdad, en
papel membretado del licitante donde indigue que en
caso de resultar adjudicado asumird la
responsabilidad total en el caso de que infrinja
patentes y marcas o viole registros de derecho de
propiedad industrial, con relacién a los bienes objeto
de la presente licitacidn, de acuerdo al punto 9.4. de
las bases, en términos de lo que sefiala el articulo 40
fraccion XXVl de la Ley sobre Adquisiciones,

Inciso F)

e e g e
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Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre vy
Soberano de Morelos.

Carta compromiso en papel membretado del licitante
en la que manifieste bajo protesta de decir verdad,
que entregara los hienes conforme lo sefialado en los
puntos 11.1,, 11.2,, 11.3. y 11.4. de las bases de la
presente licitacion.

Inciso G)

10

Carta compromiso en papel membretado del licitante
en el gue manifieste bajo protesta de decir verdad,
que cuenta con la capacidad técnica total y oportuna
para la entrega de los bienes que integran su
propuesta, conforme al punto 10.1. y el Anexo 1
(Anexo Técnico), dentro del plazo establecido en el
punto 11.1. de las bases de la presente licitacidn.

Inciso H)

11

Carta en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que para el
caso en que los hienes no cumplan con la calidad o
caracteristicas acordadas, el licitante que resultare
adjudicado se compromete a sustituirlas de acuerdo
al punto 12.2. de las presentes bases,

Inciso 1)

12

Carta en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce
la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y
su Reglamento, asf como de estar conforme con el
contenido de las presentes bases de licitacidn,

Inciso J)

13

Carta en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que no
tiene pendiente entrega alguna con el Gobierno
del Estado de Morelos, o hubiese incumplido en sus
obligaciones que tuviere con el Gobierno del Estado
de Morelos.

Inciso IK)

14

Carta en papel membretado del licitante, en donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que se
encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y
que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
impuestos federales, ni estatales, debiendo adjuntar
documento vigente expedido por el SAT, consistente
en la opinién positiva de cumplimiento con fecha no

mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de

Inciso L)
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ADMINESTRAC!ON

SECRETARIA VOVIHRNIS

la apertura de proposiciones, asf mismo en caso de
ser adjudicado, deberd acreditar haber hecho ptiblico
el resultado de la opinién de cumplimiento, conforme
alo establecido enlasreglas 2.1.24, 2.1.28, 21,36y
2.1.37 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el

ejercicio 2025.

Carta en papel membretado del licitante, en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que mi
representada se encuentra al corriente de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social y
que, en caso de resultar adjudicada, presentara a la
15 |fima del contrato, Opinién de cumplimiento de M Inciso M)
Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad
Social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro
Social, vigente en téminos del acuerdo
ACDO.AS2HCT.250423/106P.DIR, misma gue
deberd encontrarse en sentido positivo.

Carta original en papel membretado del licitante,
donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que
se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales,
en materia del Instituto del Fondo Nacional de la
16 |Vivienda paralos Trabajadores, debiendo adjuntar la N Inciso N)
Constancia de Situacion Fiscal en materia de
obligaciones fiscales, con fecha no mayor a 30 dias
naturales anteriores a la fecha de apertura de

proposiciones.

Carta en papel membretado del licitante bajo
protesta de decir verdad, en la que manifieste gue es
una persona fisica con discapacidad o que es una
empresa que cuenta con personal con discapacidad
en una proporcion del cinco por ciento cuando
menos, de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigliedad no sea inferior a seis meses,
17 |antigliedad que se comprobard con el aviso de alta al O Inciso O)
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad con los articulos 34
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelosy 9
del Reglamento. En el caso de que los licitantes no se
encuentren en este supuesto podran omitir la

107

P AR Al i) i) =2 i) =i =i i —>

‘
tH Wi, y s
TRTTIeer el Sif8D HiTwventarid (it fiaviesreeid 108 Fvesnmnanead ¥ drvenernveak ¢ Binraaaweand S350t duveranveend SN dvmeewneean 3 2010 Avavemveeand SU0IF fewasesnsesd 23l fueevesniey



entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento.

18

Carta en papel membretado del licitante bajo
protesta de decir verdad, en la que manifieste
preferentemente que es una persona establecida y
con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el
caso de que el licitante no se encuentre en este
supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento.

Inciso P)

19

Carta en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que el
objeto social y la actividad econdmica del licitante
coincide con el objeto de la presente licitacidén,
debiendo anexar constancia de situacion fiscal
actualizada, con fecha no mayor a 30 dias
naturales, asimismo en caso de resultar adjudicado
debera presentar los docurmentos comprobatorios

para la elaboracién del contrato correspondiente.

Inciso Q)

20

Presentar el certificado de manifiesto de
particulares, asf como el manifiesto de vinculo con
servidores publicos de conformidad con el “Acuerdo
por el que se expide el protocolo de actuacidn en
materia de adjudicaciones ptiblicas, otorgamiento v
prorrogas de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto del 2015 y modificado
por el mismo medio el 19 de febrero de 2016y 28 de
febrero de 2017,
https://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-
web/loginPage.jsf, con fecha no mayor a 30 dias
naturales anteriores a la fecha de apertura de
proposiciones,

Inciso R)

21

Carta en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra en el listado de contribuyentes que
establece el articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

Inciso S)
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% ADMINISTRACION

Carta en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad gue no

desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
ptiblico 0 en caso de que, a pesar de desempefiarlo,
22  |conlaformalizacidn del contrato correspondiente no T Inciso T)
se actualiza un conflicto de interés, de conformidad
con el articulo 51 fraccion X de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de

Morelos.

Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al
formato que se anexa, para dar cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 51 fraccién X de la Ley de .
23 . U Inciso U)
Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Morelos, para la identificacién de un posible conflicto

de intereses.

Carta compromiso en papel membretado del
licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que otorga la garantia por un afio, si un
equipo presenta fallas por defectos de fabricacidn
y/o vicios ocultos, el cual deberd ser reparado o
sustituido por completo sin ningdn tipo de costo
adicional para el caso de la:

Partida 1 renglones 1,2 y 3, garantia de un afio por
defectos de fabricacién y/o vicios ocultos a partir de
24 |la recepcidn total de los bienes y a entera v Inciso V)
satisfaccion del &rea requirente.

Para la partida 1 rengldn 4, garantia de tres afios por
defectos de fabricacion y/o vicios ocultos a partir de
la recepcidn total de los bienes y a entera
satisfaccion del &rea requirente.

Y para la partida 2, renglones 1, 2 y 3, garantia de un
afio sobre el correcto funcionamiento del sistema a
partir de laentrega oficial, unavez que esté operando
en servidores de gobierno y en ambientes de
produccién.

Carta en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que cumple
con la siguiente certificacion asf mismo, deberd

adjuntar copia certificada:
25 . W Inciso W)
No. Nombre Descripcion
1 Certificacion Esta certificacion
ISO/EC/IEEE garantiza que la
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29119-4:2021.

empresa cuenta con
metodologias
formales paa la
validacién  funcional,
estructural y regresiva
del software, lo cual es
crucial para el
aseguramiento de
calidad en sistemas de
gobierno que
involucran
autenticacion  dnica,
atencion ciudadana vy
tramites digitales.

26

Carta compromiso en papel membretado del
licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que proporcionara capacitacién integral a los
usuarios finales de las distintas dreas involucradas en
la operacidn del sistema por el periodo de
implementacidn de la herramienta y de hasta 1 afio,
para la partida 2 de los renglones 1, 2y 3.

Inciso X)

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)
(La omision de la entrega de este documento, no serd motivo de desechamiento
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ADMIN!STRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTO A

Cuernavaca, Mor,a __ de del 2025.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracidn del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

_ , en el gue mi representada, la empresa
_ participa a través de la presente proposicion, ofertando los

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°,

hienes que se indican:

Propuesta técnica detallada de los bienes que se ofertan conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) y de acuerdo al
punto 10.1. de las Bases, sefialando con claridad los bienes que integran su oferta y las caracteristicas técnicas de
los mismos. La propuesta técnica deberd presentarse de manera impresa en papel membretado del licitante,
firmada en todas las hojas que laintegran y en archivo electrénico en una USB, en formato de Word. Sin embargo,
la omision del archivo electrénico no serd motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor,a__de del 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn Publica Nacional N°, __ _ _ en la que mi representada, la empresa
_ participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que los
bienes cumplen con el 50% de grado de contenido nacional, de conformidad con el articulo 38 fraccion | de la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos,

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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= ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor,a__de  del2025,

Gobhierno del Estado de Morelos

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional N°. __ ___en la que mi representada, la empresa
_ participa a través de |a presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
es el representante legal de la empresa y que a la fecha de presentacién de esta no le han sido revocados sus
poderes.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mor,a__de del 2025.
Gohierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn Pdblica Nacional N°, en la que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hace referencia los articulos 40 fraccidn XVI, 79 y 100 de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y

Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del |epresentante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente,
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ADMIN!STRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor.,a ___ de del 2025.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. L . en la que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

Presentar declaracién de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccién VI del Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, en papel membretado del licitante en la que manifieste que por si mismo o a través de
interpdsita persona se abstendra de adoptar conductas para que los servidores pliblicos de la Dependencia o Entidad,
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demds participantes que constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos o a su Reglamento; o que constituyan un delito.
Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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s ADMINISTRACION

DOCUMENTO F

Cuernavaca, Mor,,a __ de del 2025.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccion General de Contrataciones de Bienes vy Servicios

de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

. ___ enla que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicidn.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado del licitante donde indique que en caso de
resultar adjudicado asumird la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros
de derecho de propiedad industrial, con relacién a los bienes objeto de la presente licitacion, de acuerdo al punto
9.4. de las bases, en términos de lo que sefiala el articulo 40 fraccion XXVIII de la Ley sobre Adgquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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((f/y SECRETARIA DE ADMINIS

DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2025.

Gohierno del Estado de Morelos

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn Publica Nacional N, __ enla que mi representada, la empresa
participa a traves de la presente proposicién.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
entregara los bienes conforme lo sefialado en los puntos 11.1,, 11.2., 11.3. y 11.4. de las bases de la presente

licitacion.

Atentamente

(Nombre v firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTOH

Cuernavaca, Mor,,a __ de del 2025.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacidn Plblica Nacional N°, __ en la que mi representada, la empresa

__ _ participa a través de la presente proposicidn.

Cartacompromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con la capacidad técnica total y oportuna para la entrega de los bienes que integran su propuesta, conforme al punto
10.1. y el Anexo 1 (Anexo Técnico), dentro del plazo establecido en el punto 11.1. de las bases de la presente
licitacion,

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

RETARIA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTO |

Cuernavaca,Mor,a__de_____ del 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. __ enla gue mi representada, la empresa
part|r:|pa através de la presente proposicion,

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que para el caso en
que los bienes no cumplan con la calidad o caracteristicas acordadas, el licitante que resultare adjudicado se
compromete a sustituirlas de acuerdo al punto 12.2. de las presentes bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO ]

Cuernavaca, Mor,,a__ de del 2025.

Gohierno del Estado de Morelos

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°, . en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion,

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de estar conforme con el contenido de las presentes bases de
licitacidn.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.,
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SECRETARIA DE ADMINISTRACH

DOCUMENTO K

Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2025,

Gobierno del Estado de Morelos

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

. , en la que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

Me refiero a la Licitacidén Publica Nacional N°, _

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no tiene pendiente
entrega alguna con el Gobierno del Estado de Morelos, o hubiese incumplido en sus obligaciones que tuviere con
el Gobierno del Estado de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente,
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DOCUMENTO L

Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2025.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccidén General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente,

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional N°, B ____,enlaque mirepresentada, la empresa
___ participa a través de la presente proposicidn,

Carta en papel membretado del licitante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales, ni
estatales, debiendo adjuntar documento vigente expedido por el SAT, consistente en la opinién positiva de
cumplimiento con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de la apertura de proposiciones, asi
mismo en caso de ser adjudicado, debera acreditar haber hecho ptiblico el resultado de la opinidn de cumplimiento,
conforme a lo establecido en las reglas 2.1.24, 2.1.28, 2.1.36 y 2.1.37 de la Resolucidén Miscelanea Fiscal para el
ejercicio 2025.
Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)
NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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g ADMINISTRACION

\& /j SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTO M

Cuernavaca,Mor,a__de________ del 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

_ . en la que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

Me refiero a la Licitacion Plblica Nacional N°, _

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que mi representada
se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social y que, en caso de resultar
adjudicada, presentard a la firma del contrato, Opinién de cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de
Seguridad Social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, vigente en términos del acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR, misma que deberd encontrarse en sentido positivo.

Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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cg;‘j ADMINISTRACION

DOCUMENTO N

Cuernavaca, Mor,a__de___ del 2025,
Gohierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional N°, en la que mi representada, la empresa
_ participa a través de la presente proposicion.

Carta original en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra
al corriente de sus obligaciones fiscales, en materia del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, debiendo adjuntar la Constancia de Situacion Fiscal en materia de obligaciones fiscales, con fecha no
mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINiSTRACION

SECRETA %)ﬁvﬁu Al STRAC

DOCUMENTO O

Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2025.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.,

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N*. __ en la que mi representada, la empresa
participa a traves de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, en la gue manifieste que es una persona
fisica con discapacidad o que es una empresa que cuenta con personal con discapacidad en una proporcion del cinco
por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigtiedad no sea inferior a seis meses,
antigiiedad que se comprobard con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social,
de conformidad con los articulos 34 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y 9 del Reglamento. En el caso de que los
licitantes no se encuentren en este supuesto, podran omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de

desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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é%;j ADMINISTRACION

DOCUMENTO P

Cuernavaca, Mor,a__de del 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

_____ en la que mi representada, la empresa
participa a traves de la presente proposicicn.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, en la gue manifieste preferentemente que es
una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre
en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente,
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& ADMINIST RACION

DOCUMENTO Q

Cuernavaca, Mor.,a __de del 2025,

Gobierno del Estado de Morelos

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

_ _ _en la que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicién.

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional N°.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que el objeto social y la
actividad econdmica del licitante coincide con el objeto de la presente licitacién, debiendo anexar constancia de
situacién fiscal actualizada, con fecha no mayor a 30 dias naturales, asi mismo en caso de resultar adjudicado
deberd presentar los documentos comprobatorios para la elaboracién del contrato correspondiente.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.,
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%2 ADMINISTRACION

DOCUMENTOR

Cuernavaca, Mor,,a __ de del 2025.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

__________________ en la que mi representada, la empresa
_ participa a través de la presente proposicion.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°.

Presentar el certificado de manifiesto de particulares, asi como el manifiesto de vinculo con servidores publicos
de conformidad con el “Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacidn en materia de adjudicaciones puiblicas,
otorgamiento y prorrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto del 2015 y modificado por el mismo medio el 19 de febrera de 2016 y 28 de febrero de
2017, hitps://manifiesto.buengobierno.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf, con fecha no mayor a 30 dias naturales
anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma seialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persana fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTO S

Cuernavaca, Mor,a__de del 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretarfa de Administracidn del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. __ - en la gue mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicién.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad gue no se encuentra en el
listado de contribuyentes que establece el articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su

contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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c“\;?j ADMINISTRACION

DOCUMENTO T

Cuernavaca, Mor,, a __ de del 2025.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccion General de Contrataciones de Bienes vy Servicios

de la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. o ___ enlaque mi representada, la empresa
pamcrpa através de la presente proposicion,

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempefia
empleo, cargo o comision en el servicio publico o en caso de que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, de conformidad con el articulo 51 fraccién IX de la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del llcr[ante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Q‘f’;}ﬁw ADMINISTRACION

SECRETARIA DE THACION

DOCUMENTO U

Cuernavaca, Mor,a__de___ del 2025.
Gaobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.

Presente.
Por medio de la presente el (la) que suseribe _ . en pleno goce de mis derechos y en mi
cardcter de o __(REPRESENTANTE O APODERADO) legal, de la persona moral
denominada __ o , quien participa a través de la presente proposicidn en la Licitacidn Pdblica
Nacional N°. o _referentea ___,me permito manifestar lo
siguiente.

Sobre el particular el (la que suscribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad que en atencién al acta constitutiva

niamero __ defecha y otorgada ante fe del Notario PUblicondmero __ y en relacion
a las modificaciones realizadas a lamismadefecha____ y otorgada ante la fe del Notario Pdblico
ndmero _ manifiesto que los socios de [a persona moral son

lo.

P

3._

Lo anterior atendiendo a lo estipulado en el articulo 51, fraccién X de la Ley de Responsabilidades Administrativas

para el Estado de Morelos.
Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal del llcrcante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO V

Cuernavaca, Mor,,a  de del 2025.

Gobhierno del Estado de Marelos

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal,
Presente.

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional N°. L en la que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicion.

Cartacompromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que otorga
la garantia por un afio, si un equipo presenta fallas por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos, el cual deberd ser
reparado o sustituido por completo sin ningtin tipo de costo adicional para el caso de la:

Partida 1 renglones 1,2 y 3, garantia de un afio por defectos de fabricacion y/o vicios ocultos a partir de la recepcion
total de los hienes y a entera satisfaccion del area requirente.

Para la partida 1 rengldn 4, garantia de tres afios por defectos de fabricacidn y/o vicios ocultos a partir de la recepcion
total de los hienes y a entera satisfaccion del area requirente,

Y para la partida 2, renglones 1, 2 y 3, garantia de un afio sobre el correcto funcionamiento del sistema a partir de la
entrega oficial, una vez que esté operando en servidores de gobierno y en ambientes de produccion.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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ADMINESTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRAC 1N

DOCUMENTO W

Cuernavaca, Mor.,a__ de del 2025.

Gobierno del Estado de Marelos

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.

Me refiero a la Licitacién Pdblica Nacional N°, __ o en la gue mi representada, la empresa
_ participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que cumple con la
siguiente certificacion asi mismo, deberd adjuntar copia certificada:

No. Nombre Descripcién

T Certificacién ISO/IEC/IEEE 29119-4:2021. Esta certificacion garantiza que la empresa cuenta con
metodologias formales para la validacién funcional,
estructural v regresiva del software, lo cual es crucial
para el aseguramiento de calidad en sistemas de
gobierno que involucran autenticacidn Unica, atencién
ciudadanay tramites digitales.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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iis ADMINISTRACION

DOCUMENTO X

Cuernavaca, Mor,,a __ de del 2025.

Gohierno del Estado de Morelos

Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente,

__ en la que mi representada, la empresa
participa a través de la presente proposicién.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
proporcionara capacitacion integral a los usuarios finales de las distintas areas involucradas en la operacion del
sistema par el periodo de implementacion de la herramienta y de hasta 1 afio, para la partida 2 de los renglones 1, 2

y 3.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

OFERTA ECONOMICA

del 2025,

Cuernavaca, Mor,a __ de

Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.

Presente.

_. en el que mi representada, la empresa
part|c:|pa atravésde la presente proposicidn, ofertando la partida

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°.

del bien que se indica:

NOMBRE DESCRIPCIONDEL | UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA No. : CANT. SUBTOTAL
GENERICO BIEN MEDIDA UNITARIO
COMPUTADORA ALL IN
1 COMPUTADORA PIEZA 2
ONE AVANZADA
COMPUTADORA
2 COMPUTADORA , PIEZA 2
1 PORTATIL AVANZADA
3 TABLETA TABLETA PIEZA 1
4 SERVIDORES LOTE DE SERVIDORES LOTE 1
SUBTOTAL
Cantidad en letra S (/ 100 M.N.) VA
TOTAL
SOFTWARE PARA
1 SOFTWARE DIGITALZACION DE PIEZA 1
TRAMITES
SOFTWARE PARA
2 SOFTWARE ATENCION PIEZA 1
5 CIUDADANA
SOFTWARE LLAVE
DIGITAL MORELOS
3 SOFTWARE (ACCESO UNICO DE PIEZA 1
FUNCIONARIOS
PUBLICOS)
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cg;‘j ADMINISTRACION

Cantidadenletra$ (/ 100 MN.)

SUBTOTAL

VA

TOTAL

Cantidadenletra’$ (/ 100 MIN.)

GRAN TOTAL
(POR LAS
PARTIDAS1Y
2)

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar

su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Cuernavaca,Mor,a__de__ del 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccidén General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.
Presente.
Me refiero a la Licitacién Pdblica Nacional N°. _ ____,enelque mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Fianza o billete de depdsito

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, preferentemente en
la forma indicada.

Siel licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

e — e e

T fevwvennesnk ¢ I SiTeraiverah S fiveeeraaaid (0 ARRvRaeRvaat Prvntesnaasd drnaavnsend i [ STTIIRLITIR ] ::5‘.5 fynazsaeannd =35

Y=

CofuanEregEty






