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Servicios de capacitacion especializado a empresas {uristicas del estado de Morelos, e o5

- ; ; L MUORELOS

en el marco del programa de formacidn empresarial v asistencia técnica 2021 y el e
distintivo anfitrion respensabie por parte de la Secretaria de Turlsme y Cultura. N
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La Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de |a Secretaria de Administracién
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, en cumplimiento a los articulos, 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccién |1, 5, 33 fraccion I, 38 fraccidn |, 47, 48, 49, 60 y
demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, 51 y demas
relativos y aplicables del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos vy 4 fraccion IV, 8, 9,
12 fraccién 11, V, VI, IX y X, del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, se convoca a los
concursanies a participar en el procedimiento de contratacién por invitacién a cuando menos tres
personas nacional nimero DGPAC-E-N37-2021, referenta a servicios de capacitacién especlalizado a
empresas turisticas del estado de Morelos, en el marco del programa de formacién empresarial y
asistencia técnica 2021 y el distintivo anfitrién responsable por parte de la Secretaria de Turismo y
Cultura, de conformidad con las siguientes:

BASES DE INVITACION
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CAPITULO PRIMERO.- ASPECTOS GENERALES DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES

PERSONAS.

1.

DEFINICIONES.

1.1. Para los efectos de las presentes bases se utilizaran los siguientes términos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser ulilizados indistintamente en singular o plural,
masculine o femenino, asi como en género neutro, maytscuia, o minuscuia y en cualguier parte

de [a Bases.
DEFINICION SIGNIFICADO
Al documentc que retine las condiciones o requisitcs que establece la
BASES convocante dentro del presente procedimiento de contratacion, que
constituye la fuente principal de derechos y cbligaciones enire las partes.
CONTRATO .
El modelo de contrate que forma parte integral de ias presentes bases.
ANEXO Qada unc de {ps documentos o formatos gque se integran a las bases como
si a la letra se insertasen para todos los efectos legaies.
Procadimiente administrativo que consiste en un ofrecimiento a coniratar
INVITACION A arrendamientos, bienes o servicics, de acuerde a bases previamente

CUANDO MENOS
TRES PERSONAS

determinadas, con la finalidad de obtener las mejores condicicnes en
cuamtc a precio, calidad, oportunidad, financiamiento vy demas
caracteristicas convenientes; en la que Unicamente podran participar las
empresas ¢ personas fisicas seleccicnadas por la convocante.

PESOS La monadz de cursc legal de los Estados Unidos Mexicanos.

LEY La Ley scbre Adquisicicnes, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Scheranc de Moreios.

REGLAMENTO Ei Regiamenic de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estade

%
)
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Libre y Soberano de Morelos.

CONVOCANTE La Direccion General de Procasos para la Adjudicacion de Contratos.
AREA Secretaria de Turismo y Cultura a través de su Unidad de Enlace Financiero
SOLICITANTE v Administrativo.

AREA Direccion General de Competitividad v Servicios Turisticos,

REQUIRENTE

ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

Titular de fa Direccién General de Competitividad v Servicics Turisticos.

PODER EJECUTIVO

E! Poder Ejecutive del Gobierno del Estado Libre v Soberane de Moralos.

Todo lo relativo a la instalacion, mantenimiento, remodelacion, conservacién

SERVICIO y reparacion de bienes muebles, consulforia, asesoria, estudios,

investigacicnes y capacitacion.

La persona fisica o moral que celebre contrates en su caracter de vendedor,

arrendador o prestador de servicios con €l Poder Ejecutivo del Estado de

Morelos.

La persona fisica o moral gque participe con una propuesta cierta dentro de

un procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas en el marco

de la Ley y de |as presentes bases.

En la cual los concursantes exclusivamente podran presentar sus

proposiciones en forma documental v per escrito, en sobre cerrade, durante

el acto de presentacion y apertura de proposiciones,

1.2, En adicion a las definiciones contenidas en el punto 1.1. de las bases, se entenderan aqui
agregadas las definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento.

PROVEEDOR

CONCURSANTE

PRESENCIAL

1.3. No obstante y sin perjuicio, las bases podran sefialar otras definiciones v su significado en
cualguier parte de las mismas.

CONVOCANTE, AREA SOLICITANTE, AREA REQUIREMTE Y AMINISTRADOR DEL CONTRATO:

2.1, La Convocante del procedimiento de contratacion es la Direccion General de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del
Estado de Morelos, con domicilio en calle Gutenberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso, Colenia
Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, con numere de teléfono 3-29-22-00 ext. 1283 v 1298,

2.2. Area solicitante: Secretaria de Turismo y Cultura a través de su Unidad de Enlace Financiero y
Administrativo. .
2.3.  Area Requirente: Direccién General de Competitividad y Servicios Turisticos.
2.4. Administrador del Contrato: Titular de la Direccion General de Competitividad y Servicios
Turisticos.
MEDIO DE PARTICIPACION Y CARACTER DE LA INVITACION:

3.1.  La presente invitacién se llevara a cabo por el procadimiento administrativo de invitacién a
cuando menos tres personas de confermidad con lo previsto por el articulo 33, fraccién H de |a
Ley. ‘

3.2. El caracter de la invitacion es: Maciconal, en relacion a lo previsto en el articulo 38, fraccion | de la
Ley.

EJERCICIO FISCAL Y SUFICIENCIA PRESUPUESTAL:

4.1. Para cubrir las erogaciones que s& deriven del contrato que se adjudique con motivo de la

presente invitacion, se cuenta con los recursos pregramades para el ejercicic fiscal 2021,
cumpliendo asi, con lo que establece el Articulo 35 de [a Leay.
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IDIOMA EN QUE SE PRESENTARA Y MONEDA EN QUE SE COTIZARA:

51.

5.2,

Las proposiciones y todos los documentos que las integran deberén presentarse en idioma
espafiol, en caso de que el servicio requiera anexos técnicos, folletos, catdlogos y/o fotografias,
instructivos 0 manuales de usc para corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de
los mismos, éstos podran presentarse en el idioma del pais de origen, siempre y cuando se
acompafien de su traduccién al espafiol, conforme a lo establecido en el articulo 40 fraccion V de
la Ley.

En la presente invitacion [z oferta sconémica de los servicios se hara en moneda nacional,
conforme a lo establecido en el articulo 4G, fraccidn Vit de la Lay.

PROGRAMA DE ACTOS:

6.1.

6.2.

Todos los actos se realizaran en la sala de juntas de la Direccidn General de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos, de la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, con domicilio en calle Gutemberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso, Colonia Centro, C.P.
82000, Cuernavaca, Morelos, con nlmero de teléfono 3-29-22-00 ext. 1283 y 1298, de
coenformidad a las fechas y horas:

i "Nembre del eventor 00 il “Fechar: Lo Horgd
lnwtacuon a proveedores y dependenuas 12 de noviembre de 2021
Junia de aclaraciones. 17 de noviembre de 2021 12:00
Presentacién y apertura de proposiciones. 19 de noviembre de 2021 12:00
Fallo. ) 22 de noviembre de 2021 12:00

La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o0 los concursantes adjudicados
se llevara a cabo dentro de los disz dias habiles contados a partir de la lectura de notificacion
del fallo, segtin lo establecen los articuios 45 y 62 de la Ley en cita.

CONSULTA DE LAS BASES

7.1

7.2,

7.3

Esta invitacion se encuentra disponible para su difusion a partir del dia 12 de noviembre de 2021,
siendo de caracter informative, por lo que solamente podran participar en el procedimiento de
contratacion aquellas personas que hayan sido seleccionadas por la dependencia ¢ entidad.

l.a consulta se podra realizar en la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion del
Centratos, con domicilio en calle Gutemberg No. 2, Edificie Vitaluz, 3er Piso, Colonia Centro, C.P.
62000, Cuernavaca, Morelos, de las $:00 a las 15:00 horas en dias hébiles.

Las bases se entregaran en forma gratuita a los concursantes invitados, en el entendido que la
participacion es restringida de acuerdo al numeral 25 del Reglamento.

DE LOS CONCURSANTES INVITADOS

§.1.

8.2,

En la presente invitacién, podran participar (nicamente personas de hacionalidad mexicana
seleccionadas por la Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos y los
servicios a adquirir, cuenten por fo menos con un cincuenta por ciento (50%) de contenido
nacicnal, considerandose en su caso, qus exista suficiente proveeduria que garantice la calidad vy
el cumplimiento requerido, conforme lo estabiece los articulos 38 fraccidn | de la Ley.

Con la finalidad de obtener las meicres condicicnes en cuanio precio, calidad, oportunidad,
financiamiento y demas caracteristicas convenientes podran participar en la presente invitacion,
personas fisicas o morales que tengan la capacidad de cumplir con la entrega puntual vy calidad
de los servicios requeridos por la convocante.
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8.3.

8.4.

8.5.
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Mo podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucién judicial o
administrativa conforme lo sefialado en los articulos 40 fraccion XV1y 98 de la Ley.

En la presente invitacidn no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicade la o las
perscnas fisicas o morales que se encuentren en alguno de los supuestos sefialados en los
articulos 79 y 100 de la Ley.

Unicamente podran participar personas fisicas o morales cuyas actividades comerciales se
relacionen con los servicios objeto de la presente coniratacion, en conformidad con el Gltimo
parrafo del articulo 47 de la Ley.

9. ASPECTOS ADICICNALES

9.1

9.2

9.3.

9.4,

9.5,

9.6.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la invitacién, asi como las proposiciones
presentadas por los concursantes podra ser negociada, de conformidad con el articulo 40,
fraccién Vi de la Ley

La presente invitacién podra, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Morelos, cancelarse o
declararse desierta cuando se verifique alguno de los supuestos saiialados en el articulo 46 de la
Ley y 46 del Reglamento.

De conformidad con lo dispuesto por el articule 40 fraccién XXVII de fa Ley, los concursantes a
quienes se le adjudique la partida Unica en el contrate asumirédn la responsabilidad total, (civil, o
penal), en caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derechos de propiedad
industrial o intelectual, con refacion a los servicios objeto de la presente invitacion.

El o los concursantes adjudicados invariablemente deberan facturar los servicios a nombre del
Gobierno del Estado de Morelos, R.F.C. GEM7206C1TW9, Direccion: Plaza de Armas sin
numero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, México, C.P. 62000.

Los fitulos de cada uno de los puntos y los capitulos que aparecen en las bases, se han puesto
con el tnico fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenide de las
mismas, por 1o que, para efecto de interpretacion de cada punto, debera sujetarse tnicamente a
su contenide v de ninguna manera a su Htulo.

Lo no previsto en estas bases, estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos, el Reglamento y demas disposiciones legales aplicahles,

CAPITULO SEGUNDO.- ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO A CONTRATAR

10. INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO A CONTRATAR POR MEDIO DE LA INVITACION.

El 4rea solicitante requiere la contratacion de servicics de capacitacion especializade a empresas

turisticas del estado de Moreios, en el marco del pregrama de formacién empresarial y asistencia técnica .

2021 y el distintivo anfitrién responsable por parte de la Secretaria de Turismo v Cultura, objeto de la
presente invitacion, cuyas especificaciones técnicas, la unidad de medida vy las cantidades solicitadas, se
encuentran contempiados en e Anexo Técnico 1, el cual forma parte integrante de estas bases.

SERVICIO DE CAPACITACION A 33 EMPRESAS TURISTICAS DEL ESTADO DE MORELOS, CON
LA FINALIDAD DE IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MAESTRO DE LIMPIEZA EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DISTINTIVO ANFITRION RESPONSABLE

> VER ESPECIFICACION COMPLETA EN ANEXO TECNICO




10.2.

10.3.

10.4.
10.5.
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Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
en el marco del programa de formacion empresarial vy asistencia técnica 2021 y el
distinfivo anfitrién responsable por partesde la Secretaria de Turismo vy Cuitura,

La presenie invitacidon sera adjudicada por_rengidn, al concursante que ofrezca los servicios
referidos en el punto 10.1. de las bases, en las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y
demas caracteristicas convenientes para el Estade, conforme a lo establecido en el articulo 40
fraccién XIHl de la Ley y 28 fraccidon V del Reglamento toda vez gue ello no limita la libre
participacién de oferentes conforme al estudio de mercado.

La descripcion amplia y especificaciones de los servicios requeridos se establecen en el Anexo
Técnico 1 de las bases, por lo que los concursantes en forma obligaioria deberan presentar
ofertas que cumplan con las especificaciones y caracteristicas detalladas conforme a lo
sciicitado.

Las especiiicaciones plasmadas en el Anexo Técnico 1, son las minimas, sin embarge los
concursantes podran ofertar caracteristicas superiores, mas no inferiores a lo requerido.

Para el presente procedimiento no se solicitan catalogos o folletos.

Para el presents procedimiento el proveedor de servicios de capacitacion deberd mostrar
gue sus capacitaderes acrediten estudios de licenciatura concluidos o estén certificados
“o en procesos de obtener la certificacion” 2n los siguiente estédndares de competencial
nacicnal de normalizacidon y ceriificacion de competencias laborales “COMOCER”, para
cursos presenciales: ‘

a. EC0217 imparticidn de talleres de formacion del capital humano de manera presencial grupal,

b. ECO0301 Diseflo de cursos del disefic de formacion del capital humano de manera presencial
grupal, capacitacion presencial, sus instrumenios, evaluacion y manuales de taller.

11. CONDICIONES DE TRANSPORTE, ENTREGA Y RECEPCICN DEL SERVICIO.

1.1,

11.3.

11.4,

El concursante adjudicado, sera el responsable del costo del transporte de fodos hienes (en
caso de que se requieran) para la entrega del servicio objeto del presente concurso, desde su
punto de distribucion, ¢ cualguier almacen donde se encuentren hasta el punto de entrega a que
se refiere el punte 11.2. de las bases; responsabilizandose el concursante por cualquier dafio
prevocade por el transporte y maniobras hasta el lugar y total realizacion de los mismos.

. De confermidad con lo dlspuesto por el articule 40 fraccion X de la Ley, el area solicitanie,

requiere la realizacion del servicic de acuerdo a lo siguiente :

Rengién 1. Los curscs s¢ llevaran a cabo de manera virtual via zoom, sin embargo, debera
considerar el provesdor adjudicado que las visitas de seguimiento seran en
aproximadamente 20 domicilios, ubicados en distintes municipios del Estado de
Morelos, los cualas se definiran una vez se cierre la convocatoria.

Renglon 2: Los cursos se llevaran a cabo de manera virtual via zoom.

Para ambos renglones, el domicilio de contacto con la Direccién General de Competitividad v
Servicios Turisticos, sera el de Avenida Morelos Sur, namero 187, Colonia las Palmas,
Cuernavaca, Morelos,

De confermidad con lo dispussto por el articulo 40 fraccién X de la Ley, el servicio se debera
realizar del dia siguiente habil una vez notificado el fallo, y a més tardar el 15 de diciembrs
del 2021. Pudiendo concluir y entregar el servicio antes a satisfaccion del &rea requirente.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley, |a recepcidn del servicio
serd por conducto del perscnal debidamente facultado del drea requirente, quien verificarad que
las caracteristicas del servicio enfregades sean idénticos a los ofrecidos y cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas en el Anexo Técnico 1, y a las oferiadas en su respectiva
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propuesta técnica. No seran aceptades servicios que no cumpfan o presanten diferencias en
calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

. Para todos los efectos legales, se entendera que el servicio se han recibido de conformidad por

el area soficitante con el acuse de las facturas que debera contener el sello y firma de entera
satisfaccion de area requirente.

. La forma en que se comprobara la prestacion del servicio sera de la siguiente forma:

Renglon 1. El proveedor de servicios de capacitacion debera integrar la siguients
documentacion;
Dentro de los primeros 5 dias habiles contados a partir del faifo:
a. Lista de asistencia, evidencia fotografica de la reunién de sensibilizacién con los
participantes.
b. Plan de trabajo en el cual se establece y define el c¢ronograma e incluye las cartas
compromiso de las empresas. :
Conforme se establezca en el plan de trabajo:
¢. FO-DGCYST-DA-01 Lista de asistencia, por cada tailer (original).
d. FO-DGCYST-DA-02 Encuesta de satisfaccion, por participante (original)
e. FO-DGCYST-DA-03- 04 Lista de acuse de recibido de manual y reconocimiento {original)
f.  Formato de evaluacion del asistente, elaborado por el consultor.
g. 8 Fotografias digitales en alta resolucién por sesidn en un CD ¢ USBy y 4 fotografias
impresas con las siguientes caracteristicas:
i .capiura de pantallas en forma digital e impresa de las sesiones en diferentes momentos de
la capacitacion tomando el curso o programas (screenshots en diferentes momentos).
ii. Fotos de las visitas de verificacidn realizadas, en diferentes momentos.
Renglén 2. Bl proveedor de servicios de capacitacidn debera integrar por cada rengldén la
siguiente documentacion para los cursos online:
Para el participante;
a. Constancia de asistencia al curso. .
Para la Direccién General de Competitividad y Servicios Turisticos:
Listz de asistencia original, por cada sesidn del curse, con firma def instructor.
Encuesta de satisfaccion, por participante (original).
Lista de acuse de recibido de los reconocimientos (original).
Captura de pantallas en forma digital e impresa de las sesiones en diferentes momentos
de la capacitacion.

oo oo

12. DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

12.1.

Los servicios ofertados deberan contemplar una garantia del proveedor del dia habil siguients a

la notificacion del fallo y hasta ia conclusién del servicio de conformidad con el numeral 25 de las
presentes bases.

12.2,

La garantia dé reposicion de los servicics, deberd ser en un plazo de dos dias habiles después

de que el &rea técnica notifique al prestador del servicio via corren electronico.

12.3.

La garantia que se refiere el punto 12,1 de las bases debera ser presentada en papel

membretade vy de preferancia sellado por el concursante adjudicado, firmado por el representante
legal especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigengia.

CAPITULO TERCERO.- DE LAS PROPUESTAS DE LOS CONCURSANTES,
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13. ASPECTOS GENERALES DE LAS PROPUESTAS,

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Sclamente calificaran como solventes aquellas ofertas de los concursantes que cumplan con los
requerimientos establecidos en las bases y sus anexos. Lo anierior para dar cumplimiento a los
articulos 38, 40, 42, 43 y 47 fraccion lll y demas refativos aplicables a la Ley v el Reglamento.

Las ofertas y documentacion deberan presentarse sin tachaduras ¢ enmendaduras; ser firmadas
autografamente y preferentemente con sello en cada una de las hojas, por el concursante o
representante legal, estar organizadas por sobre, los originales presentarse en papel
membretade del concursanie; las copias o decumentacidn emitidas por terceros tendran
preferentemente el sello del concursante; se entregaran de preferencia en presentacién tamafio
carta y en el-orden que se indican en las bases, sin embargo no sera motivo de descalificacion la
no presentacion del orden gue se solicita,

La omisidn de alguno de los requisitos v documentos solicitados en fas bases, sera motivo de
descalificacion tal y como lo establece el Articulo 40 fraccion IV y 42 fraccion Il de la Ley.

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de las bases,
los concursantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la
personalidad del concursante y los sobres cerrados gue contendran la propuesta tecnica y
econémica, en las condiciones que se establecen en los puntos 8.4.,14.1, 15,1, 16.1, 16.2,, 17 1,
17.2, 17.3 y 17.4. y deméas aplicables de las bases.

Cualquier modificacion a fas bases de invitacién, incluyendo las que resulten de la o {as juntas de
aclaraciones, formara parte de las bases y debera ser considerada por les concursantes en la
elaboracion de su proposicion.

14. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL
CONCURSANTE

14.1.

Con el objeto de acreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los
articulos 40 fraccién I, 42 fracciones |, Il de la Ley v 35 del Reglamento, los concursantes
deberan entregar por separado y antes de |a apertura de los sobres que contienen las propuestas
técnicas y econdmicas: el formato del Anexo 2, debidamente elaborado que corresponde a un
ascrito en ef que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con las
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada de las propuestas
correspondientes, €n hoja membretada y preferentemente con sello de la empresa; en dicho
escrito se deberan de establecer los siguientes datos:

a) Del concursante. El numero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su
apoderado o representante legal; su domicilio (Caile y nimerc, Colonia, Codigo Postal,
Delegacion o Municipic, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo electrénico.), vy
tratandose de personas morales el nimero y fecha de su escritura pubiica en la que conste
el acta constitutiva y sus reformas y medificaciones, el ncmbre, el nGmero y el lugar del
notario publico ante el cual se dio fe de la misma, la refacidn de los accionistas y la
descripcion del objeto social de la empresa.

b) Del representante del concursante. El numere vy fecha de la escritura plblica en ia que
consie gque cuenta con facultades suficlentas para suscribir la propuesta, asi como ef
nombrs, namero, y iugar del notario pdblico ante el cual fue ctorgada; asi como los datos de
inscripcion en el Instifutc de Servicios Registrales y Catastrales, que para el caso sea
competente. '

¢} Las perscnas gue cohcurran en representacion de una persona fisica o moral al acto de

presentacién y apertura de propuestas, deberdn presentar carta poder firmada por dos

testigos para participar en la presente invitacién, asi comc presentar copia de una
identificacion oficial vigente del representante, de guien otorga el poder y de los testigos.
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d) Designacidn de domicilio oficial para ofr y recibir notificaciones o todo tipo de documentos
durante el procedimienio de contratacion ubicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos. La
omision de este requisito no sera motivo de descalificacion, pero se entendera que es
voluntad del concursante, que le sea notificado por los estrados que se fijen en lugar visible
de la Convocante, substituyendo con esto la notificacion personal.

e) Correo electrénico del concursante y de su representante.

No sera motivo de descalificacion dei concursante la falta de acreditacion de la personalidad del
representante del concursante en el acto, que lnicamente se presente a entregar los sobres de
las propuestas,

'15. REQUISITOS E INSTRUCCIONES GENERALES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES:

18.

15.1.

15.2.

15.3.

Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del concursante, preferentemente con
sello de la empresa y ser firmadas autdégrafamente por la persona facultada para ello en cada
una de las hojas contenidas en su propuesta técnica y econdmica.

La documentacidn y ofertas deberan integrarse en dos sobres cerrades de manera inviolable,
identificados como sobre “A” gque contendrd la propuesta técnica vy, el sobre “B” que
contendré la propuesta econdmica; cada scbre tendrd los datos del concursante (nombre,
direccion y teléfonos) y numero de la invitacion.

Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, &stas no podran ser retiradas o
dejarse sin efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del proceso de Invitacion y hasta su
conciusion,

PROPUESTA TECNICA

16.1.

16.2.

En términos del articulo 42 de la Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta técnica, cuyos
documentos solicitados en el punio 18.2. seran ordenades en forma progresiva de acuerdo a
como se eniista. No sera motivo de descalificacién la no presentacion det orden en que se
solicita.

El Sobre “A” debera contar con la siguiente informacian v documentacion:

A) Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan conforme al Anexo Técnico 1 y de
acuerdo al punto 10.1. de ias bases, sefiafando con claridad los servicios que integran su
oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica debera
presentarse obligatoriamente de manera impresa en papel membretado del concursante
firmada en fodas las hojas que ia integran y preferentemente en archive electrénico en una
USB o CD en formato de Word, con la recomendacién de revisar y verificar que el CD o
USB, se encuentren debidamente grabados, esto para efecto de agilizar el acto de apertura.

B) Carta compromiso en la que manifieste bajo protesta de: decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana y que el servicio ofertado cuenta con un grado de contenido
nacional minimo del ¢incuenta por ciento de acuerdo al articulo 38, fraccién | de ia Lay.

C} Carta compromiso en la gque manifieste bajo protesta de decir verdad que es el
representante legal de la empresa y que a la fecha de presentacién de la misma no le han
sido revocados sus poderes,

D}y Carta compfomiso en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue no se encuentra
en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articulos 40 fraccién XVI, 79 y 100
de ia Ley.

Que mi representada no se encuentra inhabilitada o sancionada por resclucién de la
Secretaria de la Funcion Publica o de la Secretaria de la Contraloria del Gobiemno dal Estado
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E)

F)

M)

de Morelos o en algiun proceso administrativo o judicial por alguna instancia gubernamental,
que esté pendiente de resolucidn. En el casc de que mi representada sea adjudicada y se
encuentre en alguno de ios supuestos arriba sefalades, no procedera la formalizacion del
contrato correspondiente, sin responsabilidad alguna para la cenvocante.

Presentar declaracién de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que
por s mismo o a través de interpdsita persona se abstendra de adoptar conductas para que
los servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o aiteren las evaluaciones de
las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones
mas ventaiosas con relacion a los demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley
sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estade Libre y Soberano de Moreios o a su Reglamento; o que constituyan un
delito.

Carta compromiso bajo protesia de decir verdad donde el concursante a quien se le
adjudigue los renglones asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y
marcas o viole registros de derecho de propiedad, con relacion al servicio cbjeto de Ia
presente invitacion, de acuerdo ai punto 9.3. de las bases.

Carta compromiso en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la
capacidad distribucion de forma total y oportuna del servicio que integren su propuesta
conforme al punto 10.1. y el Anexo Técnico 1, v en caso de ser adjudicada entregara los
servicios dentre del plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1. &l 11.8. de ias bases,

Carta compromiso en la gue manifieste hajo protesia de decir verdad, que los servicios
cuentan con la garantia sefialada en el punto 12.1. respecto a los servicios ofertados
conforme al Anexo Técnico 1 de las bases.

Carta bajo protesta de decir verdad donde se compromete a subsanar cualguier defecto o
vicio oculto, en un plazo que no exceda a lo sefialado en el punto 12,2, de las bases.

Caria en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que conoce |la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado v los alcances legales de la misma, asi como su reglamento, y estar conforme
con el contenido de las presentes bases.

Carta bajo protesta de decir verdad, en el que manifiesie que no tiene pendiente entrega
alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos.

Carta compromiso donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con
sus obligaciones en materia de Registrc Federal de Contribuyentes y que han
presentado en tiempo y forma, las Declaraciones Fiscales dei Ejercicio, de impuestos
faderales distintas a las del ISAN e ISTUV y que no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo,
por impuestos federales, apegandose a lo que sefala el articulo 84 del Codigo Fiscal para el
Estado de Morelos o en su caso mediante documento vigente expedido por ef SAT, en el
gue se emita la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positive, con
fecha no mayor a 30 dias naturales a la fecha de apertura..

Carta compromiso dgnde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con
sus obligaciones en materia de Seguridad Social el cual consiste en ta opinidn positiva
vigente de cumplimientc que emite el Instituto Mexicano de! Seguro Social, la cual no podra
ser mayoer a 30 dias naturales.

En el caso de que el concursante, acredite no tener registro patronal ants el Instituto
Mexicano del Seguro Social o teniéndolo, acredite no tener empleados registrados ante la
Institucion de Seguridad Sociai antes referida, deberan presentar la impresion del resultado
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de la consulia al modulo de cpinion de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social asociado a su Registro Federal de Contribuyentes.

Carta bajo protesta de decir verdad en la gue se manifieste que cuenta con la experiencia y
la capacidad tanto de recursos humanos, financieros, de infraesiructura como de
conocimientos administrativos para llevar a cabo la entrega de los servicios objeto de las
presentes bases de invitacion,

Carta en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que su actividad comercial coincide
con el objeto de la presente invitacidn, adjuntar al presente |a constancia de situacién fiscal
actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los documentos
comprobatorios para la elaboracion del contrato correspondiente.

Presentar certificado de manifiesto de particulares de conformidad con el “acuerdo por el que
se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”. Publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 20 de Agosto del 2015 y modificado por el mismo medio el 19 de febrero
de 2016 y 28 de febrerc de 2017, ef formato lo deberan de descargar de la siguiente liga:
https://ranifiesto.funcicnpublica.gob. mx/SMP-web/loginPage. sf

Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que es una persona fisica con
capacidades diferentes o que es una empresa gue cuenta con perscnal con capacidades
diferentes en una proporcién del cinco por ciente cuando menos, de la totalidad de su planta
de empleados, cuya antigiiedad nec sea inferior a seis meses, que se comprobara con el
aviso de alta af régimen obligatcrio del Instituto Mexicano dei Seguro Social. En el caso de
que &l concursante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siende meotivo de desechamiento.

R) Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que es una persona establecida y

T

U

con domicifio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que el concursante no se
encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo
de desechamiento.

Carta bajo protesta de decir verdad que sus capacitadores cuentan con Certificado de
Licenciatura o tienen los estandares de competencia del Consejo Nacional de Normalizacién
y Certificacion de Competencias Laborales (CONQCER) EC0217 v EC0301.

Original v copia de la credencial vigente de acreditacion por parte de la Secretaria de
Turismo Federal (SECTUR) comoe consultor en distintives de calidad.

Presentar copia de su acta constitutiva, original v copia de su Registro como agente
capacitador externo ante la Secretaria del Trabajo v Previsidén Social.

Carta bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado se compromete a
presentar las constancias y diplemas de que ha impartide cursos de capacitacion
relacicnados con la actividad turistica por lo menos durante 1 afo, asi como Curricuium
Vitae de instruciores, donde se demuestre la experiencia en el tema relacionado.

Anexo 4. Formato que contiene la relacion de los documenios solicitados para participar y que
integran la propuesta técnica y econdmica, La omision de la entrega de este documente no
sera motivo de descalificacion.

18.3. Estos documentos deberén estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en atencién a la
Direccién Gensral de Procesos para la Adjudicacién de Contratos, presentarse en idioma
espanol, sin tachaduras o enmendaduras, selladas y firmadas en cada una de las hojas, por &l
representante legal.
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16.4. La omision de alguno de los documentos sefalados en el punto 18.2. de |as bases sera motivo de
descalificacion, a excepcion de los indicados en los incisos Q) y R), tal y como lo establecen los
articules 40 fraccion 1V y 42 fraccion Il de la Ley.

17. PROPUESTA ECONOMICA

17.1. El sobre "B" contendra la oferta econdmica del concursante la cual se expresara en pesos
respecto de cada uno del SERVICIO es que integren su oferta sefialado por partidas o conceptos
en terminos del Anexo Técnico 1.

17.2. La propuesta econdmica debera presentarse de marnera impresa en papel membretado del
concursante firmada en todas las hojas que la integran y preferentemente en archivo electrénico
en una USB o CD en foermato de Excel, esto para efecio de agilizar el acto de apertura.

17.3.  Los concursantes deberan en su propuesta econdmica, sefatar el precio unitario, el cual debera
ser fijo, en moneda nacional, por renglon, sefialando el subtotal, IVA v total del monto; y acorde al
anexo técnico 1. sefialando &l gran total desglosado en el formato que se muestra a continuacion:

RENGLCGN DESCRIPCION DEL UMIDAD DE CANTIDAD | SUBTOTAL VA TOTAL
SERVICIO MEDIDA

17.4. La cotizacién de la oferta econdmica se debera presentar en i formato sefialade en el punto
17.2., ¢ en el caso de que el concursante la presente en otro formato, este se presentara de
manera clara conteniendo toda la informacién requerida de acuerdo al punto anterior, de
conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley.

17.5. Para sl casc en gue el concursante equivoque la informacion def sobre rotulado como *A’
Proposicion Técnica y en su caso incluya la proposicidn econdmica, sera descalificado.

17.6. La omisién del documento sefialado en el punto 17.2. respecio de la oferta econdmica, sera
motivo de descalificacion tal y como lo establecen los articulos 40 fraccién IV de la Ley.

18, PREFERENCIA EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

18.1. En las proposiciones gue se presenten en iguakdad de condiciones por cuanto a precio calidad,
se dara preferencia a la persona fisica con capacidades diferentes o a la empresa que cuenta con
personal con capacidades diferentes en una proporcion del cinco por ciento cuando menos, de la
iotalidad de su pfanta de empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis meses, que se
comprobara con el aviso de alta al régimen cbligatorio dei Instituio Mexicano del Seguro Social,
de conformidad con los articutos 34 parrafo Ultimo de la Ley vy 9 del Reglamento.

18.2. En las adquisiciones en igualdad de circunstancias a las personas fisicas o morales que tengan
su domicilio fiscal en el Estade de Morslos y que cferte bienes que hayan sido producidos o
adquiridos en el estado de Morelos, tendran un margen de preferencia diferencial de precio de
hasta un 6% (seis por ciento) de conformidad con el articulo 33 de la Ley. Si derivado de la
evaluacion scondmica se obfuviera un empate, en esios casos se dard preferencia a los
proveedores del Estado segiin lo dispuesto por &l articulo 43 de fa Ley.

19. VISITAS TECNICAS Y/O PRESENTACION DE MUESTRAS.

19.1. La convocante podra optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias conforme al
programa de actos o derivado de la{s) junta(s) de aclaraciones.
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Presentacion de muestras fisicas; NO APLICA.

DE LA JUNTA DE ACLARACIONES,

20.1.

20.2.

20.3.

La Junta de Aclaraciones se realizara en el lugar, fecha y hora sefialada en el punto 6.1., con e
objeto de esclarecer las dudas que tuvieran ios concursantes con respecte a cualquiera de los
aspectos previsios en las bases de invitacion. Sclo podran solicitar aclaraciones las personas gue
hayan recibido las bases. La asistencia a la junta de aclaraciones es optativa para los
concursantes,

Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los concursantes deberan de entregar por escrito y
en archivo electrénico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta ia fecha y hora limite que sera
el diz 16 de noviembre del 2021 a las 12:00 horas, en las oficinas de la convocante en la
direccion a que se refiere el punto 2.1. o se podran enviar via correo electrdnico a la direccion
electronica conclirsos@morelos.gob.mx, con la debida confirmacién del nombre vy cargo de la
persona que recibe al teléfono (777) 3 29-22-00 axt. 1283 y 1298; en el entendido que no se dara
respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas después de la fecha y hora sefialadas. La
convocanie a su juicio, podra realizar las aclaracionas que estime pertinentes.

Se levantara la lista de asistencia y se elaborara el acta corraspondiente, la que sera firmada por
los participantes vy se les entregara copia de {a misma, quedandc bajo responsabilidad de los
concursantes que no acudieron al acto ei conocer los acuerdos tomados y obtener copia del acta
y los acuerdos pasaran a formar parte del pliege de requisitos de las prasentes bases.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

241

21.2.

21.3.

21.5.

. El evento de entrega y apertura de propuestas econdmicas se realizara en el lugar, fecha y hora

que se establece en el punto 6.1. de las presentes Bases.

El servidor publico designado por la convocante, conjuntamente con e jurado a que hace

" referencia ef articuio 41 de la Ley, y el articulo 38 del Reglamento, seran los tnicos facultados
para aceptar y desechar propuestas en términos de la Ley y el Reglamento mencionados; y las
bases de invitacion.

La entrega de las propuestas se hard en un solo acto en dos sobres sellados y rotulados de
acuerdo a las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica, sobre “A” y
la propuesta econdmica, sobre “B”. En el caso de que no sea posible identificar los sobres que
correspondan a cada una de las propusstas sefialadas, estos no se abrirdn vy se desechara su

. proposicién.
21.4,

Previc a la apertura de |a propuesta t&cnica los cencursantes entregaran la documentacion para
acreditar fa personafidad que sefiaia ef punto 14.1. de las presentes bases, en el entendido de
que la falta de la presentacion total o parcial de los mismos serd motivo de descalificacion. En el
caso de que un concursante manifieste que el formato del anexec 2, se encuentra integrado
dentro del sobre cerrado de su proposicion técnica, se procedera a abrir el sobre para revisar que
contiene el documento solicitado y en caso de no encontrarse dicho documento, se procedera a
desechar su proposicién, en apego a lo dispuesio por el articuio 42 fraccion |l de la Ley y 28
fraccion Il v {ll de su Reglamento.

Posteriormente se realizara la aperiura del sobre "A” de la propuesta técnica, en la cual se
verificara cuantitativamente el cumplimiento de la documentacién e informacion presentada
conforme al punto 16.2 de las bases.

El sobre “B” gue contienen las ofertas econdmicas de los concursantes se abrirdn después de
la apertura de la propuesta técnica y solamente habiendo verificade cue cumplan con todos los
requisitos sefialades en el punto 17.2.; acto sequido, se dara lectura en voz alta al importe de |as

-
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propuestas que contengan los documentos vy cubran jos requisitos exigidos, firmando los
concursantes y los servidores publicos presentes, las propesiciones econdmicas aceptadas.

Unicamente las proposiciones que satisfagan todos ios requisitos solicitados en las bases, se
calificaran como solventes, técnica y economicamente, y por lo tanto solo estas seran objefo de
analisis cualitativo.

Las proposicicnes no calificadas satisfactoriamente seran devueltas en los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que se dé a conocer el fallo de la invitacidn previa solicitud. En el caso de
haberse preseniado muestras, se debera solicitar su devolucion por escritc en papeleria
membretada def proveedor, con nombre v firma del representante legal. En el caso de venir otra
persona, ademas debera presentar carta poder simpfe, anexando copia de identificacidn de
quien otorga y de quien recibe el poder,

Dos funcionarios publicos que integren ei jurado v al menos un concursante, rubricaran todas las
propuestas presentadas, las que seran devueltas transcurridos treinta dias habiles contados a
partir de la facha en que se dé a conocer el fallo de la Invitacion,

De conformidad a lo gue establece el Articufo 42, fraccién ill, de la Ley, al finalizar el acto se
levantard el acta correspondiente, en la que se hara constar las propuestas técnicas vy
econémicas; aceptadas para su posterior andlisis cualitativo, de acuerdo a la documentacién
solicitada dnicamente, asi como las que hubiesen sido desechadas y las causas que lo
motivarcn; &l acta sera firmada por los participantes v se les entregard a cada uno, una copia de
la misma. ' :

'21.10. Para efectos de notificacion y en términos del arficulc 42 fraccion V de la Ley y 34 del

Reglamento, se podra a disposicidén de los participantes que nc hayan asisiide, copia de las actas
de cada unc de los eventos del procedimiento, en los estrados de las cficinas de la convocante,
ubicadza en calle Gutemberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3° y 4° Piso, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuernavaca, Morelos, por un término ne menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y obtener cepia de la
misma. Lo cual tendra los efectos de la notificacion personal.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES.

22.1.

22.2.

Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 v 43 del Reglamento, el area
requirente de la dependencia, evaluara cualitativamente las propuestas técnicas y econémicas
gque hayan resultado solventes y en el caso que asi io considere, solicitara el apoyc del area
requirente por conductc dei area solicitante a efecto de emitir un dictamen que servira de
fundamento para &l fallo.

Los criterics que se apiicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos seran:

A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal. Se hara de conformidad al analisis de la documentacion que acredite la existencia y
personalidad juridica del participante, de acuerdo al punto 14.1, de las bases

2. Técnica. Sera evaluada mediante el examen de la documentacién presentada relativa a los
aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo con las
especificaciones y caracteristicas técnicas reqgueridas de conformidad a estas Bases,
tomando en consideracion la documentacion e informacion presentada.

B} La Convocante evaluara los aspactos econdmices de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacion de tas proposiciones economicas se realizara comparando entre si, todas las
condiciones ofrecidas por los distintos concursantes, elaborandose para tal efecto la tabla
comparativa de cotizaciones respectivas.
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En caso de existir un solo concursante que cumpla con las condiciones legales, técnicas y
gcondmicas requeridas y que oferte todas las partidas, se compararan todas las condiciones
ofrecidas con el estudio de mercado lo que determinara si los montos ofertados estan dentro de
los precios aceptables para la Convocante conforme a la suficiencia presupuestal con que cuente
el Area Solicitante.

Cuando evaluadas las proposiciones resultase que dos o mas concursantes satisfacen los
requerimientos de las Bases, se dara preferencia al concursante del Estado del Morelos de
acuerdo a lc establecido por el articule 43 de ia Ley.

La Convocante podra realizar las acciones que considsre conveniente o apropiadas para verificar
el cumplimiento de las especificaciones técnicas salicitadas, asl como, el de contar con asesoria
especializada para la elaboracién del mismo lo cual hara saber a la Solicitante, mismo que se
integrara al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

ACTO DE FALLG

El fallo de la invitacidn serd comunicado en el lugar, fecha v hora que sefiala el punto 6.1. de las
Bases de acuerdo a lo que establece el Articulo 42 fraccién V de la Ley, se levantara el acta
correspondiente, sera firmada por cada uno de los asistentes que asi quisieran hacerlo, a los que
se |les entregara copia de la misma, poniéndose a partlr de esa fecha a disposicién de los que no
hayan asistido para efectos de notificacién.

La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los concursantes adjudicados
se llevara a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se hubiere
notificado al concursante el fallo, por lo que él o los cencursantes adjudicados deberan de
entregar en un plazo maximo de 1 dia(s) habil(es) posterior a la notificacién del Fallo, la siguiente
documentacion, con la finalidad de realizar por parte de la Direccién General de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos, el contrato respectivo en tiempo y forma:

a) Acta Constitutiva

} Poder Notarial

) Reformas del Acta Constitutiva (en caso de que existan)

) Comprebante de domicilio reciente

) Registro Federal de Contribuyentes

f} Inscripcion ante el IMSS

g) Opinidn positiva de cumplimientoe de obligacicnes fiscales en materia de seguridad social (no
mayor a treinta dias naturales a la suscripcidn del contrato).

h} Censtancia de registro ante el INFONAVIT

i} Presentar documento validado en el que conste el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
ante el SAT. _

j} Constancia de situacion fiscal (no mayor a treinta dias naturales a la suscripcién del contrato)

k) Identificacion oficial de quien suscribe el contrato (fFE, cedula profesional, pasaporte vigents,
efc.)

I} Constancia de cumplimiento de obligaciones fiscaies del IMSS {nc mayor a treinta dias
naturales a la suscripcion dei conirato)

m) Garantfa relativa al cumplimiento del contrato, expedida por una Institucién Mexicana de
Fianzas autorizada, en favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
o billete de depdsito, por el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, incluyendo
el impuesto al valor agregado (este documento podra ser entregado como facha limite en
firma del centrato).
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24, CAUSAS O MOTIVOS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.

24.1.

Se dara por descalificado al o los concursantes que incurran en cualquiera de los siguientes
casos: ‘

A) Sino se cumple con iodos los términos y requisitcs especificados en |as bases que contiene
esta invitacién, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o la totalidad de
los documentos que se hayan sefialadc en las bases de esta invitacion, de acuerdo a lo
sefalado por el Articulo 40, fraccion |V y 42 fraccion |l de la Ley.

B) Si se comprueba que tiene acuerdo con cfros concursantes para elevar los p'recios de
SERVICIO chieto de esta invitacién o de cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja scbre los demés concursantes.

C) Si la informacion proporcionada por el concursante participante, se comprusba gue no es
veridica o,

D) Por cualquier violacidn de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, y su
Reglamento, a estas bases y a los acuerdos de la junta de aclaraciones, asl como a las
demas disposiciones legales vigentes en el Estado. '

CAPITULO CUARTO.- DE LAS GARANTIAS LEGALES Y DEL CONTRATO.

25. DE LAS GARANTIAS LEGALES.

25.1.

25.3.

La garantia relativa al cumplimiente del contrato, debera constituirse por el concursante
adjudicado, mediante fianza expedida por una Institucién Mexicanza de Fianzas autorizada, en
favor del Poder Ejecutivo del Goblerno del Estadoe Libre y Soberano de Morelos o billete de
depésito por el 20% (veinte por ciento) del monte fotal del contrate, inciuyendo ef impuesto al
valor agregado, la que estard vigente hasta el cumplimiento del contrato respectivo a total
satisfaccion del Area Solicitante. Debiendo en caso necesario realizar las actualizaciones o
endosos respectivos, misma que debera ser entregada a mas tardar a la firma del contrato, como
lo sefiala el Articulo 75, Fraccion [l y Ilf, de la Ley.

. La garantia de cumpiimiento de contrato debera prever como minimo las siguientes declaraciones

expresas.

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas conienidas en ei
Contrato;

Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito del
PODER EJECUTIVO;

Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios. que se
interpongan vy hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo gue las
partes se otorguen el finiquito, y,

Que la aflanzadora acepta expresamente someterse a los procadimientos de ejecucién previstos
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, alin para &f
caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del page extemporaneo del importe de
ia poliza de fianza requerida.

La asuncion de la institucién afianzadora de admitir prérroga o medificacién a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension ¢ interrupcion de entrega de

1o
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"EL SERVICIO ”, sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se
entienda que ha mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obiigaciones
contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o indirecto del proveedor, incluidos los
dafos y perjuicios que se ocasionen a el poder gjecutivo o a tercaros con motivo de las omisiones
imputables a el proveedor.

25.4. En la garantia, la institucion aflanzadora deberd sefalar expresamente su renuncia a los
beneficios de orden, excusion y preferencia y scmeterse al procedimiento administrativo que
regula el Reglamento al articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Segurcs y de Fianzas,
para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno.

25.5. Se hara efectiva la fianza dei 20% (Veinte por ciento), del monto total del contrato incluyendo el
impuesto al valor agregado, por la parte proporcional & la que se deje de cumplir en la entrega de
EL SERVICIO cuando el concursante ganador nc cumpta con las condiciones establecidas en el
contrato o incurra en alguno de les supuestos de incumplimiento considerados en la convocatoria
de esta invitacion, para este caso, la Institucion Afianzadcra debera proporcionar domicilio dentro
del Estado de Morelos a efecto de poder realizar el requerimiento de pago.

DEL CONTRATO.

26.1. En términos de io que establece el articulo 40, fraccidn XXIX de Iz Ley, a las bases se adjunta el
mcdelo de contrato (Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder Ejecutivo y el concursante
0 concursantes que resulten adjudicados.

26.2, E| Poder Ejecutive del Gebierno del Estado Libre v Scberanc de Morelos, celebrara con el
concursante ganador un contrato definitivo que cumpla con los requisitos del articulo 80 de la
l.ey, en el que se deberan establecer las cantidades de adguisicion, por ningtin motivo se podra
sclicitar incremento a los precios consignados en las proposiciones presentadas y deberan ser
fljos durante la vigencia del contrato. '

26.3. Los concursantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todes los documentos
relacionados a esta invitacién para formalizar el contrato en las oficinas de la convocante
seflafadas en el punto 2.1.

28.4. Como lc establece el articulo 44 y 45 de la Ley, ol conirato definitivo se suscribira con el
concursante adjudicado a mas tardar diez dias habiles posteriores a la notificacién del fallo en ia
oficinas a que se refiere el punto 2.1., siendo obligacién del concursante adjudicado presentarse
a formalizarlo.,

26.5. El concursante adjudicado que por causas imputables & mismo, no lleve a cabo la formalizacion
del contrato respectivo en los términos precisadcs, perdera en beneficic del Poder Ejecutivo de
Gebierno del Estado Libre y Soberano de Morelos la garantia constituida. En este caso la
convocante, procedera a adjudicar el contrato al concursante siguiente, con !a debida aceptacion
de scstenimientc de su oferta, en términos del Articulo 62 de Ia iey en la materia.

DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.

27.1. La contratante, excepcicnalmente y por razones fundadas y motivadas durante la entrega de los
servicios podra solicitar el incremento de las cantidades de los servicios establecidos
originalmente, siempre y cuando las modificaciones rno rebasen en conjunto el 20% del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de les servicios sea igual al
pactado originalmente y se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente. Las
modificaciones deberan formalizarse mediante el convenio modificatorio respectivo, debiendo
solicitar al proveedor la modificacion de la fianza de cumplimiento del contrato. De conformidad
con lo previsto en los articulos 68 primer péarrafo de la Ley v 63 del Reglamento.
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28. PENA POR INCUMPLIMIENTO

28.1.

En caso de incumplimiento por servicio no realizado, entregados o incumplimiento a cualquiera
de sus cbligaciones, ei concursante adjudicado se haré acreedor a una pena cenvencional del
0.3% por cada dia natural de incumplimiento. calculade sobre &l importe total de la demora en la
entrega del servicio , de tal manera que el monto maximo de la pena sera aquel gue iguale el
importe de la garantia de cumplimiento de contrato presentada, conforme al oficic
SA/DGPACI99/2021, girado por la Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos, pena que debera ser depositada en las oficinas de la Coordinacion de Politica de
Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos..

29. RESCISION DE LOS CONTRATOS.

29.1.

29.2.

De acuerdo a lo establacido por los articulos 77, 78 de la Ley, se podran rescindir los contratos y
convenios modificatorios correspondientes, en los casos en que el concursante adjudicado falte al
cumplimiento de los compromisos asumidos formalmente.

Procedera a rescindirse el Contrato, cuando concurran causas que afecten el interes general, o
bien cuandc por causas justificadas se extinga la necesidad de contratar el servicio
originalmente solicitados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafic o perjuicio patrimonial al estado, sdlo proceders
cubrir el imporie de manera proporcional al bien suministrado y de los gastos e inversiones no
recuperables hechos por el concursante adjudicado, siempre que éstes sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrate que se trate,

30. CONDICIONES DE PAGO Y PRECIO.

36.1.

30.2.

30.3.

30.4,

En términos del articulo 67 de la Ley, el concursante adjudicado debera entregar en el 4rea
requirente, original de la factura con el sello de recibide o en su caso, por el perscnal facultado
por el Ejecutivo, y recibo correspondiente, para que la Tescreria General del Estado, adscrita a la
Secretaria de Hacienda, programe el pago a partir de recibida dicha decumentacion.

Renglén 1 so realizaran dos pagos: un primer pago def 30% del monto total del contrato a la
recepcion del plan de trabajo, cronograma de actividades, las cartas compromisos de cada
empresa, asi como lista de asistencia y evidencia fotografica de la reunidn de sensibifizacion con

los participantes; y un segundo pago correspondiente al 60% del monto total del contrato a la.

conclusién del servicio, previa recepcién del resto de los entregables a entera satisfaccién del
area requirente,

Rengldn 2: En una scla exhibicion a iz conclusion del servicio.

Dichos pagos se realizaran a los quince dias habiles posteriores a la presentacion de la factura
respectiva, la cual debera ser enviada al correo electronico
turismoyeuliurarecmateriales@moralos.gob.my, con la evidencia por parte del area técnica de
gue ya tiene en su poder los entregables mencionados en el anexo t&cnico

Los pagos se realizaran a través de la Tesoreria del Estado dentro de los quince dias habiles
posterioras a ia presentacion de la factura original, deberan de entregarse en original con la
descripcion del servicio v a entera satisfaccidn del area requirente, con los siguientes datos:
RFC GEM-720801-TWS, con domicilio fiscal: Plaza de Armas sin nimero, Colonia Centre de
Cuernavaca: Morelos C.P.82000, cantidad, unidad de medida, precio unitario, subtotal, VA, total
y el importe con letra, sin alieraciones, tachaduras o enmendaduras dichas facturas deberan
sntregarse en las cficinas del area requirente, recabando en la misma el sello, el nombre, cargo y
firma de la persona que supervise la entrega del servicio objeto de! presente contrato.

Los precios pactados en los contrates permaneceran fijos hasta el termino del cumplimiento def
mismao.
18
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31. DEL ANTICIPO.

31.1, En el presente procedimiente de !nwtac:on a Cuando Menos Tres Parsonas, no se prevé
anticipo alguno,

CAPITULO QUINTO.- DE LA INVITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
INVITACION.

32. INVITACION DESIERTA

32.1. La Convocante en términos del articulo 46 de la Ley procedera a declarar desierta la invitacién
cuando:

A} Ninglin concursante se presente al acto de presentacion de propuestas o no se cuents con un
minimo de tres propuestas susceptibles de analizarse, de conformidad a lo establecido en el
articulo 47, fraccion Ill de la Ley;

B) Ninguna de las propuestas presentadas retinan los requisitos de las bases de invitacion o

C} Los pracios no fueren aceptables para la convocante. En tal caso, se incluird en el dictamen
de fallo, los resuitados de la investigacion realizada para tal determinacion.

32.2. En el caso de que la invitacién se declare desierta, la Convocante procedera conforme a las
disposiciones legales aplicables, para lo cual se levantard el acta correspondiente.

33. CANCELACION DE LA INVITACION.

33.1. Se podra cancelar una invitacién, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos fortuitos,
fuerza mayor, por circunstancias justificadas que provequen la extincion de la necesidad para
contratar e servicio, gue de continuarse con el procedimiento se pudiere ocasionar un dafic o
perjuicio 2 la convocante o ai erario publico estatal, o en su caso, se transfieran los recursos
publicos destinados al page de los servicios materia de la invitacion.

33.2. En caso de cancelacion y conforme al articulo 40 fraccion XXl de la Ley, séio procedera cubrir el
importe de manera proporcional a los SERVICIOS suministrados y de los gastos e inversiones
no recuperatles hechos por los Proveedores, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato que se trate.

33.3. Cuando se cancele la invitacién, se netificara por escrito a todos los concursantes.
34. SUSPENSION TEMPORAL DE UNA INVITACION.

34.1. Se podra suspender una invitacion en forma temporal por ias siguiertes razones:
Ay Por instruccién expresa de la Secretaria de la Contraloria, o;

B) Cuando ocurran irreguiaridades graves (naturales, fisicas o sociales) que nc hagan pos;ble
continuar con el procedimiento.

34.2. Para estos casos !a cenvocante notificard por escrito a todos los particinantes dicha situacion. En
caso de que la suspensién ocurra cuando las proposiciones se hubieran entregado, éstas
quedaran en custodia de la convocante conforme a las recomendaciones que realice la
Secretaria de la Contraloria. Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension
temporal de una invitacién, se reanudara la misma previo aviso a los concursantes que puedan
seguir participando en la etapa del procesc en la cual se encuenire la suspension.

CAPITULO SEXTO.- SANCIONES.

19
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35. BANCIONES.

35.1. La Secretaria de la Contraloria del Estado podra aplicar las siguientes sanciones previstas en el
articulo 98 de la Ley Schre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamienios y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Moreles; a los participantes que se
hagan acreedores, dependiendo la etapa de la invitacién.

35.2. Se aplicaran las sancicnes a que hace referencia el punto 35.1. cuando:
a) Los participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de presentacion vy
apertura de proposiciones sin que previamente hayan side descalificados;
b) El concursante adjudicado que retire sus proposicicnes después de la comunicacion del
fallo;
¢} El concursante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento correspondiente en la
fecha convenida o,
d) E! participante adjudicade que no firme &l contrato o convenio correspondiente en el tiempo
estipulado.
35.3. Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento ¢el contrato o convenio, en términos de fa
Ley, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes:
a} Cuando lcs SERVICIOS no hayan sido entregados en el tiempo convenido,
b} Cuando el concursante adjudicado deje de cumpiir con cualquier requisito estipulado en las
presentes bases y/o el contrato;
¢} Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los concursantes, para
corregir las causas de los rechazos que, en su caso, se efecilien y no hayan sido corregidas
a satisfaccion del area solicitante o;
d) Por incumplimiento a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.
236, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

36.1. En los términos que establece el capitulo ll de la Ley, ios concursanies podran inconformarse
ante la Secretaria de la Contralorfa, por actos del procedimiento de coniratacidn que
contravengan ias disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley. El domicllic de la
Secretaria de [a Contraloria del Estado es: calle Leyva Ndmero 11, Edificio Mina, colenia Centro,
Cuernavaca, Morslos. C.P. 62000

36.2. Las inconformidades se presentarén por escrito, en donde el promovente debera manifestar, bajo
protesta de decir verdad, los hechos que le consten refativos al acto o actos que aduce son
irregulares y acompafiar la documentacion que sustente su peticion, dentro de los 10 dias habiles
siguientes en que surja gl acto motivo de la reclamacion, conforme a las hipdtesis senaladas en el
articulo 105 de la Ley.

“‘Las controversias que se susciten con motivo de la entrega del servicio objeto de esta
mvitac:non se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter legal apllcables
})or lo que toda estipulacion contractual en contrario no surtira efecto legal algunoc.

38, 4 La declaracion de hechos falsos se sancionara conforme a las disposiciones legales aplicables.

Cuernavaca, Mgrelos, a 12-de noviembre del 2021,

“
LA CONVOCANTE . Y

% EFREN HERNANDEZ MONDRAGON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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y distintive anfitrién responsable por parte de la Secretaria da Turismo v Cultura.

ANEXO TECNICO 1

Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morslos,
en el marco del programa de formacion empresarial y asistencia técnica 2021 y e

ENGLON |

PART[DA UN!CA

DESCRiPC!ON DEL SERV!CJO

UNIDAD DE
'MEDIDA

CANTIDAD .

SERVICIO DE CAPACITACION A 33 EMPRESAS TURISTICAS DEL ESTADO
DE MORELOS, CON LA FINALIDAD DE IMPLEMENTAR EL PROGRAMA
MAESTRO DE LIMPIEZA EN EL MARCO DEL PROGRAMA DISTINTIVO
ANFITRION RESPONSABLE

1.- OBJETIVO

Proporcionar a las micro empresas herramientas que les ayuden a incorporar su
forma de operar altos esténdares de calidad en el servicio, que les permitan
aumentar la satisfaccion de sus clientes y mejorar el desempefio de sus
colaberadores, a fin de adoptar ef factor de hospitalidad y como elemento clave
de diferenciacion para brindar experiencias positivas a los turistas y propiciar el
desarroflo de una cultura de calidad y atencién al cliente.

2.-Caracteristicas y especificaciones del servicio:
2.1 Requerimientos para la seleccion

El proveedor de Servicios de Capacitacién debera presentar su estrategia de
capacitacion (plan de trabajo} para atender las necesidades de compstitividad
turistica de este programa, cumpliendo los siguientes requisitos:

e Que el Proveedor de Servicios de Capacitacion demuestre que los
capacitadores acrediten estudios de licenciatura concluida o estén
cerfificades (0 en proceso de obtener la cerificacion) en los
siguientes estadndares de competencia del Consejo Nacional de
Normalizacién y  Certificacidon de  Competencias Laborales
(CONQOCER), para cursos presenciales:

a. EC0217 Imparticion de talleres de formacion del capital humane de
manera presancial grupal.

b. ECC301 Disefio de cursos de formacién del capital humano de maners
presencial grupal, capacitacién presencial, sus instrumentos de
evaluacion y manuales de taller.

El proveedor debera estar acreditado como consultor en Distintives de
Calidad de la Secretaria de Turismo Federal, como:

Distintivo H.

Distintive Punto Limpio.
Distintive Sustentable.
Distintivo Moderniza.

00T

¢ El proveedor de servicios de capacitacion debera:

a) Ser una empresa cuyo objeto social manifestado en copia simple de sus

SERVICIO
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Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
2n e marco del programa de formacion empresarial y asistencia técnica 2021 y el

) distintive anfitrion responsable por parte de la Secretaria gde Turismo y Cultura,

escrituras constitutivas, sea:

» La prestacion de servicios profesionales preponderantemente de
consultoria, asistencia técnica, planeacion estratégica, desarrollo de
plan de negocios y marketing.

La organizacion, coordinacion e imparticién de cursos, conferencias,
seminarios, talleres y eventcs en general, relacionados con la
difusién, conocimientc, aplicacion y divulgacién de temas o practicas
vinculadas con los servicios profesionales como la capacitacion de
personai en todas sus formas y la realizacion de cualquier acto de
tipo cuttural, artistico o de desarroilo humane.

\%

by Tener al menos cinco afios de estar constituidos legalmente.

¢} Ser agentes capacitadores externos registrados ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Sccial.

d) Acreditar que sus capacitadores poseen solida experiencia sectorial, asi
 como comprobada formacién y actualizacion docente, es decir:

> Licenciatura comprobable en el campo de las ciencias scciales y
administrativas, con estudios de posgrado.

¥ Actualizacidn docente en nivel superior.

> Experiencia sectorial relacionada con el turismo (pUblico, privade o
social)

> Experiencia comprobable en la imparticion de cursos de

capacitacién a prestadores de servicios turisticos en materia de
Programas de Calidad higiénica, manejo higiénico en servicios de
alimentes, buenas practicas higiénicas y aseguramiento de la
calidad de los servicios.

Para cubrir este Ultimo punto debera presentar constancias y diplomas de haber
impartido cursos de capacitacidn relacionados con la actividad turistica por lo
mencs durante 1 afio.

Presentar Curriculum Vitae de instructores, donde se demuestre la experiencia en
el tema relacicnade. '

De la documentacion solicitada es necesario presentar original para cotejo y copia
fotostatica para integracién de la propuesta técnica.

3.- Requerimientos Técnicos. 7

El proveedor debera contar con el equipo de computo, internet de banda ancha,
membresia de plataforma para conferencias (ZOOM} y deberd considerar lo
siguiente: '

En lo que se refiere a las visitas de verificacion a los establecimientos debera
contar con un LUMINOMETRO que realice las mediciones mediante lo siguiente:
e  ATP
= PH
s Temperatura
e  Conductividad

I~
12
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Servicios de capacitacion especializado a empresas turlsticas del estado de Mareios,
iy en el marce del programa de formacion empresarial y asistencia técnica 2021 y el
' distintivo anfitrién responsable por parte de ta Secretaria de Turismo y Cultura.

»

Caracteristicas del equipo:
¢ Pantalla tactil a color
¢ Monitoreo de limpieza en 10 segundos
s  Sensibilidad de 0.000000080015 gramos de ATP
e Cuenta con calibradores trazables NIST y controles positivos de ATP
s Totalmente portatif, ergondmico y ligero
e Almacena hasta 10,000 resultados
e Se pueden configurar hasta 1000 puntos diferentes
s  Software para configurar datos y transferitlos a la computadora
e Software para analizar datos con capacidad gréfica
e Determina pH 0-14
* Temperatura de -28° hasta 105°C
« Concentracién de sanitizantes
s Limpiadcres desde 10 hasta 100,000 microsiemens y/o 10 hasta 200,000

ppm

Hisopos
Hisopos de muestreo que cuenten con avanzada tecnologia para detectar ATP en
superficies y liquidos con una alta exactitud y reproductividad.

4.- Contenido y descripcién del programa de capacitacién

PERFIL DE LOS ASPIRANTES A LA CERTIFICACION:
Empresas turisticas y sus colaboradores, principalmente los respensables de
&reas, encargados de limpieza y mantenimiento,

Los establecimientos o empresas, interesados en obtener la acreditacion deberan
pertenacer a alguno de los siguientes subsectores o ramas de actividad turistica:

Heteles y establecimientos refacionados con el hospedaje.
Establecimientos de alimentos o bebidas

Balnearios

Agencias de viaje

Empresas de transportacion terrestre

Taxis turisticos

Arrendadcras

Guias de turistas generales y especializados

4.1. El programa debera constar de:

Reunion de sensibilizacién con los participantes
2 sesiones de capacitacién grupal

1 asesoria perscnalizada

1 visita de verificacion

Contenido sesién 1:
1. Higiene
‘ a. Concepto de higiene
b. Contaminacion
c. Contaminacion fisica
d. Cantaminacion guimica

(S
[E)
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Servicios de capacitacion especializade a empresas turisticas del estado de Morelos,
: en ef marco del programa de formacién empresarial y asistencia técnica 2021 y &l
B distintivo anfitrion responsable por parte de la Secretaria dg Turismo y Cultura.

e. Contaminacion bioldgica
f.  Vehiculos de contaminacién

2. Enfermedades Respiratorias
a. Concciendo al enemigo
b. Mecanismos de transmisién
c. Grupos de riesgo

3. Instalaciones Fisicas
a. Mantenimiento (agua, pisos, ventanas, luminacion, ventilacion).

Contenido sesién 2:
4. Calidad Higiénica
Normas de higiene personal
Instalaciones sanitarias
Protocolo de lavadec de manos
Mapec de zonas de alto riesge en instalaciones
Plan de accién de areas de riesgo
Principios y métodos de limpieza
Principios generaies de limpieza
Recomendaciones acerca de la bioseguridad del personal
i. Vestimenta del operador
i. Recomendaciones para el uso de trasporte publico
Protocolos de limpieza e higienizacién mejorados
i. Errores en métodos de limpieza
i. Protocolo de limpieza ligera
ii. Protocolo de limpieza profunda
iv. Protocolo de dos baldes de limpieza & higienizacion
v. Frecuencia de limpieza
k. Equipos y Utensilios
| Manejc y Disposicion de desechos sdlidos
m. Errores mas frecuentes en el programa de limpieza profunda
n. Control de plagas

TE e 00T

—_—

8. Métodos para verificar la calidad de limpieza y sanitizade en
instalaciones, a través de ia realizacién de pruebas basadas en la
deteccién de materia orgénica ATP (Adenosin Trifosfaio):

a. Analisis organoléptico
b. Sembrado en placa
c. Lumindmetro {(Equipo de bioiuminiscencia)

Duracién: 5 horas por taller
Fodran designar dos personas maximo por empresa.
Contenido de la asesocria personalizada

Se dard asesoria personalizada a cada participante con el objetive de dar
seguimiento & los avances y aclarar dudas de los temas vistos, asi como la
revision de formatos cumplimentados que son parte de las evidencias para la
verificacion.
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Servicios de capacitacion espacializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
en &l marco del programa de formacion empresarial y asistencia técnica 2021 vy el
3 distintivo anfitrion responsable por parte de la Secretaria de Tusismo v Cultura.

Duracion: 1 hora
Contenido de la visita de verificacion

La visita “in situ” a cada empresa participante consiste en revisién de evidencias
de producto, evidencias de cenocimiento y evidencias de desempefio,

Evidencia de producto:
Se revisa la carpeta gue contiene los formatos debidamente cumplimentados:

s Formate de Programa de limpieza y desinfeccion

= Formato de Check list del programa de limpieza y desinfeccién

» Formato de mantenimiento preventivo

¢ Formato de registro de cloro residual’

« Formato de registro de cloro de alberca {Empresas que cuenten con
alberca).

Evidencia de conocimientos: Se realiza entrevista aleatoria a lideres de area,
se realizan preguntas sobre el procedimiento de limpieza, productos quimicos,
dilucion de productos quimicos, proteccion personal, lavado de manos, entre
otros.

Evidencia de desempefio: Se solicita a una persona que ejecute el
procedimiento de acuerde a su programa de limpieza vy desinfeccion.

Duracién: 1 hora con 30 minutos.
4.2, Condiciones en las que se prestara el servicio.

4.2.1 Transportacién, viaticos y hospedaje
Los gastos y costos de transportacion, vidticos y hospedaje, combustibles vy
demas relacionados para llevar a cabo las visitas de seguimiento vy las visitas de
verificacion seran a cuenta del proveedor.

4.2.2 Papeleria
Los gastos de papeleria: hojas, rota folios, plumas, lapices, cd’'s v demas
refacionados seran a cuenta del proveedor.

4.2.3 Equipo

Es responsabilidad del proveedor de servicios de capacitacion, contar con
ordenador portati y video proyector para llevar a cabo los talleres de
capacitacion.

Cumplir con los lineamientos emitides por la Secretaria de Turismo y Cultura del
Estado de Morefos para la operacion del programa Anfitrién Responsabie, tienen
como objetivo presentar el marco conceptual y normativo para cue los
establecimientos turisticos, puedan obtaner el Distintive Anfitrion Responsable.

Reconocer y acreditar a empresas con el objetivo de implementar buenas
practicas de higienizacion, asi como estar preparadas operativamente frente a la
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Servicios de capacitacion especializado a empresas {uristicas del estado de Morelos,
- en &l marco del programa de formacidn empresarial y asistencia técnica 2021 y &f
» distintive anfitrién responsable por parte de la Secretaria de Turismo y Cultura.

MORELOS

situacion producida per el virus SARSCOV-2 COVID-189.

Este Distintivo otorgado a las empresas tendra una vigencia de un afio, debiendo
ser renovade para mantenerlo.

5.- ENTREGABLES: El proveedor de servicios de capacitacion debera integrar la
siguiente documentacion:

Dentro de los primeros 5 dias habiles contados a partir del fallo:

a. Lista de asistencia, evidencia fotogréafica de la reunidn de sensibilizacion
con los participantes

b. Plan de trabajc en el cual se establece y define el cronograma e incluye
las cartas compromiso de las empresas

Conforme se establezca en el plan de trabajo:
c. FO-DGCYST-DA-01 Lista de asistencia, por cada taller (original}.
d. FO-DGCYST-DA-02 Encuesta de satisfaccion, por participante (originai).
e FO-DGCYST-DA-03- 04 Lista de acuse de recibido de manual vy
reconocimiento (original}
f. Formate de evaluacion del asisiente, elaborado por el consulter.
g. 8 Fotografias digitales en aita resolucién por sesion en un CD o USB, y 4
Fotografias impresas con las siguientes caracteristicas:
i Captura de pantallas en forma digital e impresa de las sasiones
en diferentes momentos de la capacitacion tomando el curso o
programa (screenshots en diferentes momentos).
ii. Fotos de las visitas de verificacion realizadas, en diferentes
momentos.

SERVICIO DE CAPACITAC!GN ESPECIALIZADO QUE IMPULSEN EL DESARROLLO
DE LAS EMPRESAS TURISTICAS DEL ESTADO DE MORELOS
“PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL Y ASISTENCIA TECNICA 2021”

1.- OBJETIVO

Realizar 5 talleres coniine de capacitaciones especializadas que impulsen el desarrofle de
las empresas turisticas dei Estado, mediante la implementacion de herramientas y
técnicas, a fravés de los cuales los empresarios podran lograr elevar la calidad vy
competitividad de sus establecimientos.

2.-Caracteristicas y especificaciones.

2.1 Requerimientos para la seleccion
SERVICIO, 1
Ei proveedor de Servicios de Capacitacién deberd presentar su estrategia de capacitacion
para atender las necesidades de competitividad turistica de este programa, cumpliendo jos
siguientes requisitos:

. Que e Proveedor de Servicios de Capacitacidn demuestre que los
capacitadores acrediten estudios de licenciatura concluida o estén
certificados (0 en proceso de obtener la cerlificacién) en los siguientes
astandares de competencia dei Consejo Nacional de Normalizacion vy
Certificacién  de Competencias laborales (CONOCER) para cursos
presenciales: :

a. EC0217 Imparticion de tailleres de formacién del capital humano de manera
presencial grupal.
b. EC0301 Disefio de cursos de formacion del capital humano de manera presencial

20
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Servicios de capacitacion especiafizado a empresas turisticas def estade de Morelos,
en et marco del programa de formacidn empresariai y asistencia técnica 2021 v el
3 - distintivo anfitrién responsabie por parte de la Secretaria de Turismo v Cultura.
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grupal, capacitacion presencial, sus instrumentos de evaluacién y manuales de taller.

. El proveedor deberad estar acreditade como consultor en Distintivos de
Calidad de |a Secretaria de Turismo Federal, como:

» Distintivo H.

> Distintive Punto Limpio.

»  Distintivo Sustentable.

#  Distintive Moderniza.

.

El proveedor de servicios de capacitacion debera;

a.  Ser una empresa cuyo objeto social, manifestadc en copia simple de sus
escrituras constitutivas, sea;

La prestacién de servicios profesionales preponderantemente de consultorfa,
asistencia técnica, planeacion estratégica, desarroflo de plan de negocios ¥y
marketing.

» La organizacion, coordinacion e imparticion de cursos, conferencias, seminarios,
tafleres y eventos en gereral, relacionados con la difusién, conocimiento,
aplicacion y divulgacién de ifemas o précticas vinculadas con los servicios
profesionales coma la capacitacién. de personal en todas sus formas y la
realizacion de cualquier acto de tipo cultural, artistico o de desarrclio humano. \

A4

b. Tener al menos cinco artos de estar constituidos legalmente.
€. Ser agentes capacitadores externos registrados ante la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STyRS).

d.  Acreditar que sus capacitadores poseen solida experiencia sectorial, asi como

comprobada formacion y actualizacion docente, es decir:
Licenciatura comprobable en el campo de las ciencias  sociales y
administrativas, con estudios de posgrado,
Actuaiizacién docente en nivel supericr;
Experiencia sectorial relacionada con &l turismo {pdblice, privado o social)
Experiencia comprobable en la imparticién de cursos de capacitacion a
praestadores de servicios turisticos en materia de Programas de Calidad
higiénica, manejo higiénicc en servicios de alimentos, buenas praciicas
higienicas y aseguramiente de la calidad de los servicios.

v

AT

Para cubrir este dltimo punto debera presentar constancias y diplomas de haber impartido
curses de capacitacién relacionados con la actividad turistica por lo menos durante 1 afio.

Presentar Curriculum vitae de instructores, donde se demuestre la experiencia en el tema
relacionado.

De la documentacién solicitada es necesario presentar criginal para cotejo y copia
fotostatica para integracion de fa propuestatécnica.

2.2.- Requerimientos Técnicos.

El provesdor debera contar con el equipo de cémputo, internet de banda ancha,
membresia de plataforma para conferencias y debera considerar io siguienta:

Flataforma a utilizar para impartir cursos onfiné Zoom.

3.- Contenido y descripcidn del programa de capacitacion.

3.1 "Mas ventas con Facebook e Instagram Ads”. Taller online.

Objetivo. Con el MasterClass MAS VENTAS CON FACEBOCK E INSTAGRAM ADS, lleva

tus productos o servicios a las personas con mayor probabilidad de convertirse en
compradores recurrentes.

Disefia anuncios ganadores desde tu celular, con herramientas faciles de manejar y muy
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potentes.

Implementar campafias reales con un “Embude Ciclico de Valor' con resultados

impactantes.
Contenido:
1. Introduccion a plataformas de Facebook Ads e Instagram Ads
2. Creando el Admiristrador comercial, cuenta publicitaria y pixel de Facebock
3. Pagina de Facebook e instagram
4, Creando publices importantes
5. Estudiando audiencias econdmicas
8. Segmentacion dptima
7. Campafia en bajo presupuesto
8. Cptimizando campafias

Curacién: 8 horas por taller.

Numero de talleres: 1
Las sesiones de capacitacion seran de minimo 20 y maximo 25 personas.

3.2 “Aprende a redactar”. Taller online.

Objetivo. Crea argumentos comunicacionales que vuelvan irresistibles tus productes y/o
servicios, aprende el arte de fa comunicacion influenciada y persuasiva.

Aprende tode lo que necesitas saber schre EL MUNDO DE LA ESCRITURA PERSUASIVA
que ha llevado emprendederes y empresas a generar una cornunicacion contundente
gracias al poder de las palabras; donde "EL CONTENIDO ES EL REY".

Escribir bien, puede marcar esa delgada linea que separa el éxito y el fracaso de i
estrategia, nero la mayoria de la gente no lo sabe,

Contenide:

Introduccién al Copywriting

Detecta las necesidades de tu cliente

Apela al DCLOR del cliente como estraiegia para generar recordacion

Crea un encabezado en 5 minutos sin romperte la cabeza

Aplica a técnica de las 4US para gue se interesen en tu producto o servicio |
10 Claves psicologicas para enganchar a tus clientes

Implementa la formula BAB para crear ofertas irresistibles

Redacta un correc persuasivo con la {érmula de sentir, saber y hacer
Estructura irresistible de 7 pasos para que tus clientes te compren

CONDO A LN

Duracién: 8 horas por taller
{ as sesiones de capacitacion serén de minimo 28 y maximo 25 personas.
3.2 “Marketing para Restaurantes”. Talfer online.

Objetives. Muchos duefios, emprendedores y empresarios de restaurantes se han
preguntadc: ,Como hacer para enfrentarnos a una crisis y sacar nuesiros negecios
adelante? Mas atn, ;Como generar un servicic adaptado a las tltimas tendencias para
comunicar valor y generar ventas a través de internet con alta capacidad de respuesta?

Este es un Programa de comercio electronico, perfectamente disefiade para negocios en
crisls gue no tienen en su sistema de ventas el conocimiento y las plataformas para vender
por internet.

Dirigido para duerios o adminisiradores de pequefios y medianos restaurantes, que en este
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Servicios de capacitacién especializado a empresas turfsticas del estado de Moreios,
en el marce del programa de formacion empresarial y asistencia téenica 2021y o
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momento no estaban preparadoes para afrontar fa crisis comercial que ha dejade el COVID-
19.

Contenide:

Introduccion

La crisis v los negocios
Analisis del negocio
Canva modelo de negocio
Facebook

Instagram

Pagina web

WhatsApp business

Lirks de pago

Esirategia organica
Estrategia Facabook Ads

H2O®ENG OIS WN
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Buracion: 8 horas por taller.
Las sesiones de capacitacion serdn de minimo 20 y maximo 25 personas
3.4 “Servicio ai Cliente On y Ofiline”, Taller online.

Objetivo. El serviclo al cliente es unc de los campos profesicnaies de mas répido
crecimiente en el 2021, En este MastterClass puedes aprender todas las habilidades
técnicas que tienes que saber para que tus clientes quaden impactados con tu manera de
brindarles una atencion personaiizada.

Contenido.

1. Aprender cor ¢jemplos reales como llevar adeiante una conversacion segun cada
fipo de cliente.

2. Tener una atencién clara desde el saludo inicial, el proceso de atencion a
necesidades, manejo de situaciones de crisis, hasta brindarle un cierre a la
conversacion eficaz.

3. Como fidelizar & tu cliente por encima de tus competidores.

Buracion: 8 horas por taller.

Las sesiones de capacitacién serdn de minimo 20 ¥ maximo 25 personas
3.5 “Acelerador de ventas”. Tailer online.

Objetivo. El 90% de los negocios pierden ventas todos los dfas.

Fl poco seguimiento, no tener claridad en el estado de pérdidas y ganancias y la falta de
dates, entre ofros, afectan tus resultados,

Con el programa VENTAS CON PIPEDRIVE, aprende como manejar de forma correcta un
CRM para tu empresa o emprendimiente.

Maneja informacién en tiempo real para que modifiques tus embudes de venta de acuerdo
a las necesidades del mercado.

Sincroniza tu Googie Drive con PipeDrive y genera acciones comerciales contundentes.

Contenido:
1. Aprender que es un CRM y su Importancia para todo negocio o emprendimiente.
2. Como crear sportunidades de venta y vincular personas, empleados y acciones.
3. Crear, modificar y centralizar toda la informacién y datos de clientes.
4. Disefiar y modificar embudos de venta de acuerdo a las peculiaridades de tu
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negocio o emprendimiento.

Como realizar 1a planificacién de acciones comerciales.

Visualizar gestion comercial por criterios o por embudos de venta.

Sincronizar nuestro CRM con el Gocgle Drive y agenda perscnal.

Obtener el registro del avance comercial, para planificar las metas del 2quipc o

medir tu gestién come emprendedor. :

9. identificaras las principales razones por las que pierdes tus negocios o te
prefieran tus clientes.

10. Mantendras una gestion de ventas constante, independientemente que tu fuerza
de ventas cambie ¢ salga de vacaciones. Tu gestion no se detendra.

o~ @ o

Duracién: 8 horas por taller.
Las sesiones de capacitacién serdn de minimo 20 y maximo 25 personas

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES
El programa esta dirigido a personal de contacto, mandos medios y mandos directivos de
las empresas que se dedican a prestar servicios turisticos.

4. CONDICIONES DE LAS SESIONES DE CAPACITACION

El proveedor de servicios de capacitacidn, generara las salas de reunicnes virtuales y
otorgard las ligas de accesc para cada unc de los talleres de capacitacion, asi
proporcionara las ligas de as{ como los formularios de registro para las evidencias
solicitadas de acuerdo a la dindmica de trabajo.

5. CONDICIONES EN LAS QUE SE PRESTARA EL SERVICIO

5.1 Equipo

Es responsabilidad dei proveedor de servicios de capacitacién, contar con ordenador
portatil y conexion de internet para cada de los cursos de capacitacion, asi como las
herramientas necesarias para el desarrolie de los temas.

5.2 Evidencias cursos online

Ei proveedor de servicios de capacitacién debera integrar por cada renglon la siguiente
documentacion para los cursos online:

Para el participante:
a. Constancia de asistencia al curso.

Para la Direccion General de Competitividad y Servicios Turisticos:
a. Lista de asistencia originai, por cada sesion del curso, con firma del instructor.
b. Encuesta de satisfaccion, por participante {original).
¢. Lista de acuse de recibido de los reconocimientos (original).
d.- Captura de pantallas en forma digital e impresa de las sesiones en diferentes |
momentos de la capacitacion.

DOMICILIO COMPLETO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Rengion 1.- Los cursos se llevaran a cabo de manera virtual via zoom sin embargo debera considerar el
proveedor adjudicado que las visitas de seguimiento seran en aproximadamente 20 domicilios ubicados en
distinios municipios del Estado de Morelcs, los cuales se definirdn una vez se cierre la convocatoria.

Renglon 2.- Los cursos se llevaran a cabo de manera virtual via zoom.

Para ambos renglenes el domicilio de contacto con la Direccién General de Competitividad y Servicics
Turisticos sera el de Av. Morelos Sur No. 187 Col. Las Palmas, Cuernavaca, Morelos,




s ¢ N
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL
a NUMERO DGPAC-IE-N37-2021 [

Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas dei estado de Morelos,
en el marco del prograima de formacion empresarial y asistencia técnica 2021y e
distintive anfitrién responsable por parte de la Secretaria de Turismo y Cuitura,

A e e e e e T

PERIODO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Renglon 1y 2, al dia siguiente habil una vez notificado &l
fallo, y a mas tardar el 16 de diciembre del 2021, Pudiendo concliuir y entregar el servicio antes a satisfaccion
del drea técnica.

TIEMPO DE PAGO Y PERIODICIDAD:
Rengldn 1: Se realizaran dos pagos:

Un primer pago del 40% del monto total del contrate a la recepcion del plan de trabajo, cronograma de
actividades, las cartas compromiso de cada empresa asi como fista de asistencia y evidencia fotografica de la
reunion de sensibilizacién con los participantes; y un segundo pago correspondiente al 80% del monio total det
conirato a la conclusidn del servicio, previa recepcion del resto de los entregables a entera satisfaccion del area
requirente.

Rengldén 2: En una sola exhikicién a la conclusion del servicio.

Dichos pagos se realizarén a los 15 dias hébiles posteriores a la presentacion de la factura respectiva la cual
debera ser enviada al correc electronico turismoyculturarecmateriales@morelos.gob.mx con la evidencia por
parte del area técnica de que ya tiene en su poder los entregables mencicnades en el anexo técnico.

ANTICIPOS: Para este procedimiento no aplican anticipes.

PLAZO DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS: Durante la vigencia de fa Prestamon del Servicio y hasta la
conclusién del mismo,

GARANTIA DE REPOSICION DE LOS SERVICIOS: Dos dias habiles después de que el area técnica lo
notifique al prestader del servicio via correo elecironico.

NUMERO DE PERSONAS QUE DEBERAN ATENDER EL SERVICIO: Para cada uno de los rengiones deberd
contar con dos capacitadores como minimo.

FORMA DE ADJUDICACION: Por renglén.
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. ANEXO 2
DOCUMENTO PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD JURIDICA

Cuernavaca, Mor., a xx de xx del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos
Presente.

(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquf asentados, son ciertos y han
sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir fa propuesta en la
presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, a nombre y representacion de. (Persona fisica o moral)

N° de invitacién:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y NUmero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

N°. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, niimero y lugar del Notario PUblico ante el cual se dio la fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombra{s)

Indicar si existen modificacicnes a los estaiutos del Acta Constitutiva v de los accicnistas (indicar les Ultimos
cambios).

Descripcion del ohjeto social y/o actividad comercial .

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica ndmerc: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Plblico ante sl cual se otorgd:

Domicilic para oir y recibir notificaciones y todo tipo de documentos.

(Lugar y fecha}

Proiesto lo necesario

{Firmay)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenide, preferentemente, en la forma indicada.

[S¥]
3%
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ANEXO 3
MODELQ DE CONTRATO
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CONTRATO DE PRESTAGION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION ESPECIALIZADO A EMPRESAS
TURISTICAS DEL ESTADO DE MORELOS EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE FORMACION
EMPRESARIAL Y ASISTENCIA TECNICA 2021 Y EL DISTINTIVO ANFITRION RESPONSABLE POR
PARTE DE LA SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
JULIETA GOLDZWEIG CORNEJO, EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA,
ASISTIDA EN ESTE ACTO POR PAULINA MELCHOR VAZQUEZ; EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA
UNIDAD DE ENLACE FINANCIEROC Y ADMINISTRATIVO Y GRACIELA FLORES BELTRAN, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y SERVICIOS TURISTICOS, A QUIENES,
EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE
LA CONVOCANTE EFREN HERNANDEZ MONDRAGON, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y
FOR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL DENOMINADA , REPRESENTADA POR

, EM SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL “PRESTADCR DEL SERVICIO”; Y CUANDO EL “PODER EJECUTIVO” Y EL
“PRESTADOR DEL SERVICIO” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
FARTES”; MISMAS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l. Con fecha 28 de octubre de 2021, mediante oficioc nimero STyC/UEFA/1733/2021, suscrito por Paulina
Melchor Vazquez, en su caracter de Titular de la Unidad de Eniace Financiero y Administrativo de fa Sacretaria
de Turisme y Cultura, solicitd realizar el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Parsonas, referente
a la prestacion de los servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del Estado de Morelos en &l
marco del Programa de Formacion Empresarial y Asistencia Técnica 2021 y el Distintivo Anfitrion Responsable
por parte de la Secretaria de Turismo y Cultura, de conformidad con lo establecido en fos articulos 33, fraccion
Il'y 47 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos y del articulo 51, del Reglamento de la Ley sobre
Adgquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Ser\nmos del Poder Ejecutivo del Estado Libre v
Soberano de Morelos.

Il. Se cuenta con los recursos presupuestales para €l cumplimiento de las obligaciones descritas en el cuerpo
del presente confrato, en términos de lo sefdalade por los oficios de aprobacion numero:
SH/GPP/DGDGP/01474-GH/2021 y SHICPP/DGPGP/1737-GH/2021 ambos de fecha 08 de julio de 2021
emitidos por el L. C. José Gerardo Lépez Huérfano, en su cardcter de Coordinador de Programacion vy
Presupuesto de la Secretarla de Hacienda; asi como Suficiencia especifica mediante los oficios:
SH/CPP/DGPGP/1218-GH/2021 de fecha 11 de junio de 2021, SHICPP/DGPGP/2263-GH/2021 de facha 05 de
octubre de 2021 emitidos por el L. C. José Gerardo Lopez Huérfano, en su caracter de Coordinador de
Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, mediante los cuales se informa los montos de las
asignaciones presupuestales para la Secretarfa de Turismo y Cultura, asi como la aprobacion de recursos de
suficiencia especifica emitida mediante oficio STYyC/UEFA/1738/2021 de fecha 28 de octubre de 2021 por la Lic.
Paulina Melchor Vazquez en su carécter de Titular de la Unidad de Enlace Financiero y Administrativo. Lo
anterior de conformidad con lo sefialado por el articulo 35, de la Ley sobre Adquisicicnes, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre v Soberano de Morelos, asi
como 13, fraccion |, de fa Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

I, La Direccidn General de Procesos para ia Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion area
que funge como tramitadora del procedimiento de adjudicacion, con fundamentc en lo dispuesto por los

aa
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articulos 4 fraccion IV, 9 fraccion 111, 12 fracciones 11, V1, VII, IX v XI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion, convocd al proceso de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas numero

IV. El presente contrato se adjudico al “PRESTADOR DEL SERVICIO” con fecha de de 2021,
fecha en que se dio a conocer el fallo del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas

ndmero . de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccién 1X, 33 fraccion I, 40, 44,
45, 47 y 60 y demas relatlvos y aplicables de la Ley y los articuios 26 y 57 del Reglamento, adjudicando a su
favor de la persona moral denominada por haber cumpiido con los requisitos
legales, especificaciones técnicas y condiciones econdmicas beneﬂcas nara &l Estado, precisandc que la
CONVOCANTE desahogo el procedimiento de contratacién en ios términos solicitados.

V. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes terminos, mismos que tendran el significado
que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o femenino, asi
como, en género neutro, maytscula o mindscula y en cualquier parte del cuerpo del presente contrato:

a) AREA REQUIRENTE Y/O AREA TEGCNICA, a la Direccion General de Competitividad y Servicios
Turisticos de la Secretaria de Turismo y Cultura, misma que es la encargada de emitir las
especificaciones tecnicas de los servicios;

b) AREA SOLICITANTE, Secrstaria de Turismo y Cultura a través de la Unidad de Enlace Financiero y
Administrative encargada de solicitar la presente contratacion.

c) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a la Direccién General de Competitividad y Servicios
Turisticos de la Secretariz de Turismo y Cultura, siendo la responsable de dar el debido
cumplimiento a lo pactado en el presente contrato, asi como, vigilar la administracion del contrato, la
entrega de los servicios y page en los términos establecidos;

dy SERVICIOS, a los servicios adquirides mediante el presente contrato, descritos en ia ciausula primera
del contrato;

e) LEY, a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos,

fy PAGO, a la entrega de la cantidad especifica de dinero por los servicios detallados en el presente
contrate.

g) REGLAMENTO, al Reglamenio de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicics del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Scherano de Morelos;

h) SECRETARIA, a la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Morelos, siendo la responsable
de vigilar que se cumplan lo establecido en el presente contrato, y;

) CONYOCANTE, a la Direccién General de Procesocs para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria
de Administracién, érea tramitadora del proceso de adjudicacion.

) Derivado de lo anterior “LAS PARTES”, establecen las siguientes:

DECLARACIONES
1. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:
1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la Federacidn, de
conformidad con fo dispuesio en los articulos 40, 42 fracciones 1, 43 y 118 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos y el articulo 1° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de Morelos.

1.2. La Secretaria de Turismo y Cultura forma parte de la Administracion Piblica Central dei Poder Ejecutive del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 9 Fraccion Xl
de la l.ey Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos. ‘

1.3. Jutieta Goldzweig Cornejo, fue nombrada Titular de la Secretaria de Turismo y Cultura, de conformidad con
&| nombramiento de fecha 01 de octubre de 2020, expedido a su favor por el Gobernador Constitucional del

34
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Estado de Morelos, per lo que se encuentra pienamente facultada para suscribir el presente contrato en
terminos del Articulo 74 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; en relacion con los
Articufos 4 Fraccion | 8, Fraccion XI, 13, Fraccion VI, 14 v 31 de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado Libre y Soberano de Morelos; asi mismo con los Articulos 3, 4 Fraccion |, 8 y 9 del Reglamento
Interior de fa Secretaria de Turismo y Cultura.

L.4. Paulina Melchor Vazquez, fue nombrada Titular de la Unidad de Enlace Financiero y Administrativo de la
Secretaria de Turismo y Cultura, de conformidad con el nombramiento de fecha 16 de junio de 2020, expedido a
su favor por la Titular de la Secretaria de Turismo y Cultura, por lo que se encuentra pienamente facultada para
suscribir el presente instrumento, en términos de lo dispuesto por los articulos 14 de la Ley Qrganica de la
Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos; asi mismos con los articulos 4 fraccién XIV, 10
Fracciones Ilt y XVII, 26 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura.

1.5. Graciela Flores Beltran, fue nombrada Directora General de Competitividad y Servicios Turisticos de la
Secretaria de Turismo y Cultura, de conformidad con e nombramiento de fecha 01 de septiembra de 2020,
expedido a su faver por Juan José Morales Sanchez, Director General de Recursos Humanos de la Secretaria
de Administracién, por lo que se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente contrato en términos
de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Orgénica de la Administracién Pubiica del Estado Libre y Soberano
de Morelos, asi mismo con los articulos 4 fraccion VI, 7 fraccion | inciso b), 10 fraccion Il y XVH, y 15 del
Reglamento Interior de |la Secretaria de Turisme y Cuitura.

1.6. Efrén Herndndez Mondragon, quien fue nombrado Director General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion, por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el
presente contrato en términos del Articulo 74, de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos; en relacion con los Articulos 14, de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y
Soberanc de Morelos, asi como 4, Fraccién |V, 8, Fraccion [l y 12, Fracciones |, IV, VI, X y X, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion,

Asimismo, suscribe el presente instrumento bajo el estricto sentido de que su figura, no contemplara ninguna
responsabilidad de las acciones u omisionas gue posteriormente se genaren en el cumplimiento del contrato.

1.7. La presente adquisicidn de servicios, se realiza bajo la responsabiiidad de la SECRETARIA a traves del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y/o técnica, y/o requirente, y/o drea soiicitante, quien manifiesta que los
servicios adquiridos, asi come el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligacicnes contraidas a
través del presente instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria
su contratacion para el cumpiimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las especificacicnes
técnicas, determinando y evaluandc la oferta presentada por et “PRESTADOQR DEL SERVICIO”, asi mismo, es
la responsable de la comprobacidn del gasto, de gestionar el page, y del seguimienio y administracién del
presente contrato.

Il. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU . QUE:

.1, Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del

Testimonio de la Escritura Publica nrimero ( ), de fecha de de ,ante la

Fe del Licenciado . Titular de {a Notaria niimero ( ), del i por medio del

cual se constituye la persona moral denominada ., cuyo objeto sccial entre otros es:

@

-] .

1.2, A través del Testimonic de la Escritura Pdblica numero { ), de fecha ___ de
de , ante la Fe del Licenciado , Titular de la Notaria numero
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{ 3, del se le otorga al C. , un Poder General para en los
términos :

Su representante legal manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron otorgadas por
parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni fimitadas y en este acto se identifica con
credencial para votar con fotografia en la cual consta su firma y huella digital, con numero de folio
y clave de elector , expedida por el Instituto Federal Electoral,

[1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,
infraestructura, solvencia econdmica, organizacionr y elementes suficientes para llevar a cabo fiel y exactamente
el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e infermacion verificada mediante los
instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién y en la propuesta técnica adjudicada al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”,

[l.4. Para ei cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los que
se encuentran:

e Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubiico, con
nimero de clave .
e Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Secial numero

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asi como, de
las obligaciones obrero-patronales ante el Instituto Mexicano def Seguro Social y de cualquier otra obiligacion
requerida ante todo tipo de autoridades y asume las respensabitidades que las mismas le imponen.

{L.5. Conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos, calendario y demas
documentos que sefalan el modo vy los términos para la prestacion del servicio que se contrata, asi mismo,
asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los documentos de pago, asi
como las disposiciones legales y las resoluciones administrativas que norman la celebracién y el debido
cumplimiento de este acto juridico.

lil. DECLARAN LAS PARTES QUE:

l11.1. Se reconocen la perscnalidad con la que comparecen, se obligan en tos términos que se consignan en el
presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de fa Invitacion a Cuando
Menos Tres Personas ndrmerc , su junta de actaraciones, las especificaciones técnicas, la
propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante la celebracion del presente contrato.

1.2, Sefalan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones vy
resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO™: El ubicado en Calle Hidalgo 239, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, Cddigo
Postal 62000. :

Dei “PRESTADOR DEL SERVICIO: El ubicado en

Los contratantes se obligan, en el casc de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente v por
ascrito dichos cambios. La omision en el cumplimiento de esta obiigacion, traera como consecuencia fa validez
de las notificaciones, aln las de cardcter judicial que se realicen en los domicilios originalmente sefialados.

111.3. Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo, violencia, error,
o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia def mismo, por lo que “LAS PARTES”
acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:
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Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Moreios,
en et marce def programa de formacion empresarial y asistencia técnica 2021y el
distintivo anfitrion responsabie por parte de la Secretaria de Turismo y Cultura.

A B S e B R D D e

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. Ei "PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga hasta su total conclusién a prestar los
Servicios de capacitacién especializado a empresas turisticas del Estado de Morslos en el marco del Programa
de Formaciéon Empresarial y Asistencia Técnica 2021 y el Distintivo Anfitrién Responsable por parte de la

Secretarfa de Turismo y Cuiiura, de acuerdo a las especificaciones técnicas siguientes:

- PARTIDAUNICA -~

| UNIDADDE | i
©MEDIDA | CANTIPAD. .

RENGLON | & e
UL . DESCRIPCION DEL SERVICIO -

SERVICIO DE CAPACITACION A 33 EMPRESAS TURISTICAS
DEL ESTADO DE MORELOS, CON LA FINALIDAD DE
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA MAESTRO DE LIMPIEZA EN
EL MARCO DEL PROGRAMA DISTINTIVO ANFITRION
RESPONSABLE

1.- OBJETIVO

Proporcionar a las micro emprasas herramientas que les ayuden a
incorporar su forma de operar altos estdndares de calidad en el
servicic, que les permitan aumentar la satisfaccién de sus clientes
y mejorar &l desempefio de sus colaboradoeres, a fin de adoptar el
factor de hospitalidad y como elemenio clave de diferenciacicn
para brindar experiencias positivas a los turistas y propiciar el
desarrollo de una cultura de calidad y atencidn al cliente.

2.-Caracteristicas y especificaciones del servicio:
2.1 Requerimientos para la seleccién

El proveedor de Servicios de Capacitacion deberd presentar su
estrategia de capacitacion {plan de trabajo) para atender ias
necesidades de competitividad turistica de este programa,
1 cumpliendo los siguientes requisitos: : SERVICIO 1

e Que el Proveedor de Servicios de Capacitacién
demuestre que los capacitadores acrediten estudios
de licenciatura concluida o estén certificados (c en
proceso de cbiener la certificacion) en los siguientes
estandares de compatencia del Consejo Nacicnal de
Normalizacién y Certificacion de Competencias
Laborales {CONOCER), para cursos presenciales:

a. ECO0217 Imparticién de talleres de formacion del capital
humano de manera presencial grupal.

b. ECO0301 Disefio de cursos de formacion del capital
humane de manera presencial grupal, capacitacion
presencial, sus instrumentos de evaluacion y manuales de
talier,

El proveador debera estar acreditado como consultor en Distintives
de Calidad de la Secretaria de Turismo Federal, come:

a. Distintivo H.
b. Distintivo Punto Limpie.
c.  Distintivo Sustentable.
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Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morglos,
en el marco del programa de formacion empresarial y asistencia iécnica 2021 y et
distintivo anfitrion respeonsable por parte de la Secretaria de Turismo vy Cultura.
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d. Distintive Moderniza.
» £l proveedor de servicios de capacitacidn debera:

a) Ser una empresa cuyc objeto social manifestado en copia
simple de sus escrituras constitutivas, sea:

» La prestacién de  servicios  profesicnales
preponderantemente  de  consultoria,  asistencia
técnica, planeacién esiratégica, desarrollo de plan de
negocios y marketing.

La organizacion, coordinacion e imparticion de
cursos, conferencias, seminarios, talleres y evenics
en general, relacionados con  fa  difusidn,
cenocimiento, aplicacion y divulgacion de temas ©
practicas vinculadas con los servicios profesionales
come la capacitacién de personal en tedas sus
formas y la realizacién de cualguier acto de tipo
cultural, artistico o de desarrollc humano.

N/

by Tener al menos cinco arios de estar constituides
legalmente.

c) Ser agentes capacitadores externos registrados ante la
Secretaria del Trabajo y Previsicn Social.

d) Acreditar que sus capacitadores poseen sdlida
experiencia sectorial, asi como comprobada fermacion y
actualizacion docente, es decin:

>  Licenciatura comprobable en el campo de las
ciencias scciales y administrativas, con estudios de
posgrado.

»  Actualizacion docente en nivel superior.

>  Experiencia sectorial relacionada con el turismo

(ptblico, privado o sccial)

Experiencia comprobable en la imparticién de

cursos de capacitacion a prestadores de servicics

turisticos en materia de Programas de Cailidad

higiérica, manejo higiénico en servicios de

alimentos, buenas practicas  higiénicas vy

aseguramiento de ia calidad de los servicios.

¥

Para cubrir este Cltimo punto deberd presentar constancias y
diplomas de haber impartido curses de capacitacién relacionados
con la actividad turistica por lo menos durante 1 afio.

Presentar Curricuium Vitae de instructores, donde se demuestre la
experiencia en el tema relacionado.

De la documentacion solicitada es necesaric presentar criginal
para-cotejio y copia fotostatica para integracion de la propuesta
técnica.

3.- Requerimientos Técnicos.

El proveedor deberd contar con el eguipo de cémputo, internet de
banda ancha, membresia de plataforma para conferencias (ZOOM)
y debera considerar lo siguiente:
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Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
en el marco del programa de formacion empresarial y asistencia técnica 2021 y el
distintivg aniirrion responsabie por parte de la Secretarfa de Turismo v Cultura.

En lo que se refiere a las visitas de verificacion a los
establecimientos deberd contar con un LUMINOMETRO que
realice las medicicnes mediante lo siguiente:

° ATP

o PH

° Temperatura
s Conductividad

Caracteristicas del equipo;
o Pantalla tactil a coler
+  Monitoreo de limpieza en 10 segundos
=  Sensibilidad de 0.000000000015 gramos de ATP
¢ Cuenta con calibradores trazables NIST y controles
positivos de ATP
Totaimente portatil, ergondmico v ligero
¢ Almacena hasta 10,000 resultadcs
»  Sg pueden configurar hasta 1000 puntos diferentes
Software para configurar datos y transferirlos a Iz
computadora

[

= Software para analizar datos con capacidad grafica
o  Determina pH 0-14
= Temperatura de -20° hasta 105°C
¢ Concentracidn de sanitizantes
¢ Limpiadores desde 10 hasta 100,000 micresiemens yio 10
hasta 200,000 ppm
Hisopos

Hiscpos de muestreo que cuenten con avanzada tecnologia para
detectar ATP en superficies y liquides con una alta exactitud y
reproductividad.

4.- Contenido y descripcidn del programa de capacitacién

PERFIL DE LOS ASPIRANTES A LA CERTIFICACION:
Empresas turisticas y sus colaboradores, principalmente los
responsables de areas, encargados de limpisza y mantenimiento.

Los establecimientos 0 empresas, interesados en obtener la
acreditacicn deberan pertenacer a alguno de los siguientes
subsesteores o ramas de actividad turistica:

Hoteles vy establecimientos relacionados con el hospedaie.
Establecimientos de alimentos o bebidas

Balnearios

Agencias de viaje

Empresas de transportacién terrestrs

Taxis turisticos

Arrendadoras _

Guias de turistas generales y especializados

@ 2 © 8 & & ¢ &

4.1. El programa debera constar de:

#  Reunion de sensibilizacion con los participantss
s 2 sesiones de capaciiacion grupal
e 1 asesorfa personalizada
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distintive anfitrion responsable por parte de la Secretaria de Turisme y Culiura.

® 1 visita de verificacion

Contenido sesién 1:

1. Higiene
Concepto de higiene
Coniaminacion
Contaminacion fisica
Contaminacion quimica
Contaminacidn bioldgica
Vehiculos de contaminacion

~eoo0ow

2. Enfermedades Respiratorias
a.  Conociendo al enemigo
b. Mecanismes de transmision
c. Grupos da riesgo

3. instalaciones Fisicas
a. Mantenimiento (agua, pisos, ventanas,
iluminacion, ventilacion). '

Conienido sesién 2:
4. Calidad Higienica
Normas de higiene perscnal
Instalaciones sanitarias
Protocelo de lavado de manos
Mapeo de zonas de alto riesgo en instalaciones
Plan de accion de areas de riesgo
Principios y métodos de limpieza
Principios generales de limpieza
Recomendaciones acerca de la bioseguridad del
personat
i. Vestimenta del operador
i. Recomendaciones para el uso de trasporte
pdblico
i Protocolos de limpieza e higienizacidn mejorados
i. Errores en métodos de limpieza
ii. Protocolo de limpieza ligera
ii. Protocolo de limpieza profunda
iv. Protocolo de dos baldes de limpieza e
higienizacién
v. Frecuencia de limpieza
k. Equipos y Utensilios
[ Manejc y Disposicién de desechos sdlidos
m. Errores mas frecuentes en el programa de
limpieza profunda
n. Conirol de plagas

S@mPa0oTY

5. Metodos para verificar la calidad de limpigza y sanitizado
en instalaciones, a través de la realizacion de pruebas
basadas en la deteccion de materia orgdnica ATP
{Adenosin Trifosfato):

a. Andlisis organcléptico
b. Sembrado en placa
¢.  Luminémetro (Equipo de bioluminiscencia)

Duracion: 5 horas por tafler

Podrén designar dos personas maximo por empresa.
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Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morslas,
en el marco del programa de formacion empresarial y asistencia técnica 2021 v el
distintivo anfitrién responsable por parts de la Secretarfa de Turismo v Cultura.
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Contenido de la asesoria perscnalizada

Se dara asesoria persenalizada a cada participante con el objetivo
de dar seguimiento a los avances y aclarar dudas de los temas
vistos, ast como la revision de formatos cumplimentados que son
parte de las evidencias para la verificacion.

Duracién: 1 hora
Cconienido de ia visita de verificacion

La visita “in situ” a cada empresa participante consiste en revision
de evidencias de producto, evidencias de conocimienio vy
avidencias de desempefio.

Evidencia de producto:

Se revisa la carpeta que contiene los formatos debidamente
cumplimentados:

¢« Formato de Programa de limpieza y desinfeccion

¢« Formato de Check list del programa de limpieza y
desinfeccion

e Formate de mantenimiento preventivo

s  [ormate de registro de cloro residual

» Formaio de registro de cfero de alberca (Empresas que
cuenten con a!beréa).

Evidencia de conocimientos: Se realiza entrevista aleatoria a
fideres de 4rea, se realizan preguntas sobre el procedimiento de
limpieza, productos quimicos, dilucidén de producios quimicos,
proteccion persenal, lavado de manos, entre otros.

Evidencia de desempefio: Se solicita a una persona que ejecute
8l procedimiento de acuerdo a su programa de limpieza v
desinfeccion. .

Duracién: 1 hora con 3C minutos.
4.2, Condiciones en las que se prestara el servicio.

4.2 1 Transportacion, vidticos y hospedsje

Los gastos y costos de transportacion, vidticos y hospedaje,
combustibles y demas relacionados para llevar a cabo las visitas
de seguimiento y las visitas de verficacion seran a cuenta del
proveedor.

4.2.2 Papeleria
Los gastos de papeleria: hojas, rota folios, plumas, iapices, cd's y
demas reiacionados seran a cuenta de!l proveedor.

4.2.3 Equipo )
Es responsabilidad del proveedor de servicios de capacitacion,
contar con ordenador portatil v video proyector para llevar a cabo
los talleres de capacitacion.
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Servicics de capacitacidn especializado a empresas turisticas def estade de Morelos,
e el marco det programa de formacion empresarial y asistencia tecnica 2021 y &
distintive anfitrion responsable por parte de la Secretaria de Turismo y Cultura.

Cumplir con les lineamientos emitidos por la Secretaria de Turismo
y Cultura del Estado de Morelos para la operacién del programa
Anfitrion Responsable, tienen como objetivo presentar el marco
concepiual y normativo para que los establecimientos turisticos,
puedan obtener el Distintivo Anfitrién Responsable.

Reconocer v acreditar a emprasas con el objefivo de implementar
buenas practicas de higienizacidn, asi como estar preparadas
operativamente frente a la situacidén producida por el virus
SARSCOV-2 COVID-19.

Este Distintivo ctorgado a las empresas tendrd una vigencia de un
afio, debiendo ser renovadce para mantenerlo.

5.- ENTREGABLES: El proveedor de servicios de capacitacion
debera integrar la siguiente documentacion:

Dentro de los primeros 5 dias habites contades a partir del fallo:

a. Lista de asistencia, evidencia fotogréfica de la reunidn de
sensibilizacion con los participantes

b. Plan de trabajo en el cual se establece y define e
croncgrama e incluye las cartas compromisc de las
empresas :

Conforme se establezca en el plan de trabajo:
c. FO-DGCYST-DA-01 Lista de asistencia, por cada tailer
(original).
d. FO-DGCYST-DA-02 Encuesta de satisfaccién, por
pariicipante (original).
e. FO-DGCYST-DA-G3- 04 Lista de acuse de recibido de
manual y reconocimiento {original)
f.  Formato de evaluacion del asistente, elaborade por el
consultor.
g. 8 Fotografias digitales en alta resclucion por sesion en un
CD o USB, v 4 Fotografias impresas con las siguientes
caracteristicas:
i.Captura de pantallas en forma digital & impresa de las sesiones en
diferentes momentos de la capacitacién tomando el curso o
programa (screenshots en diferentes momentos).
i.Fotes de las visitas de verificacion realizadas, en diferentes
momentos.

SERVICIO DE CAPACITACION ESPECIALIZADO QUE
IMPULSEN EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS
TURISTICAS DEL ESTADO DE MORELOS :
“PROGRAMA DE FORMACION EMPRESARIAL Y ASISTENGIA
TECNICA 2021”

2 1.- OBJETIVO SERVICIO 1
Realizar 5 talleres online de capacitaciones especializadas gue
impulsen el desarrcllo de las empresas turisticas del Estado,
mediante la implementacion da herramientas y técnicas, a fraves
de los cuales ios empresarios podran lograr elevar la calidad y
competitividad de sus establecimientos.

2.-Caracteristicas y especificaciones.




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
+ NUMERO DGPAC-IE-N37-2021

Servicics de capacitacion especfalizado a empresas {uristicas del estado de Morelos,
en el marco del pregrama de formacion empresarial v asistencia técnica 2021 v &
distintivo aniitrion responsable por parte de la Secretaria de Turismoy Cultura.

e e R e e e

2.1 Requerimientos para la seleccién

El proveedor de Servicios de Capacitacion debera presentar su
estrategia de capacitacion para atender las necesidades de
competitividad  turistica de este programa, cumpliendo los
siguientes requisitos:

. Que el Proveedor de Servicios de Capacitacion
demuestre que los capacitaderes acrediten estudios
de licenciatura concluida o estén certificados (o en
procese de obtener la certificacion} en los siguientes
estdndarss de competencia del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias
laborales (CONOCER) para cursos presenciales:

a. EC0217 Imparticion de falleres de formacion del capital
humano de manera presencial grupal.
b. ECO301 Diserio de cursos de formacion del capitai

humane de manera presencial grupal, capacitacion presencnal sus
instrumentos de evaluacian y manuales de taller,

. El proveedoer debera estar acreditade como consultor
en Distintivos de Calidad de la Secretarfa de Turismo
Federal, como:

Distintivo H.

Distintivo Punto Limpic.

Bistintivo Sustentable.”

Distintivo Moderniza.

VYV V¥

El proveedor de servicios de capachacion debera;

@& Ser una empresa cuyo objeto social, manifestado en
copia simple de sus escrituras constitutivas, sea:

¥

ta prestacion de servicios profesionales

preponderantemente de consultoria, asistencia técnica,
" planeacién estratégica, desarrollo de plan de negocios vy

marketing.
# La organizacidn, ccordinacién e imparticion’ de cursos,
conferencias, seminarios, talleres y eventos en general,
relacionados con la difusidn, conocimiento, aplicacion v
divilgacion de temas o practicas vinculadas con los
servicios profesionales como la capacitacién de personal
en todas sus formas y la realizacion de cualquier acto de
tipo cultural, artistico o de desarrollo humano.

b. Tener al mencs cinco afos de estar constifuidos
legalmente.

€. Ser agentes capacitadores externos registrados ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STyPS).

d.  Acreditar que sus capacitadores poseen sdlida
experiencia sectorial, asi como comprobada formacion y
actualizacion decente, es decir:

# Licenciatura comprobable en el campo de las ciencias
sociales y administrativas, con estudios de posgrade.

> Actualizacién docente en nivel superior:

> Experiencia sectorial_relacionada con el turismo
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(ptblico, privadc o social)

» Experiencia comprobable en la imparticion de cursos
de capacitacién a prestadores de servicios turfsticos en
materia de Programas de Calidad higiénica, manejo
higiénicc en servicios de alimentos, buenas practicas
higiénicas y aseguramienio de la cafidad de los
servicios.

Para cubrir este Ultimo puntc deberd presentar constancias y
diplomas de haber impartido cursos de capacitacion relacionados
con la actividad turfstica por lo menes durante 1 afio.

Presentar Curriculum vitae de instructores, donde se demuestre la
experiencia en el tema relacionado.

De la documentacion solicitada es necesario presentar original
para cotejo y copia fotostatica para integracién de la propuesta
técnica. ‘

2.2.- Requerimientos Técnicos.

El proveador debers contar con el equipo de cdmputo, internet de
banda ancha, membresia de plataforma para conferencias vy
debera considerar lo sigufente:

Plataforma a utilizar para impartir cursos online Zoocm.
3.- Contenido y descripcién del programa de capacitacion.

3.1 “Mas ventas con Facebook e instagram Ads”, Taller online,
Objetivo. Con el MasterClass MAS VENTAS CON FACEBOOK E
INSTAGRAM ADS, llava tus productos o servicios a las personas
con mayor probabilidad de convertirse en  compradores
recurrentes.

Disefia anuncics ganadores desde fu celular, con herramientas
faclles de manejar y muy patentes.

implementar campanias reales con un "Embudo Ciclice de Valor”
con resultades impactantes.

Centenido:
1. Introduccién a plataformas de Facebook Ads e Instagram
Ads

" 2. Creando &l Administrador comercial, cuenta publicitaria y
pixel de Facebook

Fagina de Facebook e Instagram

Creando ptblicos imporiantes

Estudizndo audiencias eccnomicas

Segmentacion optima -

Campana en bajo presupuesto

Optimizando campanas

PN O LW

Duracién: 8 horas por taller.

NGmero de talleres: 1

Las sesiones de capacitacion seran de minimoe 20 y maximo 25
persanas.

3.2 “Aprende a redactar”. Taller online.
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Objetivo. Crea argumentos . comunicacionales que vuelvan
irresistibles tus productos ylo servicios, aprende el arte de la
comunicacién infiuenciada y persuasiva.

Aprende fodo lo que necesitas saber sobre EL MUNDQO DE LA
ESCRITURA PERSUASIVA que ha flevade emprendedores v
empresas a generar una comunicacion contundente gracias al
poder de las palabras; donde "EL CONTENIDO ES EL REY".

Escribir bien, puede marcar esa delgada linea que separa of éxito y
el fracaso de tu estrategia, perc la mayoria de la gente no lo sabe.

Contenido;
1. Introduccion al Copywriting
2, Detecta las necesidades de tu cliente
3. Apela al DOLOR dei cliente como estrategia para generar
recordacion :
4. Crea un encabezado en 5 minutos sin romperie |a cabeza
5. Aplica la téenica de las 4US para gue se intsresen en tu
producte o servicio
10 Claves psicoldgicas para enganchar a tus clientes
Impiementa la férmula BAB para crear ofertas irresistibles
Redacta un correo persuasivo con la férmula de sentir,
sabery hacer
9. Estructura irresistible de 7 pasos para que tus clientes te
compran

SN

Duracién; 8 horas por taller

Las sesionss de capacitacion seran de minimo 20 y maximo 25
personas,

3.3 "Marketing para Restaurantes”. Taller online. :
Objetivos. Muchos duefios, emprendedores y empresarios de
restaurantes se han preguntado: ¢ Como hacer para enfrentarnos a
una crisis y sacar nuestros negocios adelante? Mas atn, {Como
generar un servicio adaptado a las Ultimas tendencias para
comunicar valor y generar ventas a través de internet con alta
capacidad de respuesta?

Este es un Programa de comercio electrénico, perfectaments
disefiado para negocios en crisis gue no tienen en su sistema de
ventas el conocimiento vy las plataformas para vender por internet.

Dirigido para duefios o administradores de pequarios y medianos
restaurantes, que en este momento no estaban preparados para
afrontar la crisis comercial que ha defado el COVID-19.

Contenide:
1. Introduccion
2. Lacrisis y los negocios
3. Analisis dei negocio
4. Canva modelo de negocio
5. Facebook
8. Instagram
7. Pagina web
8. WhatsApp business
9. Links de pago
10. Estrategia organica
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11. Estrategia Facebook Ads

Duracion: 8 horas por talier.
Las sesicnes de capacitacién serdn de minima 20 y maximo 25
parsonas

3.4 “Servicio al Clienie On y Offline”. Taller online.

Objetivo. El servicio al cliente es uno de los campos profesionales
de mas rapido crecimiento en el 2021. En este MastterClass
puedes aprender todas las habilidades técnicas que tienes que
saber para que tus clientes queden impactados con tu manera de
brindarles una atencicn personalizada.

Contenide.

1. Aprender con ejempios reales cémo flevar adelante una
conversacién segun cada tipe de cliente.

2. Tener una atencién clara desde el salude inicial, el
procese de atencién a necesidades, manegjo de
situaciones de crisis, hasta brindarle un cierre a la
conversacion eficaz.

3. Como fidelizar a tu cliente por encima de tus
competidcres.

Duracién: 8 horas por taller.

Las sesiones de capacitacidn seran de minimoe 20 y maximo 25
personas

3.5 “Acelerador de ventas”, Tzaller online.

Objetivo. El 80% de los negocies pierden ventas todos los dias,
El poco seguimiente, no tener claridad en el estado de perdidas y
ganancias vy la falta de datos, entre ofros, afectan tus resultados.

Con el programa VEMTAS CON PIPEDRIVE, aprende como
mangjar de forma correcta un CRM para tu empresa o
emprendimiento. :

Maneja informacién en tiempo real para que medifiques tus
embudos de venta de acuerde a las necesidades del marcado.

Sincroniza tu Google Drive con PipeDrive y genera acciones
comercialgs contundentes,

Contenido:

1. Aprender que es un CRM y su importancia para todo
negocio o emprendimiento.

2. C6mo crear cporiunidades de venta y vincular personas,
empleados y acciones.

3. Crear, modificar y centralizar toda la informacion y datos
de clientes. '

4. Disefar y modificar embudos de venta de acuerdo a las
peculiaridades de tu negocic o emprendimianio.

5. Coémo realizar la planificacién de acciones comerciales.

6. Visualizar gestion comercial por criterios o por embudos
de venta.

7. Sincronizar nuestro CRM con el Geogle Drive y agenda
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personal.

8. Obtener &l registro del avance comercial, para planificar
las metas del equipo o medir tu gestidén como
emprendedor,

9. ldentificaras las principales razones por as que pierdas
tus negocios o te prefieren tus clientes,

10. Mantendras una gestion de ventas constante,
independientemente que tu fuerza de ventas cambie o
salga de vacaciones. Tu gestion no se detendra.

Duracion: 8 horas per taller,
Las sesiones de capacitacion seran de minimo 20 y maximo 25
personas

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

El programa esta dirigido a personal de contacto, mandos medios y
mandos directivos de las empresas que se dedican a prestar
servicios turisticos.

4. CONDICIONES DE LAS SESIONES DE CAPACITACION

El proveedor de servicios de capacitacién, generard las salas de
reunicnes virluales y otorgard las ligas de acceso para cada uno
de los talieres de capacitacién, as! proporcionara las ligas de asi
cemo los formuiarios de registio para las evidencias solicitadas de
acuerdo a la dinamica de trabajo.

5. CONDICIONES EN LAS QUE SE PRESTARA EL SERVICIO

5.1 Equipo

Es responsabilidad del proveedor de servicios de capacitacion,
contar con ordenador portatil y conexion de internet para cada de
los curses de capacitacion, asi como las herramientas necesarias
para el desarrollo de los temas. :

5.2 Evidencias cursos oniine

El proveedor de servicios de capacitacién debera integrar per cada
rengién la siguiente documentacién para los curses online;

Para el participante:
a. Constancia de asistencia ai curso.
Para la Direccién General de Competitividad y Servicios
Turisticos:
a. Llista de asistencia original, por cada sesion del curso, con
firma del instructor.
b. Encuesta da satisfaccion, por participante (criginal).
¢. Lista de acuse de recibide de los reconocimientos
(original).
d.- Captura de pantallas en forma digital e impresa de las sesiones
en diferentes momentos de la capacitacion.

NUMERO DE PERSONAS QUE DEBERAN ATENDER EL SERVICIO: Para cada uno de los renglones debera
contar con dos capacitadores como minimo

La SECRETARIA, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, ser3 el encargade de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de todo lo estabiecido en el presente contrato.
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SEGUNDA. DEL MONTO. El imporie total por la prestacién del servicio que se describen en el presente
contrato, se desglosa de la siguiente forma:

PARTIDA | & ‘DESCRIPGION .~~~ .. | UNIDAD | CANTIDA |.  PRECIO SUBTOTAL
CUNICA S °F o Db SUDER T oD T UNITARIO
e 'MEDIDA L

SERVICIC DE CAPACITACION A 33
EMPRESAS TURISTICAS DEL
ESTADC DE MORELOS, CON LA
FINALIDAD DE IMPLEMENTAR EL
PROGRAMA MAESTRO DE LIMPIEZA | SERVICIO 1
EN EL MARCO DEL “PROGRAMA
DISTINTIVO ANFITRION
RESPONSABLE", SEGUN ANEXO
TEGNICO.

RENGLON
1

SERVICIO DE CAPACITACION
ESPECIALIZADO QUE IMPULSEN EL
DESARROLLQ DE LAS EMPRESAS
TURISTICAS DEL ESTADO DE
MCRELOS SERVICIO 1
“PROGRAMA DE FORMACION
EMPRESARIAL Y ASISTENCIA
TECNICA 2021", SEGUN ANEXO
TECNICO.

RENGLON
2

Subtotal

VA,

Totat

El “PODER EJECUTIVO” cubritd al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad de §$
PESOS _ /100 M.N.), mas la cantidad de $ ( PESOS _ /100 NLM.)
cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un gran total de $_ (TRES
PESOS _ 100 M.N.), correspondiente al monto total que se paga por la prestacion del servicio
descrito en el presente contrato. '

Ei “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo unitaric durante la vigencia del
presente contrato, o de la ampliacién del mismo, monto que incluye lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado, siendo improcedente el incremento al precic establecido.

De conformidad con los articulos 88, de la Ley v 83, del Reglamento, deniro de su presupuesto aprobado y
dispenible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podra acordar cambios en la cantidad,
incrementando o disminuyendo hasta en un veinte por ciento (20%) sobre la prestacién del servicio a eleccion,
responsabilidad y absoluta justificacion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, cumpliendo los extremos
previstos en el articuio 68, de la Ley. -

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumpiimientc del presente contrato no se preveé anticipo algunc, todo pago
que se genere serd en los términos y plazos establecidos en el presente contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES” convienen, que el “PODER EJECUTIVO” pagara al
“pRESTADOR DEL SERVICIO” come contraprestacion por el servicio otorgado, la cantidad correspendiente a

~cada uno de los renglones, a los quince dias habiles de haber presentado el comprobante fiscal con ei sello del
Area correspondiente del Gobierno del Estado de Morelos en el mismo, sin errores en importes y escritura, en el
cual demuestre que ha realizado los servicics, asi como con el visto bueno a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
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En el caso de que las facturas entregadas por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su page, presenten
errores ¢ deficiencias, dentro de los 3 (ires) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” la o las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de
que se le indiquen las deficiencias y hasta que el “PRESTADOR DEL SERVICIO" presents las facturas
corregidas, interrumpira el plazo para el page.

EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a través del area
conducente podra descontar las penas convencionales y las deducciones de la documentacién que éste
presente para los efectos del pago.

El pago podra ser realizado mediante el sistema de cadenas productivas (para esto Gltimo ef “PRESTADOR
DEL SERVICIO” debera estar registrado ante la Tesoreria General de Gobierno del Estado de yio Nacional
Firanciera), quedando a cargo del “PRESTADOR DEL SERVICIO” |a comisidn o cobro correspondiente.

Ei “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera emitir un comprobante fiscal por cada proyecto y entregarlo en las
oficinas del Departamento de Recursos Materiales de la Secretaria de Turismo y Cuitura ubicadas en Calle
I[gnacio Raydn No. 8 (quinto piso), Cal. Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 y adicional enviar los archivos
PDF y XML via correc electronico a la direccidn: turismoycuiturarecmateriales@morelos.gob.mx en los
siguientes 5 dias habiles una vez concluido el servicio, los archivos XML y PDF, de conformidad con las
necesidades del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o en su casc la persona designada para tal efecto, con
los siguientes requisitos fiscales:

A nombre del Gohierne del Estado de Moreios

R.F.C.. GEM720601TW9

Domicilic fiscal en: Plaza de Armas sin ndmero,

Colenia Centro, Cuernavaca, Moreles, Codigo Postai 82000,

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y TIEMPO DE ENTREGA.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” realizara |a prestacion del servicio objeto del presente contrato a partir del
dia siguiente habil una vez notificado el faifc y @ mas tardar el 15 de diciembre de 2021, pudiendo concluir vy
entregar ei servicio antes a satisfaccién del area técnica, en los siguientes domicilios a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

Rengldn 1.- Los cursos se llevaran a cabo de manera virtual via zoom sin embargo debera considerar el
proveedar adjudicado que las visitas de seguimiento seran en aproximadamente 20 domicilios ubicados en
distintos municipios del Estado de Morslos, los cuales se definiran una vez se cierre la convocatoriz,

Renglén 2.- Los cursos se lievaran a cabo de manera virtual via zoom.

Para ambos renglones el domicilio de contacto con la Direcciéon General de Competitividad y Servicios
Turisticos sera el de Av. Morelos Sur No. 187 Col. Las Paimas, Cuernavaca, Morelos.

De conformidad con lo dispueste por el articulo 40, fraccidon X de la Ley, la recepcién de los servicios serd por
conducto del personal debidamente facultado del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien verificara que los
servicios entregados sean idénticos a los ofrecidos ¥ cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en
el presente contrato, v a las ofertadas en su respectiva propuesta técnica. No seran aceptades los servicios que
no cumplan o presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega,

EI "PRESTADOR DEL SERVICIQ”", debera estar pendiente para la revision final de los sarvicios solicitados por
parte del area requirente.
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Para todos ios efecios legales, se entendera que los servicios se han recibido de conformidad por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con el acuse de las facturas que deberd contener 2! sello y firma de
entera satisfaccion de area técnica. '

El atraso en la prestacion del servicio y la mala calidad del mismo en los términos esiablecidos en el presente
contrato, sera causa de rescision del misme y/o de gue se aplique la pena convencional pactada.

SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para ¢l sequimiento del presente contrato, se designa
como administrador del contrato a la Direccién General de Competitividad y Servicios Turisticos de la
Secretaria de Turismo vy Cultura, quien asume ia responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los
compromisos que se deriven del presente conirato, para que verifique que la prestacion del servicio cumpla
con las especificaciones técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente, designe a las
personas que intervendran en ef seguimiento del presente contrate, siendo la responsable de la
comprobacion del gasto, de gestionar el pago y todo lo que se derive del presente instrumento juridico.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el seguimiento del presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” asume la
responsabilidad de vigilar el cumplimiente de los compromiscs que se deriven del presente contrato, nombrando
por su parte al personal calificado del ADMIMISTRADOR DEL CONTRATO o a quien designe para tales
sfectos, para que verifigue que la prestacidn de los servicios cumpla con ias especificaciones técnicas
requeridas vy se lleve a cabo el seguimiento corraspondients.

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas por correc electrénico u oficio al “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, para que sean corregidas, subsanadas, reemplazadas, modificadas las inconsistencias del
mismo.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso de que existan
diferencias entre ios servicios prestados v los pactados en el presente contrato, alguna deficiencia, falla en la
calidad convenida o no cuenta con la infraestructura necesaria, los recurses humanos, técnicos, procedimientos
o equipos suficientes y adecuados para cumplir con le estipulado a satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, se aplicaran las penas por incumplimiento establecidas en la clausula décima octava del presente
contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias que existan a
efectc de realizar la prestacion de los servicios en la forma, términos vy tiempo pactado a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sin costo alguno para el “PODER EJECUTIVO” dentro de un periodo de
15 dias habiles a partir de la notificacion por escrito. .

NOVENA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos deif articulo 75, fraccion 1,
de la Ley, para garantizar el cumplimiento del presente contrato el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
otorgar garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre Scberano de Morelos, por el 20% (veinte por
ciento) del monto total del contrato.

En términos de lo anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, otorga a favor det Poder Ejecutivo del Estado

Libre Scberano de Moreles, la garantia expedida por .defecha __ de __ del 2021, con numerc de
fianza , nimero de folic y linea de validacion , por un monio de $
{ pesos _ /100 M.N.), equivalente al 20% (veinte por cienta) del monto total del contrato.

La Fianza, debera prever como minimo las siguientes declaraciones expresas:

a} Que la fianza se otorga atendiendo a teodas las disposiciones pactadas contenidas en el
contrato,
b) Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del

PODER EJECUTIVO;
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c) Que la fianza continuaré vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumpiimiento del
contrate, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resofucién definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el
finiquito, vy

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacerlas efectivas, aln para el caso
de que proceda el cobro de intereses, con motive del pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza requerida.

La asuncion de ia institucion afianzadora de admitir prorroga o modificacion a los términcs contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcién de entrega de los bienes o servicios, sin
que por ello se requiera previa notificacién alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacion,
ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento
directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al
“PODER EJECUTIVO" o a terceros con motivo de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”,

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,
excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279 y 282 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, o en su caso a la normativa aplicable. :

Que la fianza estara vigente, durante la sustanciacién de todos los juicios o recursos legales y procedimientos
administrativos y/o laborales; que en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las partes, hasta que se dicte
la resolucion definitiva por autoridad competente.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrative de rescision
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente contrato, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO deberan remitir a la Tesoreria del Estado, dentro de los 10 dfas habiles
siguientes a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacién necesaria para
identificar la obligacién o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la garantia, debiendo
acompafar los documentos que soporten y justifiquen el cobro, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por
et articulo 71, fraccién [V, del Reglamento de la Ley.

DECIMA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier medificacion o adicion al presente instrumento juridico o
deberan de realizar bajo su mas estricta responsabilidad &f ADMINISTRADOR DEL GONTRATO, 0 en sU caso
por acuerdo mutuo de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razonss fundadas vy bajo las formalidades
establecidas por el articuio 69 de la Ley.

El o los convenios modificatorios gue se realicen sobre cambios en las cantidades deberan de formalizarse por
escrito, durante la vigencia dsi presente contrato, contando con suficiencia presupuestal disponible, dichas
ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente, respetando el precio criginalmente pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
en los casos de modificaciones por prorroga de la vigencia, y debera de remitirse copia certificada a la
CONVOCANTE, con toda su documental, lo anterior con fundamente en lo dispuesto por el articulo 68 de la
Ley, en caso contrario la omision dentro del expediente principal, sera responsabilidad del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTIA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. El “PRESTADOR DEL
SERVICIO” y de conformidad con las necesidades del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, debera presentar
una garantia por un periodo correspondiente a la vigencia de la Prestacion del Servicio, de acuerdo a las
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caracteristicas contenidas en las especificaciones técnicas del presente contrato y aceptado expresamente el
servicio a satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, esta garantia debera ser presentada en papel
membretado, y sellado por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, firmado por el representante legal especificande
las caracteristicas de ia garantia, su cobertura y vigencia.

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZO. El plazo para 1a‘prestacién del servicio sera det dia siguiente habil una vez
notificado el fallo, y a mas tardar el 15 de diciembre del 2021. Pudiendo concluir y entregar el servicio antes a
satisfaccién del area técnica.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIQ. Baséandose en su
experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato y lo sefialado por la
Ley;

) Responder por la debida calidad y especificacicnes técnicas de los servicios, objeto del presente
contrato;

c) Al cumplimientc estricto de la Ley, presupuesto, programas y demas documentos que regulan la
prestacion de los servicios;

d) Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestacion de los

servicios, siendo el tnico responsable de las obligaciones derivadas con motive de dichas relaciones laborales,
incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad sccial de los trabajadores, profesionales y técnicos, sin
que pudiere determinarse o derivarse relacion laboral entre el personat contratado y el “PODER EJECUTIVO”
quien queda excluido de cualguier responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este
concepto;

e) Responder sobre cualquier relacién juridica que se origine por cualquier acto juridico con proveedores y
demas operarios que contrate para el cumpiimiento del presente contrato;
f) No ceder o transmitir total o parcialimente los derechos derivados de este contrato, ni aun a titulo

gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue ef “PODER EJECUTIVO” y una vez que se
constituyan las garantias correspondientes;

g) Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestacion de los servicios, {Impuestos y aportaciones
de seguridad social);

h} Cumplir con la prestacidon oportuna y correcta dei servicio objsto del presente contrato;

i) Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas del servicio;

i) Hacer frente a las responsabilidades que sufjan con motive de la infraccion de patentes o marcas o
viole derechos de propiedad industrial con relacidn a los productos del presente contrato,

k) Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion del servicio y demas requisitos contenidos en
el presante contrato; y

] Proporcionar informacion ¢ documentacion refacionada con contratos o pedidos con motivo de las

auditorias, visitas o inspecciones que practiquen de conformidad con el articulo 72 del Reglamento.

DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerde a las facultades
que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través det ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, se comprometen a:

a) Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el area
requirente y/o técnica;

b) Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio en la
facha, hora y lugar estabiecidos;

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato;

d) Apiicar, las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los términos vy
condiciones pactados en el presente contrato;

2) Administrar ef contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento de

adjudicacion;
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f) Llevar a cabo bajo su abscluta responsabilidad ios convenios meodificatorios referentes a las
modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;
g) Informar por escrito a la CONVOCANTE todas aquellas modificaciones a los términos establecidos en
el contrato o sus incrementos;
h) Iniciar con el procedimiento de rescision, suspension, y terminacion anticipada del contrato en caso de
gue el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento;
it Llevar a cabo en coordinacién con la Secretaria de Hacienda, del Poder Ejecutivo Estatal, el
procedimiento de ejecucion de las garantias y penas convencionales pactadas: e
j) Informar por escrito a la CONVOCANTE una vez que ¢l ADMINISTRADOR DEL CONTRATO haya

recibido los servicios a entera satisfaccion.

DECIMA QUINTA. DE LA REPOSICION DE LOS SERVICIOS. En caso de gue existan diferencias entre ios
servicios y lo pactado en el presente contrato, el “PODER EJECUTIVO” queda facultado para notificar por
escrito o mediante cualquier otro medio de comunicacién que permita ser atendido a la brevedad posible por el
“PRESTADOCR DEL SERVICIO”, por conducto de fa persona designada por el “PODER EJECUTIVO” para dar
cabal cumpiimiento de los servicios que ne cumpian con lo estipulade en el presente contrato y que tengan que
set repuestos por fos de la calidad pactada, comprometiéndose ef “PRESTADOR DEL SERVICIO™ a realizar
los cambios que sean necesarios cuando no se cumpla .con la calidad, caracteristicas o hien se presenten
inconformidades, por lo que estara obligado a sustituirios de manéra inmediata en apego al articulo 71 de la
Ley, precisando que ningdn elemento de seguridad podra abandonar su puesto hasta que se realice el relevo
por ofro elemento.

DECIMA SEXTA. DE LA SUSPENSION. Por causas iustificadas, por razones de interés general caso fortuito o
de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podra determinar la suspension
temporal de todo o en parte de la prestacion de los servicics, estabieciendo el plazo de |a suspension, mismo
que pedré prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencion permanecen, debiendo informar el
contenido de esta decision al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se interrumpird ef calendario
originaimente previsto para la conclusion total de la prestacion, de conformidad con el articulo 74 de la Ley.

Se eniiende como caso fortuito tode acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por virtud
dei cual no se pueda llevar acabo la prestacion de ios servicios o se imposibilite el cumplimiento de la
obligacién, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, provenienie de uno o mas
terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de
la obligacion. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que
cuenta el "PODER EJECUTIVO™.

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuard la prestacién de los servicios v volvera a
computarse el resto del tiempo previsto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cualguier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacién de la prestacion de los servicios, a
efecto de se encuenire en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA SEPTIMA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Se
podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de los servicios originalimente
contratados y. de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara algin dafio
patrimoniai o perjuicio al Estado, o en casc de que se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al contrato, por motivo de la resolucion de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria
de la Contraloria, para lo cual el “PODER EJECUTIV(C” dara aviso por escrito por lo menos con quince dias
naturales de anticipacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO".
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La terminacién anticipada de los contratos, se sustentard mediante dictamen del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO que precisen las razones ¢ las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA OCTAVA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la prestacion
del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente contrate, el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamente el
contrato y hacer efectiva la garantia de contrato y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo
establecids por el articulo 60, fraccidn I1X, y 70, de la Lay vy 66, de su Reglamenta.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los casos
estipulados en el presente contrato, por causas imputables a él mismo, se aplicara una pena convencional del
tres al millar del valor total de la prestacién del servicio, sin incluir impuestos, por cada dia natural de retraso,
contados a partir del dia siguiente en gue fenecic el plazo, de tal manera que el monto maxime de la pena sera
aquel gue iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato presentada, pena que debera ser
depositada ante las oficinas de la Coordinacion de Politica de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Poder
Eiecutivo del Estado de Morslos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obligacién no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad
liquida se hara efectiva la garantfa a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del importe efectivo
pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerde al porcentaje establecido en el segundo parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor proporcional del servicio dejado de entregar y de manera proporcional al
importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas
convencionales na debera exceder de la garantia establecida en la clausula novena del presente contrato vy de
acuerdo a la siguiente formula:

Farmula: (pd} % (nda) x (vspa} = pca

Donde:

pd: {0.3%) penalizacion diaria

nda: nimerc de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con airaso

pca: pena convencional aplicable

En los casos en que una partida o parte de la misma no sea enfregada y la pena convencicnal, por atraso,
rebase el monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de fa parte incumplida, en las
fechas paciadas en el presente conirato, et “PODER EJECUTIVQ”, previa notificacion al “PRESTADOR DEL
SERVICIO?”, sin rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas de gue se trate, o bien, parte de
las mismas, aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancién por cancelacion, equivaiente a la pena
convencional por atraso maxima gue corresponderia en el caso de que el servicio hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el confrato, no procedera la
‘contabilizacion de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuande el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a que
se refiere el tercer parrafo de ésta clausuia, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, ef
“PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualguier momento posterior al incumplimiento, ef procedimiento de
rescision establecido en el presente contrato.

DECIMA NOVENA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicics objeto de este contrato deberan cumplir con
las especificaciones técnicas sefialadas en la clausula primera del mismo, asi como en las mencionadas en la
propuesta técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso de adjudicacion que dio
origen al presente instrumento legal.
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VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente centrato el “PODER
EJECUTIVO” & través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podra efectuar inspecciones y/o visitas en el
domicilio del “PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la realizacion del mismo, para
constatar su capacidad tecnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad del
mismo, teniendo la obligacion éste, de permitir el acceso at personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO”,

Durante la prestacion del servicio, se someteran a una revision por parte dei psrsonal del ADMINISTRADOR
DEL. CONTRATO, para comprobar que las caracteristicas téchicas sean idénticas a las solicitadas y a las
ofertadas en la propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no seran aceptadas
si hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera el encargade de verificar
hasta su total conclusién y satisfaccion del servicio descritc en el cugrpo del presente contrato,

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento -parcial, total, permanente,
interrumpide, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en ! presente contrato y aquellas que por
virtud del mismo sean imputabies al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la rescision del
mismo, exigir el cumplimientc o sustitucion del servicio o hacer exigible la garantia otorgada, de manera
enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas: :

l.Los precios por la prestacién de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacién alguna;
II.LEl contrato que se haya celebrado en contravencion a Ley, y a las disposiciones derivadas de las mismas o
de las demas disposiciones administrativas que se expidan;

1. Por el incumpiimiento parcial, atrasc o defecto que no sea subsanado en tiempo vy forma;

IV/.Por ausencia de entrega total o parcial de la informacion y documentos que se le requieran con relacién a
la prestacion del servicio objeto del contrato o bien la entrega alterada de la informacion o de la
documentacion relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestacion de ios mismos;

V/,Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacion de! “PODER EJECUTIVO™:

VI.Quebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proparcionado el “PODER EJECUTIVO”:

V[l.Como consecuencia de una resoiucidén administrativa o judicial que determine la rescision;
VIII.Por incumpiimiento a cualquiera de tas obligaciones consignadas en el presente contrato

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la fata de cumplimiento o la violacién a lo
estipulado en cuaiquiera de las clausulas del presente contrato, facultara al “PODER EJECUTIVO” a rescindir
el mismo sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA SEGUNDA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipdtesis
previstas en la clausula que aniecede, e “PCDER EJECUTIVOY, a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, podra determinar en cualquier momento {a rescision administrativa del presente contrato, con
fundamento en el articulo 78 de la Ley.

Concluido el procedimiento de rescision del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los 3C dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a efecto
de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demads circunstancias det caso,

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se cumpla el
procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide
rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracién correspondiente.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido &f contrato, se hiciere entrega de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del “PODER EJECUTIVO" de que
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contindia vigente la necssidad de los mismos, aplicando, en su casc, las penas convencionales
correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podra determinar no dar por
rescindido el contrato, cuando duranie el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar
algin dafo o afectacion a las funciones que iiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el trdmite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiere iniciado un procedimiento de conciliacidon. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con Ia rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, establecerd con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiente que hubiere motivade &l inicio del procedimiento. El convenio meodificatoric se celebrara en
términos de lo dispueste por los articules 88, dltimo parrafo y 69 de la Ley.

En estos casos, establecera ef limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total ¢ parciaimente las
partidas o conceptos no entregados, o hien rescindir el contrato en ios términos de la presente clausula.

Cuando por motive del incumplimiento en la entrega de los servicios o el procedimiento de rescision, se ubigue
en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el “PODER EJECUTIVO”
podra continuar con la prestacion, previa verificacion de que contindla vigente la necesidad y se cuenta con
disponibilidad presupuestariz. Debiendc medificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados, Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta cldusula se considerara nulo.

VIGESIMA TERCERA. DE LA AUSENCIA DE RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE
CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL SERVICIO
PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESEMNMTE CONTRATO. Queda expresamente convenido por “LAS PARTES”
que el personal que utilice ef “PRESTADOR DEL SERVICIO” para <l ejercicio de sus actividades, dependerd
Unica y exclusivamente de éste, quedando a carge de él mismo, todas las responsabilidades u obligaciones
derivadas de dichas relaciones juridico-laborales, incluso las procesales; per lo que libera desde este momento
al “PODER EJECUTIVO” de las mismas.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de cualquier
controversia, juicio o conciliacién que se derivara durante la vigencia del presente contrato,

Fl “PRESTADCR DEL SERVICIO” rsconoce que, por tratarse de un centrato de servicio, ne le son aplicables
las leyes laberales y se hara responsable de todas las obligaciones fiscales que se deriven bajo este régimen y
que el “PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna otfra responsabilidad que el page de los servicios objeto del
presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la informacion gue
se genera entre ellas, materia de este contrato, que contenga datos personales o cualquier otra informacién
relacionada con las especificaciones técnicas de los servicics, iendra para “LAS PARTES" el caracter de
reseivado, salvo aquelia que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Moreles v a la Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion
Publica det Estado de Moreles, por o que dicha informacidén solo podra ser utilizada para el efecto de ias
obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES” podra
ceder, transferir o subcontratar parctal o totalmente los derechos v obligaciones derivadas de! presente contrato
a personas fisicas o morales distintas de ellas excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente
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justificadlos, que pongan en peligro las operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar
consecuencias graves, con la autorizacién previa de la SECRETARIA, de la Secretaria de la Contraloria y la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podrén en conjunto autorizar ia subcontratacién o cesion
correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la Ley y estableciendo nuevas
garantias.

Salvo que exista impedimento, os derechos de autor u otros derechos exclusivos gue se derive de los servicios
de consuitorias, asesoria, estudios e investigaciones contratados, invariablemente se constituiran a favor del
“PODER EJECUTIVO”,

VIGESIMA SEXTA.- DEL CONFLICTO DE INTERES.- E| “PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que no tiene ningln nexo familiar, ni contacts cercano con algin servidor plblico
activo, que lo relacione con aigin manejo de recurso para proveer, bienes y/o servicios que requieran las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefio empleo, cargo o comision en ef
servicio publico, asi mismo manifiesta no encontrarse en ningtin supuesto del articulo 79 de ia Lay sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios def Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberanc de Morelos.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA VIGENCIA, El presente contrato estara vigente hasta por 80 dias habiles
contados a partir del dia siguiente habil del falio, con la enfrega total de los servicios de conformidad a o
sefialado en la clausula primera de! presente contrato v a entera satisfaccién del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA NORWMATIVIDAD. “LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucion del presente contrato, a todas y cada una de fas clausulas que lo integran, asi como lo dispuesto en
la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y a lo previsto en el Decreto
niamero Mil Ciento Cinco, por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos
para el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021, publicado en el periddico Oficiat “Tierra y
Libertad” No. 5899, de fecha 31 de diciembra de 2020.

VIGESIMA NOVENA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se encuentra sujeto
a lo soiicitade en las bases y junta de aclaraciones de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
numero , referente a la contratacion de los Servicios de capacitacion especializado a empresas
turisticas del Estado de Morelos en el marco del Programa de Formacion Empresarial ¥ Asistencia Técnica
2021 y ef Distintivo Anfitrion Responsable por parte de la Secretarla de Turismo y Culturs, solicitado por la
Unidad de Enlace Financierc y Administrativo de la Secretaria de Turismo v Cultura del Estado de Morelos, a la
Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cédigo Civii para el Estado Libre y Soberano
de Morelos y el Cédigo Procesal Civil para ef Estado Libre y Soberano de Moreios, y demés normas vy
disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones.

TRIGESIMA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacion y
cumpiimiento de las estipulaciones contenidas en esie contrato, “LLAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de
los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia ‘en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO” en forma expresa al fusro que pudiere
corresponderle en razén de su: domicilio prasente o futuro.

Leido que fue el presente instrumento enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal, validez, contenido y
alcance legal del presente instrumento juridico, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca,

Morelos, alos __ dias del mes de del 2021, de conformidad con ef articulo 62 de ta Ley.
POR EL “PODER EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL
AUTORIZO SERVICIO”
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JULIETA GOLDZWEIG CORNEJO
SECRETARIA DE TURISMO Y CULTURA
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOS

GRACIELA FLORES BELTRAN
DIRECTORA GENERAL DE
COMPETITIVIDAD Y SERVICIOS
TURISTICOS DE LA SECRETARIA DE
TURISMO Y CULTURA DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE MORELOS Y
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

PAULINA MELCHOR VAZQUEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO DE

LA SECRETARIA DE TURISMC Y

CULTURA DEL GOBIERNO DEL

ESTADO DE MORELOS

CONVOCANTE

C. EFREN HERNANDEZ MONDRAGON.
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS
PARA LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS REFERENTE A LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE CAPACITACION ESPECIALIZADO A EMPRESAS TURISTICAS DEL ESTADO DE MORELOS EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE
FORMAGION EMPRESARIAL Y ASISTENCIA TECNICA 202t Y EL DISTINTIVO ANFITRION RESPONSABLE POR PARTE DE LA SECRETARIA DE

TURISMO Y CULTURA, CON RECURSO ESTATAL, Y LA PERSONA MORAL DEMOMINADA | . POR LA CANTIDAD DE
i} { /100 M.N.), OE FECHA _ DE DE 2021, DERIVADO DE LA iNVITACION A CUANDOC
MENOS TRES PERSONAS , CONSTANTE DE VEINTISEIS FOJAS UTILES.
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ANEXO 4

Cuernavaca, Mor., a__de

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°.
la empresa :

del 2021.

En la gque mi representada,
participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular, presentd {a relacién de documentos que vienen integrados en mi proposicion técnica
ecencmica, a que hacen referencia las bases de invitacion.

Anexcs/
Documento

Documento Solicitado

Referencia
bases de
invitacion

Presenta

Si

Na

CADA UNA DE LAS CARTAS SE PRESENTARAN EN PAPEL MEMBRETADO
DE LA EMPRESA CONFORME AL NUMERAL 13.2 DE LAS PRESENTES
BASES.

Acreditacion de la existencia vy personalidad juridica del concursante.

Punto 14.1.

Propuesta Técnica (SOBRE A)

Punto 16.2

Propuesta técnica detallada de!f servicio que se ofertan conforme al Anexo técnico
y de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefiafando con claridad los servicios
que integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta
Técnica debera presentarse obligatoriamente de manera impresa firmada en todas
las hojas que la integran y preferentemente en archivo electrénico en una USB o
CD en formato de Word, con la recomendacion de ravisar y verificar que &l CD o
LUSE, se encuentren debidamente grabados, esto para efecto de agilizar el acto de
apertura.

Inciso A)

Carta compromiso en la que manifieste bajo profesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana y que el servicio cfertado cuenta con un grade de
contenido nacional minimo del cihcuenta por ciento de acuerde al articudo 38,
fraccion | de la lLey Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Presiacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estade Libre y Soberano de
Morelos. :

Inciso B)

Carta compromise en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que es el
representante legal de la empresa y que a la fecha de presentacidon de Ia misma no
le han sido revocados sus poderes.

Inciso C)

Carta compromiso en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articulos 40
fraccion XV, 7¢ y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano dé Morelos. ’

Que mi representada no se encuentra inhabilitada o sancicnada por resoiucion de
la Secretaria de la Funcion Publica ¢ de la Secretaria de la Contraleria del
Gobierno del Estade de Morelos o en algin proceso administrative o judicial por
alguna instancia gubernamental, que esté pendiente de resolucion. En el caso de
que mi representada sea adjudicada y se encuentre en alguno de los supuesios
arriba sefialados, ne procadera la formalizacion del contrato correspondiente, sin
responsabilidad alguna para la convocants.

incisc D}

Presentar declaracién de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que
manifieste que por si mismo o a través de interpdsita persona se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores plblicos de la dependencia o enfidad,
induzcan o alteren las cvaluaciones de las propuestas, el resuliado del
procedimiente, u otros aspectos gue ctorguen condicionss mas ventajosas con

Inciso E}
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relacion a los demés participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Scheranc de Morelos o a su Reglamento; o que
constituyan un delito.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad donde el concursante & guien se
le adjudique los renglenes asumira la responsabilidad folal en el case de que
F infrinja patentes y marcas ¢ vicle registros de dereche de propiedad, con relacion a Inciso F)
ios servicios objetc de la presente invitacién, de acuerdo al punto 9.3. de las
‘bases.

Carta compromiso bajo protesia de decir verdad, gue cuenta con la capacidad
G distribusién de forma total y oportuna de los servicios que integren su propuesta
conforme al punto 10.1. y & Anexo 1, v en caso de ser adjudicado entregara los
servicios dentro de! plazo y condiciones establecidos en el punto 11,1, al 11.6. de
las bases.

inciso G)

Carta compromiso bajo protesta de deck verdad, que los servicios cuentan con la
H garaniia sefialada en el punto 12.1. Respecte a los servicios ofertados conforme inciso H)
al Anexo Técnico 1 de las bases.

Carta en &l que manifiesta bajo protesta de decir verdad donde se compromete a
subsanar cualquier defecto o vicio ocuito, en un plazo que no exceda a lo sefiatado Inciso I}
en el punto 12.2. de las bases.

Carta en e! que manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue conoce la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder i
J Ejecutivo del Estado y los alcances legales de la misma, asi como su reglamento, y | nciso J)
estar coenforme con el contenido de las presentes bases.

Carta bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que no liene pendiente
K entrega alguna con lag dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del Inciso K)
Estado de Morelos. :

Carta compromisc donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha
cumplide con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las Declaraciones
Fiscales dal Ejercicio, de impuestos federales distintas a las del ISAN e ISTUV y
L gue no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo, por impuestes federales, Inciso L}
apegandose a o que sefiaia el articulo 84 def Cadigo Fiscal para ef Estado de
Morelos ¢ en su caso mediante documento vigente expedido por el SAT, en el que
se emita 1a epinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo,
con fecha no mayor a 30 dias naturales a la fecha de apertura.

Carta compromiso donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha
cumplido con sus obligaciones en materia de Seguridad Social el cual consiste
en la opinian positiva vigente de cumplimienio que emite &f Instituto Mexicano det
Seguro Social, 1a cual no podra ser mayor a 30 dias naturaies

En el casc de gue el concursante, acredite no tener registro patronal ante el
Instituio Mexicanc del Seguro Sccial o teniéndole, acredite no iener empleados
registrados ante la Institucion de Seguridad Social antes referida, deberan
presentar la impresidn del resultado de la consuita al médulo de opinidn de
cumplimiento de obligacicnes en materia de seguridad social asociade a su
Registro Federal de Contribuyentes.

M Inciso M)

Carta baje protesta de decir verdad, en la que se manifieste que cuenia con la
experiencia y la capacidad tanto de recursos humancs, financieros, de )
N nfraestructura como de conocimientos administrativos para lievar a cabo la entrega | Inciso N)
de los servicios objeto de las presentes bases de invitacion.
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A

Carta en dende manifieste bajo protesta de decir verdad, que su actividad
comercial coincide con el objeto de la presente invitacion, adjuntar al presente la
constancia de situacién fiscal actualizada, asi mismo en casc de resuitar
adjudicado deberd presentar los documentos comprobatorios para la elaboracion
del contrato correspondiente.

Inciso Q)

Presentar certificado de manifiesto de particuiares de conformidad con e “acuerdc
por el que se expide el protocolo de actuacion en matera de contrataciones
pGblicas, otorgamientc y prorroga de licencias, permisos, autcrizaciones vy
concesiones”. Publicade en el Diaric Oficial de la Fedaracién el 20 de Agosto del
2015 y modificado por el mismo medio el 19 de febrerc de 2016 y 28 de febrero de
2017, el formato lo deberdn de descargar de la siguiente  liga;
nttps://manifiesto. funcionpublica.gob. mx/SMP-web/loginPage. jsf

Inciso P)

Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que es una persona fisica
con capacidades diferentes o que es una empresa gue cuenta cor personal con
capacidades diferentes en una proporcion del cinco per ciento cuando menos, de la
totalidad de su planta de empieados, cuya antigiedad no sea infaror a seis meses,
que se comprobard con el aviso de alta al régimen obligatorio del instituto
Mexicano del Segure Social. En &f case de que el concursante no se encuentre en
este supueste, podra omitir la enfrega de este documente, no siendo motive de
desechamiento

Inciso Q)

Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que es una persona
establecida y con domicilic fiscal en el Estado de Mcrelos. En el caso de que el
concursante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento.

Inciso R)

Carta hajo pretesta de decir verdad que sus capacitadores cuentan con certificado
de Licenciatura ¢ tienen los estdndares de competencia del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de competencias laborales (CONOCER) EC0217 v
ECD301.

Incisc S}

Criginal y copia de la credencial vigente de acreditacién por parte de la
Secretaria de Turismo Federal (SECTUR) como consulter en distintives de
calidad

Incise T)

Presentar copia de su acta constitutiva, original v copia de su Regisiro
como agente capacitador externc ante la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

Inciso U}

Carta bajc protesta de decir verdad gue en caso de resultar adjudicado se
compromete a presentar las constancias y diplomas de que ha impartido
cursos de capacitacion relacionados con la actividad turistica por lo menos
durante 1 afio, asi como curriculum vitae de insiructores, donde se
demuestre la experiencia en el fema relacionado.

Inciso V)

Propuesta econdmica (SOBRE B)

Propuesta Econémica de los servicios que oferta.

FPunto 17.2

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursania)

{La omision de la entrega de este documento, no sera motive de desechamiento
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MODELOS DE ESCRITOS, SE DEBERAN DE VERIFICAR Y ADECUAR CONFORME AL
NUMERAL 16.2, ASIMISMO, AJUSTAR LA REDACCION A SU CLASIFICACION DEL
CONCURSANTE (PERSONA FISICA Y/O MORAL).

CADA UNA DE LAS CARTAS SE PRESENTARAN EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA
CONFORME AL NUMERAL 13.2 DE LAS PRESENTES BASES.

DOCUMENTO A
Cuernavaca, Mor., a _de del 2021.

Gobierno del Estade de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contrates.

Presente.
Me refiero a la Invitacidn a Cuande Menos Tres Personas N°. en el que mi
representada, la empresa participa a través de la presente

proposicion, ofertando las partidas y/o conceplos dei servicio que se indican:

PROPUESTA TECNICA

RENGLON DESCRIPCHON DEL UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD
SERVICIC

MNota: Debera incluir completo el anexo técnico 1

Atentamente

{Nembre v firma del representante legal del concursante)

MOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenide, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor,, a ___de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Carta compromiso en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad
mexicana y que el servicio ofertado cuenta con un grado de contenido nacional minimo del cincuenta

por ciento de acuerdo al articulo 38, fraccién |,

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte

conducente
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DOCUMENTO C

il

Cuernavaca, Mor.,a___de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa parficipa a través de ta presente
proposicion.

Carta compromiso en la due manifieste bajo protesta de decir verdad que es el representante legal de
la empresa y que a la fecha de presentacion de la misma no le han sido revocados sus poderes.

Atentamente

(Nombré y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada parficipante en la forma sefalada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se pedra ajustar el presente formato, en su parie
conducente
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DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mor,, a_de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direcciéon General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°, en la que mi
representada, |la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Carta compromiso en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en
ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articulos 40 fraccién XVI, 79 y 100 de la Ley
Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Que mi representada no se encuentra inhabilitada ¢ sancionada por resolucion de la Secretaria de la
Funcién Publica o de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de Morelos o en algin

- proceso administrativo o judicial por alguna instancia gubernamental, que esté pendiente de
resolucion. En el caso de que mi representada sea adjudicada vy se encuentre en alguno de los
supuestos arriba sefialados, no procederd la formalizacién del contrato correspondiente, sin
responsabilidad alguna para la convecante.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor.,, a __de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la lnvitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa ‘ participa a través de la presente
proposicién.

Presentar declaracion de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que por si
mismo o a través de interpésita persona se abstendré de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento, u ofros aspectos que otorguen condiciones més ventajosas con refacion
a los demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos o a su Reglamento; o que constituyan un delito.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte

conducente,
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DOCUMENTO F

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobierno del Estade de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presenie,

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, [a empresa participa a través de la presente
proposicion.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad donde el concursante a quien se le adjudiquen los
renglones asumird la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole
regisiros de derecho de propiedad, con relacién al servicio objeto de la presente invitacién, de
acuerdo al punto 9.3. de las bases.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte

conducante. :
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DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor.,, a__de del 2021.

Gobiernc del Estado de Morelos
Direccidén General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en {a que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Carta compromiso en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad
distribucién de forma total y oportuna del servicio que integren su propuesta conforme al punto 10.1.
y el Anexo 1, vy en caso de ser adjudicado entregara el servicic dentro del plazo y condiciones
establecidos en el punto 11.1. al 11.6. de las bases.

Atentamente

(Nombre vy firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefalada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte

conducente.
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DOCUMENTO H

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gebierno del Estado de Morelos
Direcciéon General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
broposicion.

Carta compromiso en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que el servicio cuentan con Ia
garantia sefialada en el punto 12,1, Respecto a los servicios ofertados conforme al Anexo Técnico
1 de las bases.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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DOCUMENTO |

R e

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la [nvitacién a Cuandc Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicidn.

Carta bajo protesta de decir verdad donde se compromete a subsanar cualquier defecto o vicio
oculto, en un plazo que no exceda a lo sefialado en el punto 12.2. de las bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante ]égal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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DOCUMENTO J

Cuernavaca, Mor., a__de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion. '

Carta en el que manifiesta bajo protesta de decir verdad que mi representada, conoce la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estadc Libre y Soberano de Morelos, y los alcances legales de la misma, asi como, su reglamento y
estar conforme con el contenido de las presentes bases.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducide por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en |la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podrg ajustar el presente formato, en su parte conducente
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Servicios de capacitacion especializado a empresas turfsticas del estado de Morslos,
en ol marce del programa de formacion empresarial v asistencia técnica 2021 y el
distintivo anfitrion responsable por paiie de la Secretaria de Turismo y Cultura,

e e e e T T e

DOCUMENTO K

Cuernavaca, Mor., a__de det 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa pariicipa a través de la presente
proposicion.

Carta bajo protesta de decir la verdad, no tiene pendiente o entrega alguna con [as dependencias y
entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Atentamenie

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferantemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente. :
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v INVITACION A CUANDO MENOS TRES FERSOMNAS NACIONAL. 7 S
NUMERG DGPAC-IE-N37-2021 { 1

Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
en el marce del programa de formacion empresarial y asistencia técnica 2021 y el
distintive anfitrion responsable por paite de la Secretarfa de Turismo v Cultura,

§
\
40

T e e e S T e e

DOCUMENTO L

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobierne del Estado de-Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacidén a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Carta compromiso donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con sus
obligaciones en materia de Registro Federal de Contribuyentes y que han presentado en tiempo
y forma, tas Declaraciones Fiscales del Ejercicic, de impuestos federales distintas a las del ISAN e
ISTUV v gue no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo, por impuestos federales, apegandose a lo
que seflala el articulo 84 del Codigo Fiscal para el Estado de Morelos o en su caso mediante
documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinidén del cumplimiento de
obligaciones fiscales en sentido positivo, con fecha no mayor a 30 dias naturales a la fecha de
aperiura.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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Servicios de capacitacion especializado a empresas turfsticas def estade de Morgios,
en el marco del programa de formacion empresarial vy asistencia tecnica 2021 y &
distintivo anfitrién responsable por partede la Secretaria de Turismo y Cultura.
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DOCUMENTO M

Cuernavaca, Mor., a __de dei 2021 .

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Carta compromiso donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con sus
obligaciones en materia de Seguridad Social el cual consiste en ia opinién positiva vigente de
cumplimiento que emite el Instituto Mexicano del Seguro Social, ta cual no podra ser mayor a 30 dias
haturales

En el caso de que el concursante, acredite no tener registro patronal ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social o teniéndolo, acredite no tener empleadcs registrados ante la Institucién de Seguridad
Social antes referida, deberan presentar la impresion del resultado de la consulta al médulo de
opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de ‘seguridad social asociado & su Registro
Federal de Contribuyentes.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte
conducentsa.
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+INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2021

Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
en el marco del programa de formacion empresarial y asistencia técnica 2021 y &
distintive anfitrion responsable por parte de la Secretaria de Turismo v Cultura.

DOCUMENTO N

Cuernavaca, Mor., a_de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Carta bajo protesta de decir verdad, en la que se manifieste que cuenta con la expetiencia y la
capacidad tanto de recursos humanos, financieros, de infraestructura como de conocimientos
administrativos para llevar a cabo la entrega del servicio objetc de las presentes bases de
invitacion,

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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v INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-E-N37-2021

Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
en el marco del programa de formacion empresarial v asistencia técnica 2021y el
distintivo anfitrién responsable por parte dg la Secretaria de Turismo v Cultura,

VIORELDS
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DOCUMENTO O

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la gue mi
representada, la empresa participa a traves de la presente
proposicion,

Carta en donde manifieste bajo protesta de decir verdad, gue su actividad comercial coincide con el
objeto de la presente invitacién, adjuntar al presente la constancia de situacion fiscal actualizada, asi
mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los documentos comprobatorios para la
elaboraciéon del contrato correspondiente.

Atentaments

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendc respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL — »
NUMERQ DGPAC-IE-M37-202%

Servicios de capacitacion especializado a emprasas turisticas del estado de Morelos,
en el marce del programa de formacion empresarial y asistencia técnica 2021 y el
distintive anfitrion responsable por parte de la Secretaria da Turisme y Cultura.

DOCUMENTO P

Presentar certificado de manifiesto de particulares de conformidad con el “acuerdo por el que se
expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones plblicas, otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
20 de Agosto del 2015 y modificado por el misme medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017, el forrmato lo deberan de descargar de la siguiente liga:
https://manifiesto.funcionpublica.gob. mx/SMP-web/loginPage.jsf
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NUMERG DGPAC-IE-N37-2021

Servicios de capacitacion especializado a empresas turfsticas del astado de Morelos,
en el marce del programa de formacién empresarial y asistencia técnica 2021 v el
distintivo anfitrién responsable por parte de la Secretarfa de Turismo v Cullura.

DOCUMENTO Q

Cuernavaca, Mor.,, a __de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para ta Adjudicacion de Contratos.

Presente. :

Me refierc a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa , participa a través de la presente
propesicion. '

Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que es una persona fisica con capacidades
diferentes o que es una empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una
proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobard con el aviso de alta al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso de que el concursante no se
encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podrad ajustar el presente formato, en su parte
conducente. S :
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL s
NUMEROG DGPAC-IE-N37-2021 +

Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
en ef marco del programa de formacién empresarial v asistencia técnica 2021 y el
distintivo anfitrién responsable por parte de la Sacretaria de Turismo y Cultura.

e T T A A e A e e PR e A T e

DOCUMENTO R

Cuernavaca, Mor.,, a __ de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presenta.

Me refierc a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente-
proposicion. '

Carta bajo protesta de decir verdad en la que manifieste que es una persona establecida y con
domicilio fiscal en el Estado de Moreles. En el caso de que el concursante no se encuentre en este
supuesto, poedra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente. '
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-202%

Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
en el marco del programa de formacian empresarial vy asistencia técnica 2021 vy &l
distintive anfitrion responsahble por parte de la Secretaria de Turismo y Cultura.

\:1: H
MORELOS

R T

DOCUMENTO S

Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a traves de la presente
proepasicion.

Carta bajo protesta de decir verdad que sus capacitadores cuentan con certificado de Licenciatura o
tienen los esténdares de competencia del Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
competencias laborales (CONOCER) EC0217 v EC0301.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefalada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOQS TRES PERSONAS MACIONAL .
NUMERO DGPAC-IE-N37-2021  »

Servicios de capacitacién especializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
. en ef marce del programa de formacién empresarial y asistancia técnica 2021 y ef
3 distintivo anfitrién responsable por parte de la Secietaria de Turismo y Culiura.

DOCUMENTO T
Cuernavaca, Mor,, a__de del 2021.

Gobiernc del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a fa Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, ia empresa participa a través de la presente
propesicion.

Presentar original y copia de la credencial vigente de acreditacion por parte de la Secretarfa de
Turismo Federal (SECTUR) como consultor en distintivos de calidad

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su conienido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL .
NUMERQ DGPAC-IE-N37-2021 +

Servicios de capacitacion especializade a emprasas turisticas del estado de Morelos,
en el marco del programa de formacién empresarial y asistencia téenica 2021 v el
distintivo anfitrién responsabie por parte de ia Secretaria de Turismo y Cultura,

DOCUMENTO U

Cuernavaca, Mer,, a __de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procescs para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuande Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicién.

Presentar copia de su acta constitutiva, original y copia de su Registro como agente capacitador
externo ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Atentamentis

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

“

NOTA: El presente formato pedra ser reproducide por cada participante en la forma sefalada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte
conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSCONAS NACIONAL +
b ‘ NUMERO DGPAC-IE-N37-2021 i

.. Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morelos,
. e en el marco del programa de fermacion empresarial v asistencia técnica 2021 y e
) distintivo anfitridn responsable por parte de la Secretaria de Turismo y Cultura.

it

DOCUMENTO V
Cuernavaca, Mor., a __de del 2021,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la lnvitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Carta bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar adjudicado se compromete a presentar
las constancias y diplomas de que ha impartido cursos de capacitacion relacionados con la actividad
turistica por lo menos durante 1 afio, asi como curriculum vitae de instructores, donde se demuestre
la experiencia en el tema relacicnado.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato en su parte

conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL '
NUMERQ DGPAC-IE-N37-2021 ¥

Servicios de capacitacion especializado a empresas turisficas del estado de Morelos, s

- ; ; T MORELOS
. an el marco del programa de formacidn empresarial y asistencia lécnica 2021y el
¥ distintive anfitrion responsable por parte de la Sectetaria de Turismo y Cuitura.
Anexo 4

Anexo 4. Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para participar y que
integran la propuesta técnica y econdmica. La omision de la entrega de este documento no sera
motivo de descalificacion.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N37-2021 1

Servicios de capacitacion especializado a empresas turisticas del estado de Morslos,
en el marce del programa de fermacion empresarial y asistencia técnica 2021y &

‘ distintivo anfitrién responsable por parte de la Secretagia de Twismo v Cultura.
OFERTA ECONOMICA
Cuernavaca, Mor., a __de del 2021.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.
Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en el que mi
representada, [a empresa participa a traves de la presente
proposicion, ofertando las partidas y/o conceptos del servicio que se indican:
RENGLON DESCRIPCION DEL UNDAD DE CANTIDAD | SUBTCOTAL VA TOTAL
SERVICIO MEDIDA
1 1
2
Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el concursante, es una persona fisica, se podra gjustar el presente formato, en su parte
conducente. '







