INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NAGIONAL
) NUMERO DGPAC-E-N25-2020
: Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion e
MoORELOs  para la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo MORFLOS
A 2 el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir def 17 de S
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

La Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Coniratos de la Secretaria de
Administraciéon del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, en cumplimiento a los articulos 3
fraccion Il, 5, 33 fraccion Il, 38 fraccién |, 47, 48 y 49 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, y 51 y demas relativos y aplicables del Reglamento de la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutive del Estado Libre y Soberanc de Moerelos y 4 fraccion IV, 8, 9, 12 fraccion I, V, VI, IX y XI,
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, convoca a los concursantes a
participar en el procedimiente de contratacién por Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Namero DGPAC-IE-N25-2020, referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion vy
colaboracién para la administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio:
moretos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de agosto de 2020 solicitado por la
Secretaria de Administracién, segunda vuelta, bajo las siguientes:
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CAPITULO PRIMERO.- ASPECTOS GENERALES DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES

PERSONAS.

1.

DEFINICIONES.

1.1. Para los efectos de las presentes Bases se utilizaran los siguientes términos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o
plural, masculing o femenino, asi como en género neutro, mayuscula, o minGscula y en
cualquier parte de la Bases.

DEFINICION SIGNIFICADO
Las presentes bases de invitacion conforme lo sefialan el articulo 40 y 47
BASES de la Ley.
CONTRATO El modelo de contrato que forma parte integral de las presentes bases.
ANEXO Cada uno de Ips documentos o formatos que se integran a las bases como
si a la letra se insertasen para todos los efectos legales.
Procedimiento administrative que consiste en un ofrecimiento a contratar
INVITACION A arrendamientos, bienes o servicios, de acuerdo a bases previamente

CUANDO MENOS
TRES PERSONAS

deierminadas, con la finalidad de obtener las mejores condicicnes en
cuanto a precio, calidad, oportunidad, financiamiento y demas
caracteristicas convenientes; en la gue Unicamente podran participar las
empresas o personas fisicas invitadas por la convocante.

PESOS

La moneda de curso legal de los Estades Unidos Mexicanos,
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La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

El Reglamentoc de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones,
REGLAMENTO Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

LEY

CONVOCANTE La Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.
AREA La dependencia o entidad que requiere los bienes o servicios
SOLICITANTE P quereq

AREA TECNICA El area técnica de la dependencia o entidad solicitante.

PODER EJECUTIVO | El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Todo lo relativo a la instalacion, mantenimiento, remodelacion, conservacion
SERVICIOS y reparacion de bienes muebles, consultoria, asesoria, estudios,
investigaciones y capacitacion.

La persona fisica o moral gue celebre contratos en su caracter de vendedor,

PROVEEDOR arrendador o prestador de servicios con el Poder Ejecutive del Estado de
Morelos.
La persona fisica o moral que parlicipe con una propuesta cierta dentro de
CONCURSANTE una licitacion publica o un procedimiento de invitacién a cuando menos tres

persenas en el marco de la Ley v de las presentes bases.

En la cual log concursantes exclusivamente podran presentar sus
PRESENCIAL proposiciones en forma documental y por escrito, en sobre cerrado, durante
el acfo de presentacion y apertura de proposiciones.

INVITACION A ) . ] iy
CUANDO MENOS Aquélia en 1a cual, de conformidad con el articulo 38 fraccion | de la Ley y

TRES PERSONAS 26 del Reg!amgnto, que los prenes a adqui.rir 0 ar‘rendar, cuenten por lo
NACIONAL menos con un cincuenta por ciento de contenido nacional.

1.2, En adicion a las definiciones contenidas en el punto 1.1. de las bases, se entenderan aqui
: agregadas las definiciones establecidas en |la Ley y el Reglamento.

1.3. No obstante y sin perjuicio, las bases podran sefialar otras definiciones y su significado en
cualquier parte de las mismas.

2. CONVOCANTE, AREA CONTRATANTE, AREA SOLICITANTE, AREA TECNICA Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

2.1. La Convocante del procedimiento de contratacion es la Direccion General de Procesos
para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
del Estado de Morelos, con domicilio en calle Gutenberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso,
Colonia Centro, C.P. 82000, Cuernavaca, Morelos, con numero de telefono 3-14-43-82 v
84.

2.2.  Area solicitante: Secretaria de Administracion a través de la Direccion General de Gestién
Administrativa Institucional.

2.3.Area Técnica y Administrador del contrato: Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones,

3. MEDIO DE PARTICIPACION, CARACTER Y PLAZOS DE LA INVITACION:

3.1. La presente invitacién se llevara a cabo por el procedimiento administrativo de invitacién a
cuando menos tres personas de conformidad con lo previsto por el articulo 33, fraccion Il
de la Ley.
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3.2. Elcaracter de la invitacion es: Nacional, en relacion a lo previsto en el articulo 38, fraccion
| de la Ley.

3.3. El presente procedimiento de contratacién se efectuara considerando los plazos normales
que prevé la Ley para la presentacion y apertura de proposiciones, de conformidad por lo
previsto por el articulo 47 fraccion V de la Ley.

EJERCICIO FISCAL Y SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.:

4.1, Para cubrir las erogaciones que se deriven del contrato que se adjudique con motivo de la
presente invitacion, se cuenta con los recurses programados para el ejercicio fiscal 2020,
cumpliendo asi, con lo que establece el Articulo 35 de la Ley de la Materia.

IDIOMA EN QUE SE PRESENTARA Y MONEDA EN QUE SE COTIZARA:

5.1. Las proposiciones y todos los documentos gque las integran deberan presentarse en idioma
espanol, en caso de que los servicios requieran anexos técnicos, folletos, catalogos y/o
fotografias, instructivos o manuales de uso para corroborar las especificaciones,
caracteristicas y calidad de los mismos, éstos podran presentarse en el idioma del pals de
origen de los servicios, siempre y cuando se acompafien de su traduccion al espafiol,
conforme a lo establecido en el articulo 40 fraccion V de la Ley.

52. En la presente invitacion la oferta economica de los servicios se hara en moneda
nacional.

PROGRAMA DE ACTOS:

6.1. Todos los actos se realizaran en la sala de juntas de la Direccion General de Procesos
para la Adjudicacion de Contratos, de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
del Estado de Marelos, con domicilio en calle Gutenberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso,
Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, con nimero de teléfono 3-14-43-82 y
84, de conformidad a las fechas y horas:

: “'‘Nombre del evento:: Sl Fechals CiHoran
Inwtamon a proveedores y dependenmas 07 de Agosto de 2020
Junta de aclaraciones. 12 de Agosto de 2020 11:00
Presentacidn y apertura de proposiciones. 13 de Agosto de 2020 11:00
Fallo. 14 de Agosto de 2020 12:00

6.2. La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los concursantes
adjudicados se llevara a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la lectura
de notificacion del fallo, segin lo establecen los Articulos 45 y 62 de [a Ley en cita.

CONSULTA DE LAS BASES

7.1. Esta invitacién se encuentra disponible para su difusion a partir del dia 07 de Agosto de
2020, siendo de caracter informativo, por lo que solamente podran participar en el
procedimiento de contratacion aquellas personas que hayan sido invitadas por la
dependencia o entidad.

7.2, La consulta se podra realizar en la Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos, con domicilio en calle Gutenberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3er Piso, Colonia
Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, de las 9:00 a las 15:00 horas en dias habiles.
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Las bases se entregaran en forma gratuita a los concursantes, en el entendido que la
participacion es restringida.

8. DE LOS CONCURSANTES INVITADOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

En la presente invitacion, pedran participar inicamente personas invitadas por la Direccion
General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos y los bienes a adquirir o arrendar o
los servicios a contratar, cuenten por lo menas con un cincuenta por ciento de contenido
nacional, considerandose en su caso, que exista suficiente proveeduria que garantice la
calidad y el cumplimiento requerido, conforme lo establece los articulos 38 fraccion 1 de la
Ley.

Con la finalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, oportunidad,
financiamiento y demas caracteristicas convenientes podran participar en la presente
invitacion, personas fisicas o morales que tengan la capacidad de cumplir con la entrega
puntual y calidad de los servicios requeridos por la convocante.

No podran participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucién judicial o
administrativa conforme io sefiaiado en los articulos 40 fraccion XVI y 98 de la Ley.

En la presente invitacion no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado la o las
personas fisicas o morales que se encuenitren en alguno de los supuestos sefialados en
los articulos 79 y 100 de ia Ley.

Unicamente podran participar personas fisicas o morales cuyas actividades profesionales u
objeto social se relacionen con los bienes o servicios objeto de la presente contratacion, en
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 47 de la Ley.

9. ASPECTOS ADICIONALES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la invitacién, asi como las
proposiciones presentadas por los concursantes podréd ser negociada, de conformidad con
el articulo 40, fraccion VI de la Ley.

La presente invitacion podra, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Morelos,
cancelarse o declararse desierta cuando se verifique algunc de los supuestos sefialados
en el articulo 46 de la Ley. En ambos casos tendra como efecto juridico el de haberse
declarado desierta.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccidn XXVill de la Ley, los
concursantes a quienes se les adjudiquen la(s) partida(s} detallada(s) en el contrato
asumiran la responsabilidad fotal, (civil, o penal), en caso de que infrinja patentes y marcas
© viole registros de derechos de propiedad industrial o intelectual, con relacion a los
servicios objeto de la presente invitacion.

El o los concursantes adjudicados invariablemente deberan facturar los servicios
adquiridos a nombre del Gaobierno del Estado de Morelos, R.F.C. GEM720601TW89,
Direccién: Plaza de Armas sin numero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, México, C.P.
62000.

Los titulos de cada uno de los puntos y los capitulos que aparecen en las bases, se han
puesto con el tnico fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido
de las mismas, por lo que, para efecto de interpretacion de cada punto, debera sujetarse
Unicamente a su contenido y de ninguna manera a su titulo.
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agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

Lo no previsto en estas bases, estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios def Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos, el Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS A ADQUIRIR.

10. INFORMACION ESPECIFICA DE LOS SERVICIOS A ADQUIRIR POR MEDIO DE LA

INVI

10.1

TACION.

. El area solicitante requiere ia adquisicion de los servicios, objeto de la presente invitacion,
cuyas especificaciones técnicas, la unidad de medida y las cantidades solicitadas, se
encuentran contemplados en el Anexo 1, (Anexo Técnico), el cual forma parte integrante
de estas bases.

Caracteristicas minimas para la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion para la
administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx por un

periodo de 1

Se requiere

2 meses a partir del 17 de agosto de 2020, correspondiente a:
_ : Licencias
: C:ugntas_d'e correo 1330
electronico

proporcionar a las dependencias del Gobierno del Estado una plataforma de comunicacion y

colaboracion que les permita optimizar su trabajo, asi como el acceso desde cualquier dispositivo, tales
como computadora, smartphone o tablet.

10.2

10.3.

> VER ESPECIFICACION COMPLETA EN ANEXO TECNICO 1

. La presente invitacion sera adjudicada por partida tnica al concursante que ofrezca los
servicios referidos en el punto 10.1. de las bases, en las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad, servicio y demas caracteristicas convenientes para el Estado, conforme a
lo establecido en el articulo 40 fraccion Xlli de la Ley y 28 fraccion V del Reglamento toda
vez que ello no limita la libre participacion de oferentes conforme al estudio de mercado
realizado por e! area solicitante.

La descripcion amplia y especificaciones de los servicios requeridos se establecen en el
Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases, por lo que los concursantes en forma obligatoria
deberan presentar ofertas que cumplan con las especificaciones y caracteristicas
detalladas conforme a lo solicitado.

10.4. Las especificaciones plasmadas en el Anexo 1 (Anexo Técnico), son las minimas, sin

10.5.

embargo los concursantes podran ofertar caracteristicas superiores, mas no inferiores a lo
requerido.

Se deberan entregar catalogos técnicos o folletos originales debidamente referenciados de
los renglones de la partida Gnica. La presentacion de los catalogos o folletos seran
evaluados en el Dictamen Técnico, por lo que la no presentacion de los mismos sera
motivo de descalificacion. No aplica para este procedimiento.
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10.6. De conformidad con ef articulo 10 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, los servicios deberan cumplir con las normas oficiales
mexicanas o las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionates o, en su
caso, las narmas de referencia o especificaciones, de conformidad con lo dispuesto por la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; de acuerdo a los siguientes certificados:
SSAE 18/ISAE 3402 tipo I SOC 2, 1ISO 27001, 1SO 20000-1 o 150 20000.

11. CONDICIONES DE TRANSPORTE, ENTREGA Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS.

11.1.  El concursante adjudicado deberd de considerar {a implementacion y puesta a
punto de a solucién incluyendo la totalidad de servicios, configuraciones, interfaces,
utilerias, herramientas y procedimientos para la correcta operacion de la soiucion.

11.2. La comprobacién de la prestacién de los servicios se realizara por medio de
pruebas de la plataforma de colaboracién y correo electronico institucional,
funcionamiento o cualquier otra prueba que sea necesaria para validar el servicio de
las cuentas. Asi mismo se realizara supervisién y comprobacion de la configuracion
del servicio de dicha plataforma.

11.3. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley, los
servicios requeridos se deberan entregar a partir del 17 de agosto de 2020, durante
un periodo de 12 meses, el area solicitante por conducto del area técnica, podra
modificar dicho programa y/o calendario de entrega de acuerdo a sus necesidades,
previa conformidad del concursante adjudicado y las particularidades del caso.

11.4. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley, la
recepcion de los servicios sera por conducto del personal debidamente facultado del
area técnica de la solicitante, quien verificara que las caracteristicas de los servicios
entregados sean idénticos a los ofrecidos y cumplan con las especificaciones
técnicas requeridas en el Anexo 1 (Anexo Téchice), y a las ofertadas en su
respectiva propuesta técnica. No serén aceptados los servicios que no cumplan o
presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

11.5. Para todos los efectos legales, se entendera que los servicios se han recibido de
conformidad por el area solicitante con el acuse de las facturas que debera contener
el sello y firma de entera satisfaccién de area técnica.

12. DE LA GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

12.1. Los servicios ofertados deberan contemplar una garantia del proveedor durante
la vigencia de los servicios, de acuerdo a las caracteristicas contenidas en las
especificaciones técnicas del Anexo 1, de conformidad can el numeral 25 de las
presentes bases.

12.2. La garantia que se refiere el punto 12.1. de las bases debera ser presentada en
papel membretado y de preferencia sellado por el concursante adjudicado, firmado por el
representante legal especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y
vigencia.

CAPITULO TERCERO.- DE LAS PROPUESTAS DE LOS CONCURSANTES.
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13. ASPECTOS GENERALES DE LAS PROPUESTAS.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Solamente calificaran como solventes aguellas ofertas de los concursantes que cumplan
con los requerimientos establecidos en las bases y sus anexos. Lo anterior para dar
cumplimiento a los articulos 39, 40, 42, 43 y 47 fraccion |l y demas relativos aplicables a la
Ley y ei Reglamento.

Las ofertas y documentacion deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser
firmadas autografamente y preferentemente con sello en cada una de las hojas, por &l
concursante o representante legal, estar organizadas por sobre, los originales presentarse
en papel membretado del concursante; las copias o documentacion emitidas por terceros
tendran preferentemente el sello del concursante; se entregardn de preferencia en
presentacion tamanfo carta y en el orden que se indican en las bases, sin embargo no sera
motivo de descalificacion la no presentacion del orden gue se solicita.

La omisién de alguno de los requisitos y documentos solicitados en las bases, sera motivo
de descalificacion tal y como lo establece el Artlculo 40 fraccidn IV y 42 fraccion |l de la
Ley.

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de las
bases, los concursantes entregaran a quien presida el Jurade, los documentos para
acreditar la personalidad del concursante y los sobres cerrados que contendran la
propuesta técnica y economica, en las condiciones que se establecen en los puntos
8.4.,14.1,15.1,16.1,16.2., 17.1, 17.2, 17.3 y 17.4. y demas aplicables de las bases.

Cualquier modificacion a las bases de invitacién, incluyendo las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formara parte de las bases y debera ser considerada por los
concursantes en la elaboracion de su proposicion.

DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA EXISTENGCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL
CONCURSANTE

14.1.

Con el objeto de acreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los
articulos 40 fraccion I, 42 fracciones |, Il de la Ley vy 35 del Reglamento, los concursantes
deberan entregar por separado y antes de la apertura de los sobres que contienen las
propuestas técnicas y econdémicas; el formato del Anexo 2, debidamente elaborado que
corresponde a un escrito en el que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada de
las propuestas correspondientes, en hoja membretada y preferentemente con sello de la
empresa; en dicho escrito se deberan de establecer los siguientes datos:

a) Del concursante. El nimero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su
apoderado o representante legal, su domicilio (Calle y nimero, Colonia, Codigo
Postal, Delegacion o Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo
electrénico.), y tratandose de personas morales el numero y fecha de su escritura
publica en la que conste el acta constitutiva y sus reformas y modificaciones, el
nombre, el nimero vy el lugar del notario plblico ante el cual se dio fe de la misma, la
relacion de los accionistas y la descripcién del objeto social de la empresa.

b} Del representante del concursante. El nimero y fecha de la escritura publica en la que
conste gue cuenta con facultades suficientes para suscribir ia propuesta, asi como el
nombre, ntmero, y lugar del notario publico ante el cual fue otorgada; asi como los
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datos de inscripcién en el Instituto del Registro Pablico de la Propiedad y del
Comercio, que para el caso sea competente.

c) Las personas que concurran en representacion de una persona fisica o moral al acto
de presentacion y apertura de propuestas, deberan presentar carta poder firmada por
dos testigos para participar en la presente invitacion, asl como presentar copia de una
identificacion oficial vigente del representante, de quien otorga el poder y de los
testigos.

d) Designacion de domicilio oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de
documentos durante el procedimiento de contratacion ubicade en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos. La omision de éste requisito no sera motivo de descalificacion,
pero se entendera que es voluntad del concursante, que le sea notificado por los
estrados que se fijen en lugar visible de la Convocante, substituyendo con esto la
notificacion personal.

e) Correo electronico del concursante y de su representante.

14.2. No sera motivo de descalificacion del concursante la falta de acreditacion de la
personalidad del representante del concursante que nicamente se presente a entregar los
sabres de las propuestas.

15. REQUISITOS E INSTRUCCIONES GENERALES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES

15.1. Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del concursante,
preferentemente con sello de la empresa vy ser firmadas autégrafamente por la persona
facultada para ello en cada una de las hojas contenidas en su propuesta técnica y
econdmica.

15.2. La documentacion y ofertas deberan integrarse en dos _sobres cerrados de manera
inviolable, identificados como scbre “A” que contendra la propuesta técnica y, el sobre
“B” que contendra la propuesta econdmica; cada sobre tendrd los datos del
concursante (nombre, direccién y teléfonos) y niimero de la invitacion.

16. PROPUESTA TECNICA

16.1. En términos del articuio 42 de la Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta técnica, cuyos
documentos solicitados en el punto 16.2. seran ordenados en forma progresiva de acuerdo
a como se enlista. No sera motivo de descalificacion la no presentacion del orden en que
se solicita.

16.2. El Sobre “A” debera contar con la siguiente informacion y documentacion:

A) Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme al Anexo 1y de
acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad los servicios gque integran
su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica debera
presentarse obligatoriamente de manera impresa en papel membretado del
concursante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electronico en una
USB o CD en formato de Word, con la recomendacion de revisar y verificar que el CD
o USB, se encuentren debidamente grabados.

B) Carta compromiso en papel membretado del concursante &n la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que los servicios ofertados cuenten con un grade de
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D}

E)

F)

G)
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contenido nacional minimao del cincuenta por ciento de acuerde al articulo 38 fraccion |
de la Ley y 26 del Reglamento

Carta compromiso en papel membretado del concursante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad que es el representante legal de la empresa y que a la fecha
de presentacion de la misma no fe han sido revocados sus poderes.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que
hacen referencia los articulos 40 fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Scberano de Morelos,

Que mi representada no se encuentra inhabilitada o sancionada por resolucion de la
Secretaria de Ia Funcién Plblica o de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de Morelos o en algln proceso administrativo o judicial por alguna instancia
gubernamental, que esté pendiente de resolucién. En el caso de que mi representada
sea adjudicada y se encuentre en aiguno de los supuestos arriba sefialados, no
procedera la formalizacién del contrato correspondiente, sin responsabilidad alguna
para la convocante.

Asi mismo, la DGPAC remitira a la a la Secretarfa de la Contraloria, la documentacion
de los hechos presumibles constitutivos de infraccion por la falta de formalizacion del
contrato, por causas imputables al concursante con adjudicacion.

Presentar declaracion de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste
gue por sl mismo o a través de interpdsita persona se abstendra de adoptar conductas
para que los servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o aiteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u ofros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes, que
constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
o a su Reglamento; o que constituyan un delito, en papel membretado de la empresa.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa
donde el concursante a quien se le adjudique asumira la responsabilidad total en el
caso de que infrinja patentes y marcas o vicle registros de derecho de propiedad, con
relacion a los servicios objeto de la presente invitacion, de acuerdo al punto 8.3. de las
bases.

Carta compromiso en papel membretado del concursante en el que manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad distribucion de forma total y
oportuna de los servicios gque integren su propuesta conforme al punto 10.1. y el
Anexo 1, y en caso de ser adjudicada entregara los servicios dentro del plazo y
condiciones establecidos en el punto 11.1. al 11.5 de las bases.

Carta compromiso en papel membretado del concursante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que los servicios cuentan con la garantia sefialada en el
punto 12.1. respecto a los servicios ofertados conforme al Anexo 1 {(Anexo Técnico) de
las bases.

Carta en papel membretado del concursante en el que manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado y los alcances legales de la
misma, asi como su reglamento, y estar conforme con el contenido de las presentes
bases.

10




ViR

MORELOS

20438~ 284

Referente a la coniratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion
para la administracion de aplicaciones y correo electronice institucional bajo

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N25-2020

el dominio: morelos.goh.mx, por un periode de 12 meses a partir del 17 de
agosio de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda

J)

K)

L)

vueita,

Carta en papel membretado del concursante bajo protesta de decir verdad, que no
tiene pendiente entrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos.

Carta original en papel membretado del concursante, donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal
de Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las declaraciones del
gjercicio de impuestos federales distintas a las ISAN & ISTUV y que no tienen adeudos
fiscales firmes a su cargo por impuestos federales y en el caso de que sea adjudicada,
aceptara y cumplird con los siguientes términos de la normatividad en la materia.

a} La DGPAC, no adguirira bienes ¢ contratara servicios con los particulares gue sefiala
en las fracciones {, ll, Il y IV, del Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacian.

b} De conformidad con dicha disposicién, por cada contrato, el concursante que resulte
adjudicado y cuyo monto sea superior a $300,000.00, sin incluir el impuesto al Valor
Agregado (IVA), debera presentar dentro del plazo legal para la formalizacion del
contrato, el documento vigente expedido por el S.AT., en el que emita opinion
positiva a nombre del concursante sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por las Reglas 1.2.1.15 y 11.2.1.39 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal vigente, y sus actualizaciones, emitida por el S.A.T., publicada en
el D.O.F. el 30 de abril de 2018, o las que se encuentren vigentes al momento de la
firma correspondiente.

¢) En caso de gue el concursante que resulte adjudicado no presente la “Opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales” dentro del plazo establecido para la
formalizacion del o los contratos correspondientes, o esta no sea positiva y no
presente el convenio celebrado con la autoridad fiscal, la DGPAC no procedera a
formalizar el contrato correspondiente, conforme a lo previsto por el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion y, en caso de proceder, se estara a lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 62 de la Ley.

d) Asimismo, la DGPAC remitira a la a la Secretaria de la Contraloria, la documentacion
de los hechos presumibles constitutivos de infraccion por |a falta de formalizacién del
contrato, por causas imputables al concursante con adjudicacion.

El concursante debera adjuntar la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
positiva con fecha no mayor a 30 dias naturales al presente procedimiento.

Carta original en papel membretado del concursante, donde manifieste bajo protesta
de decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Seguridad
Social de los Trabajadores y en el casc de que sea adjudicada, aceptara y cumplira
con los siguientes términos de la normatividad en la materia.

a} Previo a la formalizacion del contrato, el concursante que resulte adjudicado y cuyo
monto sea superior a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
debera presentar dentro del plazo legal para la formalizacion del contrato, la "Opinién
de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, positiva y vigente a
la fecha de su presentacion.

b) En caso de que el concursante que resulte adjudicado no presente la “Opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” o no sea positiva y/o
vigente, el contrato no se formalizara por causas atribuibles al proveedor o prestador
de servicio y la DGPAC no recibira la documentacién e informara al proveedor o
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contratista que debera obtener la citada Opinidn o, en caso de que sea negativa, que
puede presentar aclaraciones y/o pagar sus créditos fiscales, ante fa Subdelegacién
que le corresponda. De no presentarse definitivamente la citada Opinidn, y en caso de
proceder, se estara a lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 62 de la Ley.

¢) Asi mismo, la DGPAC remitira a la a |la Secretaria de la Contraloria, la documentacion
de los hechos presumibles constitutivos de infraccion por la falta de formalizacion del
contrato, por causas imputables al concursante con adjudicacion.

El cancursante, deberd adjuntar documento gque acredite el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de sequridad social el cual consiste en la opinidn positiva
vigente de cumplimiento de sus obligaciones fiscales gue emite el Instituto Mexicano
def Sequro Social, el cual no podrd ser mayor a 30 dias naturales.

Carta en papel membretado del concursante bajo protesta de decir verdad, en la que se
manifieste que cuenta con la cantidad, experiencia y la capacidad tanto de recursos
humanos, financieros, de infraestructura como de conccimientos técnicos vy
administrativos para llevar a cabo la prestacion del servicio objeto de las presentes bases
de invitacion.

Carta en papel membretado del concursante en donde manifieste bajo protesta de decir
verdad, que el objeto social y su actividad coincide con el objeto de la presente invitacion,
adjuntar al presente la constancia de situacion fiscal actualizada, asi mismo en caso de
resultar adjudicado deberd presentar los documentos comprobatorios para la elaboracion
del contrato correspondiente.

Presentar certificado de manifiesto de particulares de conformidad con el “acuerdo por el
que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”. Publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de Agosto del 2015 y modificado por el mismo
medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, el formato lo deberan de
descargar de la siguiente liga: https:/manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf

Carta en papel membretado del concursante bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que cuenta con al menos 1 afio colaborando como partner en la marca
participante, debiendo anexar un convenio, contrato o documento que avale la
colaboracion como partner.

Presentar copia simple de las siguientes certificaciones de Ingeniero de Soporte emitido
por el fabricante y vigentes:

1. Administrador Certificado (2 personas certificadas) Consultor téchico
capacitado para gestionar los servicios y funcionalidades de la plataforma
incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde aprovisionamiento hasta su
suspension. Creacion y mantenimiento de estructura organizacional, creacion de
politicas de seguridad basica para prevenir incidentes de seguridad.

2. cCertified Deployment Specialist {3 personas certificadas) Consultor Tecnico que
tiene los conocimientos y habilidades necesarias para analizar y disefiar la mejor
estrategia de implementacién de la plataforma.

3. Professional Técnico Architect (2 personas certificadas} Consultor Técnico
capaz de disefiar, desarroltar y administrar soluciones de alta disponibilidad
solida, segura, escalable y dinamica para lograr objetivos empresariales.
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R)

S)

T)

uU)

4. Associate Cloud Engineer {1 persona certificada) Consultor Técnico capaz de
implementar aplicaciones, supervisar operaciones y administrar soluciones
empresariales. Asl como realizar tareas comunes en la plataforma a fin de
mantener una o0 mas soluciones implementadas que aprovechen los servicios
administrados por el fabricante o auto administrados que se encuentren en la
plataforma.

5. Professional Data Engineer (1 persona certificada) Consultor Técnico capaz de
ocuparse de las tareas de diseflo, construccion, mantenimiento y solucién de
problemas de los sistemas de procesamiento de datos, con especial énfasis en la
seguridad, confiabilidad, tolerancia a los errores, escalabilidad, fidelidad y
eficiencia de estos sistemas.

Presentar copia simple de las siguientes certificaciones:
1. Certificacién de auditoria SSAE 16/1SAE 3402 tipo 11 SOC 2
2. Certificacion 1SO 27001

3. Certificado de una acreditacion de Sistemas de Gestion de Servicios de T1 bajo
normas 150-20000-1 o 1IS0O-20000 la cual certifica gue los participantes tienen en
operacion un proceso de Gestidn de Servicios.

Carta en papel membretado del concursante bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que es una persona fisica con capacidades diferentes o que es una empresa
gue cuenta con perscenal con capacidades diferentes en una proporcién del cinco por
ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea
inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso de gue el concursante no se encuentre
en este supuesto, podrad omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento.

Carta en papel membretado del concursante bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos.
En el caso de que el concursante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la
enfrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Anexo 4. Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para participar y
que integran la propuesta técnica y economica. La omisién de la entrega de este
documento no sera motivo de descalificacion.

La omision de alguno de tos documentos sefialados en el punto 16.2. de las bases sera motivo de
descalificacion, a excepcion de los indicados en los incisos S), T), y U) tal y como lo establecen los
articulos 40 fraccion IV y 42 fraccion 1l de la Ley.

17. PROPUESTA ECONOMICA

17.1.

17.2.

El sobre “B" contendra la oferta econémica del concursante la cual se expresara en pesos
respecto de cada uno de los servicios que integren su oferta sefalado por partidas o
conceptos en términos del Anexo 1.

La propuesta econdmica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del
concursante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electronico en una
USB o CD en formato de Excel (se anexa formato).
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El precio unitario deberd de ser fijjo, en moneda nacional, por partida y/o concepto,
sefialando el gran total desglosado en el formato que se muestra a continuacion:

. Precio .
 Unitario

Descripeion | Unidad | Cantidad

Rehglon Sublotal |~ LVA | Tote

1

2....N

La cotizacién de la oferta econémica se debera presentar en el formato sefialado en el
punto 17.3. o en el casc de que el concursante la presente en otro formato, este se
presentara de manera clara conteniendo toda la informacion requerida de acuerdo al punto
anterior, de conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley.

Para el case en que el concursante equivoque la informacien del sobre rotulado como “A”
Proposicion Técnica y en su caso incluya la proposicion econémica, sera descalificado.

La omisién del documento sefialado en el punto 17.2. respecto de la Oferta Econdmica,
sera motivo de descalificacion tal y como lo establecen los articulos 40 fraccion IV de la
Ley.

18. PREFERENCIA EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

18.1.

18.2.

En las proposiciones que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio,
calidad y servicio, se dara preferencia a la persona fisica con capacidades diferentes o a la
empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una proporcion del cinco
por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no
sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los articulos 34 parrafo ultimo de
la Ley y 9 del Reglamento.

En las adquisiciones y servicios en igualdad de circunstancias a las personas fisicas o
morales que tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que oferte servicios que
hayan sido producidos o adquiridos en el estado de Morelos, tendran un margen de
preferencia diferencial de precio de hasta un 6% (seis por ciento) de conformidad con el
articulo 33 de la Ley. Si derivado de la evaluacion economica se obtuviera un empate, en
estos casos se dara preferencia a los proveedores del Estado segln lo dispuesto por ef
articulo 43 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

19. VISITAS TECNICAS Y/O PRESENTACION DE MUESTRAS.

19.1.

19.2.

La convocante podra optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias
conforme al programa de actos o derivado de la(s) junta(s) de aclaraciones.

Presentacion de muestras fisicas. No aplica para este procedimiento.

20. DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.

201

La Junta de Aclaraciones se realizara en el lugar, fecha y hora sefialada en el punto 6.1.,
con el objeto de esclarecer las dudas que tuvieran los concursantes con respecto a
cualguiera de los aspectos previstos en las bases de invitacion. Solo podran solicitar
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aclaraciones las personas que hayan recibido las bases. La asistencia a la junta de
aclaraciones es optativa para los concursantes,

Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los concursantes deberan de entregar por
escrito y en archive electronico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora
limite que sera el dia 11 de Agosto del 2020 a las 11:00 horas, en las oficinas de la
convocante en la direccidn a que se refiere el punto 2.1. o se podran enviar via correo
electronico a la direccion electrdnica concursos@morelos.gob.mx, con la debida
confirmacion del nombre y cargo de la persona que recibe al teléfono (777) 3 14-43-82; en
el entendido que no se dara respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas después
de la fecha y hora sefialadas. La convocante a su juicio, podra realizar las aclaraciones que
estime pertinentes.

Se levantara la lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que sera

firmada por los participantes y se les entregard copia de la misma, quedando bajo
responsabilidad de los concursantes que no acudieron al acto el conocer los acuerdos
tomados y obtener copia del acta y los acuerdos pasaran a formar parte del pliego de
requisitos de las presentes bases.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

El evento de entrega y apertura de propuestas econdomicas se realizara en el lugar, fecha y
hora gue se establece en el punto 6.1. de las presentes Bases.

El servidor publico desighado por la convocante, conjuntamente con el jurado a que hace
referencia el articulo 41 de la Ley, y el articulo 38 del Reglamento, seran los (nicos
facultados para aceptar y desechar propuestas en términos de la Ley y el Reglamento
mencicnados; y las bases de invitacion.

La entrega de las propuestas se hara en un solo acto en dos sobres sellados y rotulados
de acuerdo a las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica,
sobre “A” y la propuesta econémica, sobre “B”. En el caso de que no sea posible
identificar los sobres que correspondan a cada una de las propuestas sefialadas, estos no
se abriran y se desechara su proposicion.

Previo a la apertura de la propuesta técnica los concursantes entregaran la documentacion
para acreditar la personalidad que sefiala el punto 14.1, de las presentes bases, en el
entendido de que la falta de la presentacion total o parcial de los mismos sera motive de
descalificacion. En el caso de que un concursante manifieste que el formato del anexo 2,
se encuentra integrado dentro del sobre cerrade de su proposicién técnica, se procedera a
abrir el sobre para revisar que contiene el documento solicitado y en caso de no
encontrarse dicho documento, se procederd a desechar su proposicidn, en apego a Io
dispuesto por el articulo 42 fraccion Il de la Ley y 28 fraccion If y Il de su Reglamento.
Posteriormente se realizard la apertura del sobre “A” de la propuesta técnica, en la cual
se verificara cuantitativamente el cumplimiento de la: documentacion e informacion
presentada conforme al punto 16.2 de las bases.

El sobre “B” que contienen las ofertas econémicas de los concursantes se abriran
después de la apertura de la propuesta técnica y solamente habiendc verificado que
cumplan con todos los requisitos sefialados en el punto 17.2.; acto seguido, se dara lectura
en voz alta al importe de las propuestas que contengan los documentos y cubran los
requisitos exigidos, firmando 1os concursantes y los servidores publicos presentes, las
proposiciones econdmicas aceptadas.
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Unicamente las proposicicnes que satisfagan todos los requisitos solicitados en las bases,
se calificaran como solventes, técnica y econdmicamente, y por lo tanto sélo estas seran
objeto de analisis cualitativo,

Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente serdn devueltas en los treinta dias
naturales siguientes a la fecha en que se dé a conocer el fallo de la invitacion previa
solicitud. En el caso de haberse preseniado muestras, se debera solicitar su devolucion por
escrito en papelerla membretada del proveedor, con nombre y firma del representante
legal. En el caso de venir ofra persona, debera presentar carta poder simple, anexando
copia de identificacion oficial de quien otorga y de quien recibe el poder. No aplica para
este procedimiento.

Dos funcionarios publicos que integren el jurado y al menos un concursante, rubricaran
todas las propuestas presentadas, las que seran devueltas transcurridos treinta dias
habiles contados a partir de la fecha en gue se dé a conocer el fallo de la Invitacion.

De conformidad a lo que establece el Articulo 42, fraccion Ill, de la Ley, al finalizar ef acto
se levantara el acta correspondiente, en la que se haré constar las propuestas técnicas y
econdmicas, aceptadas para su posterior andlisis cualitativo, de acuerdo a la
documentacion solicitada Unicamente, asi como [as que hubiesen sido desechadas y las
causas que lo motivaron; el acta sera firmada por los participantes y se les entregara a
cada uno, una copia de la misma.

Para efectos de notificacion y en términos del articulo 42 fraccion V de la Ley y 34 del
Reglamento, se podra a disposicion de los participantes que no hayan asistido, copia de
las actas de cada uno de los eventos del procedimiento, en los estrados de las oficinas de
la convocante, ubicada en calle Gutemberg No. 2, Edificio Vita Luz, 3° y 4° Piso, Colonia
Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, por un término no menor de cinco dias habiles,
siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enierarse de su
contenido y obtener copia de fa misma. Lo cual tendra los efectos de la notificacion
personal.

22. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES.

22.1.

22.2.

Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la
Convocante evaluara cualitativamente las propuestas técnicas y econdmicas gue hayan
resultado solventes y en el caso que asi lo considere, solicitara el apoyo del area técnica
por conducto del area solicitante a efecto de emitir un dictamen que servira de fundamento
para el Fallo.

Los criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y economicos
seran:

A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal. Se hara de conformidad al andlisis de la documentacion que acredite la
existencia y personalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1, de las bases

2 Técnica, Serd evaluada mediante el examen de la documentacion presentada
relativa a los aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo
con las especificaciones y caracteristicas técnicas requeridas de conformidad a
estas Bases, tomando en consideracion la documentacion e informacion presentada.

B) La Convocante evaluara los aspectos economicos de conformidad a lo siguiente:
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22.3.

22.4.

22.5.

1. La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizara comparando entre si,
todas las condiciones ofrecidas por los distintos concursantes, elaborandose para
tal efecto la tabla comparativa de cotizaciones respectivas.

En caso de existir un solo concursante que cumpla con las condiciones legales, téchicas vy
econémicas reqgueridas y due oferfe todas las partidas, se comparardn todas las
condiciones ofrecidas con el estudio de mercado lo que determinara si los montos
ofertados estan dentro de los precios aceptables para la Convocante conforme a la
suficiencia presupuestal con que cuente el Area Solicitante.

Cuando evaluadas las proposiciones resultase que dos o mas concursantes satisfacen los
requerimientos de las Bases, se dara preferencia al concursante del Estado del Morelos de
acuerdo a lo establecido por el articulo 43 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos.

La Convocante podra realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, ast como, el de contar
con asesoria especializada para la elaboracion del mismo lo cual hara saber a la
Solicitante, mismo que se integrara al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

23. DEL ACTO DE FALLO

231,

23.2.

El fallo de la Invitacién serd comunicado en el lugar, fecha y hora que sefiala el punto 6.1.
de las Bases de acuerdo a lo que establece el Articulo 42 fraccién V de |a Ley, se levantara
el acta correspondiente, sera firmada por cada uno de los asistentes que asi quisieran
hacerlo, a los gque se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicion de los que no hayan asistido para efectos de notificacion.

La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los concursantes
adjudicados se llevara a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la fecha
en que se hubiere notificado at concursante el fallo, per lo que €l o los concursantes
adjudicados deberan de entregar en un plazo maximo de 1 dia(s) habil{es} posterior a la
notificacion dei Fallo, la siguiente documentacion, con la finalidad de realizar por parte de ta
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, el contrato respectivo en
tiempo y forma:

a) Acta Constitutiva

b) Poder Notarial

c) Reformas del Acta Constitutiva (en caso de gue existan)

d) Comprobante de domicilio reciente

e) R.F.C.

f) Inscripcion ante el IMSS

g) Reagistro ante el INFONAVIT

h} Presentar documento validado en el que conste el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales ante el SAT.

iy ldentificacion oficial de quien suscribe el contrato (IFE, cedula profesional, pasaporte
vigente, etc.).

24. CAUSAS O MOTIVOS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.

241,

Se dara por descalificado al o los concursantes que incurran en cualquiera de los
siguientes casos:
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A) Si no se cumple con todos los términos y requisites especificados en las bases que
contiene esta invitacion, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o
la totalidad de los documentos que se hayan sefialado en las bases de esta invitacion,
de acuerdo a lo sefialado por el Articulo 40, fraccion IV y 42 fraccion |l de la Ley.

B) Si se comprueba que tiene acuerdo con ofros concursantes para elevar los precios de
los servicios objeto de esta invitacion o de cualquier ofro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sohre los demas concursantes.

C) Sila informacion proporcionada por el concursante participante, se comprueba que no
es veridica o,

D) Por cualquier violacion de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
y su Reglamento, a estas bases y a los acuerdos de Ia junta de aclaraciones, asi como
a las demas disposiciones legales vigentes en el Estado.

CAPITULO CUARTO.- DE LAS GARANTIAS LEGALES Y DEL. CONTRATO.

25. DE LAS GARANTIAS LEGALES.

25.1.

25.2.

a)

b)

¢}

d)

25.3.

La garantia relativa al cumplimiento del contrato, debera constituirse por el concursante
adjudicado, mediante fianza expedida por una Institucion Mexicana de Fianzas autorizada,
en favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de lfiorelos o bitlete de
depdsito, por el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, incluyendo el
impuesto al valor agregado, la que estard vigente hasta el cumplimiento del contrato
respectivo a total satisfaccién del Area Solicitante. Debiendo en caso necesario realizar las
actualizaciones o endosos respectivos, misma que debera ser entregada a mas tardar a la
firma del contrate, como lo sefiala el Articulo 75, Fraccion Il y lll, de la Ley.

La garantia de cumplimiento de contrato debera prever como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el
Contrato;

Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito del PODER EJECUTIVO;

Que la fianza continuara vigente en caso de que se oforgue prorroga al cumplimiento det
Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo
que las partes se otorguen el finiquito, y;

Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las
fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporanec del importe de la poliza de fianza requerida.

La asuncion de ta institucion afianzadora de admitir prorroga o modificacion a los terminos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de
18
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entrega de “LOS SERVICIOS”, sin que por ello se requiera previa netificacion alguna a la
afianzadora o se entienda que ha mediado novacion, ademas de responder por su fiado de
todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualkjuier incumplimiento directo ©
indirecto de “EL PROVEEDOR?, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen a "EL
PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones imputables a "EL
PROVEEDOR”.

En la garantia, la institucidn afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los
beneficios de orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo
gue regula el Reglamento al articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de cualquier orden
de Gobierno.

Se hara efectiva la fianza del 20% (Veinte por ciento), del monto total del contrato
incluyendo el impuesto al valor agregado, por la parte proporcional a la que se deje de
cumplir en la entrega de los SERVICICS, cuande el concursante ganador no cumpla con
las condiciones establecidas en el contrato o incurra en alguno de los supuestos de
incumplimiento considerados en la convocatoria de esta invitacion, para este caso, la
institucion Afianzadora debera proporcionar domicilio dentro del Estado de Morelos a
efecto de poder realizar el requerimiento de pago.

DEL CONTRATO.,

26.1.

26.2.

26.3,

26.4.

26.5.

En términos de lo que establece el articule 40, fraccion XXIX de la Ley, a las Bases se
adjunta el modelo de Contrato (Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder Ejecutivo
y el concursante o concursantes que resulten adjudicados.

El Poder Ejecutivo del Gobierno det Estado Libre y Soberano de Morelos, celebrara con el
concursante ganador un contrato definitivo que cumpla con los requisitos del articulo 60 de
la Ley, en el que se deberan establecer las cantidades de adquisicion, por ninglin motivo
se podra solicitar incremento a los precios consignadoes en las proposiciones presentadas y
deberan ser fijos durante la vigencia del Confrato.

Los concursantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los
documentos relacionados a esta invitacidn para formalizar el contrato en las oficinas de la
Convocante sefialadas en el punto 2.1.

Como lo establece el articuio 44 y 45 de la Ley, el contrato definitivo se suscribira con el
concursante adjudicado a mas tardar diez dfas habiles contados a partir de la notificacion
del fallo en la oficinas a que se refiere el punto 2.1., siendo chligaciéon del concursante
adjudicado presentarse a formalizarlo,

El concursante adjudicado que por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la
formalizacion del contrato respectivo en los términos precisados, perderad en beneficio del
Poder Ejecutivo de Gobierno del Estado Libre y Soberanc de Morelos la garantia
constituida. En este caso la convocante, procedera a adjudicar el confrato al concursante
siguiente, con {a debida aceptacion de sostenimiento de su oferta, en términos del Articulo
62 de la ley en la materia.

DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.

27.1.

La contratante, excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante el
suministro podré solicitar el incremento de las cantidades de los servicios establecidos
originalmente, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el 20% del
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monto o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos, el precio de [os servicios sea
igual al pactado originalmente y se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente.
Las modificaciones deberan formalizarse mediante el convenio modificatorio respectivo,
debiendo solicitar al proveedor la medificacion de la fianza de cumplimiento del contrato.
De conformidad con lo previsto en los articulos B8 primer parrafo de la Ley y 63 del
Reglamento.

28. PENA POR INCUMPLIMIENTO

28.1.

En caso de incumplimiento por el servicio no prestado o incumplimiento a cualquiera de
sus obligaciones, el concursante adjudicado se hara acreedor a una pena convencional del
0.3% {tres al millar) por cada dia natural de incumplimiento, calculado sobre el importe total
de la demora de prestacion del servicio, de tal manera que el monto maximo de la pena
sera aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato presentada,
conforme al oficio DGPACI417/2020, girado por la Direccién General de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos, pena que deberd ser depositada en las oficinas de la
Subsecretaria de Ingresos de la Secretarfa de Hacienda del Gobierno del Estado de
Morelos.

29. RESCISION DE LOS CONTRATOS.

290.1.

20.2.

29.3.

De acuerdo a lo establecido por los articulos 77, 78 de la Ley, se podrén rescindir los
contratos y convenios modificatorios correspondientes, en los casos en que el concursante
adjudicado falte al cumplimiento de los compromisos asumidos formalmente.

En caso de que se rescinda el contrato se sometera a la consideracién del Comité para el
Control de las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder
Ejecutivo, la segunda mejor opcién en caso de que sostenga la oferta o bien para la
determinacion del procedimiento correspondiente, siempre y cuando no se rebase el techo
presupuestal asignado.

También procedera a rescindirse el Contrato, cuando concurran causas que afecten el
interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los
SERVICIOS originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio ¢ perjuicio patrimonial
al estado, sélo procedera cubrir el importe de manera proporcional at BIEN suministrado y
de los gastos e inversiones no recuperables hechos por el concursante adjudicado,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el Contrato que se trate;

30. CONDICIONES DE PAGOC Y PRECIO.

30.1

. En términos del articulo 67 de la Ley, el concursante adjudicado debera entregar en el Area

Técnica, original de la factura con el sello de recibido o en su caso, por el personal
facultado por el Ejecutivo, y recibo correspondiente, para que la Tesorerla General de
Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, adscrita a la Secretaria de Hacienda,
programe el pago a partir de recibida dicha decumentacion.

30.2. El pago se realizara en una sola exhibicién a través de la Tesorerfa del Estado
dentro de los quince dias habiles posteriores a la presentacién de la factura original,
previa conformidad del area requirente, deberan de entregarse en original con la
descripcion de los servicios y a entera satisfaccion de) area requirente, con los
siguientes datos: RFC GEM-720601-TW9, con domicilio fiscal: Plaza de Armas sin
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namero, Colonia Centro de Cuernavaca, Morelos C.P.62000, cantidad, unidad de
medida, precic unitario, subtotal, IVA, total y el importe con leira, sin alteraciones,
tachaduras o enmendaduras dichas facturas deberan entregarse en las oficinas del area
requirente, recabando en la misma el sello, el nombre, cargo y firma de la persona gue
supervise la entrega de los servicios objeto del presente contrato.

30.3. Los precios pactados en los contratos permaneceran fijos hasta el término del
cumplimiento del mismo.

31. DEL ANTICIPO.

311 Para este procedimiento no aplica anticipo

CAPITULO QUINTO.- DE LA INVITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
INVITACION.

32. INVITACION DESIERTA

32.1. La Convocante en términos del articulo 46 de la Ley procedera a declarar desierta la
invitacion cuando:

A) Ningun concursante se presente al acto de presentacion de propuestas o no se cuente
con un minimo de tres propuestas susceptibles de analizarse, de conformidad a lo
establecido en el articulo 47, fraccién Il de la Ley;

B) Ninguna de las propuestas presentadas retinan los requisitos de las bases de invitacion
O,

C) Los precios no fueren aceptables para la convocante. En tal caso, se incluirad en el
dictamen de fallo, fos resultados de la investigacion realizada para tal determinacion.

33. En el case de que la invitacion se declare desierta, la Convocante procedera conforme a ias
disposiciones legales aplicables, para lo cual se levantard el acta correspondiente.

34. CANCELACION DE LA INVITACION.

34.1. Se podra cancelar una invitacion, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos
fortuitos, fuerza mayor, por circunstancias justificadas que provoguen la extincion de la
necesidad para adquirir o arrendar servicios o contratar servicios, que de continuarse con
el procedimiento se pudiere ocasionar un dafio o perjuicio a la convocante o al erario
plblico estatal, o en su caso, se transfieran los recursos publicos destinados al pago de los
servicios materia de la invitacion.

34.2. En caso de cancelacion y conforme al articulo 40 fraccion XXIIl de ta Ley, s6lo procedera
cubrir el importe de manera proporcional a los SERVICIOS suministrados ¢ servicios
brindados y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por los Proveedores,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el Contrato que se trate.

34.3. Cuando se cancele la invitacion, se notificard por escrito a todos los concursantes.
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35. SUSPENSION TEMPORAL DE UNA INVITACION.

35.1. Se podra suspender una invitacion en forma temporal por las siguientes razones:

A) Porinstruccion expresa de la Secretaria de la Contraloria, o;

B) Cuando ocurran irregularidades graves (naturales, fisicas o sociales} que no hagan

posible continuar con el procedimiento.

35.2. Para estos casos la convocante notificara por escritc a todos los participantes dicha
situacion. En caso de que la suspension ocurra cuando fas proposiciones se hubieran
entregado, éstas quedaran en custodia de la convocante conforme a las recomendaciones
que realice la Secretaria de la Contraloria. Si desaparecen las causas que hubiesen
motivado la suspensién temporal de una invitacion, se reanudara la misma previo aviso a
los concursantes que puedan seguir participando en la etapa del proceso en la cual se
encuentre la suspension.

CAPITULO SEXTO.- SANCIONES.

36. SANCIONES.

36.1. La Secretaria de la Contraloria del Estado podré aplicar las siguientes sanciones previstas
en el articulo 98 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios de! Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; a los
participantes que se hagan acreedores, dependiendo la etapa de la invitacion.

36.2. Se aplicaran las sanciones a que hace referencia el punto 35.1. cuando:

a)

Los participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de
presentacion y apertura de proposiciones sin que previamente hayan sido
descalificados; = :

El concursante adjudicado gue retire sus proposiciones después de la comunicacion
del fallo;

El concursante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento correspondiente
en la fecha convenida o;

El participante adjudicado que no firme el contrato o convenio correspondiente en el
tiempo estipulado.

36.3. Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en
términos de la Ley, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes:

a)
b)

c)

Cuando los SERVICIOS no hayan sido entregados en el tiempo convenido;

Cuando el concursante adjudicado deje de cumplir con cualquier requisito estipulado
en las presentes bases y/o el contrato,

Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los concursantes,
para corregir las causas de los rechazos que, en su caso, sé efectlien y no hayan sido
corregidas a satisfaccion del area solicitante o,

Por incumplimiento a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.
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37. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

En los términos que establece el capitulo 1l de la Ley, los concursantes podrén
inconformarse ante la Secretaria de la Contralorla, por actos del procedimiento de
contratacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley.
El domicilio de la Secretaria de la Contraloria del Estado es: calle Leyva Namero 11,
Edificio Mina, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000

l.as inconformidades se presentaran por escrito, en donde el promovente debera
manifestar, bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o
actos que aduce son irregulares y acompafiar la documentacion que sustente su peticidn,
dentro de los 10 dias hébiles siguientes en que surja el acto motivo de la reclamacion,
conforme a las hipotesis sefialadas en el articulo 105 de la Ley.

Las controversias que se susciten con motivo de la prestacion de los servicios objeto de
esta invitacion, se resolverdn con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter legal
aplicables, por lo que toda estipulacién contractual en confrario no surtira efecto legal
alguno.

La declaracion de hechos falsos se sancionard conforme s las disposiciones legales
aplicables.

Sca, Morelos, a 07 de Agosto de 2020.

LAGQ

EFREN HERNANDEZ MONDRAGON-"
ACION DE CONTRATOS
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) ANEXO TEGNICO 1
CONTRATACION DE LA PLATAFORMA QUE SOPORTA EL SERVICIO
DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Caracteristicas minimas para la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion para la
administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx por un
petiodo de 12 meses a partir del 17 de agosto de 2020, correspondiente a:

Licencias

. Cuentas de.correo 1330

electronico

Se requiere proporcionar a las dependencias del Gobierno del Estado una plataforma de comunicacion y
colaboracion que les permita optimizar su trabajo, asi como el acceso desde cualquier dispositivo, tales
como computadora, smartphone o tablet.

1. NECESIDADES

' Herramientas |

L 0 pescripeion delaNecesidad

COMUNICACION
Y
COLABORACION

Herramienta de comunicacion y colaboracion basica en Internet para 1330 usuarios,
sin necesidad de instalarla.

Contar por lo menos con 50 slots adicionales de 50 GB de almacenamiento extra.
Reforzar las capacitaciones sobre el uso de la plataforma, asi como incrementar la
colaboracion y comunicacion entre sus usuarios, el proveedor debera cumplir con
servicios especializados que permitan llevar a cabo estas actividades.

Contar con altos niveles de disponibilidad del servicio de mensajeria y colaboracion
probada en un 99.9%

Operacion del servicio de mensajeria voz, videoconferencia y colaboracion en la nube,
regida por Acuerdos de niveles de servicio, integradas dentro de la misma aplicacion.
Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma plataforma.
Acceso a la plataforma de colaboracion y comunicacion a traves de diferentes
dispositivos, sistemas operativos y navegadores.

Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a través de Correo,
Contactos, Calendario y Documentos aln cuando no estén conectados en Internet,
sincronizando automaticamente cuando se vuelven a conectar.

Impulso de la colaboracion en tiempo real a través de reuniones de video y correo
electronico profesional.

Garantizar la disponibilidad de los servicios de transmision, recepcion vy
almacenamiento de mensajes en correo electronico, mensajeria instantanea en texto,
almacenamientos de archivos digitales de multiples formatos, creacion, edicion,
distribucion y gestion de documentos digitales creados en la plataforma de nube y
comunicacién de voz / videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarios
para los procesos del Gobierno del Estado de Morelos.

Impulsar el uso de las herramientas de colaboracion para fomentar el trabajo en
equipo, elevar la productividad del personal, hacer una mejor gestién del conocimiento
y apoyar los procesos de innovacion del Gobierno del Estado de Morelos.
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CUENTAS DE
CORREQ
ELECTRONICO
BAJO EL DOMINIO
marelos.gob.mx

Certificacion y auditoria

Los centros de datos deberan contar con la certificacion de auditaria SSAE 16/ISAE 3402
tipo Il SOC 2 y haber cbtenido la certificacidn 1ISO 27001,

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que evalla los controles de
seguridad fisica y logica asi como la privacidad de la informacion.

ISO 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

Encriptado v autenticacion.

Contar con una capa adicional de seguridad con autenticacion de dos factores, lo cual
reduce considerabiemente el riesgo de robo de nombres de usuario y contrasefias.
Encriptado automatico de las sesiones del navegador con SSL sin la necesidad de VPN u
ofras infraestructuras costosas y complicadas.

2, INFORMACION DEL REQUERIMIENTO:

Los participantes, deberan realizar la entrega conforme a lo indicado en esta seccién, para el

habilitamiento

de las licencias de la plataforma de colaboracion del Gobierno del Estado bajo las

siguientes consideraciones:

Licenciamiento de la plataforma de comunicacion y colaboracion:

A.  La solucién debera integrar aplicaciones de colaboracion que permiten compartir, gestionar vy
acceder al contenido desde cualquier dispositivo a la informacidon generada por la Institucion, en

formatos

de: aplicativos, documentos, fotografias, audio y video; la cual es almacenada, cifrada,

encriptada, publicada y administrada en los micrositios gestionados por las mismas areas y
usuarios en la solucion.

B. Correo Electrénico.

a.

b.

Email con almacenamiento minimo de 30 GB con la posibilidad de llegar a ser llimitado
para las cuentas de los empleados del gobierno.

Mensajeria instantanea integrada ~ Conexién con contactos sin necesidad de abrir otra
aplicacion o salir del correo. No requiere software adicional.

Video Chat y llamadas de voz integradas — Conversaciones de voz y video que facilita la
comunicacion personal con compafieros de trabajo en cualguier momento y fugar.
Busqueda instantanea de mensajes — Tecnologia de blsqueda integrada al correo,

convirtiendo sus buzones en un poderosc motor de busqueda de correos.

C. Calendario:

a.
b.

Soportar la creacion de calendarios publicos y privados.

El usuario tendra la opcion de compartir su calendario en diferentes visualizaciones
segln lo determine el usuario.

Permita lo necesario para calendarizacion (salas de juntas proyectores, etc.)

Permita compartir el calendaric con otros usuarios, mismos gque pedrian administrar
dicho calendario.

Contar con la capacidad de mostrar citas, aungue se encuentre sin acceso a internet.
Contar con la capacidad de agregar un horario distinto para visualizar las citas cuando el
usuario se encuentre fuera de su propia zona horaria.

Permitir la sincronizacion con dispositivos méviles como Android y i0S.
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El calendario debera permitir insertar la ubicacion fisica de una reunion para realizar una
georreferenciacion del lugar.

El calendario debe permitir publicar en la web los eventos a peticion del usuario sobre
todo cuando se trata de eventos publicos y/o acontecimientos.

D. Almacenamiento

a.

oo

h.

Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 30 GB con la posibilidad de llegar
a ser ilimitado. _

Contar por fo menos con 50 slots adicionales de 50 GB de almacenamiento extra.

Las comunicaciones estaran protegidas mediante HTTPS y SSL.

Se contara con una interfaz web que permita también a los dispositivos moviles manejar
la misma interfaz y funcionalidades.

Se incluyen herramientas de sincronizacion entre los equipos de computo vy el
almacenamiento en la nube.

Se cuenta con seguridad de permisos especificos para edicion, comentarios y lectura
para compattir carpetas y archivos dentro del repositorio en la nube.

Se ofrece un almacenamiento Unico para acceder a las versiones actualizadas de los
archivos, ademas de poder compartifios y accederlos a fravés de internet usando
cualquier dispositivo.

Se cuenta con un visualizador de los documentos compartidos con otros funcionarios.

E. Mensajeria Instantanea

a.

b.
C.

Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir
mensajes instantaneos a uno o més destinatarios.

El envio se hara ya sea desde el navegador o el dispositivo mévil del funcionario.

Se incluye dentro de la misma herramienta el servicio de Voz sobre [P para llamadas e
incluso video para conferencias interactivas unc a uno o grupales lo que permitira evitar
gastos de fraslado o viaticos para reuniones, conferencias o capacitaciones.

F. Redes Sociales

a.
b.
C.

o

La red social sera protegida mediante HTTPS y SSL.

Cuenta con una interfaz Web

Permite la interconexion entre personas dentro y fuera de la dependencia dependiendo
del nivel de seguridad definido por el o los administradores de la plataforma

Cuenta con una interfaz que permite ia publicacion de mensajes de manera informal
Permite que el funcionamiento genere foros y comunidades de discusion donde pueden
compartirse informacion relevante para los equipos

Es capaz de configurarse de manera privada para evitar |a publicacion de informacion
mensajes & imagenes fuera de la dependencia

G. Proveer capacidad de incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticion del Gobierno
del Estado de Morelos se pueden agregar cuentas para servidores publicos con un tiempo maximo
de 76 horas de espera para montar infraestructura de servidores o servicios adicionales.

H. Incorporar mecanismos de seguridad. Es decir, que la herramienta cuente con mecanismos para
deteccion y bloqueo de: mensajes no deseados, suplantacion de identidad, virus, contenido
sensible del Gobierno del Estado de Morelos.

I.  Soportar cuenta de usuario y contrasefia Gnica y universal para toda la plataforma de
comunicacion y colaboracion. Es decir que los servidores publicos de! Gobierno del Estado de
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Morelos accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario y
contrasefia, asi como un generador de claves de autenticacion gratuito accesible por medios
electrénicos.

J.  Proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de mantenimiento o actualizacién de
software.

K. Contar con motor de blisqueda de contenidos, para enriquecer la experiencia de trabajo y ayudar
a incrementar la productividad de los usuarios, facilitando las busquedas de documentos e
informacion almacenados por usuario en linea, permitiéndole acceder y trabajar directamente
desde el navegador web, asl como compartir los contenidos con otros usuarios dentro de
Goebierno del Estado de Moreles.

3. CARACTERISTICAS EN LA INFRAESTRUCTURA PARA GARANTIZAR EL SERVICIO:

Los participantes deberan cumplir y garantizar la disponibilidad del servicio conforme los siguientes
lineamientos:

1. Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de 99.9% sin tiempos programados de inactividad ni periodos
de mantenimiento.

2. Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el
funcionamiento para el usuario final.

3. La plataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexible que permita que los datos
sean accesibles inclusive si fallan los servidores,

4. La plataforma debera garantizar el filfrado Antispam y Antivirus para correo electrénico.

5. La infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin necesidad de
contar con equipos ni software por parte del Gobierno del Estado.

6. Se debera garantizar la encriptacion de los datos en los centros de datos del fabricante.

4. OBLIGACIONES DE 1.OS PARTICIPANTES:

Los participantes deberan cumplir con los siguientes lineamientos y entregables, mismos que deberan
estar descritos en detalle dentro de su propuesta técnica y econémica.

Requisitos de Capacidad de los Recursos Humanos de los participantes

Los participantes deberan presentar la documentacion que acredite que el personal propuesto para la
prestacion de los servicios de Soporte Técnico, cuenta con los conocimientos y experiencia necesarios.

L.as siguientes certificaciones de Ingeniero de Soporte emitido por el fabricante y vigentes:
o Administrador Certificado

Certified Deployment Specialist

Professional Cloud Architect

Associate Cloud Engineer

Professional Data Engineer

o o ©C a

Requisitos de Experiencia de los participantes
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Los participantes deberan presentar la documentacion que acredite que la empresa cuenta con la
trayectoria y experiencia en la prestacion del servicio de Soporte Técnico:

o Los participantes deberan contar con al menos 1 afio colaborando como partner en la marca
participante.

e Los participantes deberan contar con al menos 1 afio de experiencia, ejecutando servicios de:
o Registro de incidentes y solicitudes de servicio.
o Andlisis e identificacion de causa raiz de incidentes con la plataforma gue cumpla con
los requerimientos en estas bases.

e Con el objetivo de garantizar la implementacion y soporte con las mejores practicas de la
industria, el participante debera contar con un cerfificado vigente de una acreditacion de
Sistemas de Gestién de Servicios de Tl bajo normas 1SO-20000-1 o 1SO-20000, la cual certifica
que los participantes tienen en operacién un proceso de Gestion de Servicios que cubra los
siguientes aspectos:

o Planificacion de la entrega de servicios de soporte técnico.

o Praceso de implementacidn, operacion, monitoreo, revision, y mejora del servicio de
soporte técnico. .

o Reportes de disponibilidad y niveles del setvicio de soporte técnico.
Administracion de los proveedores involucrados en la prestacion del servicio de soporte
técnico.

1. Todos los componentes seran adjudicados a un solo proveedor.

2. La contratacion de los servicios serd por un periodo de 12 meses a partir del 17 de agosto de
2020.

3. El contrato de servicio debera garantizar el manejo de la informacion confidencial gue el Gobierno
del Estado proporcione al participante durante la ejecucion de los servicios.

4. Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, los participantes
podran ofertar servicios con especificaciones superiores, si asi lo considera conveniente,

5. Los participantes deberan de considerar la implementacion y puesta a punto de la solucion
incluyendo la totalidad de servicios, configuraciones, interfaces, utilerias, herramientas vy
procedimientos para la correcta operacion de la solucion. '

6. Para garantizar el dimensionamiento, disefio, e implementacion exitosa del proyecto, los
participantes deberan presentar las certificaciones o credenciales del personal que realizara las’
actividades. Los participantes deberan contar con al menos el personal siguiente con certificacion
vigente:
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© DESCRICION

M s
RTIFICADO -

Administrador

Consultor técnico capacitado para gestionar los servicios y funcionalidades
de la plataforma incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde
aprovisionamiento hasta su suspensién. Creacidon y mantenimiento de

Certificado estructura organizacicnal, creacidén de politicas de seguridad basica para
prevenir incidentes de seguridad.
Certified | e . - - .
Deployment Con§u tor T_ecnlco que t!ene los coqocnm!entos y habﬂ_udades necesarias para
Specialist analizar y disefiar la mejor estrategia de implementacion de la plataforma. 3
Professional Consultor Tecnico capaz de disefiar, desarrollar y administrar soluciones de
Cloud Architect | @'ta disponibilidad solida, segura, escalable y dinamica para lograr objetivos
empresariales. 2
Consultor Técnico capaz de implementar aplicaciones, supervisar
Associate Cloud | operaciones y administrar soluciones empresariales. Asi como realizar tareas
Engineer comunes en la plataforma a fin de mantener una o mas soluciones 1
implementadas que aprovechen los servicios administrados por el fabricante
0 auto administrados que se encuentran en la plataforma.
Professional Dat Consultor Técnico capaz de ocuparse de las tareas de disefio, construccion,
rotfessional ata | mantenimiento y solucién de problemas de los sistemas de procesamiento de 1

Engineer

datos, con especial énfasis en la seguridad, confiabilidad, tolerancia a los
errores, escalabilidad, fidelidad y eficiencia de estos sistemas.
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ANEXO 2

Cuernavaca, Mor., a __ de del 2020.

Gobierno de! Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos
Presente.

{Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y
han sido debidamente verificados, asf como que cuento con facultades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, a nombre y representacion de:
{Persona fisica 0 moral)

N° de invitacién:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y Numero:
Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electronico;

N°. De la escritura piblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio la fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Indicar si existen modificaciones a los estatutos del Acta Gonstitutiva y de los accionistas {indicar los
ultimos cambios).

Descripcién del objeto social.

Nombre del apoderado o representante;

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica namero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

Domicilio para oir y recibir notificaciones y todo tipo de documentos.

(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario

(Firma)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
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ANEXO 3

CONTRATO REFERENTE A LA CONTRATACION DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACION Y
COLABORACION PARA LA ADMINISTRACION DE APLICACIONES Y CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL BAJO EL DOMINIO: MORELOS.GOB.MX, POR UN PERIODO DE 12 MESES
CORRESPONDIENTE A 1,330 LICENCIAS,PARA EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION A TRAVES DE
LA DIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS,
REPRESENTADC EN ESTE ACTO POR CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y ROSA BAHENA JUAREZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO
EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA CONVOCANTE EFREN HERNANDEZ
MONDRAGON, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA
ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y POR LA OTRA
PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA ,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR . EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN L.O SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES?”,
MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. Con fecha XX de julio del afio dos mil veinte se solicitd a la Direccidon General de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos, mediante oficio nitmero SA/DGGAI/0688/2020 signado por Rosa Bahena
Juarez, Directora General de Gestidn Administrativa Institucional de la Secretaria de Administracion,
realizar el procedimiento de Invitacion a cuando menos tres personas nacional nlmero

referente a la contratacion de la plataforma de comunicacién y colaboracién para la administracion de
aplicaciones y correo electronico institucional bajo el dominio; morelos.gob.mx, por un periodo de 12
meses correspondiente a 1,330 licencias. De conformidad con lo establecido en los artfculos 33 fraccion
il, 47 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos.

ll. Se cuenta con los recursos suficientes para el cumplimiento de las obligaciones que se contratan, en
términos del oficio nimero SH/CPP/DGPGP/01036-JG/2020, de fecha 23 de junio del afio dos mil veinte,
suscrito por Juan Garcia Avilés, en su caracter de Coordinador de Programacion y Presupuesto de la
Secretaria de Hacienda del Podeér Ejecutivo del Estado de Morelos, por medio del cual se informa que se
cuentan con los recursos suficientes para la presente contratacion, aunado al oficio
SA/DGGAI0689/2020, de fecha 08 de julic del afio dos mil veinte, suscrito por Rosa Bahena Juarez,
Directora General de Gestion Administrativa [nstitucional de la Secretaria de Administracién, por medio
del cual se informa la suficiencia presupuestal especifica para llevar a cabo el presente contrato con
carge a la partida 3271 (Arrendamiento de Activos Intangibles). Lo anterior de conformidad con lo
sefialado por el articule 35 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como 13 fraccidn |, de la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
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Il. La Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de
Administracién, area gue funge como tramitadora del procedimiento, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 4 fraccion IV, 9, 12 fracciones II, VI, VII, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion, convocé al proceso de Invitacion a cuando menos fres personas nacional numero

IV. El presente contrato se adjudicé al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fecha de

del afio dos mil veinte, fecha en que se dio a conocer el fallo de! procedimiento de Invitacion a
cuando menos tres personas naciohal ntimero , de conformidad con lo dispuesto por los
artfculos 5 fracciones IX, 33 fraccion |, 40, 44, 45, 47 y 60 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos; 26 y 57 de su Reglamento, adjudicando a favor de la persona moral
denominada . por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones
tecnicas y condiciones economicas benéficas para el Estado, precisando que esta Direccidn General
desahogo el procedimiento de contratacién en los términos solicitados.

V. Para efectos del presente contrato se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o
femenino, asi como en género neutro, maytsculas o minlsculas y en cualquier parte del mismo:

a) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, A la Direccion General de Tecnologias de la Informagcion y
Comunicaciones (DGTIC) de la Secretaria de Administracion, siendo la encargada de dar el
debido cumplimiento a lo pactado en el presente contrato, asi como, vigilar la administracion del
contrato y pago en los términos establecidos;

b) ANEXO. A todos aquellos documentos como si a la letra se insertasen, los cuales se encuentran
debidamente aceptados por las partes que integran el presente contrato, suscritos por el area
requirente y el prestador del servicio, para todos los efectos legales y administrativos due haya a
lugar;

c) AREA REQUIRENTE A la Direccién General de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones {DGTIC) de la Secretaria de Administracién, misma que es la encargada de
emitir las especificaciones técnicas del servicio;

d) AREA SOLICITANTE, Secretaria de Administracion a través de la Direccion General de Gestion
Administrativa Institucional de la Secretaria de Administracion,

e) CONVOCANTE. A la Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la
Secretaria de Administracién, area tramitadora del proceso de adjudicacion.

fy LEY. A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

g} PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dinero por los servicios detallado en el cuerpo
del presente contrato;

h) REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

iy SECRETARIA. A la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos,
siendo la responsable de darle el debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
confrato a través de sus diversas areas administrativas, y ;

i) SERVICIO. A la prestacion del servicio descrito en la clausula primera del presente contrato;

Derivado de lo anteriormente expuesto y fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:

DECLARACIONES
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I. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

L1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la
Federacidn, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fraccion |, 43 y 116 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 1° de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

El Poder Ejecutivo se deposita en un Goebernador Constitucional y de acuerde al articulo 74 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos cuenta con Secretarias de Despacho para
la encomienda de las acciones que conduzea a conservar la buena marcha del Estado y en general el
auxilio de sus funciones.

l.2. Cesar Andrey Verduge Villegas, fue nombrade Titular de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de la Secretaria de Administracion, misma que forma parte de la
Administracion Publica Centralizada, por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el
presente contrato en términos del articulo 74 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Scberano de
Morelos; en relacidn con los articulos 9 fraccion [X y 14 de la Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica
del Estade Libre y Soberano de Morelos; asi como los articulos 1, 3, 4 fraccién VIIl, @ fraccion Il y XVl y
16 del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

1.3 Rosa Bahena Juarez, fue nombrada Encargada de Despacho de la Direccion General de Gestion
Administrativa Institucional de la Secretaria de Administracion, misma que forma parte de la Secretaria de
la Administracion Publica Centralizada, por lo que se encuentra plenamente facultada para suscribir el
presente contrato en términos del articulo 74 de la Constitucion Paolitica del Estado Libre y Scberano de
Morelos; en relacion con los articulos 9 fraccion EX y 14 de la Ley Organica de la Administracién Pablica
del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como los articulos 1, 3, 4 fraccion 1X, & fraccion [l y XVl y
17 fracciones Hl y IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

1.5 Efrén Hernandez Mondragon, quien fue nombrado Titular de la Direccion General de Procesos para la
Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Adminisiracion, por lo que se encuentra plenamente
facultado para suscribir el presente Confrafo en términos del articulo 74 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberanc de Morelos; en relacion con los articulos 14 de la Ley Organica de la
Administracion Pablica del Estado Libre y Soberano de Morelos, ast como 4 fraccion IV, 9 fraccion Hiy 12
fracciones H, IV, VII, IX y X| del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién.

1.6 El presente contrate de prestacidn de servicios, se realiza bajo la responsabilidad de la
SECRETARIA a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, guien manifiesta que los servicios
contratados, asi como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a
traves del presente instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo
necesaria su contratacion para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las
especificaciones técnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, asi mismo, es la responsable de la comprobacion del gasto, de gestionar el pago y del
seguimiento y administracion del presente contrato.

fl. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU APODERADO QUE:

Il1. Es una perscna moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del

testimonio de la Escritura Pablica ndmero ( }, de fecha de

del afio mil , anfe [a Fe del Licenciado Titular de la Notaria Publica nimero
{ ), ubicada en la Ciudad de . por medio del cual se constituye la

empresa denominada ; cuyo objeto sccial es:
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a)
Ii.2. A través del testimonio de la Escritura hiimero ( ), de fecha de
del afic , ante la Fe del Licenciado Titular de la Notaria nameroc
( } del , se le otorga al C. , el poder general para

actos de administracion.

Su apoderado legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que ie fueron otorgadas
por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica
con credencial para votar con fotografia, con clave de elector ¥y numero
expedida por el en la cual consta su firma y huella digital.

I.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y
técnica, infraestructura, solvencia econémica, organizacién y elementos suficientes para llevar a cabo fiel
y exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacion
verificada mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacion y en la
propuesta técnica adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

I.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre
los que se encuentran:

e Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, con nimero de clave:
« Registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social:

De igual manera bajo protesta de decir verdad manifiesta estar al corriente en el pago de sus
obligaciones fiscales, asl como, de sus obligaciones obrero patronales ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social y de cualquier otra obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las
responsabilidades que las mismas le imponen.

II.5. Asimismo conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos,
calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términos para otorgar la prestacion del
servicio que se contrata, asf mismo, asume los procedimientos administrativos y las autcrizaciones a que
se sujetan los documentos de pago, asi como, las disposiciones legales y las resocluciones
administrativas que norman la celebracion y el debido cumplimiento de este acto juridico.

fll. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE!

Il.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los terminos que se consignan
en el presente contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de Invitacion a
cuando menos tres personas nacional nimero , su junta de aclaraciones, las especificaciones
técnicas, la propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante la celebracion del presente
contrato.

1.2 Sefalan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y
rescluciones administrativas o judiciales que se preduzcan con motive de este contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”: La Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
ubicada en Plaza de Armas S/N, Palacio de Gobierno, Mezzanine de Palacio de Gobierno, Colonia.
Centro, Cuernavaca Morelos, C.P. 62000.
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Del “PRESTADOR DEL SERVICIO”: El ubicado en

Los contratantes se obligan, en et caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y
por escrito dichos cambios. La omision en el cumplimiento de esta obligacion, traera como consecuencia
la validez de las notificaciones, aln las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente
sefialados.

1.3 Manifiestan que el presente contrato, es producto de la buena fé, por lo que no existe dolo, violencia,
error o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que “LAS
PARTES” acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. El presente contrato tiene por objeto la contratacion de la plataforma de
comunicacion y colaboracion para la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo
el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses correspondiente a 1,330 licencias, para el Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Morelos, obligandose el “PRESTADOR DEL SERVICIO” a prestar
y realizar el servicio referido en la forma y términos que se pactan en el presente contrato asi como o
estipulado en su propuesta técnica misma que forma parte integral del presente confrato como ANEXO.

Se requiere proporcionar a las dependencias del Gobierno del Estado una plataforma de comunicacion y
colaboracion que les permita optimizar su trabajo, asi como el acceso desde cualguier dispositivo, tales
como computadora, smartphone o tablet.

1. NECESIDADES

¢ Herramienta de comunicacién y colaboracion basica en Internet para
1,330 usuarios, sin necesidad de instalarla.

e Contar por lo menos con 50 slots adicionales de 50 GB de
almacenamiento extra.

¢ Reforzar las capacitaciones sobre el uso de la plataforma, asi como
incrementar la colaboracién y comunicacion entre sus usuarios, el
proveedor debera cumplir con servicios especializados gue permitan
llevar a cabo estas actividades.

COMUNICACION o Contar con altos niveles de disponibilidad del servicio de mensajeria y
Y ) colaboracién probada en un 99.9%
COLABORACION o Operacion del servicio de mensajeria voz, videoconferencia vy

colaboracion en la nube, regida por Acuerdos de niveles de servicio,
integradas dentro de la misma aplicacion.

e Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma
plataforma.

e Acceso a la plataforma de colaboracién y comunicacion a través de
diferentes dispositivos, sistemas operativos y navegadores.

e Plataforma que permita a los usuarios ver, editar y crear contenido a
través de Correo, Contactos, Calendaric y Documentos atn cuando no
estén conectados en Internet, sincronizando automaticamente cuando se
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vuelven a conectar.

Impulso de la colaboracion en tiempo real a través de reuniones de video
y correo electronico profesional.

Garantizar la disponibilidad de los servicios de transmision, recepcion y
almacenamiento de mensajes en correo electronico, mensajeria
instantanea en texto, almacenamientos de archivos digitales de mdltiples
formatos, creacion, edicion, distribucidon y gestion de documentos
digitales creados en la plataforma de nube y comunicacion de voz /
videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarios para 10s
procesos del Gobierno del Estado de Morelos.

Impulsar el uso de las herramientas de colaboracion para fomentar el
trabajo en equipo, elevar la productividad del personal, hacer una mejor
gestion del conocimiento y apoyar los procesos de innovacion del
Gobiernc del Estado de Morelos.

CUENTAS DE CORREO
ELECTRONICO BAJO EL
DOMINIO morelos.gob.mx

Certificacion y auditoria

Los centros de datos deberan contar con la certificacion de auditoria SSAE
16/I1SAE 3402 tipo Il SOC 2 y haber obtenido la certificacion 1SO 27001.

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que evalta
los controles de seguridad fisica y logica asi como la privacidad de la
informacion.

ISO 27001 es una evaluacion de seguridad informatica,

Encriptado y autenticacion.

Contar con una capa adicional de seguridad con autenticacién de dos
factores, lo cual reduce considerablemente el riesgo de robo de nombres
de usuaric y contrasefias. Encriptado automatico de las sesiones del
navegador con SSL sin la necesidad de VPN u ofras infraestructuras
costosas y complicadas.

2. INFORMACION DEL REQUERIMIENTO:

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera realizar la entrega conforme a lo indicado en esta seccion,
para el habilitamiento de las licencias de la plataforma de colaboracién del Gobierno del Estado bajo las

siguientes consideraciones:

Licenciamiento de la plataforma de comunicacion y colaboracion:

A. La solucién debera integrar aplicaciones de colaboracién que permiten compartir, gestionar y
acceder al contenido desde cualquier dispositive a la informacion generada por la Institucion, en
formatos de: aplicativos, documentos, fotografias, audio y video; la cual es almacenada, cifrada,
encriptada, publicada y administrada en los micrositios gestionados por las mismas areas vy
usuarios en fa solucion.

B. Correo Electrénico.

a) Email con almacenamiento minimo de 30 GB con la posibilidad de llegar a ser llimitado para las
cuentas de los empleados del gobierno.
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Mensajeria instantdnea integrada — Conexion con contactes sin necesidad de abrir ofra
aplicacion o salir del correo. No requiere software adicional.

Video Chat y llamadas de voz integradas — Conversaciones de voz y video que facilita la
comunicacion personal con comparieros de trabajo en cualquier momento vy lugar.

Busqueda instantanea de mensajes — Tecnologia de busqueda integrada al correo, convirtiendo
sus buzones en un poderoso motor de blisqueda de correos.

C. Calendario:

a)
b)

Soportar la creacién de calendarios publicos y privados.

El usuario tendra la opcién de compartir su calendario en diferentes visualizaciones segun lo
determine el usuario.

Permita lo necesario para calendarizacién (salas de juntas proyectores, etc.)

Permita compartir el calendario con otros usuarios, mismos que padrian administrar dicho
calendario.

Contar con la capacidad de mostrar citas, aunque se encuentre sin acceso a internet.

Contar con la capacidad de agregar un horario distinto para visualizar las citas cuando el usuario
se encuentre fuera de su propia zona horaria.

Permitir la sincronizacion con dispositivos moviles como Andreid v iOS.

El calendario debera permitir insertar la ubicacién fisica de una reunién para realizar una
georreferenciacion del lugar.

El calendario debe permitir publicar en la web los eventos a peticién del usuario sobre todo
cuando se trata de eventos ptblicos y/o acontecimientos,

D. Almacenamiento

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 30 GB con la posibilidad de llegar a ser
ilimitado.

Contar por lo menos con 50 slots adicionales de 50 GB de almacenamiento extra.

Las comunicaciones estaran protegidas mediante HTTPS y SSL.

Se contara con una interfaz web que permita también a los dispositivos moviles manejar la misma
interfaz y funcionalidades.

Se incluyen herramientas de sincronizacion entre los equipos de computo y el alimacenamiento
en la nube.

Se cuenta con seguridad de permisos especificos para edicion, comentarios y lectura para
compartir carpetas y archivos dentro del repositorio en la nube.

Se ofrece un almacenamiento Unico para acceder a las versiones actualizadas de los archivos,
ademas de poder compartirlos y accederlos a través de internet usando cualquier dispositivo.

Se cuenta con un visualizador de los documentos compartidos con otros funcionarios.

E. Mensajeria Instantanea

a)

b)
c)

Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir mensajes
instantaneos a uno o mas destinatarios.

El envio se hara ya sea desde el havegador o el dispasitivo movil del funcionario.

Se incluye dentro de la misma herramienta el servicio de Voz sobre [P para llamadas e incluso
video para conferencias interactivas uno a uno o grupales lo que permitira evitar gastos de
traslado o viaticos para reuniones, conferencias o capacitaciones.

F. Redes Sociales

La red social sera protegida mediante HTTPS y SSL.

Cuenta con una interfaz Web

Permite la interconexién entre personas dentro y fuera de la dependencia dependiendo del nivel
de seguridad definido por el o los administradores de la plataforma
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d) Cuenta con una interfaz que permite la publicacion de mensajes de manera informal

e) Permite que el funcionamiento genere foros y comunidades de discusién donde pueden
compartirse informacion relevante para los equipos

Es capaz de configurarse de manera privada para evitar la publicacion de informacion mensajes
e imagenes fuera de la dependencia

3.

Proveer capacidad de incremento de cuentas bajo demanda. Es decir, que a peticion del Gobierno
del Estado de Morelos se pueden agregar cuentas para servidores publicos con un tiempo maximo
de 76 horas de espera para montar infraestructura de servidores o servicios adicionales.

Incorporar mecanismos de seguridad. Es decir, que la herramienta cuente con mecanismos para
deteccion y bloqueo de: mensajes no deseados, suplantacion de identidad, virus, contenido
sensible del Gobierno del Estado de Morelos.

Soportar cuenta de usuario y contrasefia (nica y universal para toda la plataforma de comunicacion
y colaboracion. Es decir que los servidores puiblicos del Gobierno del Estado de Morelos accedan a
cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario y contrasefia, asi como un
generador de claves de autenticacion gratuito accesible por medios electronicos.

Proveer una disponibilidad minima del 99.9%, sin ventanas de mantenimiento o actualizacion de
software.

Contar con motor de bisqueda de contenidos, para enriquecer la experiencia de trabajo y ayudar a
incrementar la productividad de los usuarios, facilitando las blisquedas de documentios e
informacion almacenados por usuario en linea, permitiéndole acceder y trabajar directamente
desde el navegador web, asi como compartir los contenidos con otros usuarios dentro de Gobierno
del Estado de Morelos.

CARACTERISTICAS EN LA INFRAESTRUCTURA PARA GARANTIZAR EL SERVICIO:

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cumplir y garantizar la disponibilidad del servicio conforme
las siguientes lineamientos:

1.

2.

oA

4.

Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de 99.9% sin tiempos programados de inactividad ni periodos
de mantenimiento.

Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el
funcionamiento para el usuario final.

La piataforma debera contar con una infraestructura de escala y flexible que permita que fos
datos sean accesibles inclusive si fallan los servidores,

La plataforma debera garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo elecirénico.

La infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin necesidad de
contar con equipos ni software por parte del Gobierno del Estado.

Se debera garantizar la encriptacion de los datos en los centros de datos del fabricante.

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

El “PRESTADOR DEL S$ERVICIO” deberad cumplir con los siguientes lineamientos y entregables,
mismos que deberan estar descritos en detalle dentro de su propuesta técnica y econdmica.

Requisitos de Capacidad de los Recursos Humanos de los participantes
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El “PRESTADOR DEL SERVICIO” dehera presentar la documentacion que acredite que el personal
propuesto para la prestacion de los servicios de Scporte Técnice, cuenta con los conocimientos y
experiencia necesarios.

Las siguientes certificaciones de Ingeniero de Soporte emitido por el fabricante y vigentes:
o Administrador Certificado

Certified Deployment Specialist

Professional Cloud Architect

Associate Cloud Engineer

Professional Data Engineer

c 0 00

Redquisitos de Experiencia del “PRESTADOR DEL SERVICIO”

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la documentacién que acredite que la empresa
cuenta con la trayectoria y experiencia en la prestacion del servicio de Soporte Técnico;

» El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con al menos 1 afio colaborando como
partner en la marca participante.

e El “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd contar con al menos 1 afic de experiencia,
ejecutando servicios de:
o Registro de incidentes y solicitudes de servicio.
o Analisis e identificacion de causa ralz de incidentes con la plataforma que cumpla con
los requerimientos en estas bases.

o Con el objetivo de garantizar la implementacion y soporte con las mejores practicas de la
industria, El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con un certificado vigente de una
acreditacion de Sistemas de Gestion de Servicios de Tl bajo normas 1S0O-20000 |a cual certifica
que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” tienen en operacion un proceso de Gestion de Servicios
que cubra los siguientes aspectos:

o Planificacion de la entrega de servicios de soporte técnico.

o Proceso de implementacion, operacion, monitoreo, revisidn, y mejora del servicio de
soporte técnico.

o Reportes de disponibilidad y niveles del servicio de soporte técnico.

o Administracion de los proveedores involucrados en la prestacion del servicio de soporte
techico.

1. Todos los componentes seran adjudicados al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

2. La contratacion de los servicios serd por un periodo de 12 meses a partir del 17 de agosto de
2020.
3. El contrato de servicio deberd garantizar el manejo de la informacidn confidencial que el

Gobierno del Estado proporciene al “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante la ejecucion de los
Servicios.

4. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de considerar la implementacion y p'uesta a punto de
la solucién incluyendo la totalidad de servicios, configuraciones, interfaces, utilerias, herramientas vy
procedimientos para la correcta operacion de ta solucion.
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5. Para garantizar el dimensionamiento, disefio, e implementacion exitosa del proyecto, El
“pRESTADOR DEL SERVICIO” deberd presentar las certificaciones o credenciales del personal que
realizara las actividades. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd contar con al menos el personal
siguiente con certificacion vigente:

DESCRIPCION

| personaL

i CERﬂmAno i

Administrador

Consultor tecnico capacitado para gestionar los servicios y
funcionalidades de la plataforma incluyendo el ciclo de vida de
los usuarios desde aprovisionamiento hasta su suspensin.

Certificado Creacién y mantenimiento de estructura organizacional, 2
creacidon de politicas de seguridad basica para prevenir
incidentes de seguridad.

Certified Consultor Técnico que tiene los conocimientos y habilidades

Deployment necesarias para analizar y diseflar la mejor estrategia de | 3

Specialist implementacion de la plataforma.

Professional Cloud | Consultor Técnico capaz de disefiar, desarrollar y administrar

Architect solucicnes de alta disponibilidad sélida, segura, escalable y | 2

dinamica para lograr objetivos empresariales.

Associate Cloud
Engineer

Consultor Técnico capaz de implementar aplicaciones,
supervisar ~ operaciones  y administrar  soluciones
empresariales. Asi como realizar fareas comunes en la
plataforma a fin de mantener una o mas soluciones
implementadas que aprovechen los servicios administrados
por el fabricante o auto administrados que se encuentran en la
plataforma.

Professional Data
Engineer

Consultor Técnico capaz de ocuparse de las tareas de disefio,
construccion, mantenimiento y solucion de problemas de los
sistemas de procesamiento de datos, con especial énfasis en
la seguridad, confiabilidad, tolerancia a los errores,
escalabilidad, fidelidad y eficiencia de estos sistemas.

El AREA SOLICITANTE, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO sera la encargada de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de fode lo establecido en el presente contrato.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por la prestacion del servicio que se describen en el presente
centrato, se desglosa de la siguiente forma:

PRECIO
No. . UNIDAD | PRECIO TOTAL
PARTID | CONCEPTO [S)ESSEEC'ON DEL | he UNITARIO SANT'DA DEL

A MEDIDA SERVICIO

40




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N25-2020
i Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion
MORELOS  Para la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo
a7 el dominio: morelos.gob.imx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitade por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta,

PLATAFORMA DE
COMUNICACION Y
COLABORACION
SERVICIO ODE | PARA LA
CORREO ADMINISTRACION
ELECTRONICO EN|DE APLICACIONES SERVICI
1 LA NUBE BAJO EL|Y CORREO | 5 $ 1330
DOMINIO ELECTRONICO
MORELOS.GOB.M | INSTITUCIONAL
X BAJO EL DOMINIO:
MORELOS.GOB.MX
, POR UN PERICDO
DE 12 MESES
SUBTOTA
L
IV.A
TOTAL

El "PODER EJECUTIVO” cubrira al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, |a cantidad de

$ { PESOS 00100 M.N.), mas la cantidad de
$ { PESOS 00/100 M.N.), por concepto del Impuesto al Valor
Agregado, lo que nos da un gran total por la cantidad de $

{ PESOS 00/100 M.N.), correspondiente al monto total que se

paga por la cantidad total de los servicios descritos en el presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo unitario durante la vigencia del
presente contrato, o de la ampliacion del mismo, monto que incluye lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

De conformidad con el articulos 60 y 68 de la Ley, se podra incrementar hasta en un 20% (veinte por
ciento) la prestacion del servicio, a eleccion y absoluta justificacion de la SECRETARIA, siempre y
cuando exista disponibilidad presupuestal para ello y cumpliendo los extremos previstos en el articulos
antes mencionados de la Ley y el articulo 59 de su Reglamento.

TERCERA. DEL. ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato no se preve anticipo alguno, todo
pago que se genera sera otorgado en |a fecha, plazo y lugar sefialados en el presente contrato.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES”, convienen en que el “PODER EJECUTIVO?”,
pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, 3 través de la Tesoreria General del Gobierno del Estado de
Morelos, la cantidad establecida en la clausula segunda del presente contrato, en una sola exhibicion
dentro de los quince dias posteriores a la recepcion por parte del ADMINISTRADCR DEL CONTRATO
de la factura debidamente requisitada, sin faltas de ortografia, ni errores en importes, a entera
satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, y de conformidad con el articulo 67 de la LEY.

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago, presente
errores o deficiencias el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, dentro de los 3 (fres) dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicard al “PRESTADOR DEL SERVICIO” la o las deficiencias y hasta
que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la factura corregida, interrumpira el plazo para el pago.
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El pago se realizara a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y a la entrega de la
respectiva factura sin errores en importes y escritura, el cual podra realizarse mediante el sistema de
cadenas productivas (para esto Ultimo el “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera estar registrado ante a
Tesoreria General de Gobierno del Estado de y/o Nacional Financiera), quedando a cargo del
“PRESTADOR DEL SERVICIO” la comision o cobro correspondiente.

La factura correspondiente debera ser presentada ante ef area encargada de realizar el tramite de pago
sin errores ortograficos y aritméticos, asimismo debera de facturar de conformidad con las necesidades
del “PODER EJECUTIVO”, con los siguientes requisitos fiscales:

A nombre del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
R.F.C GEM720601TW9,

Direccion en Plaza de Armas sin nimero,

Colonia Centro, Cuernavaca, Marelos, Cadigo Postal 62000.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, acepta que se le podra descontar las penas convencionales y las
deducciones de la documentacion que esté presenie para los efectos del pago.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, no tendra un lugar para la entrega del servicio, ya que este se encontrara disponible en
INTERNET, Unicamente se activara el servicio y se dara acceso a la consola de administracion, la cual ya
es utilizada por el Poder Ejecutivo.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete a realizar el servicio contratado durante la vigencia
del presente contrato, de conformidad a los requerimientos establecidos en el presente Instrumento, al
ANEXO vy a entera satisfaccion del “PODER EJECUTIVO”.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la LEY, la recepcion de los servicios
sera por conducto del personal asignado por la DGTIC, quien verificara que los servicios enfregados sean
idénticos a los oftecidos y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en el presente contrato y
a las ofertadas en su respectiva propuesta técnica. No seran aceptados los servicios gue no cumplan o
presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera estar pendiente para la revisién final del servicio solicitado
por parte del AREA REQUIRENTE.

Para todos los efectos legales, se entendera que los servicios se han recibido de conformidad por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con el acuse de las facturas que debera contener el sello y firma de
entera satisfaccion de area técnica.

El atraso en la prestacion del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos en el
presente contrato, sera causa de rescision del mismo y/o de que se aplique la pena convencional
pactada.

SEXTA. DEL SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera otorgar
un soporte 7x24x365, con una disponibilidad del 99.9%, asi como de garantizar el buen servicio de ia
plataforma de colaboracion y comunicacion para la administracion de aplicaciones y correo institucional
bajo el dominio: morelos.gob.mx, correspondiente a 1,330 licencias para el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos por un periodo de doce meses.

Para el caso en que los servicios presente alguna deficiencia al momento de su presentacion cuando
hubiere retraso, omision o error en el servicio el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no cuente con la
infraestructura necesaria, se obliga a:
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a) Reponer el servicio o a subsanar el servicio en las mismas condiciones requeridas en el presente
contrato y en el ANEXOQ, a partir de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO lo notifique por
escrito.

b} En caso de garantia, la reposicién del servicio por fallas inherentes al “PRESTADOR DEI.
SERVICIO” sera sin costo para el “PODER EJECUTIVO”.

¢} Garantizar el adecuado desarrollc del contrato y contar con los recursos humanos técnicos,
procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con los compromisos del contrato
que se deriven del presente procedimientc mediante las constancias que lo acrediten.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato, el
“PODER EJECUTIVO”, asume la responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se
deriven del presente contrato nombrando por su parte al personal calificado del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO o a quien designe para tales efectos, para que verifigue que ia prestacién de los servicios
cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIQ”, ya sea
por escrito o conforme a los medios que sean acordados entre las “PARTES”, para que sean corregidas,
subsanadas, reemplazadas, modificadas las inconsistencias del mismo.

OCTAVA.- DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a garantizar |a prestacion de los servicios en condiciones optimas, preservando la
calidad del mismo, conforme a las especificaciones que se establecen en el presente contrato y ANEXO.

NOVENA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso de que existan
diferencias entre los servicios prestados y lo pactado en el presente contrato alguna deficiencia, falla en
calidad convenida o no cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos,
procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con lo estipulado a safisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se aplicaran las penas por incumplimiento establecidas en la
clausula décima séptima del presente contrato.

“PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias que existan a
efecto de realizar la entrega de los servicios en la forma, términos y tiempo pactado a entera satisfaccion
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sin costo alguno para el “PODER EJECUTIVO”.

DECIMA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos del articulo 75
fraccion I de la LEY, para garantizar el cumplimiento del presente contrato el “PRESTADQR DEL
SERVICIO” se obliga a otorgar Garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado lere y Sabherano de
Morelos, por el veinte por ciento (20%) del importe totat del contrato.

En términos de lo anterior el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor de el “PODER

EJECUTIVO”, Ila fianza, expedida por de fecha de
del afio dos mil veinte, con nlimero de fianza , por un monto de
3 ( pesos 00/100 M.N.}, equivalente al veinte por ciento del

importe total del contrato.
La fianza otorgada prevé las siguientes declaraciones expresas:

a. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el
contrato;

b. Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por
escrito del “PODER EJECUTIVO™,
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c. Que la fianza continuara vigente en caso de gue se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo
que las partes se otorguen el finiquito y;

d. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las
fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida.

La asuncién de la institucién afianzadora de admitir prorroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega del servicio, sin que por
elio se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacion,
ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualguier
incumplimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios
que se ocasionen a el “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones imputables al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En la garantia, la institucion afianzadora debera seflalar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusién y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279 y
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se
otorguen a favor de cualguier orden de Gobierno.

Que la fianza estard vigente, durante la sustanciacién de todos los juicios © recursos legales y
procedimientos administrativos y/o laborales; que en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las
partes, hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
«PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiente administrativo de rescision
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccion del “PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente contrato, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera remitir a la Tesoreria del Estado, dentro de los 10 (diez)
dias habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacion
necesaria para identificar la obligacion o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la
garantia, debiendo acompariar los documentos que soporten y justifiquen el cobro, lo antefior con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccion |V del REGLAMENTO. :

DECIMA PRIMERA. DEL PLAZO. El piazo serd de doce meses contados a partir del dia 17 de agosto
de 2020.

DECIVMIA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”.
Basandose en su experiencia y conacimiento, “El. PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a:

a. Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato y lo
sefialado por la LEY;

b. Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios, objeto del
presente contrato;

c. Al cumplimiento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demas documentos que
regulan la prestacion de los servicios,

d. Responder como patron de todo elemento humano que requiera con motivo de [a
prestaciéon de los servicios, siendo el tnico responsable de las obligaciones derivadas
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con motivo de dichas relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de
seguridad social de los trabajadores, profesionales y técnicos, sin que pudiere
determinarse o derivarse relacion laboral entre el personal confratade y el “PODER
EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las reclamaciones
ludiciales o extrajudiciales por este concepto;

e. Responder sobre cualquier relacion juridica que se origine por cualquier acto juridico con
el prestador del servicio y demas operarios que contrate para el cumplimiento del
presente contrato;

f.  No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato, ni alin
a titulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito oforgue el “PODER
EJECUTIVO” y una vez que se constituyan las garantias correspondientes;

g. Ser el tnico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente at Fisco Federal,
Estatal o Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestacion de ios
servicios, (Impuestos, derechos y aportaciones de seguridad social);

h. Cumplir con fa prestacion oportuna y correcta de los servicios objeto del presente
contrato, .

i.  Cumplir con la debida calidad y especificacicnes técnicas de los servicios;

I Hacer frente a |las responsabilidades que surjan con motive de la infraccién de patentes o
marcas o viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente
contrato, v,

K. Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacién de los servicios y demas
requisitos contenidos en el presente contrato.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DE el “PODER EJECUTIVO”. De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se compromete a;

a. Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas
por el area requirente;

b. Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el
servicio en la fecha, hora y lugar establecidos;

c. Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato;

d. Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los
términos y condiciones pactados en el presente contrato;

e. Administrar el contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del
procedimiento de adjudicacion;

f. Realizar bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios derivados de las
modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;

g. Informar por escrito a la CONVOCANTE todas aquelias modificaciones a los términos
establecidos en el contrato o sus incrementos;

h. Iniciar con el procedimiento de rescision, terminacion anticipada o suspension del
contrato en caso de que el “PRESTADCR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las
causas de incumplimiento, vy.

i) Llevar a cabo en coordinacién con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de
gjecucion de las garantias y penas pactadas.

DECIMA CUARTA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacién o adicion al presente
instrumento juridico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATOQ y por acuerde mutuo de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas
y bajo las formalidades establecidas por el articulo 69 de la LEY,
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El o los convenios modificatorios que se realicen scbre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos y volumenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho
porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia, o anterior
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la LEY.

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podra
determinar la suspension temporal de todo o en parte de la prestacion de los servicios, estableciendo el
plazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencion
permanecen, debiendo informar el contenido de esta decision al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en
este caso se interrumpira el calendario originalmente previsto para la conclusion total de la prestacion.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual no se pueda llevar a cabo lIa prestacién de los servicios o se imposibilite el cumplimiento de
la obligacion y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno
0 mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el
cumplimiento de la obligacion. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades
discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVO™,

Cesando la causa gue dio origen a |a suspension, continuara la prestamon de los servicios y volvera a
computarse el resto del tiempo previsto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO™, cualquier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacion de la prestacion de los servicios, a
efecto de que se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de la adquisicion originalmente contratada y de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionarg algin dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se
determine la nulidad total o parcial de los actos gue dieron origen al contrato, por motivo de la resolucion
de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria de la Contraloria, para lo cual el
“pODER EJECUTIVO” dara aviso por escrito por lo menos con 15 {quince) dias naturales de
anticipacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fundamento en el dltimo parrafo del articulo 78 de
la LEY.

La terminacion anticipada de los contratos, se sustentara mediante dictamen del AREA REQUIRENTE
que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA SEPTIMIA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de que el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” no cumpla con la garantia de continuidad del servicio durante el tiempo que le tome la
implementacion de su infraestructura, se presenten incidencias en la misma, la cual afecte los servicios
establecidos segtin el anexo técnico y no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del presente
contrato, el AREA REQUIRENTE, procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales,
rescindir administrativamente el contrato, y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo
establecido por el articulo 60 fraccion IX y 70 de la Ley, asl como 66 de su REGLAMENTO.

Se aplicarad una pena convencional 0.3% (tres al millar) por hora sobre el importe total del servicio
afectado, sin incluir impuestos, contados a partir de que le sea notificado al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” la falla en el servicio, la pena convencional no excederd del monto de la garantia de
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cumplimiento del contrato. Pena que debera ser depositada ante las oficinas de la Coordinacidén de
Politica de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacidn, asi como, cualquier otra obligacion
no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en
cantidad liquida se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del
importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo
de la presente clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al importe de la
garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se frate. La suma de las penas
convencionales no debera exceder de la garantia establecida en la cladusula décima del presente contrato
y de acuerdo a la siguiente formula,

Férmula: (pd) x (nda) x (vspa) = pca
Donde:

pd: {0.3%) penalizacién diaria

nda: niimero de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso
pca: pena convencional aplicable

En los casos en gue el servicio no sea entregado y la pena convencional, por atraso, rebase el monto
establecido de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las fechas pactadas en el
presente contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacion at “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin
rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando parte del servicio de que se trate, o bien, parte de las
mismas, aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancién por cancelacion, equivalente a la
pena convencional por atraso maxima que corresponderia en el caso de que los servicios se hubieran
entregado en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del mento de las
cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procedera la contabilizacidn de dicha sancion, cuando se haga efectivo el cobro
del importe pendiente por pagar.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del afraso a
que se refiere el primer parrafo de esta clausula, sino por ofras causas establecidas en el presente
contrato, el “PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualguier momento posterior al incumplimiento, &l
procedimiento de rescision establecido en el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente
contrato el “PODER EJECUTIVO”, podra efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio de
“PRESTADOR DEL SERVICIO” o del fugar establecido para la realizacidn del mismo, para constatar su
capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad del mismo,
teniendo la obligacion éste, de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVQ”.

Durante la prestacion del servicio, esté se someteran a una revision por parte del personal del AREA
REQUIRENTE, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las ofertadas en la
propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no seran aceptadas si
hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, sera la encargada de verificar hasta su
total conclusion y satisfaccion del servicio descrito en el cuerpo del presente contrato.
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DECIMA NOVENA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato y aquellas que
por virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la
rescisién del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucion de los servicios o hacer exigible la garantia
otorgada, de manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

. Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacién
alguna,

Il. Elconfrato que se haya celebrado en contravencién a LEY, y a las disposiciones derivadas de las
mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;

IIl. Por el incumplimiento parcial, atraso o defectuosa y que no sea subsanada en tiempo y forma;

IV. Por ausencia de entrega total o parcial de la informacion y documentos que se le requieran con
relacion a la prestacion de los servicios objeto del contrato o bien la entrega alterada de la informacion
o de la documentacion relacionada, o cualquier otra causa gue haga mas onerosa la prestacion de los
mismos;

V. Por realizar actos o acciones gue afecten el prestigio o la reputacién de el “PODER
EJECUTIVO?,

VI. Quebrantar la confidencialidad de la informacion que le haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO”,

VIl. Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine |a rescision, y;

VIIl. Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en gque la faita de cumplimiento o la
violacion a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato, facultara al “PODER
EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando un
simple aviso por escrito.

VIGESIMA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipotesis previstas en
la clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a traves del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
podra determinar en cualquier momento la rescision administrativa del presente contrato, bajo el siguiente
procedimiento:

I Se iniciara a partir de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

il. i Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,

. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dias habiles
siguientes a lo sefialado en la fraccion | de 1a presente clausula, y

V. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiguito correspondiente, a efectc de hacer
constar los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por concepto de |a prestacion de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescisién del contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiguito
correspondiente, dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision,
a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER FEJECUTWO” sea el que determine rescindir el contrato, bastara para ello que se
cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien
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decide rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion
correspondiente.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se dara por concluida la prestacién
de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de el
“PODER EJECUTIVO” de que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ, podra determinar no dar
por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera
ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” peodra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en
el cual justifiqgue que los impactos econdmicos o de operacidén que se ocasionarian con la rescisién del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “PODER EJECUTIOQ”, a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara
en términos de lo dispuesto por los articulos 68 Ultimo parrafo y 69 de la LEY.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o
parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de la
presente clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacion de los servicios o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, el “PODER
EJECUTIVO” podra continuar con la prestacion, previa verificacion de que continda vigente la necesidad
y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del contrato con los
precics originalmente pactados. Cualquier pacto en contraric a lo dispuesto en esta clausula se
considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA AUSENCIA DE LA RELACGION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL
O DE CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR
DEL SERVICIO PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. Queda expresamente
convenido por “LAS PARTES” que el personal que utilice el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para el
gjercicio de sus actividades, dependera unica y exclusivamente de éste, quedando a cargo de &l mismo
todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico laborales, incluso las
procesales; por lo que libera desde este momento al “PODER EJECUTIVO” de las mismas.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salve al “PODER EJECUTIVO” de
cualquier controversia, juicio o conciliacion laboral que se derivard durante la vigencia del presente
contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que por tratarse de un contrato de prestacion de servicios
no le son aplicables las leyes laborales y que sera responsable de todas las disposiciones fiscales y
obrero patronales que se deriven bajo este régimen. Asimismo, el “PODER EJECUTIVO” no reconoce
ninguna otra responsabilidad mas que el pago por la prestacion de los servicios pactados en el presente
contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LLAS PARTES” convienen que toda la
informacion que se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos personales yfo
cualquier ofra informacion relacionada con las especificaciones técnicas de los servicios tendra para
“AS PARTES” el caracter de reservado, salvo aguella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion
solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS
PARTES” podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones
derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas.

Excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las
operaciones de un programa prioritario 0 puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién
previa de la SECRETARIA, de la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno
del Estado, podran en conjunto autorizar la subcontratacién o cesion correspondiente, modificando el
contrato con los requisitos establecidos por la LEY y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA CUARTA. DEL CONFLICTO DE INTERES. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta
bajo protesta de decir verdad que no tiene ningln nexo familiar, ni contacto cercano con algun servidor
publico activo, que lo relacione con algiin manejo de recurso para proveer, bienes y/o servicios que
requieran las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefia empleo,
cargo o comision en el servicio pablico, asi mismo manifiesta no encontrarse en ningdn supuesto del
articulo 79 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

VIGESIMA QUINTA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato estara vigente 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020, con la entrega total de los servicios de conformidad a o sefialado en la clausula primera
del presente contrato y a entera satisfaccion det ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

VIGESIMA SEXTA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES”, se obligan a sujetarse estrictamente para la
gjecucidn del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y a lo previsto
en el Decreto seiscientos sesenta y uno, por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de Morelos para el ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato, se
encuentra sujeto a lo solicitado en las bases, junta de aclaraciones de la Invitacion a cuando menos tres
personas nacional numero , referente a la contratacion del servicio de la plataforma de
colaboracion y comunicacion, para la administracion de aplicaciones y correo institucional, bajo el dominio
morelos.gob.mx, correspondiente a 1,330 licencias, para el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
Morelos, por un periodo de 12 meses, solicitado por la Secretaria de Administracion a través de la
Direccion General de Gestion Administrativa institucional, a la Ley de Procedimiento Administrativo para
el Estado de Morelos, el Codigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Codigo Procesal
Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y demas normas y disposiciones administrativas gue se
encuentran vigentes en materia de adquisiciones.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacién y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este Contrato, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de
Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” en forma expresa al fuero que pudiere corresponderle en razén de su domicilio presente o
futuro.
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Leido que fue el presente instrumento juridico y enteradas las partes de su valor, fuerza legal, validez,
contenido y alcance legal, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los
dias del mes de del afio dos mil veinte de conformidad con el articulo 62 de la LEY.

POR el “PODER EJECUTNO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS
DIRECTOR GENERAL DETECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION,

ROSA BAHENA JUAREZ.

DIRECTORA GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

EFREN HERNANDEZ MONDRAGON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA
LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO RELATIVO A LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE LA PLATAFORMA DE COLABORACION Y COMUNICACION, PARA LA
ADMINISTRACION DE APLICACIONES Y CORREO INSTITUCIONAL, BAJO EL DOMINIO
MORELOS.GOB.MX, CORRESPONDIENTE A 1,330 LICENCIAS, PARA EL PODER EJECUTIVO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, PCR UN PERIODO DE 12 MESES, SOLICITADO POR LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO Y LA PERSONA

MORAL DENOMINADA DE FECHA DEL. ANO DOS MIL
VEINTE, POR UN MONTO DE $

( PESOS 00/100 M.N.), DERIVADO DE LA
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL NUMERO . EN

TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33 FRACCION II DE LA LEY SOBRE
ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, CONSTANTE DE VEINTICUATRO FOJAS UTILES. -
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ANEXO 4

Cuernavaca, Mor., a __ de dei 2020
Gobierno de! Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. En la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular, presenté la relacion de documentos que vienen integrados en mi proposicion técnica
econémica, a que hacen referencia las bases de invitacion.

Referencia | Presenta

Anexos/ o
Documento Solicitado bases de .
Documento invitacion Si | No
2 Acreditacion de la existencia y personalidad juridica del concursante. Punto 14.1.
Propuesta Técnica (SOBRE A} Puntoc 16.2

Propuesta técnica detallada de los servicios que se oferfan conforme al
Anaxo 1y de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad
los servicios que integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los
mismos. La Propuesta Técnica debera presentarse obligatoriamente de )
A manera impresa en papel membretado del concursante firmada en todas | INCisO A)
las hojas que la integran y en archivo electronico en una USB o CD en
formato de Word, con la recomendacion de revisar y verificar que el CD o
USB, se encuentren debidamente grabados.

Carla compromiso en papel membretado del concursante en la gue
manifieste bajo protesta de decir verdad, gque los servicios ofertados ]
B cuentan con un grado de contenido nacional minimo del 50% de acuerdo al Inciso B)
articulo 38 fraccion | de Ia Ley y 26 del Reglamento

Carta compromiso en papel membretado de! concursante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad gue es el representante legal de la )
c empresa y que a la fecha de presentacion de la misma no le han sido Inciso C)
revocados sus poderes.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad,
que mi representada no se encuentro en ninguno de los supuestos a que
hacen referencia los articulos 40 fraccion XV, 79 y 100 de la Ley Sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutivo de! Estado Libre y Soberano de Morelos.

Que mi representada no se encuentra inhabifitada o sancionada por
resolucién de la Secretaria de la Funcién Publica o de la Secretaria de la
Contraioria del Gobierno del Estado de Morelos o en algin proceso
administrativo o judicial por alguna instancia gubernamental, que esté
pendiente de resolucion. En el caso de que mi represeniada sea adjudicada
y se encuentre en alguno de los supuestos arriba sefialados, no procedera
la formalizacién del confrato correspondiente, sin responsabilidad alguna
para la convocante.

Inciso D)

Asi mismo, la DGPAC remitira a la a la Secretaria de Ia Contraloria, la
documentacién de los hechos presumibles constitutivos de infraccién por la
falta de formalizacion del contrato, por causas imputables al concursante
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con adjudicacién,

Presentar declaracion de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que
manifieste que por si mismo o a través de interposita persona se abstendra
de adoptar conductas para que los servidores ptblicos de la dependencia o
entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas .
E ventajosas con relacion a los demds parlicipantes, que constituyan | Inciso E)
violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos o a su Reglamento; o que constituyan un delito, en papel
membretado de la empresa.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de
la empresa donde el concursante a quien se le adjudique asumira la
F responsabilidad total en el caso de que infiinja patentes y marcas o viole |  |ngiso F)
registros de dereche de propiedad, con relacion a los servicios objelo de la
presente invitacion, de acuerdo al punto 9.3. de las bases.

Carta compromise en papel membretado del concursante en el que
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad
distribucion de forma total y oportuna de los servicios que integren su )
propuesta conforme al punto 10.1. y el Anexo 1, y en caso de ser adjudicado Inciso G}
entregara los servicios dentro del plazo y condiciones establecidos en el
punto 11.1. al 11.5. de las bases.

Carta compromiso en. papel membretado del concursante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que los servicios cuentan con la )
H garantia sefialada en el punto 12.1. respecto a los servicios ofertados | Inciso H)
conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases.

Carta en papel membretado del concursante en el gue manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
| Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Inciso 1)
Ejecutivo del Estado y los alcances legales de la misma, asi como su
reglamento, y estar conforme con el contenido de las presentes bases.

Carta en papel membretado del concursante bajo protesta de decir verdad,
J que no tiene pendiente entrega alguna con las dependencias y entidades Inciso J)
auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

Carta original en papel membretado del concursante, donde manifieste
bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en
materia de Registro Federal de Contribuyentes y que han presentado en
tiempo y forma, las declaraciones del ejercicio de impuestos federales
distintas a las ISAN e ISTUV y que no tienen adeudos fiscales firmes a su
cargo por impuestos federales y en el caso de que sea adjudicada, aceptara
y cumptira con los siguientes t&rminos de la normatividad en la materia.

a) La DGPAC, no adquirird bienes o contralard servicios con fos .
K particulares que sefiala en las fracciones I, I, Il y IV, del Articulo 32-D | Inciso K)
del Cdédigo Fiscal de la Federacion.

by De conformidad con dicha disposicién, por cada contrato, el
concursante que resulte adjudicado y cuyo monto sea superior a
$300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), debera
presentar dentro del plazo legal para la formalizacion del confrato, el
documento vigente expedido por el SAT, en el que emita opinién
positiva a nombre del concursanie sobre el cumplimiento de sus
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obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por las Reglas 1.2.1.15 y
12139 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente, y sus
aclualizaciones, emitida por el S.A.T., publicada en el D.O.F. el 30 de
abril de 2018, o las que se encuentren vigentes al momento de la firma
cotrespondiente.

c) En caso de que el concursanie que resulte adjudicado no presente la
“Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales” dentro del plazo
establecido para la formalizacion del o los contratos correspondientes,
o esta no sea positiva y no presente el convenic celebrado con la
autoridad fiscal, la DGPAC no procederad a formalizar € contrato
correspondiente, conforme a lo previsto por el articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacién y, en caso de proceder, se estara a lo
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 62 de la Ley.

d) Asimismo, la DGPAC remitira a la a la Secretaria de la Contralorfa, la
documentacién de los hechos presumibles constitutivos de infraccién
por la falta de formalizacion del contrate, por causas imputables al
concursante con adjudicacion.

El concursante, deberd adjuntar documento que acredite el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales positiva con fecha no mayor
a 30 dias naturales al presente procedimiento.

Carta original en papel membretado del concursante, donde manifieste
bajo protesta de decir verdad, gque ha cumplide con sus obligaciones en
materia de Seguridad Social de los Trabajadores y en el caso de que sea
adjudicada, aceptar4 y cumplird con los siguientes términos de la
normatividad en la materia.

a) Previo a la formafizacion del contrato, el concursante que resulte
adjudicado y cuyo monto sea superior a $300,000.00, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), debera presentar dentro del plazo
legal para la formalizacién del contrato, Ya "Opinion de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social”, positiva y vigente a (a
fecha de su presentacion.

b) En caso de que el concursante que resulte adjudicado no presente la
“Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social” 0 no sea positiva y/o vigente, el contrato no se formalizard por

L. causas atribuibles al proveedor o prestador de servicio y la BGPAC no Inciso L)

recibira la documentacién e informara al proveedor o contratista que

debera obtener la citada Opinion o, en caso de gque sea negativa, gue
puede presentar aclaraciones y/o pagar sus créditos fiscales, ante la

Subdelegacion gue le corresponda. De no presentarse definitivamente

ia citada Opinion, y en caso de proceder, se estara a lo dispuesto por

el segundo parrafo del articulo 62 de la Ley.

c) Asimismo, la DGPAC remitira a la a la Secretaria de la Contraloria, la
documentacion de los hechos presumibles constitutivos de infraccion
por la falta de formalizacion del contrato, por causas imputables al
concursante con adjudicacion.

E| concursante, debera adjuntar dogumento gue acredife &
cumplimiento_de sus obligaciones en_materia de seguridad social el
cual consiste en la opinidn positiva vigente de cumplimiento de sus
obligaciones fiscales que emite ef Instituto Mexicano del Seguro
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Social, el cual no podra ser mayor a 30 dias naturales.

Carta en papel membretado del concursante bajo protesta de decir
verdad, en la gque se manifieste que cuenta con la cantidad,
experiencia y la capacidad tanto de recursos humanos, financieros,
de infraestructura como de conocimientos técnicos y administrativos
para llevar a cabo la prestacion del servicio objeto de las presentes
bases de invitacion.

Inciso M)

Carta en papel membretado del concursante en donde manifieste bajo
proiesta de decir verdad, que el objeto social y su actividad coincide con el
objete de la presente invitacion, adjuntar al presente la constancia de
situacion fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado
debera presentar los documentos comprobatorios para la elaboracion del
contrato correspondiente.

inciso N)

Presentar certificado de manifiesto de particulares de conformidad con el
*acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”. Publicado en el Diaric Oficial de la
Federacion el 20 de Agosto del 2015 y modificado por el mismo medio el 19
de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, el formato lo deberan de
descargar de la siguiente liga: https://imaniliesto.[uncionpublica.gab.mx/SMP-

web/loginPape.jst

Inciso )

Carta en papel membretado del concursante bhajo protesta de decir
verdad en la que manifieste que cuenta con al menos 1 afio
colaborando como partner en la marca participante, debiendo
anexar un convenio, contrato o documento que avale la colaboracién
como partner.

Inciso P)

Presentar copia simple de las siguientes certificaciones de Ingeniero
de Soporte emitido por el fabricante y vigentes:

1. Administrador Certificado (2 personas certificadas) Consultor
técnico capacitado para gestionar los servicios y funcionalidades de
la plataforma incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde
aprovisionamiento hasta su suspension. Creacién y mantenimiento
de estructura organizacional, creacidn de politicas de seguridad
basica para prevenir incidentes de seguridad.

2. Certified Deployment Specialist (3 personas cerlificadas)
Consultor Técnico due tiene los conccimientos y habilidades
necesarias para analizar y disefiar la mejor estrategia de
implementacion de la plataforma.

3. Professional Técnico Architect (2 perscnas certificadas)
Consultor Técnico capaz de disefiar, desarrollar y administrar
soluciones de alta disponibilidad sclida, segura, escalable vy
dinamica para lograr objetivos empresariales.

4, Associate Cloud Engineer (1 perscna certificada) Consultor
Técnico capaz de implementar aplicaciones, supervisar operaciones
y administrar soluciones empresariales. Asi como realizar tareas
camunes en la plataforma a fin de mantener una o mas soluciones
implementadas que aprovechen los servicios administrados por el

Inciso Q)
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fabricante o auto administrados que se encuentren en la plataforma.

5. Professional Data Engineer (1 persona certificada) Consultor
Técnico capaz de ocuparse de las tareas de disefio, construccion,
mantenimiento y solucion de problemas de los sistemas de
procesamiento de datos, con especial énfasis en la seguridad,
confiabilidad, tolerancia a los errores, escalabilidad, fidelidad vy
eficiencia de estos sistemas.

Presentar copia simple de las siguientes certificaciones:
1. Certificacién de auditoria SSAE 16/1ISAE 3402 tipo [l SOC 2
2. Certificacion 150 27001

3. Certificado de una acreditacién de Sistemas de Gestién de
Servicios de Tl bajo normas 150-20000-1 o 1S0-20000 la cual
certifica que los participantes tienen en operacién un proceso de
Gestién de Servicios.

Inciso R)

Carta en papel membretado del concursante bajo protesta de decir verdad
en la gque manifieste que es una persona fisica con capacidades diferentes o
que es una empresa gue cuenta con personal con capacidades diferentes
en una proporcion del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, que se
comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano
del Seguro Social. En el caso de que el concursante no se encuentre en
este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo
de desechamiento.

Inciso S)

Carta en papel membretado del cencursante bajo protesta de decir verdad
en la que manifieste que es una persona establecida y con domicilio fiscal
en el Estado de Morelos. En el caso de que el concursante no se
encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no
siendo motivo de desechamiento.

fnciso T)

Anexo 4. Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados
para participar y que integran la propuesta técnica y econdmica. La omision
de la entrega de este documento no sera motivo de descalificacion.

Inciso U)

PROPUESTA ECONOMICA

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

(La omision de la entrega de este documento, no sera motivo de desechamiento).
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DOCUNMENTO A

Cuernavaca, Mor., a __ de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en el que mi
represeniada, la empresa participa a través de la presente

proposicion, ofertando las partidas y/o conceptos de los servicios que se indican:

PROPUESTA TECNICA

““Renglén i

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma seftalada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor., a __ de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a fravés de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los servicios ofertados
cuentan con un grado de contenido nacional minimo del 50% de acuerdo al articulo 38 fraccion | de la
Ley y 26 del Reglamento

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor.,,a___de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a fraves de la presente
proposicién.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que soy el representante
legal de la empresa y que a la fecha no me han sido revocados mis poderes.

Atentamente

{(Nombre y firma de! representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mor.,a__ de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articulos 40 fraccion XVI, 79 y 100 de
la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientes y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de Morelos.

Que mi representada no se encuentra inhabilitada o sancionada por resolucién de la Secretaria de la
Funcion Publica o de la Secretaria de ia Contraloria del Gobierno del Estado de Morelos o en algun
proceso administrativo o judicial por alguna instancia gubernamental, que esté pendiente de resolucion.
En el caso de gue mi representada sea adjudicada y se encuentre en alguno de los supuestos arriba
sefialados, no procedera la formalizacién del cantrato correspondiente, sin responsabilidad alguna para la
convocante.

Asi mismo, la DGPAC remitira a la a la Secretaria de la Contraloria, la documentacion de los hechos

presumibles constitutivos de infraccion por la falta de formalizacién del contrato, por causas imputables al
concursante con adjudicacion.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor., a __ de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Perscnas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue mi representada por si
mismo o a través de interposita perscna se abstendra de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento, u ofros aspectos que me otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los
demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o
a su Reglamento,; o que constituyan un delito.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMEROC DGPRPAC-IE-N25-2020
Referente a la contratacién de la plataforma de comunicacion y colaboracion
MoRELGS  Para la administracion de aplicaciones y cotreo electronico institucional bajo
SRR el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

BOCUMENTO F

Cuernavaca, Mor., a __de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refiero a la lnvitacidn a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a traves de la presente
proposicion. '

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada en el
caso de que sea adjudicada, asumird la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas
o viole registros de derecho de propiedad con relacion a los servicios ofertados objeto de la presente
invitacion, de conformidad con el punto 9.3. de las bases.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENCS TRES PERSONAS NACIONAL o0
NUMEROC DGPAC-IE-N25-2020 I
Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion L

MORELGS  bara la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo  wiorELos
w0t - 2 el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de R
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor., a__ de del 2020,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N° en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada cuenta
con ta capacidad de distribucion de forma total y oportuna de los servicios que integren su propuesta
conforme al punto 10.1. y el Anexo 1, y en caso de ser adjudicada entregara los servicios dentro del plazo
y condiciones establecidos en el punfo 11.1. al 11.5 de las bases.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su

contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL o
NUMERQG DGPAC-IE-N25-2020

Referente a la contratacion de |a plataforma de comunicacién y colaboracion if
MORELOS  bara la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo  moreLos
H 2 el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de RO
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

DOCUMENTO H

Cuernavaca, Mor.,a__ de del 2020,

" Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.

Me refierc a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion, :

Sobre el particular el gue suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad que los servicios que
ofertara mi representada, cuentan con la garantia sefialada en el punto 12.1., conforme al Anexo 1
{Anexo Tecnico) de las bases.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N25-2020
o Referente a la coniratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion
MORELOS  Para la administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional hajo
zatl 2t el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitade por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

DOCUMENTO |

Cuernavaca, Mor., a __de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccidon General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°, en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presenfe
proposicion,

Sobre el particular, et gue suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad que mi representada, conoce
la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos, y los alcances legales de la misma, asi como, su Reglamento y
estar conforme con el contenido de las presentes bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N256-2020
. Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion
MoRELOs  Para la administracion de aplicaciones y correo eleclronico institucional bajo
LR el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

DOCUMENTO J

Cuernavaca, Mor,, a __ de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas N° en la que mi
representada, la empresa participa a traves de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada no tiene

pendiente o entrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo de! Estado
de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada. _
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENCS TRES PERSONAS NACIONAL

NUMERO DGPAC-IE-N25-2020 -

: Referente a la contratacién de la plataforma de comunicacion y colaboracion \7
MORELOS  Para la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo  moreLes
208 27 el dominio: maorejes.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de e
agosto de 2020 solicitado por |a Secretaria de Administracién, segunda
vyelta,

DOCUMENTO K

Cuernavaca, Mor,, a __ de del 2020,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a fravés de la presente
proposicion.

Sobre el particular €l que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada ha
cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de Contribuyentes y que ha presentado en
tiempo y forma, las declaraciones del ejercicio de impuestos federales distintas a [as ISAN e ISTUV vy que
no tiene adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales y en el caso de que sea adjudicada,
aceptara y cumplird con los siguientes términos de la normatividad en la materia.

a) La DGPAC, no adquirird bienes o contratara servicios con los particulares que sefiala en las fracciones |,
H, Iy IV, del Articulo 32-D def Cédigo Fiscal de la Federacion,

b) De conformidad con dicha disposicién, por cada contrato, el concursante que resulte adjudicado y cuyo
monto sea superior a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), deberd presentar
dentro del plazo legal para la formalizacion def contrato, el documento vigente expedido por el SAT., en
el que emita opinidn pesitiva a nombre del concursante sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por las Reglas [.2.1.15 y 11.2,1.39 de |la Resolucion Miscelanea Fiscal
vigente, y sus actualizaciones, emitida por el SAA.T., publicada en el D.O.F. el 30 de abril de 2018, o las
que se encuentren vigentes al momento de la firma correspondiente.

c) En caso de que el concursante gue resulte adjudicado no presente la “Opinion del cumplimiento de
obligaciones fiscales” dentro del plazo establecido para la formalizacion del o los contratos
carrespondientes, o esta no sea positiva y no presente el convenio celebrado con la autoridad fiscal, la
DGPAC no procedera a formalizar el confrato correspondiente, conforme a lo previsto por el articulo 32-
D del Codigo Fiscal de la Federacion y, en caso de proceder, se estara a lo dispuesto por el segundo
parrafo del articulo 62 de la Ley.

d) Asimismo, la DGPAC remitira a la a la Secretaria de la Contraloria, la documentacion de los hechos
presumibles constitutivos de infraccién por la falta de formalizacion del contrato, por causas imputables
al concursante con adjudicacion,

El concursante, debera adjuntar la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva con fecha no
mayor a 30 dias naturales al presente procedimiento.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)
NQTA: El presente formato podré ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su

contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N25-2020
Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacién y colaboracion
MoReLos  Para la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo
RSy i el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracién, segunda
viuelta.

DOCUMENTO L

Cuernavaca, Mor.,a ___de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refierco a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada en el
caso de que sea adjudicada, aceptara y cumplird con los siguientes términos de la normatividad en la
maferia.

a) Previo a la formalizacién del contrato, el concursante que resulte adjudicado y cuyo monto sea
superior a $300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), debera presentar dentro
del plazo legal para la formalizacién del contrato, la "Opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social”, positiva y vigente a la fecha de su presentacion.

b) En caso de que el concursante que resulte adjudicado no presente la "Opinion de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social” o no sea positiva y/o vigente, el contrato no se
formalizara por causas atribuibles al proveedor o prestador de servicio y la DGPAC no recibira la
documentacion e informara al proveedor o contratista que debera obtener la citada Opinién o, en
caso de que sea negativa, que puede presentar aclaraciones y/o pagar sus créditos fiscales, ante
la Subdelegacion que le corresponda. De no presentarse definitivamente la citada Opinidn, y en
caso de proceder, se estara a lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 62 de la Ley.

¢) Asl mismo, la DGPAC remitird a la a la Secretarfa de la Contraloria, la documentacion de los
hechos presumibles constitutivos de infraccion por la falta de formalizacion del contrato, por causas
imputables al concursante con adjudicacion.

E| concursante. debera adijuntar documento gue acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de sequridad social el cual consiste en la opinién positiva vigente de cumplimiento de sus obligaciones
fiscales que emite el Instituto Mexicano del Seguro Social, €l cual no podra ser mayor a 30 dias naturales.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL .
NUMERO DGPAC-IE-N25-2020 v
Referente a la contratacién de la plataforma de comunicacion y colaboracion e

RN A

MORELGS  para la administracion de aplicaciones y correo elecironico institucional bajo  siorELos
By ES el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de :
agostc de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta. ‘

DOCUMENTO M

Cuernavaca, Mor., a __de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion,

Sobre el particular el que suscribe, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada cuenta
con la cantidad, experiencia y la capacidad tanto de recursos humanos, financieros, de infraestructura
como de conocimientos técnicos y administrativos para llevar a cabo la prestacion del servicio objeto de
las presentes bases de invitacion.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en |la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

69




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL 0wl
NUMERO DGPAC-IE-N25-202C C
Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion i

ot

MoreLOs  para la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo  moreLos
Ak el dominio: morelos.gob.mx, por un periedo de 12 meses a partir el 17 de L
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracian, segunda
vuelta.

DOCUMENTO N

Cuernavaca, Mor.,a___de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N° en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sohre el particular el gue suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que el objeto social y su
actividad coincide con el objeto de la presente invitacion, adjuntar al presente la constancia de situacion
fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los documentos
comprobatorios para la elaboracién del contrato correspondiente.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona flsica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N25-2020
Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion
para la administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo

HETARY
MORELOS

259 2034 el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

MpreLow

DOCUMENTO O

Presentar certificado de manifiesto de particulares de conformidad con el “acuerdo por el que se expide el
protocolo de actuacidn en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autarizaciones y concesiones”. Publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el 2G de Agosto
del 2015 y madificado por el mismo medio el 19 de febrero de 2018 y 28 de febrero de 2017, el formate lo
deberan de descargar de la siguiente liga: hitps:/manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.ist
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERC DGPAC-IE-N25-2020
. Referente a ia confratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion
wmorELos  bara la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo
it el dominio; morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

DOCUMENTO P

Cuernavaca, Mor., a __de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refierc a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la gque mi
representada, la empresa participa a traves de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que el manifieste que cuenta
con al menos 1 afio colaborando como partner en la marca participante, debiendo anexar un convenio,
contrato o documento que avale la colaboracion como partner,

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAG-IE-N25-2020
G Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion
MOReLOS  Para la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo
2418 - 207 el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

DOCUMENTO Q

Presentar copia simple de las siguientes certificaciones de Ingeniero de Soporte emitido por el fabricante
y vigentes:

1. Administrador Certificado (2 personas certificadas) Consultor técnico capacitado para gestionar los
servicios y funcionalidades de la plataforma incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde
aprovisicnamiento hasta su suspension. Creacion y mantenimiento de estructura organizacional, creacién
de politicas de seguridad basica para prevenir incidentes de seguridad.

2, Certified Deployment Specialist (3 personas certificadas) Consultor Técnico que tiene los
conocimientos y habilidades necesarias para analizar y disefiar la mejor estrategia de implementacion de
la plataforma.

3. Professional Técnico Architect (2 personas certificadas) Consultor Técnico capaz de disefiar,
desarrollar y administrar soluciones de alta disponibilidad solida, segura, escalable y dinamica para lograr
objetivos empresariales.

4. Associate Cloud Engineer (1 persona certificada) Consultor Técnico capaz de implementar
aplicaciones, supervisar operaciones y administrar soluciones empresariales. Asi como realizar tareas
comunes en la plataforma a fin de mantener una o mas soluciones implementadas que aprovechen los
servicios administrados por el fabricante o auto administrados que se encuentren en ia plataforma.

5. Professional Data Engineer (1 persona certificada) Consultor Técnico capaz de ocuparse de las
tareas de disefio, construccion, mantenimiento y solucion de problemas de los sistemas de
procesamiento de datos, con especial énfasis en la seguridad, confiabilidad, tolerancia a Ios errores,
escalabilidad, fidelidad y eficiencia de estos sistemas.
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NUMERO DGPAC-IE-N25-2020

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL - RA

: Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion {
vorpLos  bara la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo  rore
sy i el dominio; morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir det 17 de :
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta,

LOS

DOCUMENTO R

Presentar copia simple de las siguientes certificaciones:
1. Certificacion de auditoria SSAE 16/1ISAE 3402 tipo Il SOC 2
2. Certificacion 1SO 27001

3. Certificado de una acreditacién de Sistemas de Gestion de Servicios de Tl bajo normas ISO-
20000-1 o 1SO-20000 la cual certifica que los participantes tienen en operacion un proceso de Gestion de
Servicios.
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INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERQO DGPAC-IE-N25-2020

E Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion
MORELOS  Para la administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo
8 - 1 el dominio; morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

DOCUMENTO §

Cuernavaca, Mor.,a __de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccidon General de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacibn a Cuando Menos Tres Personas N° en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion.

Sobre el particular ei que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada es una
persona fisica con capacidades diferentes (en su caso) que mi representada es una empresa gue cuenta’
con personal con capacidades diferentes en una proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigledad no sea inferior a seis meses, que se comprobara
con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Segure Social.

{En el caso de que el concursante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento).

Atentamente

(Nombre y firma def representante legal del concursante)

NOTA: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

75




INVITACION A CUANDO MENOS TRES FERSONAS NACGIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N25-2020
Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion
MORELOS  Ppara la administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo
#ta - 203 el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

DOCUMENTO T

Cuernavaca, Mor., a __de del 2020,

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacidén de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a traves de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que soy una persona {en su
caso indicar si es una empresa) establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos.

(En el caso de que el concursante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento).

Atentamente

(Nombre y firma del representante tegal del concursante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERGC DGPAC-IE-N25-2020
Referente a la contratacion de la plataforma de comunicacion y colaboracion

MoRrELOS  Parala administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo moreLos
At -t el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de B
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

DOCUMENTO U

Anexo 4. Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para participar y que integran la
propuesta técnica y econdmica. La omisidon de la enirega de este documento no sera motivo de
descalificacion.

77




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
NUMERO DGPAC-IE-N25-2020
Referente a la contratacion de la piataforma de comunicacion y colaboracion
MORELOS  barala administracion de aplicaciones y correo electronico institucional bajo
At s el dominio: morelos.gob.mx, por un periodo de 12 meses a partir del 17 de
agosto de 2020 solicitado por la Secretaria de Administracion, segunda
vuelta.

DOCUMENTO V

OFERTA ECONOMICA

Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2020.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en el gue mi
representada, la empresa participa a través de la presente

proposicion, ofertando las partidas yfo conceptos de los servicios que se indican:

. e T rec:to SR D
d. | Cantidad - (itario | (Subtetal
Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del concursante)

NOTA: El presénte formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el concursante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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