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La DIRECCION GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATOS con adscripcion a la
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, en cumplimiento a los articulos 134 de la Constitucidn Palitica de los Estados Unidos Mexicanos,; 81 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 33, fraccion 1, 38, fraccion |, 39, 40, 42, 43 y 44, 60, 66
y demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, -Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidén de
Servicios de! Poder Eiecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en lo sucesivo la “Ley”; ast como, 24, 26, 27,
28, 29, 31, 59 y demas relativos y aplicables del Reglamento de la Ley So bre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre v Soberanc de Morelos, en adefante el
“Reglamento de la Ley”; 4, fraccion IV y - 12, fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion,
convoca a los interesados en participar en la LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENGIAL con reduccion de
plazos NUMERO EA-N12-2022, PARA LA CONTRATACIC)N ABIERTA CONSOLIDADA, MULTIANUAL DE LA
PLATAFORMA DE OFIMATICA Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS, bajo las sugwentes

BASES DE LICITACION:
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CAPITULO PRIMERO.- ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA.

1. Definiciones.

1.1. Para los efectos de las presentes Bases se utilizaran los siguientes términos que tendran el significado
que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o
femenino, asi como en género neutro, maytscula o mindscula y en cualquier parte de la Bases.

CONCEPTO DEFINICION \
Documento que retine las condiciones o requisitos que establece la
convocante dentro de un procedimiento de contratacion, que
constituye la fuente principal de derechos y obligaciones entre las
partes.
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CONTRATO Acto jurigﬂico a través del cuai se forr.n'alizan las adquisiciones,
enajenaciones, arrendamientos o prestacion de servicios
ANEXO Documentos que se agregan a.las Bases como si a la letra se
insertasen para fodos los efectos legales.
PESQOS La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.
La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
LEY Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y

Soberano de Marelos.

El 'Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
REGLAMENTO Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

La Direccion General de Procesos para la Adjudicacidn de

CONVOCANTE Contrates. a0

AREA Secretaria de Administracién a traves de la Direccién General de
SOLICITANTE Gestidén Administrativa Institucional,

AREA ' Direccion General de Tecnologias de la Informacion vy
REQUIRENTE " Comunicaciones.

ADMINISTRADOR | Al titular de la Direccidn General de Tecnolognas de la lnformacuon Y
DEL CONTRATO | Comunicaciones.

PODER '
EJECUTIVO

El Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Todo lo relativo a la instatacién, mantenimiento remodelaolon
SERVICIOS conservacion y reparacion de blenes mueb[es consu|tor|a asesorla
L estudios, investigaciones y capacitacion. -
_ La persona fisica o moral que celebre contratos en su caracter de
PROVEEDCR vendedor, arrendador o prestador de servicios con el Poder
: Ejecutivo del Estado de Morelos. ' '
La persona fisica o moral -que participe con una propuesta cierta

LICITANTE dentro de una licitacién publica en el marco de la Ley y de las
presentes bases.

LICITACION En la cual los licitantes exclusivamente  podran prese_nta_r sus

PRESENCIAL propuestas en forma documental y por escrito, en sobre cerrado,

durante ef acto de presentacion y apertura de proposiciones

1.2. En adicion a los conceptos y definiciones conienidas en el punto 1.1. de las bases se entenderan aqui
agregadas de acuerdo a lo establecido en la Ley y el Reglamento. -

1.3. No obstante, de !os conceptos y definiciones establecidos en las bases se podran incluir sin perjuicio
otros conceptos y definiciones que estén relacionados.

2. Convocante, Area solicitante, Area Requirente y Admlmstrador del contrato

21. la Convocante del procedimiento de contratacién es Ia Direccién Generai de Procesos para la }
Adjudicacion de Contratos de la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, con-domicilio en calle Gutemberg, ntimero 2, Edificio Vitaluz, 3er y 4o piso,
Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000, con teléfonc 777 3-29-22-00 ext. 1282 y 1223.

2.2. Area solicitante: Secretarla de Administracion a través de la Direccion General de Gestion
Administrativa Institucional.

SECRETARIA DE
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2.3. Area requirente y Administrador del contrato: Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

3. Medio de participacion, caracter y plazos de la licitacion:

3.1. La presente licitacion es: Presencial, por lo que los licitantes deberan presentar sus proposiciones y
documentacioén por escrito.

3.2. El caracter de la licitacion es: Nacional, en relacion a lo previsto en el articulo 38, fraccion | de la Ley.

3.3. El presente procedimiento de contrataciéon se efectuara considerando la reduccién de plazo que preve
la Ley para la presentacién y apertura de proposiciones, de conformidad a lo previsto por los articulos
40 cuarto parrafo de la Ley y 31 del Reglamento.

4. Ejercicio fiscal y suficiencia presupuestal:

4.1. De conformidad con los articulos 8, 29 segundo parrafo y 35 de la Ley, los recursos programados para
el ejercicio fiscal 2022 son los que se pretenden ejercer para el cumplimiento de la obligacion que se
genere mediante contrato, siempre y cuando se cuente con la disponibilidad presupuestal, y la
autorizacion correspondiente, para cubrir las erogaciones que se deriven del Contrato que se adjudique
con motivo de la presente licitacién.

5. Idioma en que se presentara y moneda en que se cotizara:

5.1. Las proposiciones y todos los documentos que las integran deberan presentarse en idioma espafiol, en
caso de que se requieran presentar anexos técnicos, folletos, catalogos y/o fotografias, instructivos o
manuales de uso para corroborar las especificaciones, caracteristicas y calidad de los servicios, éstos
podran presentarse en el idioma del pais de origen de los servicios, siempre y cuando se acompafen
de su traduccion al espafiol, conforme a lo establecido en el Articulo 40, fraccion V de la Ley.

52. En la presente licitacién la oferta econémica de los servicios se hara en moneda nacional. De
conformidad con el articulo 40 fraccion VIl de la Ley.
6. Programa de actos:

6.1. Todos los actos se realizaran en la Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Administracion, ubicada en Calle Gutemberg, nimero 2, Edificio
Vitaluz, 3er. Piso, Colonia Centro, C.P. 62000, de conformidad a las fechas y horas:

NOMBRE DEL EVENTO: FECHA: HORA:
Publicacion de la convocatoria 06 de septiembre de 2022
Junta de aclaraciones 13 septiembre 2022 11:00 hrs
Visitas Técnica a instalaciones de licitantes. | cmemeeeee e
Presentacién y apertura de proposiciones. 19 septiembre 2022 08:30 hrs
Fallo. 07 octubre 2022 16:00 hrs

6.2. La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los licitantes adjudicados se llevara
a cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la lectura de notificacion del fallo, conforme
lo establecen los articulos 45 y 62 de la Ley y 58 del Reglamento.
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7. Consultay Costo de la Bases

7.1, Las bases de esta licitacion se encuentran d|spon|bles para su consulta y venta a partir del 06 al 13 de
septiembre de 2022. : :

7.2. La consulta se podra realizar en la Direccidon General de Procesos para la Adjudicacion del Confratos,
de la Secretaria de Administracién, ubicada en Calle Gutemberg numero 2, Edificio Vitaluz, 3er. y 4to.
Piso, Colonia Centro, Cuernavaca Morelos, C.P. 62000, teléfonos: 01 (777) 329-22-00 ext, 1223, 1282,
de las 09:00 a. las 15:00 horas . en dias habiles y en Internet
http:/icompras.morelos.gob.mx/transparencia/licitaciones-2022, en la pagina de la Secretaria de
Administracion; en la Direccién Genera! de Procesos para Ia Adjudicacion de Contratos, en el apartado
hcntamones :

7.3. Con fundamento en el articulo 125, fraccion X de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, el
costo de las Bases serd de $1,800.00 (Mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), debiendo realizar el pago
en la Institucién Financiera "HSBC México, S.A." en la cuenta correspondiente, mediante ef Formato
RAP gue provee el mismo banco y con el nimero de convenio 1626. Remitirse a la pagina de internet:
https://contraloria.morelos.gob.mx/categorias/pago-de-bases-de-licitacion.

En el caso de pagar directamente en la Coordinacién de Politicas de Ingresos, ubicada.'en Boulevard
Benito Juarez esquina Himno Nacional s/n Col. Las Patlmas, Cuernavaca, Morelos,:CP 82050, Tel. 777
3189123, 7773 10 09 21, ext. 127; el costo sera de $ 2.000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.).

7.4. No se reintegrard el pago efectuado por la compra de las Bases cualquiera que fuere el motivo para la
reclamacion de dicho reintegro. Es. indispensable adqwr:r Ias hases para estar. en _posibilidad de
presentar oferta en la presente licitacion. :

8. Delos Licitantes

8.1. En ta presente licitacion, Gnicamente podran partICIpar las personas gue se estabiecen en los articulos
38 fraccion | de la Ley y 26 de su Reglamento.

8.2. Con la finalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, oportunidad,

= financiamiento y demas -caracteristicas convenientes, podran participar en la presente licitacion,

personas fisicas o morales que tengan la capacidad de cumphr con la entrega puntual y calidad del
SERVICIO requerido por el area usuaria.

8.3. No podran p_artlcspar las personas fisicas o morales inhabilitadas po_f resolucic’)n__}udicial 0 administrativa
conforme lo sefalado en ios articulos 40 fraccion XV y 98 de la Ley. o

8.4. En la presente licitacion no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado la o las personas
morales que se encuentren en alguno de los supuestos sefalados en los articulos 79 y 100 de la Ley.

——
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8.5. Los licitantes solo podran presentar una propuesta por licitacién; sin embargo, dos 0 mas personas
podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir sociedades, siempre que
acrediten cumplir con lo sefialado en los articulos 40 fraccién XViil de fa Ley y 29 del Reglamento, ya lo
sefialado en los puntos 83y8.4de Ias bases. En este caso la propuesta debe ser firmada por todos los
oferentes :
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9. Aspectos Adicionales

9.1. Las propuestas deberan ser firmadas autéografamente por la persona facultada para ello en cada una de
las hojas contenidas en su propuesta, de conformidad con el articulo 42, fraccion Il de la Ley y 37 del
Reglamento.

9.2. Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitacion, asi como las propuestas
presentadas por los licitantes podra ser negociada, de conformidad con el articulo 40, fraccion VI de la
Ley.

9.3. La presente licitacién podrd, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Morelos, cancelarse o
declararse desierta cuando se verifique alguno de los supuestos sefialados en los articulos 40, fraccion
XIX y 46 de la Ley; asi como 46 del Reglamento.

9.4. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccién XXVIII de la Ley, el licitante o licitantes a
quien se les adjudique la o las partidas, detalladas en el Contrato asumira la responsabilidad total en
caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derechos de propiedad industrial o
intelectual, con relacién a los SERVICIOS objeto de la presente licitacion.

9.5. El o los licitantes adjudicados invariablemente deberan facturar los SERVICIOS contratados a nombre
del Gobierno del Estado de Morelos, R.F.C. GEM720601TW9, Direcciéon: Plaza de Armas sin
numero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, México, C.P. 62000.

9.6. Los titulos de cada uno de los puntos y los capitulos gque aparecen en las bases, se han puesto con el
Gnico fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efecto
de interpretacion de cada punto, debera sujetarse Unicamente a su contenido y de ninguna manera a su
titulo.

9.7. Los casos no previsto en estas bases estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos, el Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO. - ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO A CONTRATAR.

10. Informacién especifica del SERVICIO a contratar por medio de la licitacion.

10.1. El Area Solicitante requiere la contratacion abierta consolidada, multianual de la plataforma de ofimatica
y correo electrénico institucional para el Gobierno del Estado de Morelos a partir de la firma del contrato
y hasta el 30 de septiembre de 2024, descritos en el siguiente RESUMEN, mismos que son objeto de la
presente licitacion, cuyas especificaciones técnicas de cada partida Unica, la unidad de medida y la
cantidad solicitada, se encuentran contemplados en el ANEXO 1, el cual forma parte integrante de las

bases.
RESUMEN
PARTIDA DESCRIPCION |
CONTRATACION __ ABIERTA  CONSOLIDADA, \
UNICA MULTIANUAL DE LA PLATAFORMA DE OFIMATICA Y \“\
CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA EL \
GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.
; "’\\_\nﬂﬂlkr,% 40 Emprexa s
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La presente licitacién sera adjudicada por partida unica, al (los) licitante (s) que ofrezca el SERVICIO
referido en el punio 10.1. de las bases, en las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, servicio
y demas caracteristicas convenientes para el Estado, conforme a lo establecido en el articulo 40
fraccidn Xl de la Ley y 28 fraccidon V del Reglamento toda vez que ello no limita la libre participacion
de oferentes Conforme al estudio de mercado.

La descripcidn amplia y especificaciones del SERVICIO requerido se establecen en el ANEXO 1,
contenido en las bases, por lo que los licitantes en forma obligatoria deberan presentar ofertas que
cumplan con las especificaciones y caracteristicas detalladas conforme a lo solicitado.

Las especificaciones sefialadas en el ANEXO 1, son las rhinimas sin embargo, los Licitantes podran

* ofertar condiciones adicionales a las establemdas en las presentes Bases.

11. Condiciones de transporte, plazos entrega y recepcion del servscm

11.1.

De conformidad con lo dlspuesto por el articulo 40, fracmon X de la Ley, los SERVICIOS deberan
proporcionarse: a partir de la firma de[ contrato y hasta el 30 de septiembre de 2024, de acuerdo a lo
sefalado en el ANEXO 1

De conformidad con Io_ dispuesto por el articulo 40 fraccidn X de la Ley los servicios no tendran lugar
para la entrega, ya que este se encontrara disponible en INTERNET, Gnicamente se activara el servicio
y se dara acceso a la consola de administracion, la cual ya es utlhzada por el Poder Ejecutivo conforme
alas espemﬁcac:ones del ANEXO 1. : P

De conform_idad con lo dispuesto por el articulo 40 fracciones X, de la Ley, |a recepcidn de los servicios
sera por conducto det AREA REQUIRENTE, quien verificara que las caracteristicas de los servicios
prestados sean identicas a las ofrecidas, y cumplan con las especificaciones teécnicas requeridas en el
ANEXO 1, y a las ofertadas en su respectiva propuesta técnica. No sera aceptado el servicio que no
cumpla 0 praesente diferencias en calidad, cantldad ylo tiempos de entrega.

Para todos los efectos legales se entendera 'que' los SERVICIOS han sido recibidos de conformidad por

el &rea solicitante con el acuse de las facturas que deberd contener el sello, nombre y firma de entera

satisfaccion del AREA REQUIRENTE

12. De la garantia del servicio,

12.

12.2

12.3

SECRETARIADE.
ADMINISTRACION

1 Los servicios ofertados deberan contempiar una garantia del proveedor adjudlcado durante la vigencia
del contrato Garantizar la disponibilidad en un 99% en los servicios de ofimatica, transmision,
recepcion y almacenamiento de mensajes en correo electrdnico, mensajeria instantanea en texto,
almacenamientos de archivos digitales de muitiples formatos, creacién, edicién, distribucién y gestién
de documentos digitales creados en la plataforma de nube y comunicacién de videoconferencia, que
como todo lo anterior son necesarios para los procesos del Gobierno del Estado de Morelos de
acuerdo a las caracteristicas contenidas en Ias especaﬂcamones técnicas del ANEXO 1.

El servicio debera contar con una garant;a para el caso en que al momento de que se presente alguna
falla 0 anomalia el licitante adjudicado se obliga a reponer ef servicio conforme a las especnficamones
tecnicas contenidas en el nimero 3 del ANEXO 1. :

La garantia a que se refiere el pdnto 12.1 de las bases debera ser presentada en papel membretado y
sellado por el licitante adjudicado, firmado por el representante legal, especificando Ias caracteristicas
de la garantia, su cobertura y vigencia.
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CAPITULO TERCERO. DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES.

13 Aspectos Generales de las propuestas.

13.1 Solamente calificaran como solventes aquellas ofertas de los Licitantes que cumplan con los
requerimientos establecidos en las bases y sus anexos. Lo anterior para dar cumplimiento a los articulos
43 y demas relativos aplicables a la Ley, y 40 del Reglamento.

13.2 Las ofertas y documentacion deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser firmadas
autdégrafamente en cada una de las hojas, por los licitantes o representantes legales, estar
organizadas por sobre, los originales deben de presentarse en papel membretado de los licitantes; las
copias o documentacion emitidas por terceros tendran que ser firmadas autografamente; se entregaran
de preferencia en presentacion tamafio carta y en el orden que se indican en las bases, sin embargo no
sera motivo de descalificacién la no presentacion del orden que se solicita.

13.3 El incumplimiento de alguno de los requisitos y documentos solicitados en las bases, serd motivo de
descalificacién tal y como lo establecen los articulos 40 fraccion IV y 42 fraccién |1l de la Ley.

13.4 Los licitantes deberan de entregar fuera de los sobres cerrados de la propuesta técnica y econdmica, los
documentos para acreditar la personalidad del licitante y una copia del comprobante de pago de las
bases respectivas, ya que en caso contrario no se admitird su participacion, de conformidad a lo
establecido en los articulos 39 fraccion |1l de la Ley y 28 fraccion Il del Reglamento.

13.5 En el acto de presentacion y apertura de proposiciones que se refiere en el punto 6.1 de las bases, los
licitantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la personalidad del
licitante, la copia del comprobante de pago de bases, en su caso el convenio de proposicion
conjunta y los dos sobres cerrados que contendran la propuesta técnica y econémica, en las
condiciones que se establecen en los puntos 8.5, 14.1, 15.1, 15.2, 161, 16.2, 17.1, 17.2, 17.3, 174 y
17.5 y demas aplicables de las bases.

13.6 Cualquier modificacion a las bases de licitacién, incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formara parte de las bases y debera ser considerada por los licitantes en la elaboracion de
su proposicion, de conformidad a lo establecido en el articulo 40 tltimo parrafo de la Ley.

14 Documentacion para acreditar la existencia y personalidad juridica del licitante y copia del comprobante
de pago de las bases.

14.1 Con el objeto de acreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los articulos 40
fraccion I, 42 fracciones |, |l de la Ley y 35 del Reglamento, los licitantes deberan entregar por separado
y antes de la apertura de los sobres que contienen las propuestas técnicas y econdmicas; el formato del
Anexo 2 debidamente elaborado que corresponde a un escrito en el que el firmante manifieste bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada de las propuestas correspondientes, en hoja membretada y preferentemente con sello de la
empresa; en dicho escrito se deberan de establecer los siguientes datos:

a) De los licitantes. El nimero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su apoderado o :
representante legal; su domicilio (calle y nimero, Colonia, Cédigo Postal, Delegacion o Municipio, \
Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo electronico), y tratdndose de personas morales el [
nimero y fecha de su escritura publica en la que conste el acta constitutiva y sus reformas y
modificaciones, el nombre, el nimero y el lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma,
la relacion de los accionistas y la descripcion del objeto social de la empresa.
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b) Del representante de los licitantes. Ei nimero y fecha de la escritura publica en la que conste que
cuenta con facultades suficientes para suscribir la propuesta, asf como el nombre, ndimero, y lugar
del notario plblico ante el cual fue otorgada. '

c) Las personas que concurran en representacién de una persona fisica o moral al acto de
presentacion y apertura de propuestas, deberan presentar carta poder firmada por dos testigos
para participar en la presente licitacion, asi como presentar copia de una identificacion oficial
vigente del representante, de quien otorga el poder y de los testigos.

d) Designacién de domicilio oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de documentos durante el
procedimiento de contratacion ubicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos. La omisidn de éste
requisito no serd motivo de descalificacion, pero se entendera que es voluntad de los licitantes, que
le sea notificado por los estrados que se fijen en lugar visible de la Convocante, substituyendo con
esto [a notificacion personal. '

e) Correo electronico de los I:cntantes y de sus representantes

142 No serda motivo de descalificacion de los licitantes la falta de acreditacién de fa personalldad del
representante del licitante que Unicamente se presente a entregar los sobres de las propuestas, pero éste
solo podra permanecer durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente, en cumplimiento al
articulo 35 ultimo parrafo del Reglamento. Lo '

15 Requisitos e mstrucc:ones generales para elaborar las proposiciones

15.1 Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del Izc&tante y ser f|rmactas autografamente por
la persona facultada para ello en cada uno de los documentos que integran su propuesta técnica y
econodmica. :

15.2 La documentacmn y ofertas deberan integrarse en dos sobres cerrados Identlfecados como sobre “A”
que contendréa la propuesta técnica v, el sobre “B” que contendra la propuesta econdmica; cada sobre
tendra los datos de los licitantes (nombre, direccion y teléfonos) y numero de la licitacion.

15.3 Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser retiradas o dejarse
.. sin efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del proceso de Licitacion y hasta su conclusion, de
- conformidad con el articulo 28 fraccion VI del Reglamento. :

16 Propuesta Técnica

16.1 En términos del articulo 42 de la Ley, el Sobre “A" que contendra Ia oferta tecn:ca cuyos documentos
solicitados en el punto 16.2 seran ordenados en forma progresiva de acuerdo como se enlista. No sera
motivo de descalificacion la no presentacién del orden en gue se solicita.

16.2 E! Scbre “A” debera contar con [a siguiente informacion y documentacnon

A) Propuesta técnica detfallada de los servicios que se oferta conforme al Anexo 1y de acuerdo
al punto 10 de las Bases, sefialando con clarldad el 0 los ser\nc:os que mtegran su oferta y las
caracterlshcas técnicas de los mismos.

.

La propuesta técnica deberé presentarse de manera impresa en papel membretado del licitante, T
- firmada en todas las hOjaS que la :ntegran y en archivo electronico en una USB, en formato de
- Word.

B) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que es de nacionalidad mexicana y que los servicios ofertados cumplen con el 50%
de grado de contenido nacional, de conformidad con el articulo 38 fraccion | de la Ley.
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C) Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los
articulos 40 fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos.

D) Presentar declaracion de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccion VI, de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos, en papel membretado del licitante en la que manifieste que
por si mismo o a través de interpdsita persona se abstendra de adoptar conductas para que
los servidores plblicos de la Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones
mas ventajosas con relacién a los demas participantes que constituyan violaciones a la Ley antes
referida o a su Reglamento; o que constituyan un delito.

E) Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa donde
indique que en caso de resultar adjudicado asumira la responsabilidad total en el caso de que
infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad industrial, con relacién
a los servicios objeto de la presente licitacion, de acuerdo al punto 9.4. de las bases, en términos
de lo que sefala el articulo 40 fraccion XXVIII, de la ley de la materia.

F) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que prestaran el servicio conforme lo sefialado en los puntos 11.1., 11.2,, 11.3,, y
11.4. de las Bases de la presente Licitacion.

G) Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con la capacidad técnica total y oportuna para la prestacion del servicio
que integra su propuesta, conforme al punto 10.1 y el ANEXO 1, dentro del plazo establecido en
el punto 11.1 de las Bases de la presente Licitacion.

H) Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que para
el caso en que el servicio presente alguna anomalia, deficiencia, error, inconsistencia, omisién o
error en la entrega, el licitante que resultare adjudicado se obliga a reponer el servicio conforme a
las especificaciones técnicas contenidas en el niumero 3 del ANEXO 1, sefialado en el punto 12.2
de las bases.

1) Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad; que
conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaciéon de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, asi
como de estar conforme con el contenido de las presentes Bases de Licitacién.

J) Carta en papel membretado del licitante que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no
tienen pendiente entrega alguna con el Gobierno del Estado, o hubiesen incumplido en sus
obligaciones que tuvieren con el Gobierno del Estado de Morelos.

K) Carta original en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad,
gue se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen adeudos fiscales firmes

a su cargo por impuestos federales ni estatales, debiendo adjuntar documento vigente expedido "\'J
nRMIN Empre,
P r"‘:; «‘qo 4

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

Gilberto Rincdn Gallardo®

L ] o

% = o,

,o T S %
- ‘ A 3

U S -




MORELOS MORELOS

ANFITRION GEL MUNDG
2018 - 2024 o

por el SAT, consistente en la opinién positiva de cumplimiento, con fecha no mayor a 30 dias
naturales anteriores a la fecha de la apertura de proposiciones.

L) Carta original en papel membretado de! licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad
gue se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social,
debiendo adjuntar documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social y
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, consistente en la
opinién positiva de cumplimiento, ambas, con fecha no mayor a 30 dias naturales
anteriores a la fecha de apertura de proposiciones..

En caso de que el licitante, acredite no tener registro patronal ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social o teniéndolo, acredite no tener empleados registrados ante la Institucién de
Seguridad Social antes referida, deberan presentar la impresién del resultado de la consuilta al
médulo de opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social asaciado a su
Registro Federal de Contribuyentes.

M) Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad que es
una persona fisica con discapacidad o que es una empresa que cuenta con personal con
discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis meses, antigiiedad que se
comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social,
de conformidad con los articulos 34 de la Ley y 9 del Reglamento. En el caso de que los
licitantes no se encuentren en este supuesto, podra Omltll‘ Ia entrega de este documento no
SIendo motivo de desechamiento.

N} Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad

.- preferentemente que es una persona establecida y con domicilic fiscal en el Estado de
Morelos. En el case de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega
de este documento, no snendo motlvo de desechamiento.

O) Presentar el certificado de manifiesto de Particulares de conformidad con el *Acuerdo por el que
se Expide el Protocolo de Actuacidon en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y
Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones” Publicado en ei Diario Oficial de
la Federacién el 20 de agosto de 2015 y modificado por el mismo medic el 19 de febrero de 2016
y 28 de febrero de 2017. hitps://manifiesto.funcionpublica.gob.mx. con fecha no mayor a 30 dias
naturales anterlores a la fecha de apertura de proposiciones.

P) Carta en papel membretado de responsablhdad laboral, donde el licitante manifiesta que en caso
de resultar adjudicado sera el Gnico responsable como patron de todo elemento humano
que se requiera con motivo de fa prestac:on dei ser\ncso o

J A
o

Q) Carta en papel membretado de la empresa donde mantﬂeste bajo protesta de decir verdad que el
objeto social y la actividad econdémica del licitante coincide con el objeto de la presente
‘licitacidon, debiendo anexar constancia de situacion fiscal actualizada, asi mismo en caso de
resultar adjudicado debera presentar los documentos comprobatorios para la elaboracion del
contrato correspondiente.
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R) Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que
garantiza la disponibilidad en un 99% en los servicios de ofimatica, transmision, recepcion y
almacenamiento de mensajes en correo electronico, mensajeria instantdnea en texto,
almacenamientos de archivos digitales de multiples formatos, creacidn, edicion, distribucion y
gestion de documentos digitales creados en la plataforma de nube y comunicacién de
videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarios para los procesos del Gobierno del
Estado de Morelos.

S) Presentar copia simple de Certificacién: Los centros de datos del fabricante deberan contar con la
certificacion ISO 27001:2013. ISO 27001 consistente evaluacidn de seguridad informatica.

T) Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el
servicio de la plataforma de ofimatica y correo electronico institucional cuenta con una capa
adicional de seguridad con autenticacion de dos factores, lo cual reduce considerablemente el
riesgo de robo de nombres de usuario y contrasefas.

U) Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que
en caso de ser necesaria la migraciéon de las cuentas existentes, implementaciéon y puesta en
operacion de la solucién, incluyendo la totalidad de servicios, configuraciones, interfaces,
utilerias, herramientas, documentos, informacion y procedimientos para la correcta operacion de
la solucion, sin costo adicional para la convocante a partir de la firma del contrato en un periodo
maximo de tres dias naturales.

V) Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el
contrato de servicio debera garantizar el manejo de la informacién confidencial que el Gobierno
del Estado proporcione al licitante adjudicado durante la ejecucion de los servicios.

W) Presentar copia simple de la documentacion (contrato, factura, convenio, acuerdo o algun otro
documento similar), que acredite que la empresa cuenta con la trayectoria y experiencia en la
prestacion del servicio de Soporte Técnico: con al menos 1 afio colaborando como partner en la
marca participante.

X) Presentar copia simple de la documentacion (contrato, factura, convenio, acuerdo o alglin otro
documento similar), que acredite que la empresa cuenta con la trayectoria y experiencia en la
prestacion del servicio de Soporte Técnico: con al menos 1 afio de experiencia, ejecutando
servicios de:

e Registro de incidentes y solicitudes de servicio.
e Andlisis e identificacion de causa raiz de incidentes con la plataforma que cumpla con los
requerimientos en estas bases.

Y) Presentar copia simple de la Certificacion, carta, constancia o documento equivalente vigente
emitido por el fabricante, que acredite al personal que realizara las actividades de los servicios de
Soporte Técnico, de acuerdo a lo siguiente:

e 2 Consultores técnicos capacitados para gestionar los servicios y funcionalidades de la
plataforma incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde aprovisionamiento hasta su
suspensién. Creacion y mantenimiento de estructura organizacional, creacion de politicas
de seguridad basica para prevenir incidentes de seguridad. K‘s
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« 1 Consultor Técnico gque tiene los conecimientos v habilidades necesarias para analizar,
disefiar y llevar a cabo la mejor estrategia de implementacién y migracion de la plataforma.

Anexo 4. Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para participar y que integran
la propuesta técnica y econdmica. La omusuon de la entrega de este documento no serd motivo de
descalificacién

16.3 Estos documentos deberan estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en atencién a [a
Direccion General de. Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, presentarse en idioma espafiol, sin
tachaduras o enmendaduras, selladas y firmadas en cada una de las hojas, por el representante legal.

16.4 La omisién de alguno de los documentos sefialados en el punio 16.2 de las Bases sera motivo de
descalificacion, a excepcidn de los indicados en los incisos M) y N) tal y como lo establecen los
articulos 40 fraccion IVy 42 fraccmn It de la Ley. L

17 Propuesta Econdmica:

17.1 El sobre "B” contendra fa oferta econdmica de los licitantes [a cual se expresara en pesos respecto de
cada uno de los SERVICIOS que integren su oferta sefialada por partida en términos del ANEXO 1.

17.2 La Propuesta Economlca debera presentarse de manera impresa en papel membretado de los licitantes
firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electronico en una USB en formato word.

17.3 La propuesta econdmica del proveedor contendra unidad de medlda cantidad mlmma cantldad maxima,
precio unitario, subtotal minimo mensual, subtotal maximo mensual, su_b_t_otal mensual, 1.V.A. y total.

DESCRIPCION | UNIDAD DE | CANTIDAD | CANTIDAD | PRrecio | SYUBTOTAL | SUBTOTAL

) ; MiNIMO MAXIMO
DEL SERVICIO | MEDIDA MiNIMA MAXIMA | UNITARIO | peveiint | MENSUAL
CONTRATACION :

ABIERTA
CONSOLIDADA,
MULTIANUAL DE
LA PLATAFORMA
- |DE OFIMATICAY
T CORREQ servicio =+ -~ 900 1600
1 ELECTRONICO aE

INSTITUCIONAL
PARA EL
GOBIERNO DEL
ESTADO DE '
MORELOS

SUBTOTAL
MENSUAL

AT B \
TOTAL '

17.4 La cotizacion de la propuesta econémica se debera presentar en los formatos sefalados en el punto 17.3
o en el caso de que los licitantes la presenten en ofro formato, este se presentara de manera clara
Contenlendo toda la informacién requerida de acuerdo al punto anterior.
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17.5 Dentro del sobre “B” u Oferta Econdmica se deberd incluir también, la Garantia de Seriedad de la
Proposicién en términos de lo que establece el articulo 75, fraccion | de la Ley, y el punto 25.1, de las
bases.

17.6 Para el caso en que los Licitantes equivoquen la informacién del sobre rotulado como “A” (proposicion
técnica) y en su caso incluya la proposicion econdmica o su garantia de sostenimiento de oferta, sera
descalificado.

17.7 La omisién de alguno de los documentos sefialados en los puntos 17.1, 17.2, y 17.5, respecto de la
oferta Econdmica sera motivo de descalificacidn tal y como lo establecen los articulos 40 fraccion IV, y
42, fraccion Il de la Ley.

18 Preferencia en igualdad de condiciones

18.1 En las proposiciones que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio, calidad
oportunidad, financiamiento y servicio, se dara preferencia a la persona fisica con discapacidad o a la
empresa que cuenta con personal con discapacidades en una proporcion del cinco por ciento (5 %)
cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis
meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social, de conformidad con los articulos 34 parrafo Gltimo de la Ley y 9 del Reglamento.

18.2 En las adquisiciones y servicios en igualdad de circunstancias a las personas fisicas o morales que
tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que los insumos, materiales, herramientas, o
cualquier otro bien necesario para la prestacion de los servicios sean producidos o adquiridos en el
estado de Morelos, tendran un margen de preferencia diferencial de precio de hasta un 6% de
conformidad con el articulo 33 de la Ley. Si derivado de la evaluacion econdmica se obtuviera un empate,
en estos casos se dara preferencia a los proveedores del Estado seguln lo dispuesto por el articulo 43 de
la Ley.

19 Visitas Técnicas y/o presentacion de muestras.

191 La convocante podra optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias conforme al
programa de actos o derivado de la(s) junta(s) de aclaraciones, de los licitantes que hayan comprado
bases previa solicitud.

20 Junta de Aclaraciones

20.1 La Junta de Aclaraciones se realizara en el lugar, fecha y hora sefialada en el punto 6.1., con el objeto de
esclarecer las dudas que tuvieran los licitantes con respecto a cualquiera de los aspectos previstos en las
bases de licitacion. Solo podran solicitar aclaraciones las personas que hayan adquirido las bases,
lo cual debera acreditarse con copia del comprobante de pago de las mismas; en caso contrario se
les permitira su asistencia, sin poder formular preguntas y Unicamente como observadores, de
conformidad con lo previsto en el articulo 33 del Reglamento. La asistencia a la junta de aclaraciones es
optativa para los licitantes.

20.2 Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los licitantes deberan de entregar por escrito y en archivo
electrénico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora limite que sera el dia 12 de
septiembre de 2022 a las 11:00 horas, en las oficinas de la convocante en la direccion a que se refiere
el punto 2.1. o se podran enviar via correo electrénico a la direccion licitaciones@morelos.gob.mx,
debiendo adjuntar copia del comprobante de pago de las bases, con la debida confirmacion del ,
nombre y cargo de la persona que recibe al teléfono (777) 3 29-22-00 extension 1223 o 1282, en el \
entendido que no se dara respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas después de la fecha y ™
hora sefialadas. La convocante a su juicio, podra realizar las aclaraciones que estime pertinentes.
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20.3 Se levantara la lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que sera firmada por los
participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bajo responsabilidad de los licitantes que
no acudieron al acto el conocer los acuerdos tomados y obtener copia del acta que se insertara en el
sistema http://compras.morelos.gob.mx/transparenciallicitaciones, a mas tardar el siguiente dia habil
al acto y los acuerdos pasaran a formar parte del pliege de requisitos de las presentes bases.

21 Acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y econémicas.

21.1 El evento de entrega y apertura de propuestas. técnica.e..y economicas se realizara en el lugar, fecha y
hora que se establece en el punto 6.1 de Eas presentes Bases conforme a los articulos 40 fraccion il y 42
de la Ley. S

21.2 El servidor publico designado por la convocante, conjuntamente con el jurado a que hace referencia el
articulo 41 de la Ley, serd el unico facultado para aceptar y desechar propuestas en términos de la Ley,
el Reglamento y las bases de licitacion.

21.3 Laentrega de las propuestas se hard en un s0lo acto en dos sobres cerrados y rotulados de acuerdo a
las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica, sobre “A” y la propuesta
econdmica, sobre “B”. En el caso de que no sea posible identificar los sobres que correspondan a
cada una de las propuestas sefialadas, estos no se abrirdn y se desechara su proposicion.

21.4 Previo a la apertura de la propuesta técnica los licitantes entregaran la documentacion para acreditar la
personalidad que sefala el punto 14.1 de las presentes bases, en el entendido de gue la falta de
presentacion total o parcial de los mismos sera motivo de descalificacion. En apego a o dispuesto por &l
articulo 42 fraccion H de la Ley. Posteriormente se realizara la apertura del sobre “A” de la propuesta
tecnica, en la cual se verificara cuantitativamente el cumphmlento de Ia documentacmn e informacion
presentada conforme al punto 16.2 de las bases.

215 El sobre “B” que contienen las propuestas econdmicas, de los Ilc1tantes se abrlran despues de la
apertura de la propuesta técnica y soclamente habiendo verificado gue cumplan con todos los requisitos
sefialados en los puntos 17.1, 17.2, 17.3, y 17.4; por 16 tanto, se verificara que contengan la Garantia de
Seriedad de las Proposiciones conforme al punto 17.5, asi como ésta se presente conforme al requisito

‘solicitado; acto seguido, se dara lectura en voz alta al importe de las propuestas gue contengan los
~documentos y cubran los requisitos exigidos, firmando los licitantes y los ser\ndores pubhcos presentes,
las proposiciones econdémicas aceptadas

21.6 Unicamente las proposiciones que satisfagan todos los requisitos solicitados en las bases se calificaran
como solventes, técnica y econdmicamente, y por lo tanto solo éstas seran objeto de andlisis cualitative.

21.7 Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente seran devueltas a los treinta dlas naturales siguientes
a la fecha en que se dé a conocer el fallo de la licitacion.

21.8 Las garantias de sostenimiento de las proposiciones se devolveran en el 1apso antes sefialado a los
licitantes cuyas propuestas tecmcas ylo econdmicas no hayan cahﬁcado

21.9 Dos funcionarios publicos que integren el jurado y al menos un L:mtante rubr:caran todas Ias propuestas
presentadas, las que seran devueltas transcurridos treinta dias naturales contados a partir de la fecha en
gue se dé a conocer el fallo de [a Licitacion, con fundamento en el articulo 80 de la Ley.

21.10 De conformidad a lo que establece el articulo 42, fraccion lll, de la Ley y 34 del Reglamento, al finalizar el
acto .se levantara el acta correspondiente, en la que se hard constar las propuestas -téchicas y
econdmicas aceptadas para su posterior andlisis cualitativo, de acuerdo a la documentacion solicitada
dnicamente, asi como las que hubiesen sid¢ desechadas y las causas que lo motivaron; el acta sera
firmada por los participantes y se les enfregara a cada uno una copia de la misma.
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22 Criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones.

22.1 Conforme lo establecido por los articulos 43, de la Ley y 40, 41, 43 del Reglamento, la Convocante
evaluara cualitativamente las propuestas técnicas-econdmicas que hayan resultado solventes y en el
caso que asi lo considere, solicitara el apoyo del area requirente por conducto del area solicitante a
efecto de emitir un dictamen que servira de fundamento del fallo.

22.2 Los criterios que se aplicaran para evaluar los aspectos legales, técnicos y econémicos seran:
A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal. Se hara de conformidad al analisis de la documentacion que acredite la existencia y
personalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1, de las bases

2. Técnica. Sera evaluada mediante el examen de la documentacién presentada relativa a los
aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo con las especificaciones y
caracteristicas técnicas requeridas de conformidad a estas Bases, tomando en consideracion la
documentacién e informacion presentada.

B) La Convocante evaluara los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacién de las proposiciones econdémicas se realizara comparando entre si, todas las
condiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elaborandose para tal efecto la tabla
comparativa de cotizaciones respectivas.

22.3 En caso de existir un solo licitante que cumpla con las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas y que oferte todas las partidas, se compararan todas las condiciones ofrecidas con el estudio
de mercado lo que determinara si los montos ofertados estan dentro de los precios aceptables para la
Convocante conforme a la suficiencia presupuestal con que cuente el Area Solicitante.

22.4 Cuando evaluadas las proposiciones resultase que dos o mas satisfacen los requerimientos de las
Bases, se dara preferencia al licitante del Estado del Morelos de acuerdo a lo establecido por el articulo
43 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

22.5 La Convocante podra realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar con asesoria
especializada para la elaboracion del mismo, que se integrara al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

23 Del acto de fallo

23.1 Elfallo de la Licitacion sera comunicado en el lugar, fecha y hora que sefiala el punto 6.1 de las Bases de
acuerdo a lo que establece el Articulo 42 fraccion V de la Ley, se levantara el acta correspondiente, sera
firmada por cada uno de los asistentes que asi quisieran hacerlo, a los que se les entregara copia de la
misma, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido para efectos de
notificacion.

23.2 La firma del Contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los Licitantes adjudicados se llevara a
cabo dentro de los diez dias habiles contados a partir de la fecha en que se hubiere notificado al
licitante el fallo, por lo que él o los licitantes adjudicados deberan de entregar en un plazo maximo de un
dia_habil posterior a la notificacion del Fallo la siguiente documentacion, con la finalidad de realizar por |
parte de la Direccion General de la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, el contrato t

respectivo en tiempo y forma: N
ARME, emp;
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adao

Acta Constitutiva

Poder Notarial

Reformas del Acta Constitutiva (en caso de que existan)

Comprobante de domicilio reciente

RF.C. : -

Inscnpcnon ante el IMSS

Presentar documento validado en el que conste el cumplimiento de sus obligaciones fiscales

ante el SAT, no mayor a 30 dias naturales. =«

Identificacion oficial de qmen suscnbe el contrato (IFE, INE, cedula profesional, pasaporte

vigente, etc.).

iy Fianza: garantia relativa al cumpllmlento del contrato

B Presentar documento validado en el que conste el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
ante el IMSS, no mayor a 30 dias naturales. :

k) Constancia de situacion fiscal del INFONAVIT y/o manifestacion de que no cuenta, no mayor

a 30 dias naturales. -

es02088

=2
PusP i

24 Causas o motivos de desechamiento de las proposiciones.
241 Se daréa por descalificado al o los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes casos:

A) Si no se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases que contiene esta
licitacion, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o la totalidad de los
documentos gque se hayan sefialado en las bases de esta il(:!tamon de acuerdo a Io sena!ado por el
Artlculo 40 fraccion 1V y 42 fraccion |l de la Ley. ARt S

B) Sise comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para etevar Ios precios de los servicios objeto
de esta licitacién o de cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas licitantes. :

C) S| Ia informacion proporcionada por ef licitante partlcspante se comprueba gue no es vendlca 0,

D) Por cualquier violacidn de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, y su Reglamento, a estas
bases y a los acuerdos de ia junta de aclaraciones de bases de esta Licitacién Pub!tca Nacional, asi
como a las demas d[sposmlones legales vigentes en el Estado. :

CAPITULO CUARTO.- DE LAS GARANTEAS LEGALES Y LOS CONTRATOS.

25 De las Garantias Legales

251 De acuerdo al articulo 75, fraccion | de la Ley las garantias relativas a la Seriedad de las Proposiciones
econdémicas deberan de constituirse en Pesos por un importe del 5% (cinco por ciento) del monto total |
maximo de la propuesta econdmica, incluyendo el impuesto al valor agregado mediante; fianza N
expedida por una Institucion Mexicana de Fianzas autorizada a favor del Poder Ejecutivo del Estado g‘\?x&
Libre y Soberano de Morelos o billete de depdsito ante la Tesoreria General del Estado, todos en favor
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos la cual debera ser anexada en el sobre
de propuesta econdmica. L

25.2 Esta Garantia de Seriedad de las Proposicionés tendra una vigencia de 90 dias naturales, posteriores a
la fecha de apertura de propuestas, '
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25.3 Las garantias de Seriedad de las Proposiciones se devolveran a los licitantes no adjudicados después de
treinta dias naturales, posteriores a la comunicacién del fallo, excepto la garantia presentada por el
Licitante adjudicado o adjudicados.

25.4 En caso de que los licitantes que no hayan resultado adjudicados, no soliciten la devolucién de las
garantias presentadas para el sostenimiento de proposiciones, dentro de un plazo que establece el punto
25.3, dichos documentos pasaran a formar parte del expediente de la licitacion en calidad de cancelados.

25.5 La garantia relativa al cumplimiento del contrato, debera constituirse por el licitante adjudicado, mediante
fianza expedida por una Institucion Mexicana de Fianzas autorizada, o billete de depdsito a favor del
Pader Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, por el 20% (veinte por ciento) del monto total
maximo del contrato, la que estara vigente hasta el cumplimiento del contrato respectivo a total
satisfaccién del Area Solicitante. Debiendo en caso necesario realizar las actualizaciones o endosos
respectivos, misma que deberad ser entregada a mas tardar a la firma del contrato, como lo sefiala el
Articulo 75, fraccién I, de la Ley.

25.6 La garantia de cumplimiento de contrato debera prever como minimo las siguientes declaraciones
expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato;

b) Que para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito del
PODER EJECUTIVO;

c) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del Contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito, y;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en, la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, hacer efectivas las fianzas, aln para el caso de que
procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza
requerida.

La aceptaciéon de la institucion afianzadora debera admitir prérroga o modificacion a los terminos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcién de entrega del
SERVICIO, sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha
mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir
ante cualquier incumplimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO", incluidos los dafos
y perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones
imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En la garantia, la institucién afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo de conformidada la
normatividad aplicable en la materia, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de
cualquier orden de Gobierno.

26 Del Contrato.

26.1 En términos de lo que establece el articulo 40, fraccion XXIX de la Ley, a las Bases se adjunta el
maodelo de Contrato, (Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder Ejecutivo y el Licitante o Licitantes
que resulten adjudicados.

26.2 El Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, celebrara con el o los licitantes \
adjudicados un Contrato que cumpla con los requisitos del articulo 60 de la Ley, en el que se deberan N
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establecer |la cantidad de la contratacién, por ningin motivo se podra solicitar incremento a los precios
consignados en las proposiciones presentadas y deberan ser fijos durante la vigencia detf Contrato.

26.3 El o los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los documentos
relacionados a esta licitacién para formalizar el contrato &n Eas oficinas de la Convocante seflaladas en el
punto 2.1. ce

26.4 Como lo establecen log arficulos 44, 45 y 60 de la Léy, el contrato se suscribira con los Licitantes
adjudicados a mas tardar diez dias habiles contados a partir de la notificacién del fallo en las oficinas a
que se refiere el punto 2.1, siendo obligacion de los Licitantes Adjudicados presentarse a formalizarlo.

26.5 . Elolos licitantes adjudicados, estan de acuerdo en gue a la suscripcién del contrato se establecera la
retencién del dos al mitlar en términos de lo dispuesto por los “Lineamientos para el ejercicio, controf,
comprobacion y transparencia de los recursos recaudados del dos al millar, provenientes del derecho
establecido en el articulo 108 de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos”, publicado en el
Periadico Oficial “Tierra y Libertad” ndmero 6013 de fecha 24 de noviembre de 2021,

26.8 El o los licitantes adjudicados que, por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la formalizacion
del contrato respectivo en los términos precisados, perdera en beneficio del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos la garantia constituida. En este caso la Convocante, procedera a adjudicar
el contrato al licitante siguiente, con la debida aceptacion de sostenlmlento de su oferta, en términos del
Articulo 62 de la ley en la materia.

27 Delas modlfl_c_:acmnes al Contrato.

27.1 Lla contratante, excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante 10s servicios podran
solicitar el incremento de las cantidades de los SERVICIOS establecidas originalmente, siempre y
cuando fas modificaciones no rebasen en conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos y
volimenes establecidos, el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente y se cuente con la
suficiencia presupuestal correspondiente. Las modificaciones deberan formaiizarse mediante el

_convenio modiicatoric respectivo, debiendo salicitar al proveedor la modificacién.de la fianza de
cumplimiento del contraio. De conformidad con lo previsto en los articulos 68 prlmer parrafo delaleyy
63 del Reglamento

28 Penapor incumplimiento

281 En caso de incumplimiento por el servicio no prestade o incumplimiento a cualguiera de sus
obligaciones, el o los licitantes adjudicados se haran acreedores a una pena convencional del 0.3%
{tres al millar} por cada dia natural de incumplimiento, calculado sobre el importe total de la demora de
prestacion del servicio, de tal manera que el monto maximo de la pena sera aquel que iguale el importe
de la garantia de cumplimiento de contrato presentada, conforme al oficio SA/DGPAC/406/2022, girado
por la Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, pena que debera ser depositada en las
oficinas de la Coordinacidn de Polltsca de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobiernc del
Estado de Morelos. : - :

28.2 Se aplicara a el o los licitantes adjudicados una pena convencional por el"incurnplimiento del 3% por
hora sobre el importe total del servicio afectado, conforme a la tabla que establece los tlempos maximos
de recuperacion y/o solucion del Anexo 1.
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29 Rescision de los contratos.

29.1 De acuerdo a lo establecido por los articulos 77, 78, fraccion IV, parrafo quinto de la Ley, se podran
rescindir los contratos y convenios maodificatorios correspondientes, en los casos en que los Licitantes
adjudicados falten al cumplimiento de los compromisos asumidos formalmente.

29.2 En caso de que se rescinda el contrato se procedera en términos del articulo 51, fraccion IX de la Ley.

29.3 Procedera a rescindirse el Contrato, cuando concurran causas que afecten el interés general, o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio originalmente contratado y se
demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio
o perjuicio patrimonial al estado, sélo procedera cubrir el importe de manera proporcional al bien
suministrado y de los gastos e inversiones no recuperables hechos por el licitante adjudicado, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
Contrato que se trate;

30 Condiciones de pago y precio.

30.1 En términos del articulo 67 de la Ley, el o los licitantes adjudicados debera entregar en el area
requirente, original de la factura con el sello de recibido o en su caso, por el personal facultado por el
Ejecutivo, y recibo correspondiente, para que la Tesoreria General del Estado Libre y Soberano de
Morelos, adscrita a la Secretaria de Hacienda, programe el pago correspondiente.

30.2 La forma de pago serd mensual a mes vencido, 15 dias habiles posteriores a la entrega de la factura la
cual debera presentarse los primeros 5 dias habiles de cada mes. El pago se realizara a través de la
Tesoreria del Estado, previa conformidad del area requirente, con los siguientes datos: RFC GEM-
720601-TW9, con domicilio fiscal: Plaza de Armas sin nimero, Colonia Centro de Cuernavaca; Morelos
C.P.62000, cantidad, unidad de medida, precio unitario, subtotal, IVA, total y el importe con letra, sin
alteraciones, tachaduras o enmendaduras dichas facturas deberan entregarse en las oficinas del area
requirente, recabando en la misma el sello, el nombre, cargo y firma de la persona que recepcione el
servicio objeto del presente contrato.

30.3 Los precios pactados en los contratos permaneceran fijos hasta el termino del cumplimiento del mismo.
31 Del anticipo.

31.1 En esta licitacién no se otorgara anticipo.

CAPITULO QUINTO.- DE LA LICITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
LICITACION.

32 Licitacion desierta

32.1 La Convocante en términos del articulo 46 de la Ley procedera a declarar desierta la licitacion cuando:

A) Al término del periodo establecido para la venta de bases, no se haya registrado ningln licitante
interesado en participar;

B) Ningln Licitante se presente al acto de presentacion de propuestas;

C) Ninguna de las propuestas presentadas reunan los requisitos de las Bases de licitacién o;

D) Los precios no fueren aceptables para la convocante. En tal caso, se incluird en el Dictamen de fallo,
los resultados de la investigacion realizada para tal determinacion.
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322 En el caso de que la licitacién se declare desierta, la Convocante procedera conforme a las
disposiciones legales aplicables, para lo cual se levantara el acta correspondiente y se procedera
conforme a lo que establece el Articulo 46, parrafo segundo de la Ley.

33 Cancelacion de la licitacién.

33.1 Se podra cancelar una licitacion, renglén incluido en estas, por casos fortuitos, fuerza mayor, por
circunstancias justificadas que provoquen la extincion de la necesidad para contratar el servicio, que
de continuarse con el procedimiento se pudiere ocasionar un dafio o perjuicio a la convocante o al
erario publico estatal, 0 en su caso, se transfieran los recursos publicos destinados al pago del servicio
materia de la licitacion.

33.2 En caso de cancelacion y conforme al articulo 40 fraccion XXIIl de la Ley, sélo procedera cubrir el
importe de manera proporcional al servicio suministrado o servicio brindado y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por los Proveedores, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato que se trate.

33.3 Cuando se cancele la licitacion, se notificara por escrito a todos los licitantes.

34 Suspension temporal de una licitacion.
34.1 Se podra suspender una licitacion en forma temporal por las siguientes razones:
A) Por instruccion expresa de la Secretaria de la Contraloria, o;

B) Cuando ocurran irregularidades graves (naturales, fisicas o sociales) que no hagan posible continuar
con el procedimiento.

342 Para estos casos la Convocante notificara por escrito a todos los participantes dicha situacion. En caso
de que la suspensién ocurra cuando las proposiciones se hubieran entregado, éstas quedaran en
custodia de la Convocante conforme a las recomendaciones que realice la Secretaria de la Contraloria.
Si desaparecen las causas -que hubiesen motivado la suspension temporal de una licitacion, se
reanudara la misma previo aviso a los Licitantes que puedan seguir participando en la etapa del
proceso en la cual se encuentre la suspension.

|TAPITUL0 SEXTO.- SANCIONES.

35 Sanciones.

35.1 La Secretaria de la Contraloria del Estado podré aplicar las siguientes sanciones previstas en el
articulo 98 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre 'y Soberano de Morelos; a los participantes que se hagan
acreedores, dependiendo la etapa de Ia licitacion.

35.2 Se haréan efectivas las fianzas relativas al sostenimiento de proposiciones cuando: \\

a) Los participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de presentacion y apertura ‘
de proposiciones sin que previamente hayan sido descalificados.

b) Los Licitantes adjudicados que retire sus proposiciones después de la comunicacion del fallo.

c) Los Licitantes adjudicados no entreguen la garantia de cumplimiento correspondiente en la fecha
convenida o;
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d) El participante adjudicade que no firme el contrato o convenio correspondiente en el tiempo
estipulado.

35.3 Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en términos de la
Ley, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes casos:

a) Cuando el servicio no haya sido entregado en el tiempo convenido.

b) Cuando los Licitantes Adjudicados dejen de cumplir con cualquier requisito estipulado en las
presentes bases y/o el contrato;

¢) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los licitantes, para corregir las
causas de los rechazos que, en su caso, se efectlien y no hayan sido corregidas a satisfaccién del
Area Solicitante o;

d) Porincumplimiento a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.

36 Inconformidades y controversias.

36.1 En los términos que establece Titulo Sexto Capitulo |, de la Ley, los Licitantes podran inconformarse
ante la Secretaria de la Contraloria, por actos del procedimiento de contratacién que contravengan las
disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley. El domicilio de la Secretaria de la Contraloria
del Estado es calle Leyva Numero 11, Edificio Mina, centro de Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000

36.2 Las inconformidades se presentaran por escrito, en donde el promovente debera manifestar, bajo
protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o actos que aduce son irregulares
y acompanfar la documentaciéon que sustente su peticién, dentro de los 10 dias habiles siguientes en
que surja el acto motivo de la reclamaciéon, conforme a las hipétesis sefialadas en el articulo 105 de |a
Ley.

36.3 Las controversias que se susciten con motivo de adquisiciones del servicio objeto de esta licitacion, se
resolveran con apego a lo previsto en las disposicione -acter legal aplicables, por lo que toda
estipulacion contractual en contrario no surtira efe :

36.4 La declaracion de hechos falsos se sancionara conf

ey
m

s legales aplicables.

§; # 06 de septiembre de 2022.

EFREN HERNANDEZ MONDRAGON: | A DE
DIRECTOR GENERAL DE PR :
ADJUDICACION DE CON g@?ﬁb N
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ANEXO 1

SERVICIO DE PLATAFORMA DE COLARORACION Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
~ PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

ANEXO TECNICO :
DESCREPC]ON DEL SERVICIO

CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA, MULTIANUAL DE LA PLATAFORMA DE OFIMATICA Y CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

Se requiere proporcionar a las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos una plataforma de
ofimatica y correo electronico institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx que les permita optimizar su trabajo, asf
como el acceso desde cualquier dispositivo, tales como computadora, smartphone o tablet con las caracteristicas

minimas para la administraciéon de ap[tcamones a partir de la firma del contrato y hasta el 30 de septiembre de 2024,
correspondiente a: :

e Herramienta de comunicacién y colaboracion basica en Internet para 900 licencias para
usuarios minimas'y 1,600 licencias para usuarios maximas, sin necesidad de instalarla.

s Reforzar las capacitaciones sobre el uso y administracién de la plataforma asl como
incrementar la colaboracion y comunicacidn entre sus usuarios.

» Operacién del servicio de ofimatica, mensajeria, videoconferencia, correo y colaboracion en

PLATAFORMA DE
la nube.

ELECTRONICO
INSTITUCIONAL
CON DOMINIO
morelos.gob.mx

_OFIMATICA : , o .
g v » Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma plataforma.
" CORREO eAcceso a la plataforma a traves de diferentes dispositivos, sistemas operativos y

navegadores que permita la conexion a un minimo de 900 usuarios y-un maximo de 1600:_

usuarios sin necesidad de instalacién. :

e Licencias que permitan a los usuarios ver, editar y crear contenldo :

¢ Garantizar la disponibilidad en un 99% en los servicios de ofimatica, transmision, recepc:ton
y almacenamiento de mensajes en correo electrénico, mensajeria instantanea en texto,
almacenamientos de archivos digitales de maltiples formatos, creacion, edicién, distribucion
y gestién de documentos digitales creados en la plataforma de nube y comunicacion de
videoconferencia, que como iodo lo anterior son necesarios para los procesos. dei Gobierno
del Estado de Morelos.

e Certificacidon: Los centros de datos del fabricante deberan contar con la certlflcacton 1SO
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27001:2013. 1SO 27001 es una evaluacion de seguridad informatica.

e Autenticacion. El fabricante debera contar con una capa adicional de seguridad con
autenticacion de dos factores, lo cual reduce considerablemente el riesgo de robo de
nombres de usuario y contrasefias.

2. INFORMACION DEL REQUERIMIENTO:

El licitante adjudicado, debera realizar la entrega conforme a lo indicado en esta seccion, para el habilitamiento de las
licencias de la plataforma de colaboracién del Gobierno del Estado bajo las siguientes consideraciones:

Caracteristicas del licenciamiento de la plataforma de ofimatica y correo electrénico institucional:

A. La solucion debera integrar aplicaciones de ofimatica que permitan compartir, gestionar y acceder al contenido
desde cualquier dispositivo a la informacion generada por la Institucion, en formatos de: aplicativos, documentos,
fotografias, audio y video; la cual es almacenada, publicada y administrada en los espacios gestionados por las
mismas areas y usuarios de la plataforma.

B. Correo Electronico.
a. Correo Electronico con almacenamiento minimo de 30 GB para cada cuenta.
b. Mensajeria instantanea integrada — Conexién con contactos. No requiere software adicional.
c. Busqueda instantanea de mensajes — Tecnologia de blsqueda integrada al correo.

C. Calendario:

a. Soportar la creacién de calendarios publicos y privados.

b. El usuario tendra la opcion de compartir su calendario en diferentes visualizaciones segln lo determine el
usuario.
Permita lo necesario para calendarizacion de eventos con la opcion de integrar detalles como: ubicacion,
invitados, notas, documentos, horario, etc.
Permita compartir el calendario con otros usuarios, mismos que podrian administrar dicho calendario.
Contar con la capacidad de mostrar citas, aungque se encuentre sin acceso a internet.
Permitir la sincronizacién con dispesitivos méviles como Android y iOS.
El calendario debera permitir insertar la ubicacion fisica de una reunion para realizar una georreferenciacion del
lugar.

o

@~oa

D. Videoconferencia

Soportar la creacion de salas de videoconferencia de minimo 100 participantes.
Compartir una presentacion, pantalla o pestafia del navegador.

Acceso desde computadora, smartphone o tablet.

Acceso directo desde web y aplicaciones moviles.

Grabacion de la sesién en la nube.

Participantes internos y externos.

Acceso a la reunion de trabajo por teléfono a través de nimero local.

@moap oo

E. Almacenamiento
a. Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 30 GB, el cual podria ser compartido con el espacio del
correo electronico.
b. Las comunicaciones deberan ser protegidas mediante HTTPS y SSL.
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c. Se deberad contar con una interfaz web que a ia vez permita a los dispositivos mdviles manejar las mismas
funcionalidades.

d. Incluir herramientas de sincronizacion entre los equipos de computo y el almacenamiento en la nube,

e. Contar con seguridad de permisos especificos de edicidn y lectura para compartir carpetas y archivos dentro del
repasitorio en ia nube,

f. Acceder, editar y visualizar los archivos a través de mternet usando cualquier dispositivo.

F. Mensajeria Instantanea
a. Herramientas de comunicaciones unificadas con Ia capamdad de envtar y recibir mensajes instantaneos a uno
0 mas destinatarios.
b. Contar con la capacidad de enviar mensa}es desde el navegador o] ei dispositivo movil del usuario.

G. Proveer capacidad de incremento de.cuentas bajo demanda, asi como capacidad de almacenamiento
adicional por cuenfa individual. A peticién del Gobierno del Estado de Morelos se puede incrementar
almacenamiento y cuentas adicionales para usuarios con un tiempo maximo de 76 horas de espera para montar
infraestructura de servidares o servicios adlcmnales

H. Incorporar mecanismos de segundad La herramlenta debe contar con mecanismos para detect:lon y blogueo
de: mensajes no deseados, suplantac:on de identidad y virus.

. Soportar cuenta de usuario y contrasefia tinica y universal para todé la plataforma de comunicacion y
colaboracién. Los usuanos accedan a cualquiera de las herramientas uﬂhzando un solo nombre de usuario y
contrasefia. S ST

J. Contar con un médulo de motor de bisqueda de contenidos.
3. GARANTIAS DEL SERVICIO:

El licitante ad;‘uciicado debera cumplir y garantizar i_a di_spdnibilidad del servicio co_ri_forme los siguien_tes lineamientos:

1. Acuerdo de nivel de servicio (SLA- Ser\nce Leve! Agreement} de 99% sin tlempos programados de inactividad ni
periodos de mantenimiento.
2. Las actuglizaciones de la pEataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el funcionamiento para el
usuario final.
3. La plataforma deberd contar con una infraestructura de escala y flexible que permlta que los datos sean
accesibles inclusive si fallan los servidores.
- 4. La plataforma debera garantizar e! filtrado Antispam y Antivirus para correo electrénico.
5. La infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones del fabncante sin neces:dad de contar con_
' equipos ni software por parte del Gobierno del Estado.
6. Se debera garantizar |la encriptacion de los datos en los centros de datos del fabncante
7. El licitante adjudicado debera de considerar en caso de ser necesario la migracion de las cuentas existentes,
implementacién y puesta en operacién de la solucion, incluyendo [a totalidad de servicios, configuraciones,
interfaces, utilerias, herramientas, documentos, informacion y procedimientos para la correcta operacic'm de la
solucidn, sin costo adicional para la convocante a partir de la firma del contrato en un periodo max1mo de tres
- dias naturales.
8. El contrato de servicio debera garantizar el manejo.de la informacién confidencial que el Gobierno dei Estado
' propormone al licitante adjudicado durante la ejecucién de los servicios.
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4, OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

Los participantes deberan cumplir con los siguientes lineamientos y entregables, mismos que deberan estar descritos
en detalle dentro de su propuesta técnica.

Requisitos de los participantes
1. Todos los componentes seran adjudicados a un solo proveedor.

2. Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, los participantes podran
ofertar servicios con especificaciones superiores, si asi lo consideran conveniente.

3. Los participantes deberan presentar la documentacion (contrato, factura, convenio, acuerdo o algin otro
documento similar), que acredite que la empresa cuenta con la trayectoria y experiencia en la prestacion del
servicio de Soporte Técnico:

e Los participantes deberan contar con al menos 1 afo colaborando como partner en la marca
participante.
e Los participantes deberan contar con al menos 1 afio de experiencia, ejecutando servicios de:
o Registro de incidentes y solicitudes de servicio.

o Anélisis e identificacion de causa raiz de incidentes con la plataforma que cumpla con los
requerimientos en estas bases.

e Para garantizar el dimensionamiento, disefio, implementacién y migracion exitosa del proyecto, los

participantes deberan presentar la certificacion, carta, constancia o documento equivalente vigente

emitido por el fabricante, que acredite al personal que realizara las actividades de los servicios de
Soporte Técnico, de acuerdo a lo siguiente:

o 2 Consultores técnicos capacitados para gestionar los servicios y funcionalidades de la
plataforma incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde aprovisionamiento hasta su
suspension. Creacion y mantenimiento de estructura organizacional, creacién de politicas de
seguridad basica para prevenir incidentes de seguridad.

o 1 Consultor Técnico que tiene los conocimientos y habilidades necesarias para analizar,
disefar y llevar a cabo la mejor estrategia de implementacion y migracion de la plataforma.

5. VIGENCIA

La contratacion de los servicios sera a partir de la firma del contrato y hasta el 30 de septiembre de 2024.

6. ASPECTOS A CONSIDERAR

e El licitante adjudicado debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda que funja como punto Unico de
contacto, a través de correo electronico o teléfono.

o FORMA DE PAGO:

La forma de pago serda mensual a mes vencido, 15 dias habiles posteriores a la entrega de la factura la cual
debera presentarse los primeros 5 dias habiles de cada mes.

La factura serd entregada sin errores en importes y escritura en la Direccion General de Gestion
Administrativa Institucional, ubicada en Plaza de Armas s/n, Colonia Centro, C.P. 62000, segundo piso de
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Palacio de Gobierno, Cuernavaca, Morelos, mediante oficio y archivo electronico a los correos:
correspondencia.gestion@morelos.com.mx y gestiondepagos@morelos.gob.mx, por lo que se refiere al mes
de diciembre debera de entregarse el Ultimo dia habil de dicho mes para efectos de cierre presupuestal.

tl':?

CE ANDREYWERDUGO VILLEGAS
DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
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ANEXO 2

FORMATO PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE Y COPIA DEL
RECIBO DE PAGO DE LAS BASES.

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion.
Presente.
(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido

debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente
Licitacion Publica, a nombre y presentacién de: (Persona fisica o moral

N° de Licitacion:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y Numero: Colonia: Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad Federativa: Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

N°. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio la fe de la misma:
Relacion de accionistas:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

Indicar si existen modificaciones a los estatutos del Acta Constitutiva y de los accionistas (indicar los tltimos
cambios):
Descripcion del objeto social:
Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica niumero: Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

e Domicilio para oir y recibir notificaciones y todo tipo de documentos

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(Firma)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
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MODELC DE CONTRATO

_ CONTRATO ABIERTO CONSOLIDADO, MULTIANUAL REFERENTE A LA PLATAFORMA DE
OFIMATICA Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOS, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS, DIRECTOR GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y JUAN JOSE HERMELINDO DiAZ GOMEZ, DIRECTOR GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ASISTIDOS POR
JOSE MANUEL HERNANDEZ ALANIS, TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO
ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”, Y EN REPRESENTACION DE LA CONVOCANTE
EFREN HERNANDEZ MONDRAGON, DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION
DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL DENOMINADA _ . REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

, EN SU CARACTER DE - , A QUIEN EN LO

SUGESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”, QUIENES ACTUANDO EN

CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS

ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES_’

. Confecha :° -de del afo dos mil veintidés, en la B -Sesién Ordinari'a, del Comité para

el Control de las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, mediante acuerdo nuUmero ,‘aprobaron por

unanimidad de votos las bases y convocatoria para la Licitacion Publica Nacional namero
referente a la plataforma de ofimatica y correo electrénico institucional -para el Gobierno del Estado de
Morelos a partir de la firma del contrato y hasta el 30 de septiembre de 2024, prec;sando gue se realizd ei
procedimiento de acuerdo a !a suflCIenma presupuestal que refiere al momento.

IR Se cuenta con los recursos suflc;lentes para el cumplimiento de las obhgamones gue se contratan, en
términos del oficio nlmero SHICPP/DGPGP/2124-GH/2022, de fecha veintitrés de agosto de dos mil
veintidds, suscrito por José Gerardo Lopez Huerfano, en su caracter de Coordinador de Programacion y
Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, por medio del cual se informa que se cuenta con los recursos
suficientes para la presente contratacién, aunado al oficio nimero SA/DGGAI/1167/2022, de fecha
veinticuatro de agosto del afio dos mil veintidés, suscrito por Juan José Hermelindo Diaz Gomez, Director
General de Gestion Administrativa Institucional de la Secretaria de Administracién, por medio del cual se
informa la suficiencia presupuestal especifica para llevar a cabo el presente Contrato Abierto con cargo a la
partida 3171 (servicios de acceso de internet, redes y procesamiento de informacioén). Lo anterior de
conformidad con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como lo dispone
el arttculo 13 fraccion | de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
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lll. La Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion,
area que funge como tramitadora del procedimiento, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4
fraccion IV, 9 fraccion XVII y 12 fracciones |, IV, V, VII, IX y X| del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion, como responsable, convocd al proceso de Licitacion Publica Nacional Presencial con
reduccion de plazos numero , para la Contratacion Abierta Consolidada
Multianual referente a la plataforma de ofimatica y correo electrénico institucional para el Gabierno del Estado
de Morelos, precisando que la Convocante realizé el procedimiento de conformidad a los términos solicitados.

IV. El presente Contrato Abierto se adjudico al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fecha ___ de

del afio dos mil veintidés, y dandose a conocer el mismo dia, el fallo de la Licitacion Publica
Nacional Presencial con reduccion de plazos numero , para la Contratacion
Abierta Consolidada Multianual referente a la plataforma de ofimatica y correo electrénico institucional para
el Gobierno del Estado de Morelos de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fracciones VIl y X,
33 fraccion |, 38 fraccion |, 40, 44, 45, 60, 66 y demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos; 28 , 57 y 59 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, adjudicando a favor de
por haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones técnicas y
condiciones econdémicas benéficas para el Estado, precisando que la CONVOCANTE desahogo el
procedimiento de contratacion en los términos solicitados, asimismo la elaboracion del presente Contrato
Abierto se realizd con las documentales que emanaron del procedimiento antes referido.

V. Para efectos del presente Contrato Abierto se utilizaran los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o
femenino, asi como en géneros neutros, mayusculos o minusculos y en cualquier parte del mismo:

AREA REQUIRENTE. A la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la
Secretaria de Administracion, quien es la encargada de emitir las especificaciones técnicas del servicio;
AREA SOLICITANTE. A la Secretaria de Administracion a través de la Direccion General de Gestién
Administrativa Institucional, siendo la encargada de solicitar la presente contratacion;

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, A la Direccién General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones de la Secretaria de Administracion, siendo la encargada de dar el debido cumplimiento a lo
pactado en el presente Contrato Abierto, asi como, vigilar la administracién del Contrato y pago en los
términos establecidos;

CONVOCANTE. A la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de
Administracion, area tramitadora del proceso de adjudicacion.

LEY. A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

PAGO. A la entrega de |a cantidad especifica de dinero por los servicios detallados en el cuerpo del presente
Contrato Abierto;

REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;
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SECRETARIA. A la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, siendo la
responsable de darle el debido cumplimiento a las cbligaciones pactadas en el presente Conirato Abierto a
fravés de sus diversas areas administrativas;

SERVICIO. A la prestacién del servicio descrito en la clausula primera del presente Contrato Abierto;
ANEXO. A todos aquellos documentos que forman parte integral del presente Contrato Abierto.

Derivado de lo anteriormente expuesto y fundado, “LAS PARTES"” manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES
|. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

1.1. El Estado de Moreios es una Entidad libre, soberana e indepehdiénte gue forma parte de la Federacion,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fraccion |, 43 y 116 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y el articulo 1 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

El Poder Ejecutivo se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo al articulo 74 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, cuenta con Secretarias de Despacho para la encomienda
de las accicnes gue conduzcan a conservar la buena marcha del Estado y en general el auxilio de sus
funciones. -

1.2. César Andrey Verdugo Villegas, Titular de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de la Secretaria de Administracién, misma que forma parte de la Administracion Publica
Centralizada, se encuentfra plenamente facultado para suscribir ef presente Contrato Abierto en término de
los articulos 9 fraccion IX y 14 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano
de Morelos; asi como los articulos 1, 3, 4 fraccion VI, @ fraccion XVIl y 16 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion. : '

1.3 Juan José Hermelindo Diaz Gémez, Titular de la Direccion General de Gestion Administrativa institucional
de la Secretaria de Administracion, misma que forma parte de la Secretaria de la Administracion Publica
Centralizada, se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente Contrato Abierto en términos de
los articulos 9 fraccion IX y 14 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano
de Morelos, asi como los articutos 1, 3, 4 fraccidn IX, 9 fraccion XVIl y 17 del Reglamento interior de la
Secretaria de Administracién.

1.4, José Manuel Hernandez Alanis, Titular de la de la Unidad de Enlace Financiero Administrativo de la
Secretaria de Administracion la cual forma parte de la Administracién Publica Centralizada, se encuentra
plenamente facultado para suscribir el presente Contrato Abierto en términos de los articulos 9 fraccién Xy
14 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos, asi como 1, 3, 4 fraccion X, 9
fraccién XVII, 18y 19 fraccion XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion. '

1.5. Efrén Hernandez Mondragdn, Titular de la Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracién, se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente
Contrato Abierto en términos del articulo 14 de la Ley Organica de ta Administracion Piblica del Estado Libre
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y Soberano de Morelos, asi como los articulos 4 fraccion IV, 9 fraccion XVII y 12 fracciones |, IV, VII, IX y XI
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

1.6 El presente Contrato Abierto de prestacion de servicios, se realiza bajo la responsabilidad de la
Secretaria a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO quien manifiesta que los servicios contratados,
asi como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a traves del presente
instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su conl-atacion
para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las Especificaciones Tecnicas,
determinando y evaluando la oferta presentada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO", asi mismo, es la
responsable de la comprobacién del gasto, de gestionar el pago y del seguimiento y administracion del
presente Contrato Abierto.

Il. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL QUE:

II.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del

testimonio de la Escritura Publica ndmero . de fecha
, pasada ante la Fe del Notario Numero ,

Licenciado , de la demarcacion notarial del estado de
por medio del cual se constituye la empresa denominada cuyo

objeto social es:
L]

1.2. A través del testimonio de la Escritura nimero . de fecha
, pasada ante la Fe de , Titular de
la Notaria numero . se hace constar,

Su apoderado legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron otorgadas por
parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica con
credencial para votar con fotografia, con clave de elector y ID MEX
expedida por el Instituto Nacional Electoral, en la cual consta su firma y huella digital.

1

I1.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,
infraestructura, solvencia econdmica, organizacién y elementos suficientes para llevar a cabo fiel y
exactamente el cumplimiento del presente Contrato Abierto, de conformidad con los datos e informacion
verificada mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién y en la Propuesta
Técnica adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

I.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los
que se encuentran:
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Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con ndmero
de clave:

Registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social:

De igual manera bajo protesta de decir verdad manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones
fiscales, asi como de sus obligaciones obrero patronales ente el Instituto Mexicano del Seguro Social y de
cualquier otra obligacion requerida ante todo tipo de autoridades .y asume las responsabilidades que las
mismas le imponen.

Asimismo conoce y asume plenamente las Especificaciones Técnicas, Programas, Presupuestos, Calendario
y demas documentos que sefialan el modo y los términos para otorgar la prestacidn del servicio que se
contrata, de igual manera, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan
los documentos de pago, asi come, las disposiciones legales y [as resoiuciones administrativas que norman
la celebracién y el debido cumplimiento de este acto juridico.

lil. DECLARAN “LAS PARTE_S”, QUE:

Ill.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los terminos que se consighan en
el presente Contrato Abierto y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la Licitacion
Plblica Nacional Presencial con reducciéon de plazos ndmero , para la
Contratacion Consclidada Multianual referente a la plataforma de ofimatica y correo electrénico institucional
para el Gobierno del Estado de Morelos, su Junta de Aclaraciones, las Especificaciones Técnicas, la
propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”", mediante la celebracién del presente Contrato Abierto.

lI.2 Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de natificaciones, avisos, comunicaciones y
resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este Contrato Abierto, los
siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”: Las oficinas que ocupa la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, ubicada en Plaza de Armas $/N, Palacio de Gobierno, Mezzamne Colonia Centro,
Cuernavaca Morelos, C.P. 62000

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO” E! ubicado en

“LAS PARTES” se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y
por escrito dichos cambios. La omisidn en el cumplimiento de esta obligacion, traerd como consecuencia la
validez de las notificaciones, atn las de caracter judicial que se realicen en los domicilios originalmente
sefialados.

.3 Manifiestan que el presente Contrato Abierto, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo,
violencia, error o cualquier otro vicio gue pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que “LAS
PARTES” acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:
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multianual de la plataforma de ofimatica y correo electronico institucional para el Gobierno del Estado de
Morelos, de acuerdo a lo siguiente:

Minimas Maximas

Licencias para usuarios 900 1,600

PARTIDA UNICA

REQUERIMIENTOS

Concepto

Descripcion

PLATAFORMA
DE OFIMATICA
Y
CORREO
ELECTRONICO
INSTITUCIONAL
CON DOMINIO
morelos.gob.mx

eHerramienta de comunicacion y colaboracion bésica en Internet para 900 licencias
para usuarios minimas y 1,600 licencias para usuarios maximas, sin necesidad de
instalarla.

e Reforzar las capacitaciones sobre el uso y administracién de la plataforma, asi como
incrementar la colaboracién y comunicacion entre sus usuarios.

eOperacién del servicio de ofimatica, mensajeria, videoconferencia, correo y
colaboracion en la nube.

e Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma plataforma.

eAcceso a la plataforma a través de diferentes dispositivos, sistemas operativos y
navegadores gque permita la conexién a un minimo de 800 usuarios y un maximo de
1600 usuarios sin necesidad de instalacion.

e Licencias que permitan a los usuarios ver, editar y crear contenido.

eGarantizar la disponibilidad en un 99% en los servicios de ofimatica, transmision,
recepcion y almacenamiento de mensajes en correo electronico, mensajeria
instantanea en texto, almacenamientos de archivos digitales de muitiples formatos,
creacion, edicion, distribucion y gestion de documentos digitales creados en la
plataforma de nube y comunicacion de videoconferencia, que como todo lo anterior
son necesarios para los procesos del Gobierno del Estado de Morelos.

e Certificacion: Los centros de datos del fabricante deberan contar con la certificacion
ISO 27001:2013. ISO 27001 es una evaluacién de seguridad informatica.

e Autenticacion. El fabricante debera contar con una capa adicional de seguridad con
autenticacion de dos factores, lo cual reduce considerablemente el riesgo de robo de
nombres de usuario y contrasefias.

2. INFORMACION DEL REQUERIMIENTO:
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EI “PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera realizar la entrega conforme a lo indicado en esta seccion, para
el habilitamiento de las licencias de la plataforma de colaboracion del Gobierno del Estado bajo las siguientes
consideraciones:

Caracteristicas del licenciamiento de la plataforma de ofimatica y correo electronico institucional:

K. La solucion debera integrar aplicaciones de ofimatica que permitan compartir, gestionar v acceder al
contenido desde cualquier dispositivo a la informacion generada por la Institucion, en formatos de:
aplicativos, documentos, fotografias, audio y video; la cual es almacenada, publicada y administrada en
los espacios gestionados por las mismas areas y usuarios de Ia plataforma.

L. Correo Electrénico.
a. Correo Electrénico con aEmacenamsento minimo de 30 GB para cada cuenta.
b. Mensajeria instantanea integrada — Conexién con contactos. No requiere software adicional,
c. Busqueda instantanea de mensajes — Tecnologia de blisqueda integrada al carreo.

M. Calendario:

a. Soportar la creacién de calendarios pablicos y privados.

b. Elusuario tendra |a opcidn de compartir su calendario en diferentes vrsuahzaotones segun lo determine
el usuario.
Permita lo necesario para calendarizacion de eventos con la opceion de mtegrar detalles como:
ubicacion, invitados, notas, documentos, horario, etc.
Permita compartir el calendario con otros usuarios, mismos que podrlan administrar dicho calendario.
Contar con la capacidad de mostrar citas, aunque se encuentre sin acceso a internet.
Permitir la sincronizacién con dispositivos moéviles como Android y iOS. =
El calendario debera permitir insertar la ubicacion fisica de una reunién para realizar una
georreferenciacion del lugar. :

o

=t

N. Videoconferencia

. Soportar |a creacion de salas de videoconferencia de minimo 100 participantes.
. Compartir una presentacion, pantalla o pestafia del navegador.

Acceso desde computadora, smartphone o tablet.

. Acceso directa desde web y aplicaciones moviles.

. Grabacion de la sesidn en la nube.

Participantes internos y externos.

. Acceso a la reunion de trabajo por teléfono a través de nimero local.

QO 0 TR

O. Almacenamiento
a. Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 30 GB, el cual podria ser compartldo con el
espacio del correo electronico. -
b. Las comunicaciones deberan ser protegidas mediante HTTPS y SSL.
c. Se deberd contar con una interfaz web que a la vez permita a los dispositivos mdviles manejar las
mismas funcionalidades.
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d. Incluir herramientas de sincronizacién entre los equipos de cémputo y el almacenamiento en la nube.

e. Contar con seguridad de permisos especificos de edicion y lectura para compartir carpetas y archivos
dentro del repositorio en la nube.

f. Acceder, editar y visualizar los archivos a través de internet usando cualquier dispositivo.

P. Mensajeria Instantanea
a. Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir mensajes
instantaneos a uno o mas destinatarios.
b. Contar con la capacidad de enviar mensajes desde el navegador o el dispositivo movil del usuario.

Q. Proveer capacidad de incremento de cuentas bajo demanda, asi como capacidad de
almacenamiento adicional por cuenta individual. A peticion del “PODER EJECUTIVO” se puede
incrementar almacenamiento y cuentas adicionales para usuarios con un tiempo maximo de 76 horas de
espera para montar infraestructura de servidores o servicios adicionales.

R. Incorporar mecanismos de seguridad. La herramienta debe contar con mecanismos para deteccion y
blogueo de: mensajes no deseados, suplantacion de identidad y virus.

S. Soportar cuenta de usuario y contrasefia Unica y universal para toda la plataforma de
comunicacién y colaboracién. Los usuarios accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un
solo nombre de usuario y contrasefia.

T. Contar con un médulo de motor de busqueda de contenidos.
3. GARANTIAS DEL SERVICIO:

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cumplir y garantizar la disponibilidad del servicio conforme los
siguientes lineamientos:

9. Acuerdo de nivel de servicio (SLA-Service Level Agreement) de 99% sin tiempos programados de
inactividad ni periodos de mantenimiento.

10. Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el funcionamiento
para el usuario final.

11. La plataforma debera contar con una infraestructura de escala y erX|bIe qgue permita que los datos
sean accesibles inclusive si fallan los servidores.

12. La plataforma debera garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo electrénico.

13. La infraestructura debera estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin necesidad de
contar con equipos ni software por parte del Gobierno del Estado.

14. Se debera garantizar la encriptacion de los datos en los centros de datos del fabricante.

15. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera de considerar en caso de ser necesario la migracion de
las cuentas existentes, implementacion y puesta en operacion de la solucién, incluyendo la totalidad
de servicios, configuraciones, interfaces, utilerias, herramientas, documentos, informacion vy
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pracedimientos para la correcta operacion de la solucion, sin cosfo adicional para el “PODER
EJECUTIVO” a partir de la firma del contrato en un periodo maximae de tres dias naturales.

16. El contrato de servicio debera garantizar el manejo de la informaciéon confidencial que el Gobierno
del Estado proporcione al “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante fa ejecucion de los servicios.

4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

Ei “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera cumplir con los siguientes lineamientos y entregables, mismos
que deberan estar descritos en detalle dentro de su propuesta técnica.

Requisitos del “PRESTADOR DEL SERVICIO™:

4. Todos los componentes seran adjudicados al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

5. Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, el “PRESTADOR
DEL SERVICIO” podra ofertar servicios con especificaciones superiores, si asi lo consideran
conveniente.

6. El“PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar la documentacién (contrato, factura, convenio,
acuerdo o algin ofro documento similar), que acredite que la empresa cuenta con la trayectorla Y
experiencia en la prestacién del servicio de Soporte Técnico: :

o El “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé contar con al menos 1 afio colaborando como
partner en la marca participante.

e El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con al menos 1 afio de experiencia,
ejecutando servicios de;

o Registro de incidentes y solicitudes de servicio.

o Anadlisis e identificacion de causa raiz de incidentes con la plataforma que cumpla con
los requerimientos en estas bases.

¢ Para garantizar el dimensionamiento, disefio, implementacién y migracion exitosa del
proyecto, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd presentar la certificacion, carta,
constancia o documento equivalente vigente emitido por el fabricante, que acredite al
personal que realizara las actividades de los servicios de Soporte Técnico, de acuerdo a lo
siguiente: '

o 2 Consultores técnicos capacitados para gestionar los servicios y funcionalidades de
la piataforma incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde aprovisionamiento
hasta su suspension. Creacion y mantenimiento de estructura organizacional,
creacion de politicas de seguridad basica para prevenir incidentes de seguridad.

o 1 Consultor Técnico que tiene los conocimientos y habilidades necesarias para
analizar, disefar y llevar a cabo la mejor estrategia de implementacion y migracién de
la plataforma.
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e FE|“PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con un servicio de Mesa de Ayuda que funja como punto
unico de contacto, a través de correo electronico o teléfono.

SEGUNDA. DEL MONTO. El “PODER EJECUTIVO” se obliga a pagar el monto en la forma y términos
establecidos en el presente Contrato Abierto. El importe total por la prestacion del servicio, se desglosa de
la siguiente forma:

DESCRIPCION
DEL SERVICIO

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL
MINIMO
MENSUAL

SUBTOTAL
MAXIMO
MENSUAL

CONTRATACION
ABIERTA
CONSOLIDADA,
MULTIANUAL
DE LA
PLATAFORMA
DE OFIMATICA
Y CORREO
ELECTRONICO
INSTITUCIONAL
PARA EL
GOBIERNO DEL
ESTADO DE
MORELOS

servicio

900

1,600

SUBTOTAL

MENSUAL

ILV.A.

TOTAL

El “PODER EJECUTIVQ”, cubrira al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad minima mensual de

$ ( PESOS 00/100 M.N.), y maxima mensual de
$ ( PESOS 00/100 M.N.), por concepto del Impuesto al Valor
Agregado, cifras que en su conjunto dan el importe total por la cantidad de
$ ( PESOS 00/100 M.N.)

Asi mismo para los siguientes ejercicios fiscales (2023 y 2024) se observara lo dispuesto por el articulo 29
de la LEY.

Estos montos quedan sujetos a la disponibilidad presupuestal que para tal efecto sea asignada al area
solicitante en los subsecuentes ejercicios presupuestales, hasta la conclusién del servicio.
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El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo del servicio, durante |a vigencia del
presente Contrato Abierto o de la ampliacidn del mismo, monto que incluye lo correspondiente al Impuesto
al Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

La cantidad establecida, cubre todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motivo
del mismo, incluyendo los impuestos o derechos de cualquier naturaleza gue se causen, siendo improcedente
el incremento al monto establemdo

De conformidad con los articulos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTO, dentro de su presupuesto aprobado
y disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podrd acordar cambios en la cantidad,
incrementando o disminuyendo hasta en un 20% (veinte por ciento) sobre la contratacion del servicio a
eleccidn, responsabilidad y absoluta Justiflcac:lon dela’ SECRETARIA” cumpliendo tos extremos previstos
en e articuio 68 de la LEY.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente Contrato Abierto no se preve anticipo alguno,
todo pago que se genere sera en los términos establecidos en el presente Instrumento.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES”, convienen en que e “PODER EJECUTIVO”, pagara
al “PRESTADOR DEL SERVICIQ", a través de la Tesoreria General del Gobierno del Estado de Morelos, la
cantidad establecida en la Clausula Segunda del presente Contrato Abierto, a mes vencido, previo el visto
bueno de los servicios proporcionados, dentro de los quince dias habiles posteriores a la recepcion por parte
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de la factura debidamente requisitada, indicando cantidad, unidad
de medida, precio unitario, subtotal, VA, total y el importe con letra, sin alteraciones, fachaduras o
enmendaduras, sin faltas de ortografia, ni errores en importes, mismas que deberan de entregarse en las
oficinas del ARFA REQUIRENTE, recabando en la misma el sello, el nombre, cargo y firma de la persona
que recepc:one el servicio, a entera satlsfaCClon y previa conformidad del ADMEN!STRADOR DEL
CONTRATO """

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago, presente errores
o deficiencias, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a su
recepcion, indicard al “PRESTADOR DEL. SERVICIO” los errores o deficiencias y hasta que el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la factura corregida, se interrumpira el plazo para el pago.

“LAS PARTES” aceptan que el “PODER EJECUTIVO” podra descontar al “PRESTADOR DEL SERVICIO”
las penas convencionales y las deducciones de la documentacién que éste presente para los efectos del

pago.

El pago podra ser realizado mediante transferencia bancaria a través de la Tesoreria General de Gobierno
del Estado, guedando a cargo del “PRES_TA_DOR DEL SERVICIO” |a comisién o el cobro correspondiente.

La factura correspondiente debera ser presentada ante el area encargada de realizar el tramite de pago sin
errores ortograficos y aritméticos, asimismo debera de facturar de conformidad con las necesidades del
“PODER EJECUTIVO?”, con los siguientes requisitos fiscales:
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A nombre del GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

R.F.C GEM720601TW9

Direccion en PLAZA DE ARMAS SIN NUMERO, p

COLONIA CENTRO, CUERNAVACA, MORELOS, CODIGO POSTAL 62000.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a considerar la retencion del 2 al millar, sobre el monto total del
presente Contrato Abierto hasta su conclusion, en cada uno de los comprobantes fiscales digitales por
internet (CFDI) que expida, y a su vez el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” verificara que en los
comprobantes fiscales contemplen dicha retencion, antes de la tramitacion del pago correspondiente.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. No tendra un lugar
para la entrega del servicio, ya que este se encontrara disponible en INTERNET, Unicamente se activara el
servicio y se dara acceso a la consola de administracion, la cual ya es utilizada por el Poder Ejecutivo.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete a prestar el servicio contratado durante la vigencia del
presente Contrato Abierto, de conformidad a los requerimientos establecidos en el presente Instrumento y a
entera satisfaccion del “PODER EJECUTIVO”.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la LEY, la recepcion del servicio sera por
conducto del personal asignado por el AREA REQUIRENTE, quien verificara que el servicio entregado sea
idéntico al ofrecido y cumpla con las Especificaciones Técnicas requeridas en el presente Contrato Abierto y
a las ofertadas en su respectiva Propuesta Técnica. No sera aceptado el servicio que no cumpla o presente
diferencias en calidad, cantidad y/o tiermpos de entrega.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, si fuera el caso, sera responsable del costo del transporte de los insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su punto de distribucion, aduana o cualquier almacen donde
se encuentre hasta el punto de la prestacion del servicio de conformidad con el presente Contrato Abierto,
debiendo tener asegurada y responsabilizarse por cualquier dafio provocado por el transporte y maniobra de
los productos necesarios para el servicio.

El atraso en la prestacion del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos, sera causa
de recision del mismo y/o de que se aplique la pena convencional pactada.

Para todos los efectos legales se entendera que los servicios fueron recibidos de conformidad por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con el acuse de las facturas que deberan de contener el sello, nombre
y firma de entera satisfaccion, del AREA REQUIRENTE.

SEXTA. DEL SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS. El “PRESTADOR DEL SERIVICIO”, deber otorgar un
soporte técnico con registro andlisis y solucion de incidentes para cumplir con una disponibilidad del 99.9%
del servicio; asi como de garantizar el buen servicio de la plataforma de ofimatica y correo electronico
institucional, para el “PODER EJECUTIVO”.
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Para el caso en gue ef servicio presente alguna deficiencia a] momento de su presentacion cuando hubiere
refraso, omision o error en el servicio el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no cuente con la infraestructura
necesaria, se abliga a:

a) Reponer el servicio 0 a subsanar el servicio en las mismas condiciones requeridas en el presente
Contrato Abierto, a partir de que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO lo notifique por escrito.

b) En casoc de garantia, la reposicién del servicio por fallas inherentes al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” serd sin costo para el “PODER EJCUTIVQ”,

c) Garantizar el adecuado desarrollo del Contrato Abierto y contar con los recursos humanos técnicos,
procedimientos o equipos suficientes y adecuados para cumplir con los compromisos del contrato que
se deriven del presente procedimiento mediante las constancias que lo acrediten.

SEPTIMA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para el seguimiento del presente Contrato Abierto
se designa como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al Titular de la Direccién General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones de la Secretaria de Administracién, quien asume la responsabilidad de
vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del presente Contrato Abierto, para que verifique
gque la prestacion del servicic cumpla con las especificaciones técnicas requeridas, se lleve a cabo el
seguimiento correspondiente, y designe a las personas que intervendran en el seguimientc del instrumento,
siendo la responsab[e de la comprobacién del gasto y de gestionar el pago para lo cual, en este acto acepta
el cargo. :

OCTAVA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente Contrato Abierto, el
“PODER EJECUTIVO", a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ, asumen la responsabilidad de
vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven de la contratacion del servicio, verificando que la
prestacién del servicio cumpla con las Especificaciones Técnicas requerrdas ysellevea cabo el seguimiento
correspondiente.

NOVENA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a garantizar la prestacién del servicio en condiciones dptimas, preservando la calidad del mismo,
conforme alas espemf;cac:ones que se establecen en el presente Contrato Ablerto

DECIMA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En caso de que existan

diferencias entre el servicio prestado y lo pactado en el presente Contrato Abierto, alguna deficiencia, falla

en calidad convenida o no cuente con la infraestructura necesario, los recursos humanos, técnicos,

procedimientos o equipos suficientes y adecuades para cumplir con lo estipulado a satisfaccion del

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se aplicaran las penas por incumplimiento establecidas en la Clausula
del presente Contrato Ablerto o =

Por lo tanto, el “PRESTADOR DEL’SERVICIO” se obliga a reponer, subsanar o reparar las deficiencias que
existan para que el servicio se continten otorgando en la forma, terminos y tiempo pactado a conformidad
del AREA REQUIRENTE, sin costo alguno para el “PODER EJECUTIVO”.
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Las inconsistencias en el servicio deberan de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, ya sea por
escrito o conforme a los medios que sean acordados entre “LAS PARTES”, para que sean corregidas,
subsanadas, reemplazadas o modificadas las inconsistencias del mismo.

DECIMA PRIMERA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos del articulo 75
fraccion lll de la LEY, para garantizar el cumplimiento del presente Contrato Abierto el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a otorgar Garantia a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
por el veinte por ciento (20%) del importe total del Contrato.

Por lo que en cumplimiento de lo anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor del “PODER

EJECUTIVO?”, la fianza, expedida por de fecha de del
afio dos mil veintidés, con numero de poliza , por un monto de $

( pesos 00/100 M.N.), equivalente al veinte por ciento del importe total del
Contrato.

La fianza otorgada prevé las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato
Abierto;

b) Que para liberar la fianza, sera requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del
“PODER EJECUTIVO”;

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato
Abierto, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen
el finiquito y;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, alin para el caso
de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza
de fianza requerida.

La asuncion de la institucion afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los terminos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcién de entrega del servicio, sin que por ello
se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacién, ademas de
responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo
o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al
“PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,
excusion y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279y 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las garantias cuando se otorguen a favor de
cualquier orden de Gobierno.
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El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas las disposiciones
pactadas contenidas en el Contrato Abierto, para la liberacion de su garantia sera requisito insoslayable la
manifestacion expresa y por escrito del “PODER EJECUTIVO” hasta el momento incluyendo las prérrogas
al Contrato.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIQ”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision
establecido en el presente mstrumento Jurldlco a eleccnon del “PODER EJECUTIVO™.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por lncumphm;ento del presente Contrato Abierto, el
“PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera remitir a la Tesoreria del
Estado, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, |a solicitud donde
se precise la informacién necesaria para identificar la obligacién o crédito que se garantiza y los sujetos que
se vinculan con la garantia, debiendo acompafiar los documentos que soporten y justifiquen el cobré, lo
anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccion IV del REGLAMENTO.

DECIMA SEGUNDA. DEL PLAZO MULTIANUAL. Para el “PODER EJECUTIVO” el cumplimiento del
presente Contrato Abierto implica recursos del ejercicio fiscal 2022, asi como de los subsecuentes, en
términos de la excepcién prevista en el articulo 7, fraccion 1l del Decreto Numero por
el gue se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos, para el Ejercicico Fiscal
por lo que el plazo del servicio serd a partir de Ia flrma del contrato y hasta el 30 de

septiembre de 2024..

DECIMA TERCERA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicidn al presente instrumento
juridico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad det ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
por acuerdo mutuo de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y ba;o Ias formalzdades
estab!emdas por el articulo 69 de la LEY.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades deberd también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente Contrato Abierfo, contando con suficiencia
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de
los conceptos y volimenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho
porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prorroga de la vigencia, lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la LEY.

“LAS PARTES", acuerdan que se podran realizar convenios modificatorios en los termlnos originalmente
pactados, con la finalidad de prestar el servicio a entera satisfaccion de la SECRETARIA, y cumpliendo con
las necesidades técnicas, tecnoldgicas, o de cualquier indole con relacién al obieto del presente Contrato
Abierto que sean requeridas en su momento, entendiendo que estos servicios, en ninglin momento y bajo
ningun concepto se tomaran como variaciones substanciales al objeto del presente Contrato Abierto, ya que
para el caso, solo seran requerimientos necesarios para la funcionalidad del servicio, mismo que se quedara
bajo la responsabilidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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DECIMA CUARTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”. Basandose en
su experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO" se compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el Contrato y lo sefialado por
la LEY;

b) Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas del servicio, objeto del presente Contrato;

c) Al cumplimiento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demas documentos que regulan la
prestacion de los servicios;

d) Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con maotivo de la prestacion de los
servicios, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones
laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores,
profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacion laboral entre el personal
contratado y el “PODER EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las
reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

e) Responder sobre cualquier relacion juridica que se origine por cualquier acto juridico con el
PRESTADOR DEL SERVICIO y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente
Contrato;

f) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este Contrato, ni aun a titulo
gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO” y una vez que
se constituyan las garantias correspondientes;

g) Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucién de la prestacion de los servicios, (Impuestos,
derechos y aportaciones de seguridad social);

h) Cumplir con la prestacion oportuna y correcta del servicio objeto del presente Contrato;

iy Cumplir con la debida calidad y Especificaciones Técnicas del SERVICIO;

j) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccién de patentes o marcas o
viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente Contrato, y;

k) Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion del servicio y demas requisitos contenidos
en el presente Contrato.

DECIMA QUINTA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”. De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se compromete a:

a) Verificar que el servicio prestado se apegue a las Especificaciones Técnicas solicitadas por el AREA
REQUIRENTE;

b) Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio en la
fecha, hora y lugar establecidos;

c) Realizary gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente Contrato;,

d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los términos y
condiciones pactados en el presente Contrato;

e) Administrar el Contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento de
adjudicacion;
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fy Realizar bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios derivados de las
madificaciones e incrementas en los periodos y calendarios originalmente establecidos;

g) Informar por escrito a la CONVOCANTE todas aquellas madificaciones a los términos establecidos
en el Contrato o sus incrementos; -

h) Iniciar con el procedimiento de rescisién, terminacién anticipada o suspensién del Contrato en caso
de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento, v,

i) Llevar a cabo en coordinacidn con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de ejecucion de las
garantias y penas pactadas. s '

DECIMA SEXTA. DE LA REPOSICION DEL SERVICIO. En caso de que existan diferencias entre el
SERVICIO entregado y o pactado en el presente Contrato Abierto, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
queda facultado para notificar por escrito o mediante cualquier ofro medio de comunicacion que permita ser
atendido a la brevedad posible par el “PRESTADOR DEL SERVICIO” por conducto de la persona designada
por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ, para dar cabal cumplimiento del SERVICIO defectuoso, en mal
estado u omitidos que tengan que ser sustituidos por ofros de la calidad pactada, segin lo estabiecido en el
ANEXO TECNCIO, comprometiéndose el “PRESTADOR DEL SERVICIO” a realizar los cambios que sean
necesarios cuando no se cumpla con la calidad, caracteristicas o bien se presenten inconformidades, por io
que estara obligado a sustituirlos a partir de la notificacién correspondiente, en apego al articulo 71 de la

DECIMA SEPTIMA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general, caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” a fravés del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO bajo
su mas estricta responsabilidad podra determinar la suspension temporal de todo o en parte de la prestacion
del servicio, estableciendo el plazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que
originaron la intervencion permanecen, debiendo informar el contenido de esta decisién al “PRESTADOR
DEL SERVICIO”, en este caso se interrumpird el calendario originalmente previsto para la conclusion total
de conformidad con el articulo 74 de |la LEY. et o

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual no se pueda llevar a cabo la prestacién de los servicios o se imposibilite el cumplimiento de la
obligacion y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas
terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento
de |a obligacién. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con
que cuenta el “PODER EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuara la prestacion de los servicios y volvera a
computarse el resto del tiempo previsto. : '

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cualquier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacién de la prestacién del SERVICIO, a
efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA OCTAVA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado anticipadamente el
Contrato Abierto cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
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extinga la necesidad de la adquisicion originalmente contratada y de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionara algun dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato Abierto, por motivo de la
resolucion de un procedimiento de inconformidad emitido por la Secretaria de la Contraloria, para lo cual el
“PODER EJECUTIVO” dara aviso por escrito por lo menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacion al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fundamento en el ultimo parrafo del articulo 78 de la LEY.

La terminacion anticipada del Contrato Abierto, se sustentara mediante dictamen del AREA REQUIRENTE
que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA NOVENA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
no cumpla con la garantia de continuidad del SERVICIO durante el tiempo que le tome la implementacién de
su infraestructura o se presenten incidencias en la misma que afecte los servicios establecidos segun el
ANEXO TECNICO y no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del presente Contrato, el AREA
REQUIRENTE, procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir admmlstrat;vamente
el Contrato, y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por los articulos 60
fraccion IXy 70 de la LEY, asi como 66 de su REGLAMENTO.

Se aplicara una pena convencional 0.3% por hora sobre el importe total del servicio afectado, sin incluir
impuestos, contados a partir de que le sea notificado al “PRESTADOR DEL SERVICIO” |a falla en el servicio,
la pena convencional no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del Contrato. Pena que debera
ser depositada ante las oficinas de la Coordinacion de Politica de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado de Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obligacion no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad
liquida se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del importe efectivo
pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo de
la presente clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al importe de la garantia
de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder de la garantia establecida en la clausula décima del presente Contrato y de acuerdo a la
siguiente formula.

Formula: (pd) x (nda) x (vspa) = pca
Donde:

pd: (0.3%) penalizacion diaria

nda: nimero de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso
pca: pena convencional aplicable

En los casos en que el servicio no sea entregado y la pena convencional, por atraso, rebase el monto
establecido de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las fechas pactadas en el presente
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Contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacidn al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin rescindir el
Contrato, podrd modificarlo, cancelando parte del SERVICIO de que se trate, o bien aplicando al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancién por cancelacion, equivalente a la pena convencional por
atraso, maxima que corresponderia en el caso de que los servicios se hubieran entregado en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del Contrato. En el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera la
contabilizacion de dicha sancién, cuando se haga efectivo el cobro del importe pendiente por pagar.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a
que se refiere el primer parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente Contrato,
el “PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualquier momento posterlor al incumplimiento, el procedimiento
de rescision establecido en el presente Contrato

VIGESIMA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato, el
“PODER EJECUTIVO”, podra efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio del “PRESTADOR DEL
SERVICIO” o del lugar establecido para la realizacién del mismo, para constatar su capacidad técnica, legal,
administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad del mismo, teniendo la obhgamon éste, de
permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO”

Durante la prestacion del SERVICIO, esté se someterd a una revision por parte del personal del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las
ofertadas en la propuesta tecnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”- en el entendido que no seran
aceptadas si hublere diferencias.

El “PODER EJ ECUTlVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO serd la encargada de verificar
hasta su total conclusion y satisfaccion del SERVICIO descrito en el cuerpo del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. DE LAS ESPECIFICACIONES. El servicio objeto de este contrato deberan cumplir
con las Especificaciones Técnicas sefialadas en la Clausula Primera, asi como en las mencionadas en la
Propuesta Técnica que exhibid el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso de adjudicacion que
dio origen al presente Instrumento Legal.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de |las obligacicnes establecidas en el presente Contrato y aquellas que por
virtud del mismeo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la rescision
del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucién de los servicios o hacer ex;glbie la garantla otorgada de
manera enunciativa mas no limitativa por las 5|gu|entes causas: |

a) Los precios por la prestacion de los servicios es’upulados sufran incremento, sin justificacién alguna;

b) Que el Contrato que se haya celebrado en contravencién a la LEY, y a las d:sposrmones derivadas
de las mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;

¢) Por el incumplimiento parcial, fuera del tiempo pactado o defectuoso y que no sea subsanada en
tiempo y forma; -
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d) Por ausencia de entrega total o parcial de la informacic’m y documentos gue se le requieran con
relacion a la prestacion de los servicios objeto del Contrato o bien la entrega alterada de la informacion
o de la documentacion relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestacion de
los mismos;

e) Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER EJECUTIVO™;

f) Quebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO”;

g) Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine la rescision, y;

h) Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente Contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la violacion
a lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente Contrato, facultara al “PODER EJECUTIVO” a
rescindir el mismo sin necesidad de declaraciéon judicial o administrativa, bastando un simple aviso por
escrito.

VIGESIMA TERCERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipétesis
previstas en la clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, podrad determinar en cualquier momento la rescisién administrativa del presente Contrato
Abierto, bajo el siguiente procedimiento:

[.  Se iniciara a partir de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que
a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

II.  Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer,

Ill.  La determinacion de dar o no por rescindido el Contrato Abierto debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dias habiles
siguientes a lo sefialado en la fraccion | de la presente clausula, y

V.  Cuando se rescinda el Contrato Abierto se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por concepto de la prestacion de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescisién.

Concluido el procedimiento de rescision del Contrato Abierto, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que se notifigue la rescision, a
efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVQ" sea el que determine rescindir el Contrato, bastara para ello que se cumpla
el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide
rescindirlo, sera necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion correspondiente.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Contrato, se diera por concluida la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del “PODER
EJECUTIVO” de que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.
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El “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE, podréd determinar no dar por rescindido el
Contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar alglin dafio
o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacaon gue se ocasionarian con la resc:SIon del Contrato
resultarfan mas inconvenientes. :

Al no dar por rescindido el Contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE,
establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en términos de lo
dispuesto por los articulos 68 Ultimo parrafo y 69 de la LEY.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o parcialmente
las partidas o conceptos no entregades, o bien rescindir el Contrato en los términos de la presente clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacién del servicio o el procedimiento de rescision se ubique
en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato, et “PODER EJECUTIVO”
podra continuar con la prestacién, previa verificacion de que continda vigente |a necesidad y se cuenta con
disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del Contrato con los precios originalmente
pactados. Cuafqmer pacto en contrario a lo dispuesto en esta Clausuia se considerara nulo. .

VIGESIMA CUARTA. DE LA AUSENCIA DE LA RELACION LABORAL CIVIL, PENAL, MERCANTIL 0
DE CUALQUIER {NDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL
SERVICIO PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”
reconoce que por tratarse de un Contrato Abierto de prestacion de servicios no le son aplicables las leyes
laborales y que sera responsable de todas las disposiciones fiscales y obrero patronales que se deriven bajo
este régimen. Asimismo, el “PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra responsabilidad mas que el
pago por la prestacion de los servicios pactados en el presente Contrato Abierio.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de cualquier
controversia, juicio o conciliacién laboral que se derivara durante la vigencia del presente Contrato Abierto.

VIGESIMA QUINTA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la informacion que
se genera entre ellas, materia de este Contrato Abierto que contenga datos personales y/o cualguier otra
informacion relacionada con las especificaciones técnicas de los servicios, tendra para “LAS PARTES” el
caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos, y de conformidad con o que establece la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Morelos, por lo que dicha
informacion solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente Contrato
Abierto. :
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VIGESIMA SEXTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del presente
Contrato Abierto a personas fisicas o morales distintas de ellas.

Excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las
operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con |a autorizacion previa
de la SECRETARIA, de |a Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado,
podran en conjunto autorizar la subcontratacion o cesién correspondiente, modificando el Contrato Abierto
con los requisitos establecidos por la LEY y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA SEPTIMA. DEL CONFLICTO DE INTERES. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que no tiene ningln nexo familiar, ni contacto cercano con algin servidor publico
activo, que lo relacione con algiin manejo de recurso para proveer, bienes y/o servicios que requieran las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefia empleo, cargo o comision en
el servicio publico, asi mismo manifiesta no encontrarse en ningln supuesto del articulo 79 de |la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestaciéon de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA VIGENCIA. El presente Contrato estard vigente a partir de
y concluira el con la entrega total del

servicio de conformidad a lo sefialado en el presente Contrato Abierto y a entera satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

La vigencia del Contrato estara sujeta a la disponibilidad presupuestal de los ejercicios subsecuentes, esto
es 2023 y 2024 de acuerdo a lo establecido en el articulo 29 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de los Servicios del Estado Libre y Soberano de Morelos, por lo que sus efectos
estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos; en consecuencia y sin
detrimento de lo establecido en la Clausula Decima Sexta del presente Contrato Abierto, ambas partes
acuerdan y en consecuencia se obligan a terminar de manera anticipada este Contrato sin responsabilidad
para ambas partes.

VIGESIMA NOVENA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES”, se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucion del presente Contrato Abierto, a todas y cada una de las Clausulas que lo integran, asi como lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y a lo previsto en
el Decreto por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos para el
gjercicio fiscal 2021, asi como a los Decretos a través de los cuales se autorizaran los Presupuestos de
Egresos del Gobierno del Estado de Morelos de los subsecuentes afios 2023 y 2024 de conformidad con el
articulo 32 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

TRIGESIMA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefalado en el presente Contrato Abierto, se encuentra
sujeto a lo solicitado en las bases, junta de aclaraciones de la Licitacién Plblica Nacional Presencial con
reduccién de plazos Numero , referente a la contratacién consolidada, multianual de la
plataforma de ofimatica y correo electronico institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, solicitado
por la SECRETARIA, a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cédigo Civil
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para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Cddige Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de
Morelos, v demas normas y disposiciones administrativas que se encueniran vigentes en materia de
adquisiciones.

TRIGESIMA PRIMERA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacidon y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este Contrato Abierto, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos,
con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO” en
forma expresa ai fuerc que pudiere corresponderle en razdn de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente instrumento juridico y enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal, validez,
contenido y alcance legal, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a
los dias del mes de del afio dos mil veintidés de conformidad con el articulo 62 de la LEY.

POR EL “PODER EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS
DIRECTOR GENERAL DETECNOLOGIAS DE
LA INFORMACIC)N Y COMUNICACIONES DE

LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

JUAN JOSE HERMELINDO DIAZ GOMEZ
DIRECTOR GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

JOSE MANUEL HERNANDEZ ALANIS
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE

FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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POR LA CONVOCANTE

EFREN HERNANDEZ MONDRAGON
DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS
PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO ABIERTO RELATIVO A LA CONTRATACION CONSOLIDADA, MULTIANUAL DE LA PLATAFORMA
DE OFIMATICA Y CORREC ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, SOLICITADO POR LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO Y DE FECHA __ DE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, POR UN MONTO
DE S { PESOS 00/100 M.N.). DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL CON REDUCCION
DE PLAZOS NUMERO EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33 FRACCION | DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, CONSTANTE DE 25 FOJAS UTILES. —
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DOCUMENTOS QUE DEBERAN CONTENER LAS PROPOSICIONES Y MODELOS ESCRITOS

ANEXO4

© . Cuernavaca, Mor., a__ de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de -
Contratos de la Secretaria de Administracién def Poder.
Ejecutivo del Estado de Morelos
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencnal con reduccién de plazos Ne. , en la que
mi representada, la empresa ' partlclpa a través de la presente proposmlon

Sobre el particutar, presentd |a relacion de documentos que vienen lntegrados en mi proposicion técnica econdmica, a
que hacen referencia las bases de licitacion.
. Documentos requerldos para partu:tpar

Anexos

Acreditacion cfe ia existencia y personalidad Jundlca del
licitante.

Formato que contiene la relacidén de documentos que - A s R
2 | integran las proposiciones técnica y econdmica, a que hacen REATR P Punto 16.2 ..
referencia las bases de licitacion, ol ' s
Propuesta Técnica (Sobre A} ~:" | Documento Punto 16.2,
Propuesta técnica detallada de los servicios que se oferta v
conforme al Anexo 1 y de acuerdo al punio 10 de las Bases,
sefiatando con claridad el o los servicios que integran su
oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. : R
3 | IR A inciso A)
La propuesta técnica debera presentarse de manera impresa : :
en papel membretado del licitante, firmada en todas las hojas
que la integran y en archivo electronico en una USB, en
formato de Word.

Carta compromiso en papel membretado del licitante enla que
manifieste bajo protesta de decir verdad, gue ‘es de : R
4 nacionalidad mexicana y que los servicios ofertados B ..t - incisoB)
' cumplen con el 50% de grado de contenido nacional, de | o i
conformidad con el articulo 38 fraccién l.de la Ley.
Carta compromiso en papel membretado de [a empresa en |
donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
5 encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen C Inciso C})
referencia los articulos 40 fraccidn XVI, 79 y 100 de ia Ley
scbre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy

2 - Punto 14.1 "
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Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

Presentar declaracién de integridad, a que se refiere el
articulo 28 fraccion VI, de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en
papel membretado del licitante en la que manifieste que por
si mismo o a través de interpdsita persona se abstendra
de adoptar conductas para que los servidores publicos de
la Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demas participantes que
constituyan violaciones a la Ley antes referida o a su
Reglamento; o que constituyan un delito.

Inciso D)

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel
membretado de la empresa donde indique que en caso de
resultar adjudicado asumira la responsabilidad total en el
caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de
derecho de propiedad industrial, con relacion a los servicios
objeto de la presente licitacién, de acuerdo al punto 9.4. de las
bases, en términos de lo que sefiala el articulo 40 fraccién
XXVIII, de la ley de la materia.

Inciso E)

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que prestaran el
servicio conforme lo sefialado en los puntos 11.1., 11.2,,
11.3., y 11.4. de las Bases de la presente Licitacion.

Inciso F)

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la
capacidad técnica total y oportuna para la prestacién del
servicio que integra su propuesta, conforme al punto 10.1 y
el ANEXO 1, dentro del plazo establecido en el punto 11.1 de
las Bases de la presente Licitacion.

Inciso G)

10

Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo
protesta de decir verdad, que para el caso en que el servicio
presente alguna anomalia, deficiencia, error, inconsistencia,
omisién o error en la entrega, el licitante que resultare
adjudicado se obliga a reponer el servicio conforme a las
especificaciones técnicas contenidas en el nimero 3 del
ANEXO 1, sefalado en el punto 12.2 de las bases.

Inciso H)

11

Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo
protesta de decir verdad; que conoce la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como
de estar conforme con el contenido de las presentes Bases de
Licitacion.

Inciso [)
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Carta en papel membretado del licitante que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que no tienen pendiente entrega
alguna con el Gobierno del Estado, o hubiesen incumplido
en sus obligaciones que tuweren con el Gobierno del Estado
de Morelos.

inciso J)

13

Carta criginal en papel membretado del licitante, ‘donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que se-encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen adeudos

fiscales firmes a su cargo por impuestos federales'ni estatales, -

debiendo adjuntar documento vigente expedido por el SAT,

consistente en la opinién positiva de cumplimiento, con fecha |
no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de la

apertura de proposiciones.

Inciso K)

14

Carta original en papel membretado del licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad que se encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales, en materia de
sequridad social, debiendo adjuntar documenio vigente
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Socia! y del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, consistente en la opinidn ‘positiva de
cumplimiente, ambas, con fecha no mayor a 30 dias
naturales anteriores a la fecha de apertura de
proposiciones. | :

En caso de que el licitante, acredite no tener registro patronal
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social o teniéndolg,
acredite no tener empleados registrados ante [a Institucion de
Seguridad Social antes referida, deberan presentar la
impresion del resultado de la consulta al médulo de opinidn de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
asociado a su Registro Federal de Contribuyentes.

Inciso L) . : 5

15

Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo

protesta de decir verdad que es una persona fisica con

discapacidad o que es una empresa gue cuenta con persanal

" con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento

cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, antigliedad que
se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de canformidad con los
articulos 34 de la Ley y 9 del Reglamento. En el caso de que
los licitantes no se encuentren en este supuesto, podra omitir
la entrega de este documento, no. s:endo motwo ‘de
desechamiento.

Inciso M)

16

Carta en papel membretado del licitante donde mamfieste
bajo protesta de decir verdad preferentemente que es una
persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado
de Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre en
esie supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no
siendo motivo de desechamiento. '

" Inciso N)
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Presentar el certificado de manifiesto de Particulares de
conformidad con el “Acuerdo por el que se Expide el Protocolo
de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones” Publicado en el Diario Oficial )
17 | de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y modificado por el 0 Inciso O)
mismo medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017. https://manifiesto.funcionpublica.gcb.mx. con fecha no
mayor a 30 dias naturales anteriores « la fecha de apertura de
proposiciones.

Carta en papel membretado de responsabilidad laboral,
donde el licitante manifiesta que en caso de resultar
18 | adjudicado serd el tnico responsable como patrén, de P Inciso P)
todo elemento humano que se requiera con motivo de la
prestacion del servicio.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que el objeto social y la
actividad econémica del licitante coincide con el objeto
19 | de la presente licitacion, debiendo anexar constancia de Q
situacién fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar
adjudicado debera presentar los documentos comprobatorios
para la elaboracién del contrato correspondiente.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que garantiza la disponibilidad
en un 99% en los servicios de ofimatica, transmision,
recepcion y almacenamiento de mensajes en correo
electronico, mensajeria instantanea en texto,
almacenamientos de archivos digitales de mdltiples formatos,
creacion, edicion, distribucion y gestion de documentos
digitales creados en la plataforma de nube y comunicacién de
videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarios
para los procesos del Gobierno del Estado de Morelos.
Presentar copia simple de Certificacion: Los centros de datos
del fabricante deberan contar con la certificacion 1SO
27001:2013. ISO 27001 consistente evaluacion de seguridad
informatica.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que el servicio de la plataforma
de ofimatica y correo electronico institucional cuenta con una
capa adicional de seguridad con autenticacion de dos
factores, lo cual reduce considerablemente el riesgo de robo
de nombres de usuario y confrasefas.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que en caso de ser necesaria
la migracion de las cuentas existentes, implementacion y
puesta en operacion de la solucién, incluyendo la totalidad de
servicios, configuraciones, interfaces, utilerias, herramientas,
documentos, informacién y procedimientos para la correcta

Inciso Q)

20 R Inciso R)

21 S Inciso S)

22 T Inciso T)

23 u Inciso U)
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operacidn de la solucién, sin costo adicional para la
convocante a partir de la firma del contrato en un penodo
maximo de fres dias naturales. '
Carta en papel membretado de la empresa donde mantfleste
bajo protesta de decir verdad que el contrato de servicio
24 | deberd garantizar el manejo de la informacién confidencial v Inciso V)
gue el Gobierno dei Estado proporcione al licitante adjudicado
durante [a ejecucidn de los servicios.
Presentar copia simple de la documentacién (contrato,
factura, convenio, acuerdo o algin otro documento similar),
que acredite que la empresa cuenta con la trayectoria y
experiencia en |a prestacidon del servicio de Soporte Técnico:
con at menos 1 afio colaborando como partner en la marca
participante.
Presentar copia simple de Ia 'docu_mentaci‘én {contrato,
factura, convenio, acuerdo o algin otro documento similar),
que acredite que la empresa cuenta con la trayectoria y
experiencia en la prestacién del servicio de Soporte Técnico: .
26 | con almenos 1 aflo de experiencia, ejecutando servicios de: X Inciso X).
e Registro de incidentes y solicitudes de servicio. B :
s Andlisis e identificacion de causa raiz de incidentes
con la plataforma que cumpla con los requerlmnentos
en estas bases.
Presentar copia simple de 1a Certificacidn, carta, constancia o
documento equivalente vigente emitido por el fabricante, que
acredite al personal que realizara las actividades de los
servicios de Soporte Téchico, de acuerdo a lo siguiente:
¢ 2 Consuitores técnicos capacitados para gestionar
los servicios y funcionalidades de ‘la plataforma
incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde
57 - aprovisionamiento hasta su suspension. Creacion y v
' mantenimiento de  estructura  organizacionai,
creacion de politicas de seguridad basica para
prevenir incidentes de seguridad.
¢ 1 Consultor Técnico gque tiene los conocimientos y
habilidades necesarias para analizar, disefar y llevar
a cabo la mejor estrategia de implementacion y
migracidn de la plataforma.

25 w Inciso W)

Inciso Y).

PROPUESTA ECONOMIA

28 i Propuesta Economica del servicio que oferta. ' Punto 17.2.
29 | Garantia de seriedad de la proposicion - Punto 17.5

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)
{La omisién de la entrega de este documento, no sera motivo de desechamiento).

SECRETARIADE
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FORMATOS DE DOCUMENTOS MODELOS DE ESCRITOS DEBERA VERIFICAR LOS NUMERALES 16 Y 17

DOCUMENTO A
Cuernavaca, Mor.,a __de ‘ del 2022.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial con reduccion de plazos N°. , en el que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion,
ofertando la partida del servicio que se indican:

Propuesta técnica detallada de los servicios que se oferta conforme al Anexo 1 y de acuerdo al punto 10 de las
Bases, sefialando con claridad el o los servicios que integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos.

La propuesta técnica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del licitante, firmada en todas las
hojas que la integran y en archivo electrénico en una USB, en formato de Word.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor.,, a __de del 2022.
Gabiernc del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Ad;udmacmn de
Contratos de la Secretaria de Admm:stracmn del Poder Ejecutivo.
Presente. :
Me refiero a la Licitacién Plblica Nac:onal Presencial con reduccién de plazos N°. , en laque mi
representada, la empresa o pamc:pa a traves dela presente propos:uon

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de

nacionalidad mexicana y que los servicios ofertados cumplen con el 50% de ‘grado de contenido nacional, de
conformidad con el articulo 38 fraccién | de la Ley.

-Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma senalada debiendo respetar sU
conten:do preferentemente en fa forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Marelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Plblica Nacional Presencial con reduccion de plazos N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articulos 40 fraccién XVI, 79 y 100 de la Ley

sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO D
._Cuernavaca, Mor.,a __de del 2022.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Pubiica Nacional Presencaal con reduccion de plazos N°. . eh la que mi
representada, la empresa _ parhc:pa a traveés de la presente proposu:non

Presentar declaracion de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccién VI, de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutive-del Estado Libre y Soberano de Morelos,
en papel membretado del licitante en la que manifieste que por si mismo ¢ a través de interpdsita persona se
abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la Dependencia o Entidad, induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros ‘aspectos que otorguen

condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes que constltuyan wo[acmnes a la Ley antes referida
o a su Reglamento; o que constituyan un delito.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada parhcnpante en ia forma senalada debiendo respetar su
contenido, preferentemente en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajusta'r el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de

Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente

Me refiero a la Licitacién Publica Nacional Presencial con reduccion de plazos N°.

en la que mi
representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa donde indique que en caso de
resultar adjudicado asumira la responsabilidad total en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros
de derecho de propiedad industrial, con relacién a los servicios objeto de la presente licitacion, de acuerdo al punto
9.4. de las bases, en términos de lo que sefala el articulo 40 fraccion XXVIII, de la ley de la materia.

Atentamente

{(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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DOCUMENTO F

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022,
Gobierno del Estado de Marelos
Direccion General de Procesos para la Ad;udlcac:lon de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo,
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial con reduccion de plazos N°. en el que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion,

ofertando los conceptos de los servicios que se indican:

Carta compromiso en papel membretado del licitante en [a gue manifieste bajo protesta de decir verdad, que prestaran
el servicio conforme lo sefialado en los puntos 11.1,,11.2,, 11.3,, y 11.4. de las Bases de la presente Licitacion.

Atentamente

* (Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por c:ada part:upante en la forma sefalada, debiendo respetar su
conten:do preferentemente en la forma indicada.

Si eE licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducenie.
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DOCUMENTO G
Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacidn Publica Nacional Presencial con reduccion de plazos N°. , en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con la capacidad técnica total y oportuna para la prestacion del servicio que integra su propuesta, conforme al
punto 10.1 y el ANEXO 1, dentro del plazo establecido en el punto 11.1 de las Bases de la presente Licitacion.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO H

Cuernavaca, Mor,,a__ de det 2022.
Gobierno del Estado de Morelos ,
Direccion General de Procesos para la Ad;udlcacnon de
Contratos de la Secretaria de Admmastrac:on de[ Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nac:lonal Presencial con reduccién de plazos N°. en la que mi

representada, la empresa SEINEY ; participa a traves de la presente propos:mon

Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que para el caso en que el
servicio presente alguna anomalia, deficiencia, error, inconsistencia, omisién o error en la entrega, el licitante que
resultare adjudicado se obliga a reponer el servicio conforme a las especificaciones técnicas contenidas en el numero
3 del ANEXO 1, seftalado en el punto 12.2 de las bases. . '

Ater_l:tgmente

- (Nombre y firma del representante legal dei licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada périicipante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO |

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial con reduccion de plazos N°. , en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta en pape!l membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad; que conoce la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como de estar conforme con el contenido de las presentes Bases de
Licitacién.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTOJ -

Cuernavaca, Mor.,a ___de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial con reduccién de plazos N°. . en la que mi

representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no tienen pendiente entrega
alguna con el Gobierno del Estado o hubiesen sncumphdo en sus obllgamones que tuweren con eE Gobierno del
Estado de Morelos.

Atentamente

('Némbre y firma del representante legal del ficitante del ficitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
conten:do preferentemente en la forma indicada.

Si el licitante, es una. persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO K

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial con reduccién de plazos N°. , en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta original en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales ni
estatales, debiendo adjuntar documento vigente expedido por el SAT, consistente en la opinidn positiva de
cumplimiento, con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de la apertura de proposiciones.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada
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DOCUMENTO L

~ Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adgudlcamon de
Caontratos de la Secretaria de Adm:nlstracson del Poder Ejecutivo.
Presente :
Me refiero a la Licitacion Pdblica Nac;onal Presencial con reduccién de plazos N°. . en la que mi
representada, ta empresa : par’t:mpa a traves de la presente proposmlon

Carta original en papel membretado del licitante, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que se encuentra al
corriente de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social, debiendo adjuntar documento vigente expedido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, consistente en la opinion positiva de cumpl:m;ento ambas con fecha no mayor a 30 dias
naturales anterlores a la fecha de apertura de proposiciones.

En caso de que el licitante, acredite no tener registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social o teniéndoio,
acredite no tener empleados registrados ante la Institucion de Seguridad Social antes referida, deberan presentar |a
impresién del resultado de la consulta al modulo de opinién de cumplimiento de obligaciones en matena de seguridad
social asociado a su Registro Federal de Contnbuyentes

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del kicitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada particlpante en la forma sefialada, deblendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO M

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a |a Licitacion Publica Nacional Presencial con reduccién de plazos N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad que es una persona fisica con
discapacidad o que es una empresa gue cuenta con personal con discapacidad en una proporcién del cinco por
ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis meses,
antigiiedad que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de
-conformidad con los articulos 34 de la Ley y 9 del Reglamento. En el caso de que los licitantes no se encuentren en
este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO N

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a fa Licitacion Pablica Nacional Presencnal con reduccion de piazos N°, en la que mi
representada, la empresa __ participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad preferentemente que es una
persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que el licitante ho se encuentre
en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA. El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, deb:endo respetar su
conienido, preferentemente, enla forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO O

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de

Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente

Me refiero a la Licitacian Publica Nacional Presencial con reduccién de plazos N°.

en la que mi
representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Presentar el certificado de manifiesto de Particulares de conformidad con el “Acuerdo por el que se Expide el Protocolo
de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones
y Concesiones” Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015 y modificado por el mismo medio
el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017. https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx. con fecha no mayor a 30
dias naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO P

Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2022,
Gabierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder E;ecutlvo
Presente
Me refiero a la Licitacién Plblica Nacmnai Presencnai con reduccién de plazos N°. , en [a gue mi
representada, la empresa . part:cspa a través de la presente proposmxon

Carta en papel membretado de responsabilidad laboral, donde el licitante manifiesta que en caso de resultar adjudicado
sera el (nico responsable como patron de todo elemento humano gue se requnera con motsvo de la prestamon del
servicio. :

Atentamente

(Nom_bre y firma del representante legal del licitante del licitante y én su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

SECRETARIADE
ADMINISTRACION
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DOCUMENTO Q

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacién Plblica Nacional Presencial con reduccion de plazos N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el objeto social y la
actividad econémica del licitante coincide con el objeto de la presente licitacion, debiendo anexar constancia de
situacion fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los documentos comprobatorios
para la elaboracion del contrato correspondiente.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO R

" Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2022.
- GGobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refierc a la L!cttacson Piblica Nacional Presenmal con reduccion de plazos N°. ' en la que mi
representada, la empresa pamc:pa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que garantiza la
disponibilidad en un 89% en los servicios de ofimética, transmision, recepcion y almacenamiento de mensajes en correo
electrénico, mensajeria instantanea en texto, almacenamientos de archivos digitales de multiples formatos, creacion,
edicion, distribuciéon vy gestidn de documentos digitales creados en la plataforma de nube y comunicacién de
videoconferencia, que como todo {o anterior son necesarios para los procesos del Gabierno del Estado de Morelos.

Atentaménte

~ (Nombre y firma del representante legal del licitante del ficitante y en su caso del fabficahte)

NOTA: Ei presehte formato podra ser rep'rodu'cido por cada participante en la forma senalada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada. :

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente. .

SECRETARIADE
ADMINISTRACION
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DOCUMENTO S

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de

Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente

Me refiero a la Licitacion Pulblica Nacicnal Presencial con reduccion de plazos N°.

en la que mi
representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Presentar copia simple de Certificacion: Los centros de datos del fabricante deberan contar con la certificacion 1SO
27001:2013. ISO 27001 consistente evaluacion de seguridad informatica.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO T

Cuernavaca, Mor., a ___de del 2022.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de

Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.

Presente

Me refiero a |la Licitacidn Pablica Nacsonal Presencnai con reduccion de plazos N°. en fa que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el servicio de la
plataforma de ofimatica y correo electronico institucional cuenta con una capa adicional de seguridad con autenticacion
de dos factores, lo cual reduce considerablemente el riesgo de robo de nombres de usuario y contrasefias.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato poedra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
conten[do preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parie conducente.
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DOCUMENTO U

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de

Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial con reduccion de plazos N°.

en la que mi
representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso de ser necesaria
la migracion de las cuentas existentes, implementacion y puesta en operacién de la solucién, incluyendo la totalidad de
servicios, configuraciones, interfaces, utilerias, herramientas, documentos, informacion y procedimientos para la

correcta operacion de la solucién, sin costo adicional para la convocante a partir de la firma del contrato en un periodo
maximo de tres dias naturales.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO V

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacién Publica Nacnonai Presencxa! con reduccion de plazos N°. en la gue mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposician.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el contrato de servicio
debera garantizar el manejo de la informacion conﬂdenmal gue el Goblemo del Estado proporCIone al licitante
adjudicado durante ia ejecumon de los servicios.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: EI presente formato podra ser reproduczdo por cada participante en la forma sefialada, deblendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

SECRETARIADE
ADMINISTRACION
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DOCUMENTO W

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.

Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de

Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente

Me refiero a la Licitacién Plblica Nacional Presencial con reduccion de plazos N°.

en la que mi
representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Presentar copia simple de la documentacion (contrato, factura, convenio, acuerdo o algtn otro documento similar), que

acredite que la empresa cuenta con la trayectoria y experiencia en la prestacién del servicio de Soporte Tecnico: con
al menos 1 afio colaborando como partner en la marca participante.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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MORELOS MORELOS
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DOCUMENTO X

Cuernavaca, Mor,, a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la AdedtCElCiOﬂ de
Contratos de la Secretaria de Acimmrstracnon del Poder Ejecutivo.
Presente
ile refiero a la Licitacién Pdblica Nacnonal Presencial con reduccion de plazos N°. en la gue mi
representada, la empresa : : participa a traves dela presente proposmlon

Presentar copia simple de la documentacién (contrato, factura, convenio, acuerde o algiin otro documento similar), que
acredite que la empresa cuenta con la trayectoria y experiencia en la prestauon del servscno de Soporte Técnico: con al
menos 1 afio de experienc:a gjecutando servicios de:

-« Registro de incidentes y solicitudes de servicio,
s Analisis e identificacion de causa raiz de incidentes con la plataforma que cumpla con los
requerimientos en estas hases. .

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: Ef presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, deblendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada. - :

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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MORELQOS MORELOS

ANFITRION DEL MUNDO

2018 - 2024 Eab & &i E
DOCUMENTO Y
Cuernavaca, Mor,, a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial con reduccion de plazos N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

Presentar copia simple de la Certificacion, carta, constancia o documento equivalente vigente emitido por el fabricante,
que acredite al personal que realizara las achwdades de los servicios de Soporte Técnico, de acuerdo a lo siguiente:

e 2 Consultores técnicos capacitados para gestionar los servicios y funcionalidades de la
plataforma incluyendo el ciclo de vida de los usuarios desde aprovisionamiento hasta su
suspension. Creacion y mantenimiento de estructura organizacional, creacion de politicas
de seguridad basica para prevenir incidentes de seguridad.

e 1 Consultor Técnico que tiene los conocimientos y habilidades necesarias para analizar,
disefiar y llevar a cabo la mejor estrategia de implementacion y migracion de la plataforma.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante del licitante y en su caso del fabricante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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MORELOS MORELOS

ANFI?RiON DEL MUNDQO
2018 - 2024 B 3 sde

OFERTA ECONOMICA

Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2022.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccién General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutwo
Presente.

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presenc‘lal con reduccion de plazos N ., enelquemi
representada, la empresa particspa a través de la pfesente proposicién,
ofertando las partidas; del servicio que se indican:

SUBTOTAL | SUBTOTAL
MINIMO | MAXIMO
MENSUAL | MENSUAL

DESCRIPCION | UNIDAD DE CANT]DAD CANTIDAD PRECIO
DEL SERVICIO MEDIDA MINIMA MAXIMA UNITARIO

CONTRATACION
ABIERTA
CONSOLIDADA,
MULTIANUAL DE
LA PLATAFORMA
DE OFIMATICA Y
CORREO
ELECTRONICO | servicio
INSTITUGIONAL.
PARAEL -
GOBIERNO DEL
ESTADO DE
MORELOS

SUBTOTAL
MENSUAL

VA
TOTAL

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.

SECRETARIADE
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GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Cuernavaca, Mor., a __de del 2022.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
, en el que mi

Me refiero a la Licitacion Publica Nacional Presencial con reduccidn de plazos N°.
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Fianza o billete de deposito

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, preferentemente en la
forma indicada.

Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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