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FECHA DE ADJUDICACION: 25 DE OCTUBRE 2024. NOMBRE DEL PROVEEDOR  ADJUDICADO:

FECHA DE CONTRATO: 25 DE OCTUBRE 2024.
TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.PI. DE C.V.

OBJETIVO

CONTAR CON UN SERVICIO DE VOZ Y DATOS PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, PARA BRINDAR LA COMUNICACION EFICIENTE, SEGURA Y
CONTINUA ENTRE SUS AREAS. ESTO MEJORA LA COORDINACION INTERNA, OPTIMIZA PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y PERMITE EL ACCESO A LA INFORMACION.

JUSTIFICACION

LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL BRINDA SERVICIOS ASOCIADOS A LAS
TELECOMUNICACIONES, LA CUAL CUENTA CON LA EXPERIENCIA EN EL DISENO, IMPLEMENTACION Y
ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE TI PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNICA. ASi COMO, SUMINISTRAR SOLUCIONES Y SERVICIOS TECNOLOGICOS DE FORMA INTEGRAL Y
CON ALTA DISPONIBILIDAD, CUMPLIENDO LOS ESTANDARES DE CALIDAD, ENTREGANDO SOPORTE
CONFIABLE Y SATISFACCION A LOS USUARIOS, COMPROMETIDOS CON EL APORTE PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO DE MORELOS.

FUNDAMENTO
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 22, FRACCION XXXI, DE LA LEY ORGANICA DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, PUBLICADA EN EL PERIODICO
OFICIAL 'TIERRA Y LIBERTAD' NUMERO 6349 EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

gﬁSCR'PC' SERVICIO DE VOZ Y DATOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS
DEL CONTRATACION CONSOLIDADA DE SERVICIO DE VOZ Y DATOS PARA EL GOBIERNO DEL
SERVICIO ESTADO DE MORELOS.

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS MINIMAS PARA EL SERVICIO DE VOZ Y DATOS:

o EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS REQUIERE DE UN SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
SIMETRICO DE TIPO DEDICADO EN ESQUEMA DE CONFIGURACION MULTIHOMING, UN SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET EN ESQUEMA DE BEST-EFFORT Y UN SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
SIMETRICO DE TIPO DEDICADO, LINEAS ANALOGICAS Y TRONCALES, PARA SUS DIFERENTES
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE DEBERAN SER CUBIERTAS AL 100% ViA TERRESTRE EN FIBRA
OPTICA.

e ASIMISMO, SE DEBE GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS DE CONMUTACION DE VOZ (PBX, TELEFONOS, GATEWAYS,
TARIFICADOR, SBC) CON LOS QUE ACTUALMENTE CUENTA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOS.

e SE DEBE REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ENLACES DE FIBRA
OPTICA PROPIETARIOS CON LOS QUE YA CUENTA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS A LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ENTIDADES QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO (C). ASIMISMO, EL
SOPORTE NECESARIO PARA LAS TAREAS DE ACTUALIZACION, IMPLEMENTACION O
CONFIGURACION'DE LOS EQUIPOS EN CASO DE REQUERIRSE, SIENDO EL PRESTADOR DEL
SERVICIO EL UNICO RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE TODA LA INFRAESTRUCTURA DE DICHA PLATAFORMA.

o EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET DEDICADO Y LAS TRONCALES SIP, DEBEN CONTAR CON UN

(DOCUMENTO| \él/

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XxVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparancia y Acceso'a la
\___Informacién Publica del Estado de Morelos )
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

vm_‘m efectos del presente, se entendera por: “Direccion” o =0o:<onu:_m a la Direccion General de
de Bienes y Servicios de la ia de Admi ion, misma que es la encargada de los
de adjudi ala ia" 0 “D ia”, al area re de vigilar la presente
oczzmﬁo_o: al Area requirente o Técnica, al area encargada de emilir las especificaciones técnicas de los
mismos; al Administrador del Contrato, el de dar el imi para el debido cumplimiento a lo
paclado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a
prestar el servicio descrito en la caratula del presente contrato y de conformidad a lo solicitado por la “Secretaria”
0 “Dependencia”

Asi lambién, se debera entender como “Poder m_moc__<o al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley", a la Ley sobre Adqt . A y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracion del presente contrato,
de ncao::amn por lo dispuesto por los articulos 3, 9, 14 fraccion VIIl y 15 de la Ley Organica de la

conformidad a la normatividad de cada

los articulos 4 fraccion IV, 9

“Ley", asi como de conformidad con lo establecido er los Lineamientos antes refendos.

©n caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio', se obliga a garantizar por el 20% (veinte por n_m:.s del

‘o total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion |ll de la “Ley”. Dicha garanti A ser
ante

° Billete de Depdsito

. Poliza de Fianza

Garantia que debera expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y de Morelos y
por “El Prestador del Servicio™ a la “Direccion”, al momento de la firma del presente contralo o de no:?:ﬂ.nma
con lo establecido en la “Ley"

4.2 Para el caso de que "El Prestador aw_ Servicio®, garantice el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como minimo las d p en el articulo 71 del “Reglamento” y de
conformidad con lo siguiente:

La garantia debera ante una facultada para ello y permanecer en
vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del mn_o _::n_oo sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte fi por la dad
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccion |, inciso c) del “Reglamento”

Expresar el consentimiento de la Institucion de admitir prérroga o mox
umn_mncw en el servicio, sin que por ello se requiera noti

cacion de los términos originalmente
alguna de la 0 se que ha

fraccion XVII, 12 fracciones I, IV, VI, IX y Xl del Reglamento _Em:o- de la Secretaria de Adm
Poder Ejecutivo

i ion del

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas wo— =i P‘mm_mno- nm_
Servicio®; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutivo”, los ser S cuya n

la itucion del servicio.

En la garantia, la Institucion afianzadora nmuma sefalar mxuqmmmam:»m su renuncia a los beneficios de orden,
excusion, preferencia y al pre [ ivo que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de

se detallan en la caratula y documentos que integran el presente conlrato, mismos que forman parte del
base del pi de direcla, de al articulo 33 fraccion |l de la “Ley"

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio", que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacion del contrato de conformidad con el articulo 62 de la “Ley"; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancidn previsto en la “Ley", y se le ma_:n_nm-m a la siguiente mejor opcion, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral p , se hara efectiva la garantia que en
su caso se hubiere olorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio", acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato

1.4. El presente contrato no es valido si presenta C

ylo

1.5. El Administrador del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
su “Reglamento’, en el de i ir total o parci “El Prestador del Servicio", con el u_mNc
estipulado para prestar el mmE_Qo dicho procedimiento se iniciara a peticion de parte e informando a las areas
administralivas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia’, a través del Administrador del Contrato, sera la encargada de darle
seguimiento para el amu_ao o::_u___,:_m:.o al Emmmam no::m.o por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar
elp iento de resci: y de alo enla“Ley"
y su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta r elinicio y que
se trate.

1.8. Queda expresamente convenido por “Las Partes’, que el personal que utilice “El Prestador del Servicio®
para el ejercicio de m:m unica y excl le de éste, a su cargo todas las

ituci de Fianzas, para el cobro de fianzas oaamamm a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que i fiscales a cargo de terceros
0 en su caso la normatividad aplicable

4.3. La garantia podra liberarse unicamente con la autorizacion expresa y por escrito de la “Direccion”, siempre
que “El Prestador del Servicio", haya cumplido con todas y cada una de las obligaciones pacladas en la prestacion
del servicio a entera satisfaccion de la “Secretaria” o “Dependencia’, para que proceda la liberacion por la
“Direccion”

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio", al aceptar el pi
especificaciones sefialadas.

contrato se com a el precio fijo y las

5.2. “El Prestador del Servicio®, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3 “El Preslador del Servicio", en materia de sus debera a sol i
alteracion o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando mm_ fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

md Ninguna am “Las Partes” podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y
del p contrato a p fisicas o morales distintas de ellas,

cuando existan causas o _._mmoom debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un

0 puedan ias graves, con la autorizacion Emsm de _m Secretaria nm la

Oo==m_o:m y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, noaas en

9.3 Son causas de rescision. de manera enunciativa mas no limitativa

a) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin justificacion alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio", no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;

d) Si “El Prestador del Servicio®, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan

Para el pago de la pena convencional a que alude esta , asi como, cual otra 6n no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos en el presente conltrato, una vez determinada en cantidad
liquida podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo™, en caso de ser aplicable.

La pena por atraso se de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado

En los casos en que los servicios no sean prestados y la pena convencional, por atraso rebase el 20% del
monto del contrato establecido de manera proporcional respecto de la parte en las fechas p

en el presente contrato, la “Secretaria” o “Dep , previa noli ion a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas de que se :m:.. 0 bien, parte de las :.._m:_mm
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancion por ala pena conv por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que la p! de los servicios hubiera en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe lotal del contrato. En el de que sea ri el contrato, no procedera la
contabilizacion de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente contralo,
*Secretaria” 0 “Dependencia’, podré iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento
de rescision y { enla“Ley".

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio”, llegara a infringir las disposiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente conltrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando incurran causas que afecten el interés general, 0 bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad am los mm?.n_om i ysed e que de con el de
las i ia un dafio o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutivo”, a: cuyo caso,
solo procedera cubrir el _Bvo:m de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio", siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el mm:m_mao
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del contrato al de su Ly la
“Secretaria” o “Dependencia”, la que se designe de noio:samn con los portales oficiales de _ao::mn_o: de
cada area.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningn nexo familiar, ni contacto cercano con algun
servidor publico activo, que lo E.mo.o:m con algan manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

o cesion correspondiente, modificando el contrato con los blecid:
nuevas garanlias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley".

por la ._.2 y

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
3 Cualquier modificacion o adicion al presente instrumento juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta

nm:<mamm de dichas r Juridico incluso las pr por
lo que liberan ammam este momento al *Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejeculivo” de cualquier controversia, juicio
o conciliacion, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"”

2.1.- Convi que toda la n:m se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos
() ier otra i con las técnicas de los servicios, tendra

umE “Las Partes” el caracter de _.mwwzmao salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos O yalaleydeT P y Acceso a

la Informacién Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion solo podra ser utilizada para el efecto

de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

3.2. La ,an«mslm o "“Dependencia’, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

siendo la r de tramitar el pago ante la Direccion General de Presupuesto y

omma vc_u__oo de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el area
de cor al articulo 35 de la “Ley".

del servicio r la cantidad enla
el precio fijo durante la vigencia o ampliacion del mismo.

3.3. Se pagara a “El Prestador del wmz_n_o por
caratula del pi contrato,

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se a que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccion General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al area conducente para tal efecto, por parte de la “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA 0>m>z._‘_> DE CUMPLIMIENTO.

4.1 Todas las ad y que superen _m cantidad de $500,000.00
(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, i del pr
de adquisicion del que deriven, deberan garantizarse mediante los tipos de g tia y pi

STABLECEN LOS MONTOS E__ IMOS Y MAXIMOS; a
( parrafo del articulo 75 de la

en el tltimo y p

ilidad de la “Secretaria” o “Dependencia”, previo acuerdo con “El Prestador del Servicio”, siempre y

q las D y del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempeiia empleo, cargo o
comision en el mmE_n_o publico, asi 3_m3° i no  en ningan del articulo 79 de la
Ley sobre Arr i yF de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR
11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacion de que los derechos de mEE u o:om derechos exclusivos
que mm deriven de los mm?.n_om de consullorias, asesorias, tudi e

se a favor del “Poder Ejecutivo”

n:m:qo existan razones y bajo las por los los 68 y 69 de la “Ley”

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre bios en las deberan de i
por escrito, durante la vigencia del p contrato, con sufi ia pi | disp dichas .
mau__mn.ozmw no podran rebasar m_ veinte por ciento del monto o i de los y volu 12.- DE LA FACTURACION

orig el precio origi pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
en los casos de Sca_ﬁomn_camw por prérroga de la vigencia, y nmcma de remitirse copia certificada a la “Direccion”,
con toda su documentacion, lo anterior con por los arti 68 y 69 de la “Ley", en
caso contrario |a omision dentro del i inci del A del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.

8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluira el dia establecido en la caratula
del mismo, con la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de la “Secretaria” o “Dependencia”, a excepcion
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacién del instrumento juridico.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El pi contrato como pena por retraso o i en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de la pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescision del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
Servicio”, faculta a la “Secretaria”, “Dependencia” o Administrador del Contrato, para aplicar las penas
convencionales por incumplimiento o en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcion.
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12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TW9, con domicilio en Plaza de Ammas sin numero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuernavaca, Morelos.

Para la p del presente contrato, asi como para dirimir controversias que
se susciten con 3o=<o de su 5232_3_@:3 ylo _amaasn_oz duda, o aclaracién que surgiera motivo del
presente, debera de con lo por la “Ley” y su “Reglamento”, teniendo la
facultad de interpretacion de la misma el titular de “La Direccion®, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12

i 11, IX y XIll del Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo, y en el
caso um que subsistan las partes se mosm—ms: a los ._.:uczm_mm del Primer Distrito Judicial en el Estado,
al fuero y de I otro i que les cor

r P

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY” Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:
Recibi de idad Contrato de F ion de Servicios.
Prestador del Servicio: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES  SAP.I. DE C.V.
Legal: JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA.
Domicilio Legal: AV. SAN JERONIM: PISO 6, COLONIA LA OTRA BANDA, ALCALDIA COYOACAN.

RFC: TPT890516JP5
am:__?mn_o: o—_n_m_

De la Ciudad de: MEXICO
Fecha: 06 MAYO DE 20.
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ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD, ASEGURANDO UN PORCENTAJE DE 99.0% A NIVEL DE
TRANSPORTE, GARANTIZANDO ASI, LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN SU CALIDAD Y CAPACIDAD.

e EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DURANTE EL
TIEMPO QUE LE TOME LA IMPLEMENTACION DE SU INFRAESTRUCTURA.

LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA LAS OFICINAS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS INCLUYEN LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS QUE DEBEN
CUMPLIR LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR LA DEPENDENCIA:

LINEAS ANALOGICAS

PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS CONFORME SE
DETALLA EN EL “ANEXO A”, EL SERVICIO DE LINEAS ANALOGICAS DEBE CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

e CUBRIR LA TOTALIDAD DE LINEAS INDICADAS EN EL “ANEXO A” EN LOS SITIOS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS. )

e TERMINAR LLAMADAS DESDE CUALQUIER SUSCRIPTOR DE TELEFONIA LOCAL Y MOVIL DE
CUALQUIER CONCESIONARIO PARA LLAMADAS DE LA MISMA AREA DE SERVICIO LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL, INTERNACIONAL Y MUNDIAL.

o CONECTAR LLAMADAS SALIENTES HACIA CUALQUIER SUSCRIPTOR DE TELEFONIA LOCAL Y MOVIL
PARA LLAMADAS DESDE LA MISMA AREA DE SERVICIO LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL,
INTERNACIONAL Y MUNDIAL.

e PERMITIR ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL, INTERNACIONAL Y MUNDIAL.

o CADA LINEA ANALOGICA DEBE TENER LLAMADAS SALIENTES ILIMITADAS CON TIEMPO ILIMITADO
HACIA CUALQUIER SUSCRIPTOR DE TELEFONIA LOCAL Y MOVIL PARA LLAMADAS DESDE LA MISMA AREA
DE SERVICIO LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL. ;

e CADA LINEA ANALOGICA DEBE CONTAR CON EL SERVICIO DE INTERNET BEST-EFFORT ASINCRONO
50 MBPS DESCARGA / 20 MBPS SUBIDA.

e PROPORCIONAR UNA DISPONIBILIDAD DE AL MENOS 95.0 %.

e PROPORCIONAR EL SERVICIO EN LAS LINEAS QUE CAMBIEN DE NUMERO O SEAN ADICIONADAS A
LA RELACION DEL ANEXO “A” (PORTABILIDAD).

e CONTAR CON SOPORTE TECNICO DE ATENCION DE INCIDENTES, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO QUE OPERE 7X24 DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE CONTRATACION, PARA TODAS
LAS LINEAS CONFORME SE DETALLA EN EL ANEXO “A”".

e CONSIDERAR LA REUBICACION DEL SERVICIO DE LINEAS ANALOGICAS, EN CASO DE UN CAMBIO
PARA UN SITIO DEL ANEXO A, BAJO REQUERIMIENTO Y SIN COSTO PARA LA CONVOCANTE.
CONSIDERANDO EL AREA METROPOLITANA.

TRONCALES SIP

PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS CONFORME SE
DETALLA EN EL “ANEXO B”, EL SERVICIO DEBE CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

e SER COMPATIBLES CON LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES AVAYA IP OFFICE SERVER (R630
SRVR IPO SE PRIMARY) EN ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD ASEGURANDO UN PORCENTAJE DE
99.0% CON EL QUE CUENTA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

e SERENTREGADAS EN FIBRA OPTICA PARA GARANTIZAR LOS NIVELES DE SERVICIO.

e LA ENTREGA DEBE SER EN INTERFAZ ETHERNET CONECTOR ELECTRICO RJ45.

e TERMINAR LLAMADAS DESDE CUALQUIER SUSCRIPTOR DE TELEFONIA LOCAL Y MOVIL DE
CUALQUIER CONCESIONARIO PARA LLAMADAS DE LA MISMA AREA DE SERVICIO LOCAL Y DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL, INTERNACIONAL Y MUNDIAL.

e CONECTAR LLAMADAS SALIENTES HACIA CUALQUIER SUSCRIPTOR DE TELEFONIA LOCAL Y MOVIL
PARA LLAMADAS DESDE LA MISMA AREA DE SERVICIO LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL,
INTERNACIONAL Y MUNDIAL.

e PERMITIR ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL, INTERNACIONAL Y MUNDIAL.

e PERMITIR EL MANEJO DE SERVICIO DE MARCACION DIRECTA ENTRANTE (“DID”).

e CUBRIR LA TOTALIDAD DE LAS TRONCALES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS DETALLADAS
EN EL “ANEXO B’ DE ESTE DOCUMENTO, CON UNA BOLSA MENSUAL DE:

o 20,000 LLAMADAS A NUMEROS LOCALES CON TIEMPO ILIMITADO.

o 20,000 LLAMADAS A NUMEROS MOVILES CON TIEMPO ILIMITADO.

o 1,000 LLAMADAS LARGA DISTANCIA USA Y CANADA CON TIEMPO ILIMITADO.

e PROPORCIONAR EL SERVICIO EN LAS LINEAS QUE CAMBIEN DE NUMERO O SEAN ADICIONADAS A
LA RELACION DE LiNEAS DEL “ANEXO “A” DE ESTE DOCUMENTO.

e SER ENTREGADO A LA FECHA PREESTABLECIDA POR LA CONVOCANTE, CONSIDERANDO LA
PORTABILIDAD DE LOS NUMEROS RELACIONADOS EN EL ANEXO ‘A’ DE ESTE DOCUMENTO, SIN
AFECTAR EL SERVICIO Y OPERACION DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MORELOS.

e CONTAR CON SOPORTE TECNICO DE ATENCION DE INCIDENTES, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

_umB efectos del presente, se entendera por: “Direccién” o “Convocante’, a la Direccién General de

i de Bienes y Ser de |a Secretaria de Administracién, misma que es la encargada de los
pi de 6n; a la " 0 “Di , al area resp de vigilar la presente
contratacién; al Area requirente o Técnica, al area encargada de m:__E las especificaciones técnicas de los
mismos; al Administrador del Contrato, el de dar el para el debido cumplimiento a lo
pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio", a la persona fisica o moral que se obliga a

prestar el servicio descrito en la caratula del p contrato y de alo por |a “Secretaria”
o “Dependencia”.

Asi también, se debera como “Poder Eji ivo®, al Poder Ej ivo del Estado r_ua y woomazc de
Morelos; “Ley”, a la Ley sobre isicil j A i yP de ios del

“Ley", asi como de con lo en los Lii antes

“n caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio”, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ~=nto) del
nto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccién Il de la “Ley". Dicha garan*’ -a ser
.diante.

ete de Depdsito
iza de Fianza

Garantia que debera expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y entregada
por “El Prestador del Servicio” a la “Direccion”, al momento de la firma del presente contrato o de conformidad
con lo establecido en la “Ley".

4.2. Para el caso de que “El v_.mm.mno_‘ del Se
contener como minimo las

io", garantice el cumplimiento a través de una fianza debera
(o] en el articulo 71 del “Reglamento” y de

Poder
A
y Soberano de Morelos.

moc:é am_ mm.mno _Lu_.m y mgm_.m:o de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley sobre
y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

cuentan con para llevar a cabo la celebracion del presente contrato,
de i por lo por los 3, 9, 14 fraccion VIl y 15 de la Ley Organica de la
Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean aplicables de
conformidad a la normatividad de cada “Secretaria” o “Dependencia”; asimismo, los articulos 4 fraccion IV, 9
fraccién XVII, 12 fracciones II, IV, VI, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Admini 6n del

cc con lo siguiente:

La garantia debera ante una para ello y permanecer en
vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del acto juridico, sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente.
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”.

Expresar el consentimiento de la Institucién de admitir prérroga o modificacion de los términos originalmente
qumnom en el servicio, que por ello se requiera ién alguna de la 0se que ha

Poder Ejecutivo.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1. Este contrato se basa en la evaluacién realizada a las cotizaciones presentadas por “El Prestador del

Servicio"; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutiva”, los servicios cuya descripcion

se detallan en la caratula y noo_._amaom que ntegran el presente contrato, mismos que forman parte del
i base del pi de directa, de i al articulo 33 fraccion Il de la “Ley".

12 c=m vez notificado “El Prestador del Servicio®, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
fc del contrato de con el articulo 62 de |a “Ley"; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancion previsto en la .rm< ysele m&cn_nt a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo en el numeral p i se hara efectiva |a garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizario en el plazo, téminos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si presenta correcci ylo

1.5. El Administrador del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
su “Reglamento”, en el de i ir total o p: 1te “El Prestador del Servicio", con el u_mNo
estipulado para prestar el servicio, dicho v_doan__,:_mao mm iniciara a peticién de parte e _ioﬂ_m:ao a las areas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio estd facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la carétula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia’, a través del Administrador del Contrato, sera |a encargada de darle
seguimiento para el debido cumplimiento al presente contrato, por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar
el procedimiento de rescision, suspension y terminacion de alo enla“Ley”
y su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta responsabilidad el inicio y conclusién del procedimiento que
se trate.

1.8. Queda expresamente convenido por .rmm Partes”, que el personal que utilice “El Prestador del Servicio”
_umm el m_m_‘n_n_a de mcm mQ_Sanmm 4 Unica y exclusi! de éste, a su cargo todas las

la del servicio.

Enla nmﬂ::m. la 5&::99._ afianzadora debera mmmm_m_‘ expresamente su renuncia a los beneficios de orden,

al pi que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley
de _:ﬂ_EQo_._mm de Mmazam yde m.m:uwm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas a favor de la Fi del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que fiscales a cargo de terceros
0 en su caso la normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra ¥ con la expresa y por wmn..:o de la “Direccion”,
que “El Prestador del Servicio®, haya cumplido con todas y cada una de las obli enlapr

del servicio a entera wm:m,.mno_o: de la “Secretaria’ o “Dependencia®, para que proceda la liberacion por la
“Direccion”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio®, al aceptar el p
especificaciones sefialadas.

contrato se pi a el precio fijo y las

5.2, “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3 "Gl % TEs us danciunes debera p a sol I
alteracién o error del servicio contratado en un témino de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

. Ninguna de “Las Partes” podra ceder, transferir o subcontratar parcial o totaimente los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas, excepcionalmente,
cuando wx_ﬂm_._ causas o :omcom debidamente __._w»snmnom que pongan en peligro las operaciones de un
programa p rio o puedan graves, con |a autorizacion previa de la Secretaria de la
Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en autorizar la st

9.3. Son causas de rescision, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo serialad

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin justificacion alguna;

c) “El Prestador del Servicio”, no cumple con la tidad y
solicitadas;

d) Si“El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley" a las disposiciones derivadas
de |as mismas o de las normas que se expidan.

Para m_ umnn de la pena nc:<m:n_o:u_ aque m_cnm esta asi como, otra

en los en el p contrato, una vez determinada en Sz.ama
liquida uon_.m deducirse del importe efectivo pendiente uo_‘ pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena c por atraso se a de acuerdo al p! en el primer parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio o los ma_.<§ou m:.mwmncm y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean pi y la pena
monto del contrato establecido de manera u_.ouo_.a_ozm_ _.mmumns delaparte i en las fechas

en el presente contrato, la “Secretaria” o “Di , previa ion a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podra modificarlo, B:om_mzao las partidas de que se trate, o bien, parte de las mismas,
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancién por ivalente a |a pena por
atraso maxima que corresponderia en m_ caso de que la prestacién de _om servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a |as pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
contabilizacién de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

*por atraso rebase el 20% del

Cuando el i de las de “El Prestador del Servicio", no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta clausula, sino por otras causas oﬂmu_nn_num en el presente oo_.;_,m.c la
“Secretaria" o .Dmvmznm:n_m podra iniciar en al
de rescisién y ido en la “Ley".

cur m_

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio", llegara a infringir las disposiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando incurran causas que m_mnﬁ: el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se mé:nm la

necesidad nm los servicios or yse e que de con el i de

las se ia un dario o perjuicio patimonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,

sélo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e

_:<ma_o:mm no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
p yse dir con el contrato que se trate.

9.4, Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
“Secretaria” 0 “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtin nexo familiar, ni contacto cercano con algin
servidor publico activo, que lo relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

o cesién correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley" y
nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley".

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
Tils Ocm_n:_m_‘ modificacion o adicion al presente instrumento juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta

derivadas de dichas relaciones juridico laborales; incluso las pr por
_o ncm liberan anmnm este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.
“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de ia, juicio

o conciliacién, que se pudiera derivar durante |a vigencia del presente contrato.

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"”

2.1.- Convi que todalai que se genera entre ellas, Emﬁ:m de este contrato que contenga datos
o ier otra i ion con las i técnicas de los servicios, tendra

para “Las Partes” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a

|a Informacién Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podra ser utilizada para el efecto

de |as obligaciones contenidas en el presente contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

3.2 La .mmn.‘mﬁ_._m o “Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la
cor i siendo la resp de tramitar el pago ante la Direccion General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el area
correspondiente, de conformidad al articulo 35 de la “Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del w«E_Qo por concepto del servicio realizado la cantidad mmz_u:_mnm enla

de la “Secretaria” o .Dmnm:nm:ﬂm previo acuerdo con “El Prestador del Servicio”, siempre y

las Di del Gobierno del Estado de Morelos, ni desemperia empleo, cargo o
no_d_m_o: en el servicio pul asi mismo, i no en ningun del articulo 79 de la
Ley sobre Adquisi A y Prestacién de mm2_n_om del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

cuando existan razones y bajo las por los articulos 68 y 69 de la “Ley". 11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacion de que los nto:om am autor u otros nman:cm exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, e invi

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre en las deberan de se iran a favor del “Poder Ejecutivo”.

por escrito, durante |a vigencia del presente contrato, con p dichas iz

ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o idad de los y vold 12.- DE LA FACTURACION

or e el precio pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
en los casos de modificaciones por prorroga de |a vigencia, y deberd de remitirse copia certificada a la “Direccion”,
con toda su documentacion, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 68 y 69 de la “Ley”, en
caso contrario la omisién dentro del principal, sera del Admini: del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de |a fecha de su firna y concluira el dia mm»mu_mnao o_._ la nt»Em

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e I.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TW8, con domicilio en Plaza de Armas sin numero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuernavaca, Morelos.

Para la interpretacion, ocan__:.__man m_mncﬂca del presente contrato, asi como para dirimir controversias que
se susciten con motivo de su liento y/o interpi , duda, o que surgiera motivo del

del mismo, con la prestacién de los servicios a entera satisfaccién de la “Secretaria” 0 “D
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacion del _:m»_dam:s _:nn_oc

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena cor por retraso o i en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada de retraso, calculado sobre el importe total de |a prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de la pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescisién del mismo.

9.2. El incumpl
Servicio”,

iento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
faculta a la “Secretaria”, “Dependencia” o Administrador del Contrato, para aplicar las penas

caratula del p contrato, a el precio fijo durante |a vigencia o del mismo.

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccion General de Presupuesto y Gasto Plblico de la Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al area conducente para tal efecto, por parte de la “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.- DE LA GARANTIA DE nc_<=u_|__<=m240

4.1 Todas las y que superen la cantidad de $500,000.00
(Quinientos mil pesos 00/100 _s N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, i del prc

de adquisicion del que deriven, deberan garantizarse mediante los tipos de garantia y porcentajes establecidos
CEN LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS; a
en el ditimo y pendltimo parrafo del articulo 75 de la

1ales por 110 0 en su caso rescindir el contrato y adjudicar a |a siguiente mejor opcion.

4,51 fracc. XXVII, 82Y 87

de la Ley de Transparencla y ACcesoa ia
Informacion Pablica del Estado de Marelos
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DOCUMENTO

Articulos 3 fracc, VI,

, debera sol de con lo di: por la “Ley" y su “Reglamento”, teniendo la
«mnz:ma aa nterpretacion de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12
fracciones Il, IX y XIIl del Reglamento Interior nm la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo, y en el
caso nm que las partes se alos Ti del Primer Distrito Judicial en el Estado,
T expl al fuero y j de ier otro icilio que les P

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY" Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi de conformidad Contrato de Prestacion de Servicios.
Prestador del Servicio: TOTAL PLAY T
Representante rmom_ JORGE Vi
Domicilio Legal: AV. SAN JERONIMO 252 PISO 6, CO OZ_>

RFC: TPT890516JP5
Identificacion Oficial

Escritura z_h_aaa.
Notaria Numero;
De la Ciudad de: %

Fecha: 08 MAYO DE 2022,

Dia Mes
PRI

AN /
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FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revislon: 0

MORELOS =~ ADMINISTRACION :
REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 3 de 12

CORRECTIVO QUE OPERE 7X24 DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE CONTRATACION PARA TODAS
LAS TRONCALES DIGITALES EN LOS DOMICILIOS DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE MORELOS, CONFORME SE DETALLA DEL "ANEXO B”

e SE TENDRA QUE MANTENER LA NUMERACION ACTUAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET SIMETRICO

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET SIMETRICO PARA LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DEL GOBIERNO, CONFORME SE DETALLA EN EL ANEXO ‘D" DE ESTE DOCUMENTO, SE
DEBE CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

a) INTERNET DEDICADO

e CONTAR CON UNA VELOCIDAD DE 1 GBPS.

e DEBE CONTAR CON UN ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD ASEGURANDO UN PORCENTAJE DE
99.0% A NIVEL TRANSPORTE PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO ENTREGADO.

e EL ENLACE DEBERA SER SIMETRICO Y EL MEDIO DE ENTREGA DEBERA SER FIBRA OPTICA.

e PROPORCIONAR UN BLOQUE DE 6 DIRECCIONES IP PUBLICAS HOMOLOGADAS ( /29).

e LA ENTREGA DEBE SER EN INTERFAZ ETHERNET CONECTOR ELECTRICO RJ45.

e FEL ENLACE DEBERA SER PROPORCIONADO CON DOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL
(EQUIPOS INDEPENDIENTES UNO PARA DMZ Y OTRO PARA USUARIOS) Y CPE LADO CLIENTE, QUE
GARANTICE LA DISPONIBILIDAD REQUERIDA MENCIONADA EN EL PUNTO 2 (99.0%), DEBERA INCLUIR LOS
PUERTOS Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA INSTALAR LAS CONEXIONES DE INTERNET SOLICITADAS.

e CADA UNO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD DE
ALTO RENDIMIENTO Y EFICACIA. SERVICIO DE PROTECCION DE DMZ CON AL MENOS 36 GBPS DE
THROUGHPUT EN FIREWALL Y 8 PUERTOS RJ45 LIBRES, 8 MILLONES DE SESIONES CONCURRENTES,
VPN IPSEC, SSL, FW, FILTRADO WEB, CONTROL DE APLICACIONES, SANDBOX, ANALISIS DE MALWARE Y
ANTIVIRUS ENDPOINT PARA 300 DISPOSITIVOS.

e IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO SIMETRICO BAJO CONFIGURACION BGP
YA QUE SE REQUIERE CONTAR CON UN ESQUEMA MULTIHOMING, ASIMISMO SE DEBERA PROPAGAR EL
DIRECCIONAMIENTO IP Y NUMERO DE SISTEMA AUTONOMO (ASN) PROPIEDAD DE GOBIERNO.

e CONTAR CON EL SERVICIO DE DNS SECUNDARIO PARA LA RESOLUCION DE DOMINIOS Y
RESOLUCION INVERSA DE DIRECCIONES IP Y ASEGURAR LA PROPAGACION DE LOS DOMINIOS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

b) ENLACE BEST-EFFORT

CONTAR CON UNA VELOCIDAD DE 200 MBPS.

EL ENLACE DEBERA SER SIMETRICO Y EL MEDIO DE ENTREGA DEBERA SER FIBRA OPTICA.
PROPORCIONAR 2 DIRECCIONES IP PUBLICAS HOMOLOGADAS.

LA ENTREGA DEBE SER EN INTERFAZ ETHERNET CONECTOR ELECTRICO RJ45.

e EL ENLACE DEBERA’ SER PROPORCIONADO CON UN SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y CPE
LADO CLIENTE, DEBERA INCLUIR LOS PUERTOS Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA INSTALAR LAS
CONEXIONES DE INTERNET SOLICITADAS.

e CADA UNO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD DE
ALTO RENDIMIENTO Y EFICACIA. SERVICIO DE PROTECCION DE DMZ CON AL MENOS 3 GBPS DE
THROUGHPUT EN FIREWALL Y 4 PUERTOS RJ45 LIBRES, 1.3 MILLONES DE SESIONES CONCURRENTES,
VPN IPSEC Y SSL.

e EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR DOCUMENTACION DONDE SE DESCRIBA LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE SERA UTILIZADA PARA SOPORTAR EL SERVICIO DE INTERNET
EN LOS SITIOS SOLICITADOS.

c) INTERNET DEDICADO

CONTAR CON UNA VELOCIDAD DE 100 MBPS.

DISPONIBILIDAD DE UN PORCENTAJE DE 99.0%

EL ENLACE DEBERA SER SIMETRICO Y EL MEDIO DE ENTREGA DEBERA SER FIBRA OPTICA.
PROPORCIONAR 2 DIRECCIONES IP PUBLICAS HOMOLOGADAS.

LA ENTREGA DEBE SER EN INTERFAZ ETHERNET CONECTOR ELECTRICO RJ45.

e EL ENLACE DEBERA SER PROPORCIONADO CON UN SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y CPE
LADO CLIENTE, DEBERA INCLUIR LOS PUERTOS Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA INSTALAR LAS
CONEXIONES DE INTERNET SOLICITADAS.

e CADA UNO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PERIMETRAL DEBERA CONTAR CON SEGURIDAD DE
ALTO RENDIMIENTO Y EFICACIA. SERVICIO DE PROTECCION DE DMZ CON AL MENOS 3 GBPS DE
THROUGHPUT EN FIREWALL Y 4 PUERTOS RJ45 LIBRES, 1.3 MILLONES DE SESIONES CONCURRENTES,
VPN IPSEC Y SSL.

SOPORTE TECNICO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVI|, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso ala
\ Informaci6n Publica del Estado de Morelos .

‘DOCUMENTO| Q
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccion” o “Convocante’, a la Direccién General a.
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién, misma que es la encargada de los
procesos de adjudicacién; a la “Secretaria” o “Dep ia", al area de vigilar la presente
contratacion; al Area requirente o Técnica, al area encargada de emitir las especificaciones técnicas de los
mismos; al Administrador del Contrato, el encargado de dar el seguimiento para el debido cumplimiento a lo
pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a
prestar el maZ_Qo descrito en |a caratula del p contrato y de alo por la “Secretaria”
o0 “Dependencia”

Asi también, se debera entender como “Poder Ejecutivo”, al Poder Ejecutivo del Estado _Lu_.m y Soberano de

Morelos; “Ley”, a la Ley sobre Adquisi Arr y P de Servicios del
nnnma m_mo:=<a qm_ mm»mno Libre y Soberano de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de |a Ley sobre
A Arr i yF de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

y Soberano de Morelos.

Sus repi cuentan con para llevar a cabo la celebracién del presente contrato,
de conformidad por lo dispuesto por los articulos 3, 9, 14 fraccién VIl y 15 de la Ley Organica de la
Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean de

“Ley", asi como de con lo en los Li antes referidos.

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio”, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ciento) del

anto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion IIl de la “Ley". Dicha garan’ iré ser
:diante.

. ete de Depdsito

. Péliza de Fianza

Garantia que debera expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y maammnm
por “El Prestador del Servicio” a la “Direccion”, al momento de la firma del p contrato o de
con lo establecido en |a “Ley".

4.2. Para el caso de que “El Prestador del Servicio”, garantice el cumplimiento a través de una fianza debera

9.3. Son causas de rescision, de manera mas no limit:

a) Si “El Prestador del Servicio", no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del mm.<_oa, incremente los precios sin Eﬂ_ﬂnmn_o_._ alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple con la i es y
solicitadas;

d) Si “El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de |las normas que se expidan.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta asi como, otra
cumplida o satisfecha en los témminos convenidos en el presente contrato, una vez determinada en nm_._._nmn
liquida podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se haré efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

por atraso se a de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la

contener como m expresas en el articulo 71 del “Reglamento” y de
conformidad con lo siguiente:

La pena conv
La garantia debera ante una i6 i ite paraelloy p en

vigor durante |a vigencia del contrato, siendo a partir de |a firna del acto juridico, sustento de Buom los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte r definitiva por la
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”

conformidad a la normatividad de cada “Secretaria® o “Dependencia”; asimismo, los articulos 4 .Bonaz v, 9
fraccion XVII, 12 fracciones II, IV, VI, [X y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de ion del

el conser de la de admitir prérroga o modificacion de los términos originaimente
umﬂmnom en el me_Qc sin que por ello se requiera notificacion alguna de la Institucién o se entienda que ha

Poder Ejecutivo.

1.- DE LA PRESTACION DEL mmw<_n~0

1.1. Este contrato se basa en la a las por “El Prestador del

Servicio"; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del *Poder m_mn:g<o. los servicios cuya descripcion

se aﬁw__m_._ en la cardtula y noo_.__._._maom que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
i base del pr i de i 6n directa, de conformidad al articulo 33 fraccion IIl de la “Ley”.

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contaré con diez dias habiles para la
formalizacion del contrato de conformidad con el articulo 62 de |a “Ley"; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancion previsto en la “Ley”, y se le mn_cn_nu_.m a la siguiente mejor opcion, lo anterior de
acuerdo a lo en el numeral previ: se hara efectiva la garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, téminos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si p

CcOorr ylo

4 m El )n:._s_ﬂﬂmno_. del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido porla ‘Ley" y

F . en el de i total o p: “El Prestador del Servicio”, con el plazo
mﬂ_uc_mno para naﬂma el servicio, dicho procedimiento se iniciara a peticion de parte e __‘:o.._.:m:no alas dreas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La "Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia’, a través del Administrador del Contrato, sera la encargada de darle
mmnc_s_mzs para el debido cumplimiento al namo:.o 8:.36 por lo tanto, si Emﬂm el caso deberan de iniciar

la del servicio.

Enla au_d:__m la _:mz»:na: afianzadora debera serialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,

al pr que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley
de _:ﬂ_En_o_._mm de Moucam y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a E<o.' de |la Federacién, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que fiscales a cargo de terceros
0 en su caso la normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra liberarse Gnicamente con la autorizacién expresa y por mmn_‘_a de la “Direccion”, m_man_d
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las enlap

p clausula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean u_.mmﬁnom y la pena convencional, por atraso rebase el 20% del
monto del contrato de manera prop de la parte i ida en las fechas

en el presente contrato, la “Secretaria” o .Umum:nm_._n_m u_.m<_m notificacién a “El Prestador del Servicio , sin
rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas am que se trate, o bien, parte de las a_m_.:mm
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancién por | ala pena col i por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que la prestacion de _cm servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
acién de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de cumpl nto.

Cuando el i 1to de las de “El Prestador del Servicio", no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta n_mcm..__m sino por otras causas establecidas en el presente contrato, la
“Secretaria” o “Dependencia”, noaa ali elp

de i y terminacién antit

m: la ‘_.m<..

del servicio a entera mm:ﬂmoﬂ_o: de la “Secretaria” o “Dependencia”, para que proceda la liberacién por la
“Direccion”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio”, al aceptar el presente contrato se compromete a mantener el precio fijo y las
especificaciones serialadas.

5.2. “El Prestador del Servicio", debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3. “El Prestador del Servicio”, en materia de sus debera p a
alteracion o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

cualquier

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

6.1. Ninguna de “Las Partes” podra ceder, transferir o parcial o los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas, excepcionalmente,
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién previa de la Secretaria de la

el pr de re: on y ter de cor alo enla“Ley"

y su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta responsabilidad el inicio y conclusién del procedimiento que
se trate.

1.8. Queda expresamente convenido por “Las Partes”, que m_ personal que utilice “El Prestador del Servicio”
nma el m_man_o de m:m ividad tnica y excl de éste, quedando a su cargo todas las
nm_._<mnmm de dichas relaciones juridico laborales; incluso las p por

(o] iayla de H: del del Estado, podran en autorizar la
o cesion correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley" y

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio”, llegara a infringir |as disposiciones contenidas en la “Ley”, asi como
lo establecido en el presente contrato, serd sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando incurran causas que afecten el Bmau general, o bien, cuando por S:mmm justificadas se extinga la
necesidad nm los servicios orig t yse e que de con el cumplimiento de
las se fa un dario o perjuicio patnmonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
s6lo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios sumi
inversiones no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio®, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacién,
“Secretarfa” o “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacion de
cada area.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtn nexo familiar, ni contacto cercano con algin
mmE_ao_. publico activo, que lo relacione con algiin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley".

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
7.1. Cualquier modificacién o adicion al presente instrumento juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta

_o ncm liberan ammam este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio", se compromete a dejar a salvo al *Poder Ejecutivo” de cualquier controversia, j
o conciliacion, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.- Dm LA ODZ_.n_szn_)_LD)_u. “LAS PARTES"

2.1.- que Sqm lai ion que se genera entre ellas, Bm_m:m de este contrato que contenga datos
otra if ion r con las técnicas de los servicios, tendra

para “Las nm:ﬁ el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de Morelos, por o que dicha informacién solo podra ser utilizada para el efecto

de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

o “Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la
siendo la r de tramitar el pago ante la Direccion General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el 4rea
correspondiente, de conformidad al articulo 35 de la “Ley".

3.2. La “Secretar

3.3. Se pagara a “El Prestador del Servicio”, por concepto del servicio realizado la cantidad mﬂ_n:_mnm enla

de la “Secretaria” o ;Omo@:ua:n_m previo mncoao con “El Prestador del Servicio", siempre y
cuando existan razones y bajo las por los articulos 68 y 69 de Ia “Ley".

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre om_.za_om en _mm om:znunmm deberan de formalizarse
por escrito, durante |a vigencia del p contrato, dichas
ampliaciones no podran rebasar m_ veinte por Qm:.o del _.:oao o nm los < volu

ios or r el precio pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
en |os casos de modificaciones por prérroga nm la vigencia, y amuma de remitirse copia certificada a la “Direccién”,
con toda su documentacion, o anterior con fund: en lo por los 68 y 69 de la “Ley”, en
caso contrario la omisién dentro del i serar del del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.

8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de |a fecha de su firna y concluira el dia establecido en la caratula
del mismo, con la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de la “Secretaria” 0 ‘Dependencia”, a excepcion
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para |a formalizacién del instrumento juridico.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de |a pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, o que dara motivo para rescisién del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del

caratula del presente contrato, obligandose a mantener el precio fijo durante la vigencia o del mismo.

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se 3 que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccién General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al drea conducente para tal efecto, por parte de la “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

4.1 Todas las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones, que superen la cantidad de $500,000.00
(Qi ntos mil pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, invariablemente del procedimiento
de adquisicién del que deriven, deberan garantizarse mediante los tipos de garantia y porcentajes establecidos
en la D RMINACION MEDIAN MINIMOS Y MAXIMOS; a
i en el ditimo y penditimo parrafo del articulo 75 de la

Servicio”, faculta a la *Secretaria”, “Dependencia” o Administrador del Contrato, para aplicar las penas
co plimi 0 en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcion.
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q las D y del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefia empleo, cargo o
comision en el mm2_o_o n:u__oo asi _.:_m_,:o_ i no en ningun del articulo 79 de la
Ley sobre Adqui os y P ion de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, |a estipulacion de que los derechos de autor u otros nm_.mn:om exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, e ir .
invariablemente se constituiran a favor del “Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de |la materia, a favor del Gobiermno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TWS, con domicilio en Plaza de Amas sin numero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuemavaca, Morelos.

Para |a interpretacion, cumplimiento, m_mncoa: del presente contrato, asi como para dirimir controversias que
se susciten con motivo de su ylo P ion, duda, o aclaracion que surgiera motivo del
presente, deberd solventarse de conformidad con lo dispuesto por Ia “Ley" y su “Reglamento”, teniendo la
facultad de interpretacién de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12

fracciones II, IX y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo, y en el
caso de que i las partes se alos Tri del Primer Distrito Judicial en el Estado,
r i expr al fuero y iccion de otro que les corr

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY"Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi de conformidad Contrato de Prestacién de Se:
Prestador del Servicio: TOTAL PLAY Tl

CP 04519, CIUDAD DE MEXICO.
RFC: TPT890516JP5.
Identificacion Oficial

Escritura z:am_d. 26 m: VEINTIS

De |a Ciudad de: mm_no
Fecha: 06 MAYO DE 2022,

Mes
6 N

Fima
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MORELOS

FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

ADMINISTRACION .
REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 4 de 12

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SERA RESPONSABLE EN TODO MOMENTO DE LA OPERACION DEL
SISTEMA, REALIZANDO TODAS LAS TAREAS RELACIONADAS AL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL MISMO.
PARA ELLO, EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA CONTAR CON PERSONAL QUE REALICE LAS TAREAS
DE:

e ACTUALIZACIONES DE ULTIMAS VERSIONES ESTABLES DE FIRMWARE.

OPERACION Y SOPORTE TECNICO A TODOS LOS SERVICIOS.

LABORES DE RECUPERACION DEL SERVICIO EN CASO DE FALLA.

CONFIGURACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES REQUERIDAS POR EL SOPROVEEDOR.

DICHAS LABORES TENDRAN QUE SER REALIZADAS TANTO DE MANERA REMOTA O ACUDIR AL SITIO EN
CASO DE QUE DICHAS TAREAS NO PUEDAN REALIZARSE DE MANERA REMOTA.

EL SOPORTE TECNICO PARA LAS LINEAS ANALOGICAS, TRONCALES, INTERNET Y FIBRA OPTICA DEBE
CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

1. CONTAR CON UNA MESA DE AYUDA QUE OPERE 7X24 DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE
CONTRATACION EL CUAL DEBERA:

a. ESTAR ESTABLECIDO DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL.

b. GESTIONAR LOS INCIDENTES REPORTADOS.|

2  CONTAR CON PERSONAL TECNICO DISPONIBLE PARA ASISTIR A CUALQUIER SITIO DESCRITO EN
LOS ANEXOS A, B, C Y D. , )

3. CONTAR CON UN PLAN DE ESCALACION DE INCIDENTES, CON NOMBRES, NUMEROS TELEFONICOS
Y TIEMPOS DE ATENCION POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD.

4. ASEGURAR LOS SIGUIENTES NIVELES DE SERVICIO: :

a. EL TIEMPO DE ATENCION DE INCIDENTES EN EL CENTRO DE LLAMADAS DEBERA SER INMEDIATO.

b. EL TIEMPO DE ATENCION DE INCIDENTES EN SITIO DESPUES DE HABER REALIZADO EL REPORTE
NO PODRA EXCEDER UN PLAZO DE 4 HORAS EN TODO EL TERRITORIO ESTATAL.

5. COORDINAR CON EL AREA TECNICA DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE MORELOS LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONSIDERANDO
VENTANAS DE TIEMPO PARA CAMBIOS EN LOS ENLACES.

6. EL PRESTADOR DEL SERVICIO SERA EL UNICO RESPONSABLE DE REPARAR LOS ENLACES EN CASO
DE CORTES O INCIDENTES, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

7 EL PRESTADOR DEL SERVICIO SERA RESPONSABLE DE BRINDAR SOPORTE PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y CORRECTA CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS IMPLEMENTADOS E INSTALADOS
PARA LA ENTREGA.

DOCUMENTACION
ELPRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

e PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON POR LO MENOS CUATRO
SALIDAS DIFERENTES HACIA LOS “TIER-1" DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA EN 2 CIUDADES
DISTINTAS EN LA FRONTERA CON NUESTRO PAIS Y 2 CIUDADES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL.

e DEMOSTRAR QUE LA CAPACIDAD TOTAL DEL SERVICIO DE INTERNET HACIA LOS PROVEEDORES DE
“TIER1" SEA AL MENOS DE 100 GBPS.

e PRESENTAR DOCUMENTACION PARA DEMOSTRAR QUE CUENTA CON AL MENOS 4 ACUERDOS DE
CONEXIONES ENTRE PROVEEDORES NACIONALES DE INTERNET (‘PEERING”).

e ENTREGAR DOCUMENTACION DONDE SE DESCRIBA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE
SERA UTILIZADA PARA SOPORTAR EL SERVICIO DE INTERNET EN LOS SITIOS SOLICITADOS.

e ENTREGAR DOCUMENTACION DONDE SE DESCRIBAN LAS CARACTERISTICAS DEL CENTRO DE
MONITOREO DE LA RED UTILIZADA PARA BRINDAR EL SERVICIO SOLICITADO.

e ENTREGAR DOCUMENTACION DONDE SE DESCRIBA LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL TECNICA Y
COMERCIAL DESIGNADA PARA ATENDER EL SERVICIO SOLICITADO, DETALLANDO NOMBRES Y
TELEFONOS DONDE ESTARAN DISPONIBLES EN UN ESQUEMA 7X24 DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA
DE CONTRATACION Y UN ESQUEMA DE ESCALACION.

e EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA PRESENTAR LA CERTIFICACION POR LO MENOS DE 2
PERSONAS EN EL MANEJO DE IP-PBX DE LA MARCA INSTALADA (AVAYA).

e ENTREGAR CARTA A NOMBRE DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL O EQUIVALENTE CON FACULTADES LEGALES DONDE DECLARE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE AL TERMINO DEL CONTRATO TODOS LOS SERVICIOS PODRAN SER
CANCELADOS SIN GENERAR PENALIZACION ALGUNA.

e ENTREGAR CARTA COMPROMISO A NOMBRE DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL O EQUIVALENTE CON FACULTADES LEGALES DONDE DECLARE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE AL TERMINO DEL CONTRATO LA INFRAESTRUCTURA IMPLEMENTADA
SERA CEDIDA AL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS EN CASO DE QUE SE REQUIERA PARA
CONTINUAR CON LA OPERACION DEL SERVICIO.

e ENTREGAR CARTA COMPROMISO A NOMBRE DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL O EQUIVALENTE CON FACULTADES LEGALES DONDE DECLARE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE GARANTIZA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DURANTE EL TIEMPO
QUE LE TOME LA IMPLEMENTACION DE SU INFRAESTRUCTURA, SIN AFECTAR EL SERVICIO Y

DOCUMENTO]

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de laLey de Transparencia y Acceso a la

\___ Informacion Pablica del Estado de Morelos )
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccién” o “Convocante”, la Direccion General de

“Ley", asi como de con lo en los Lij antes

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio", se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ciento) del
anto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion |ll de la “Ley”. Dicha mm_.ma ira ser
2diante.

Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién, misma que es |a encargada de los . Billete de Depésito

procesos de adjudica a la “Secretaria” o “Dependencia®, al 4rea responsable de vigilar la presente . Péliza de Fianza

contratacién; al Area requirente o Técnica, al area de emitir las i i técnicas de los

mismos; al Administrador del Contrato, el g de dar el segui para el debido que debera a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y entregada

pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a |a persona fisica o moral que se ol
prestar el servicio descrito en la caratula del pi contrato y de alo solicil por la “Secretaria”
0 “Dependencia”.

Asi también, se debera entender como “Poder Ejecutivo”, al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley", a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del mhmno Libre y Moumazo de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley sobre
Adqui: y Pr de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

m:m repr cuentan con L para llevar a cabo la celebracion del presente contrato,
por lo por los 3, 9, 14 fraccién VIl y 15 de la Ley Organica de _m

>n3_:_ﬂﬂn_o= Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean

por “El Prestador del Servicio” a la “Direccién”, al momento de |a firna del presente contrato o de conformidad
con lo establecido en la “Ley".

4.2. Para el caso de que “El Prestador del Servicio", nm..m::nm el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como minimo las p en el articulo 71 del “Reglamento” y de
conformidad con lo

La garantia debera ante una para ello y en
or durante la vigencia del contrato, siendo a partir de |a firma del acto juridico, sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente.
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccion |, inciso c) del “Reglamento”.

conformidad a la normatividad de cada “Secretaria” o “Dependencia”; asimismo, los articulos 4 fraccién ﬁ< m
fraccion XVII, 12 fracciones I, IV, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Admi ion del

pi el conser de la de admitir prérroga o modificacién de los términos originalmente
pactados en el servicio, sin que por ello se requiera notificacion alguna de la Institucién o se entienda que ha
la i6n del servicio.

Poder Ejecutivo.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1. Este contrato se basa en |a evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas por “El Prestador del
Servicio"; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion
se detallan en la caratula y documentos que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
expediente base del procedimiento de adjudicacién directa, de conformidad al articulo 33 fraccién |1l de Ia “Ley".

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con el articulo 62 de la “Ley”; 0 en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancion previsto en la .E..Q ysele m&ca_om_.u a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo en el numeral pi i se hara efectiva la garantia que en
Su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizario en el plazo, témminos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si presenta , COIT ylo alteraciones.
1.5. El Administrador del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
su “Reglamento”, en el supuesto de incumplir total o parcialmente “El Prestador del Se ", con el plazo
estipulado para prestar el servicio, dicho procedimiento se iniciara a peticién de parte e informando a las areas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en |a caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria® o “Dependencia”, a través del Administrador del Contrato, serd la encargada de darle
seguimiento para el debido cumplimiento al presente contrato, por [0 tanto, si fuera el caso deberan de iniciar
el procedimiento de rescision, y de ncsaas_ama alo enla “Ley"

En la garantia, la _:m::._na: afianzadora amcmB mm:m_u_. expresamente su renuncia a los beneficios de orden,

al pre que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley
de _:&_ﬂcn_ozﬁ de mmnsdm y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de flanzas afavorde laF , del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que g: i fiscales a cargo de terceros
0 en su caso |a normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra li [ con la expresa y por mmn_.ao de la “Direccion”, m_m_ﬂEm
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las enlapr

del servicio a entera mm:&moaa: de |a “Secretaria” o “Dependencia’, para que proceda la liberacién por la
“Direccién”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio”, al aceptar el presente contrato se compromete a mantener el precio fijo y las
especificaciones seraladas.

5.2. “El Prestador del Servicio", debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacién.

5.3. “El Prestador del Servicio®", en materia de sus debera p a
alteracion o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

6. “ z__._o::m na ‘_.mm Partes” podra ceder, parcial o los derechos y
del p contrato a p ﬁm_nmm 0 morales di de ellas, i nente,

cuando existan causas o nmmoom debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un

programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién previa de la Secretaria am _m

(o] iay la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en autorizar |a sut

y su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta r ) que
se trate.

del pr

1.8. Queda expresamente convenido por “Las Partes”, que el personal que utilice “El Prestador del Servicio"
uma el ejercicio de m_._m actividades, dependerd dnica y exclusi de éste, a su cargo todas las
i derivadas de dichas relaciones juridico laborales; incluso las procesales, por
_o que liberan nmmnm este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio®, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de cualquier controversia, juicio
o conciliacién, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

2.1.- Convienen que toda la _ao::mn_o: n_._m se genera entre ellas, Bmﬁmnm de este contrato que contenga datos
0 otra i con las técnicas de los servicios, tendra

para “Las Partes” el caracter de qumENQo salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién solo podra ser utilizada para el efecto

de |as obligaciones contenidas en el presente contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere serd
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

32 La .wmn«m_m:m 0 “Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

siendo la de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto y

Gasto Pablico de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el area
de i al articulo 35 de |a “Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del Servicio", por concepto del servicio realizado la cantidad estipulada en la
caratula del presente contrato, obligandose a mantener el precio fijo durante la vigencia o ampliacion del mismo.

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se a que este Ct a partir de que los
documentos son enviados a la Direccién General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al drea conducente para tal efecto, por parte de la “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA 0>m>z._._> Dm Oc_st_s_mz._-O

4.1 Todas las y que superen _m cantidad de $500, ooo 00
(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, in del pi

de adquisicion del que deriven, deberan garantizarse an_mam los tipos de garantia y ua_dnam_mm mﬂmu_mnnom
enla

en el ultimo y um:::::o parrafo del articulo 75 de la

9.3. Son causas de rescision, de manera iva mas no limitati

a) Si “El Prestador del Servicio", no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio", incremente los precios sin justificacion alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio®, no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;

d) Si“El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obligacion no
cumplida o en los i idos en el pi contrato, una vez determinada en cantidad
liquida podra deducirse del importe efectivo pendiente nca pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se de acuerdo al p en el primer parrafo de la
presente cldusula, aplicado al valor del servicio o los servicios mﬁammncm y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean prestados y la pena convencional, por atraso rebase el 20% del
monto del contrato ido de manera proporci _.wMquo de la parte i ida en |as fechas

en el presente contrato, la “Secretaria” 0 “D , previa a “El Prestador del Servicio”", sin
rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las um:_num de que se trate, o bien, parte de las mismas,
aplicando a “El Prestador del Servicio®, una sancién por cancelacién, equivalente a la pena convencional por
atraso maxima que corresponderia en u_ caso de que |a prestacién de los servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
contabilizacién de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumpl

Cuando el i de las de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta o_»:mz_m sino por otras causas mu—mu_on_nmm en el presente 8338 la
“Secretaria” dmnm:nm:n_m uoaB posterior al incumplimi , el pr

de rescision y

en la“Ley”.

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio”, llegara a infringir las disposiciones contenidas en Ia “Ley”, asi como
lo establecido en el presente contrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
ey

Cuando incurran causas que mﬁQO: el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se mé:mm la

necesidad am los servicios onigi los y se que de con el de

las se ia un dafio o perjui al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,

sélo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e

_=<ma_c:Wm no recuperables hechos por “El P‘mmﬁng del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
p yser i con el contrato que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domi legal para recibir toda clase de notificaciones el seialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion,
“Secretaria” 0 “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacion de
cada area.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtin nexo familiar, ni contacto cercano con algin
servidor piblico activo, que lo relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o se S que

o cesién correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley” y

nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley".

7.- DE LAS MODIFICACIONES.

Tty O.EE:_Q. i ion o adi Q.o: m_ p _:m__.:am_._a juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta
de la o] , previo acuerdo con “El Prestador del Servicio”, siempre y

cuando existan razones fundadas y um_o _um formalidades establecidas por los articulos 68 y 69 de la “Ley".

r las Dep y del del Estado de Morelos, ni desemperia empleo, cargo o
comisién en el serv Qo pul co, asi :.__m_.:n no er  en ningdn del articulo 79 de la
Ley sobre i y P! 6n de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR
11.1. Salvo que exista impedimento, |a estipulacién de que los derechos de autor u otros nmao_._om mxacmzom
que se deriven de _om mm..So.am de consultorias, asesorias, e | v

a favor del “Poder Ejecutivo”.

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre bios en las deberan de invar se
por escrito, durante |a vigencia del contrato, p P dichas E
ampli Qo:mm _.6 podran rebasar el veinte por sz.o del 50:6 o idad de los y G 12.- DE LA FACTURACION

r el precio pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
en |os casos nm modificaciones por prérroga de |a vigencia, y debera de remilirse copia certificada a la “Direccion”,
con toda su documentacién, lo anterior con fund enlo por los 68 y 69 de la “Ley", en

caso contrario la omisién dentro del iente Serar ilidad del A del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendrd una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluira el dia mﬁmu_mnno m: la nm_.m?__m

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TWS, con domicilio en Plaza de Armas sin numero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuernavaca, Morelos.

Para |a interpretacion, imit j ion del contrato, asi como para dinmir controversias que
se susciten con motivo de su incumplimiento y/o interpretacién, duda, o aclaracidn que surgiera motivo del

del mismo, con |a prestacién de los servicios a entera satisfaccion de |a “Secretaria” 0 Dt
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacién del instrumento _c:n_on

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto méaximo de la pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescisién del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o S.m_ uo lo mm:nc_muo en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
me_Do faculta a la * del Contrato, para aplicar las penas
por o en su caso _dmosn__. el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcion.

4,51 fracc. XXV1l, 82Y 87
de Morel

INFORMACION CONFIDENCIAL

VERSION PUBLICA

de la Ley de Transparencia y Accesoa ia
Publica del Estad

DOCUMENTO

Articulos 3 fracc. Vi,

, debera sol de conformidad con lo dispuesto por la “Ley” y su “Reglamento”, teniendo la

Enc:mn nm interpretacion de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12

IX 'y XIll del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo, y en el

caso am que subsistan las partes se someteran a los Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Estado,
p al fuero y jt ion de ier otro domicilio que les corresponda.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY" Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi de idad Contrato de P

CP 04519, CIUI ) MEX!
RFC: TPT830516JP5.
_nmasnmna: ozgm_

De a Cludad de: NEXICO
Fecha: 08 MAYO DE 2022,

SR
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MORELOS

FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

ADMINISTRACION -
REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 5 de 12

OPERACION DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

e ENTREGAR CARTA COMPROMISO A NOMBRE DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL O EQUIVALENTE CON FACULTADES LEGALES DONDE DECLARE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA PARA CUMPLIR LOS NIVELES
DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE SOPORTE.

EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBERA PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION DEL DISENO DEL
PROYECTO:

e ESPECIFICACIONES DEL EQUIPAMIENTO QUE VAN A UTILIZAR EN LA SOLUCION PROPUESTA.

o D|AGFI{AMAS ESQUEMATIZADOS DEL DISENO DE LA SOLUCION CON LA ARQUITECTURA DE LA RED Y
TOPOLOGIA.

e EL PLAN DE TRABAJO SERA ENTREGADO ANTES DE INICIAR LOS TRABAJOS DE LA
IMPLEMENTACION.

e SE DEBERA REALIZAR UN PLAN DE TRABAJO GENERAL, QUE INCLUYA TODAS LAS ACTIVIDADES
GENERALES A DESARROLLAR Y LA RUTA CRITICA DURANTE LA IMPLEMENTACION, PUESTA EN MARCHA
Y OPERACION DE LA RED DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, INDICANDO LOS TIEMPOS DE
INSTALACION.

e SE DEBERA ENTREGAR LA MEMORIA TECNICA DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES POSTERIORES
A LA IMPLEMENTACION DEL ULTIMO SITIO Y SE DEBERA MANTENER ACTUALIZADA TODA LA
DOCUMENTACION QUE SE GENERA DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

e SE DEBERA ENTREGAR EN MEDIO IMPRESO Y DIGITAL LA MEMORIA TECNICA, ESTA DEBERA DE
CONTENER COMO MiNIMO LO SIGUIENTE:

o INFORMACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED.

o DIRECCIONAMIENTO IP.

o CALENDARIO DE MANTENIMIENTOS (EN CASO DE CONSIDERARLO NECESARIO).

PLATAFORMA DE COMUNICACION DE VOZ AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION

CONTROLADOR DE FRONTERA DE SESIONES (SBC-SESSION BORDER CONTROLLER)

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS CUENTA CON UN SBC ASBCE CORE PORTWELL CAD-208 CON
683 LICENCIAS ESTANDAR Y 8 POWER-USER. ESTAS LICENCIAS HABILITAN LA CONEXION DE
TRONCALES SIP Y DE USUARIOS MOVILES USANDO EL APLICATIVO DE AVAYA QUE DA LA
FUNCIONALIDAD DE FIRMAR LAS EXTENSIONES REMOTAMENTE.

e EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBE CONSERVAR EN OPTIMAS CONDICIONES LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES, DE ACUERDO A LAS RUTINAS RECOMENDADAS POR EL FABRICANTE.

e MANTENER EL MAS ALTO NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE ESTE EQUIPO.

e SOPORTE TECNICO REMOTO PARA EQUIPO AVAYA.

e SOPORTE A LA CONFIGURACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE CORREO DE VOZ CON
SERVICIOS DE MENSAJERIA, SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA Y SERVICIOS DE MOVILIDAD.

e PAQUETES DE SERVICIO, HARDWARE SUMINISTRADO POR AVAYA Y SOLUCIONES DE CENTRO DE
CONTACTO.

e CAPACIDADES DE ACCESO REMOTO MEJORADAS QUE ACELERAN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
Y LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS REALIZADOS DE FORMA REMOTA.

e ACTUALIZACIONES Y ULTIMOS PARCHES ESTABLES IMPORTANTES QUE MITIGAN LOS RIESGOS
ASOCIADOS CON LAS INTERACCIONES DEL PRODUCTO Y LAS SOLUCIONES DE SEGURIDAD.

e COBERTURA 24 X 7 DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE CONTRATACION PARA SISTEMAS Y
OPERACIONES DE NEGOCIOS CRITICOS.

e LOS TELEFONOS (PROPIETARIOS DE MARCA) DANADOS POR MAL FUNCIONAMIENTO DE LOS
MISMOS, SE REEMPLAZARAN O ARREGLARAN SIN COSTO ADICIONAL.

e REFACCIONES: REPOSICION DE PARTES Y EQUIPOS, SUSTITUCION DE PARTES DANADAS POR UNA
IGUAL O CARACTERISTICAS SUPERIORES.

TARIFICADOR SUITE INTERTEL

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBE BRINDAR ASISTENCIA TECNICA REMOTA PARA SOLUCION DE:

e ACTUALIZACIONES Y ULTIMOS PARCHES ESTABLES IMPORTANTES QUE MITIGAN LOS RIESGOS
ASOCIADOS CON LAS INTERACCIONES DEL PRODUCTO Y LAS SOLUCIONES DE SEGURIDAD.

o PROBLEMAS QUE IMPIDAN LA CORRECTA OPERACION DEL TARIFICADOR Y CUALQUIERA DE LOS
MODULOS DE LA LICENCIA DEL CLIENTE.

e PROBLEMAS O DUDAS EN LA GENERACION DE CUALQUIERA DE SUS REPORTES PREDEFINIDOS O
NUEVOS.

e MENSAJES DE ERROR DEL MISMO TARIFICADOR; EN EL SUPUESTO DE QUE EL AMBIENTE DE
OPERACION (SISTEMA OPERATIVO, BASES DE DATOS, ETC.) Y/O EQUIPOS (CONMUTADOR, BUFFERS,
ETC.) OPERAN BAJO LOS REQUERIMIENTOS DEL MISMO SOFTWARE.

e LOS SISTEMAS, APLICACIONES Y SERVIDORES NECESARIOS PARA EJECUTAR INTERTEL Y SUS
DISTINTOS MODULOS.

e REFACCIONES: REPOSICION DE PARTES Y EQUIPO, SUSTITUCION DE PARTES DANADAS POR UNA
IGUAL O CARACTERISTICAS SUPERIORES.
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO. 3

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccion” o “Convocante”, a la Direccion General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion, misma que es la encargada de los
procesos de adjudicacion; a la “Secretaria” o “*Dependencia’, al drea Smoo:mmo_o am vigilar la presente
contratacion; al Area requirente o Técnica, al area de emitir las
mismos; al Administrador del Contrato, el encargado de dar el seguimiento para el debido curr

“Ley", asi como de con lo en los Lii antes

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servi a a garantizar por el 20% (veinte por riento) del
Jnto total del contrato, de conformidad con el m;_nc_o 75 fraccién [ll de la “Ley". Dicha garar ira ser
2diante. B

pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a
prestar el servicio descrito en la caratula del presente contrato y de conformidad a lo solicitado por |a “Secretaria”
o “Dependencia”.

Asi también, se debera entender como ﬁcnm_‘ m_mn5_<o al Poder m_mnE?o del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley", a |la Ley sobre Adqui: y Prestacion de Servicios del
voam_‘ m_mnE_<o am_ mﬂmno Libre y mocm_‘mze de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de |a Ley sobre

. Billete de Depdsito
. Péliza de Fianza
técnicas de los
alo que debera irse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y m_._:womn»

por “El Prestador del Servicio" a la “Direccién”, al momento de la firna del p
con lo establecido en la “Ley”.

contrato o de

iento a través de una fianza debera
en el articulo 71 del “Reglamento” y de

4.2. Para el caso de que “El _u_,mm—mno_‘ del Servicio", nm_.m::om el cumpli
contener como minimo las i
conformidad con lo siguiente:

9.3. Son causas de rescisién, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios si

c) Si “El Prestador del Servicio", no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;

d) Si “El Prestador del Servicio", subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley" a |as disposiciones derivadas
de las mismas o de |las normas que se expidan.

Para el pago de la pena convencional a que m_:nm esta 1, asi como, otra obligacién no
cumplida o sati: en los térmi en el pi contrato, una vez determinada en cantidad
liquida podra deducirse del importe man:é pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el pimer parrafo de la

Arr y Pre de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre L garantia debera ¢ ante una para ello y en
y mocm_‘m:o de Morelos. vigor durante [a vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del acto juridico, sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte ién definitiva por la dad corr

Sus rep! cuentan con para llevar a cabo la celebracion del presente contrato, Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso ¢) del “Reglamento”.
de por lo di: por los 3, 9, 14 fraccién VIl y 15 de la Ley Organica de la
Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos Y, de aquellos que le sean de P el co to de la de admitir prérroga o modificacién de los términos originalmente
conformidad a la normatividad de cada “Secretaria” o “D los 4 fraccion IV, 9 pactados en el servicio, sin que por ello se requiera notificacion alguna de Ia Institucién o se entienda que ha
fraccién XVII, 12 fracciones I, IV, VI, IX y Xl del Reglamento _Emnoﬂ de la Secretaria de del la ién del servicio.
Poder Ejecutivo.

5 Enla omﬂ::m la Institucion afianzadora umum..m mm:m_mq (o] su alos de orden,
1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. preferencia y alp i que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley

1.1. Este contrato se basa en la ion 1 alas por “El Prestador del
Servicio"; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder m_mnc»_é. los servicios cuya descripcién
se detallan en la caratula Y documentos que integran el presente oozzuS mismos que forman parte del

i base del p de adjudicacion directa, de al articulo 33 fraccion Il de la “Ley".

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio®, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con el articulo 62 de la “Ley”; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancién previsto en la .E..é ysele ma_cq_nm_.m a la siguiente mejor opcidn, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral pi se hara efectiva la garantia que en
Su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio®, acepta y se compromete a re:
establecidas en el anverso del presente contrato.

arlo en el plazo, téminos y condiciones,

1.4. El presente contrato no es valido si presenta cor y/o alteraciones.

1.5.El >a35_ﬂaa2 del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
su ‘R , en el de i lir total o parci “El Prestador del Servicio”, con el plazo
estipulado para nﬂmﬂm_. el servicio, dicho procedimiento mm iara a peticion de parte e informando a las areas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia’, a través del Administrador del Contrato, sera la encargada de darle
mmo_.._:.__man para el nmuac cumplimiento al presente contrato, por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar
el p de resci: ion y terminacion i de conformidad a |o establecido en la “Ley”
y su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta responsabilidad el inicio y conclusién del procedimiento que
se trate.

1.8. Queda expresamente convenido por ‘rmm _um:mm que el personal que utilice “El Prestador del Servicio”
nmﬂ el ejercicio de m:m ividad i de éste, a su cargo todas las

de Instituciones de Seguros y de m.m:Nmm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de |a Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a B<2 de la Federacidn, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que g: i fiscales fi a cargo de terceros
0 en su caso la normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra con la i6n expresa y por escrito de la “Direccién”, siempre
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las enlapl

del servicio a entera satisfaccion de la “Secretaria” o “Dependencia”, para que proceda la liberacién por la
“Direccién”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio”, al aceptar el presente contrato se compromete a mantener el precio fijo y las
especificaciones sefaladas.

5.2. “El Prestador del Servicio", debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3. “El Prestador del Servicio”, en materia de sus deberd p a solvent:
alteracion o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

. Ninguna de ‘Las Partes” podra ceder, o parcial o
obligaciones derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales d de ellas,
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién previa de la Secretaria am _m
Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobiemo del Estado, podran en conj autorizar la

los derechos y

p clausula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean prestados y la pena convencional, por atraso rebase el 20% del
monto del contrato lecido de manera proporci ﬂﬁumso dela nm:m en las fechas

en el presente contrato, la “Secretaria” o D | previa a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podrd modificarlo, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las mismas,
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancién por cancelacion, equivalente a la pena convencional por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que la prestacion de los servicios hubiera conciuido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
contabilizacién de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el i de las de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta clausula, sino por o:mm causas establecidas en el presente contrato, la
“Secretaria” o .Uanuanm:n_m uoaB ciar en posterior al limiento, el pi

de rescisién y p

enla ,rm<..

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio", llegara a infringir las disposiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, serd sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley”.

Cuando incurran causas que maﬁm: el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se mé:mn la
:mnmmamn no los servicios 9 yse que de con el de
las i fa un dafio o p al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
sblo procedera cubrir el __._..uo:m de manera nanoa_ozm_ a los servicios suministrados y de los gastos e
inversiones no recuperables :mn:au por “El _u_.mmﬁmuo_. del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comp y se rel con el 8_._58 que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que seiialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
“Secretaria” 0 “Dependencia’, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtin nexo familiar, ni contacto cercano con algtn
servidor publico activo, que lo relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

o cesién correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la ‘Ley” y
nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley".

7.-DE LAS 300_“_0>0_Ozmm
7.4 o:m_n:_m_. i 0 adicién al p instrumento juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta

no:<mnmm de dichas r i jui 0 ; incluso las pr por
_o que liberan nw.&m este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de cualquier controversia, juicio
o conciliacion, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

21.- o°:<_m:m= que toda |a informacién ncm se genera entre ellas, amﬁ:m de este contrato que contenga datos
ier otra ir | con las técnicas de los servicios, tendra

nt “‘Las _um:mm el caracter de Bmm..<mao salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a a Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion solo podra ser utilizada para el efecto

de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera
otorgado en fecha, plazo y lugar, serialado en el anverso del presente contrato.

3.2 La .mmoa.m:m 0 “Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

siendo la r de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, 0 en su caso el area
correspondiente, de conformidad al articulo 35 de la “Ley".

del servicio 1 la en la
el precio fijo durante la vigencia o ampliacion del mismo.

3.3. Se pagara a “El Prestador del mm?.n_o por
caratula del p contrato, obli a

3.4, Para efectos de pago en las de plazo, se 4 que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccion General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al area conducente para tal efecto, por parte de la “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA 0>m>z.—._> Dm nCZnC_s_mz._.D

4.1 Todas las ar y que mcvmaz _m cantidad de $500, oan 00

(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), antes del al Valor Agregado, del pr

de adquisicion del que deriven, deberan garantizarse mediante |os tipos de garantia y porcentajes establecidos
STABLECEN LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS;

en el dltimo y penuitimo parrafo del articulo 75 de la

de |a “Secretaria” o .Dmum:nm:o_m previo acuerdo con “El Prestador del Servicio", siempre y
n:m..ao existan razones y bajo las i por los articulos 68 y 69 de la “Ley".

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en _mm nm:._nmnmm deberan de formalizarse
por escrito, durante |a vigencia del presente contrato, con f i dichas
ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos y volimenes
origir resp el precio origi 1te pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
en los casos de modificaciones por prorroga de la vigencia, y deberd de remitirse copia certificada a la “Direccion”,
con toda su documentacion, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 68 y 69 de |a “Ley”, en
caso contrario la omision dentro del principal, sera resp ili del Admini: del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluira el mﬂma_mnﬁo m: la omBE_m

req las Dep y del del Estado de Morelos, ni desemperia empleo, cargo o
comisién en el mmE_Qo v:u co, asi mismo, i no en ningun del articulo 79 de la
Ley sobre Adqui A y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano nm Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, |a estipulacién de que los derechos de autor u otros derechos exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituiran a favor del “Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TW3, con dom en Plaza de Ammas sin numero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuernavaca, Morelos.

Para |a interpretacion, cumplimiento, m_mncno: del presente contrato, asi como para dinmir controversias que
se susciten con motivo de su n, duda, o aclaracién que surgiera motivo del

del mismo, con la prestacion de los servicios a entera satisfaccién de |a “Secretaria” 0 Dt ", a
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para |a formalizacién del instrumento _.._:n_oo

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacién
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de la pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescision del mismo.

9.2. El incum, ento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
Servicio”, faculta a la “Secretaria”, “Dependencia” o Administrador del Contrato, para aplicar las penas
convencionales por incumplimiento o en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcion.

de M
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Articulos 3 fracc. Vi,

, debera solventarse de conformidad con lo dispuesto por la “Ley" y su ‘Reglamento”, teniendo Ia
Enc:mn am interpretacion de la misma el titular de “L.a Direccién”, de acuerdo a lo sefialado non el articulo 12
IX'y XIll del Reglamento Interior de |a Secretaria de A del Poder Ej .yenel
caso nm que subsistan las partes se moamﬁaa a los Tribunales del Primer Distrito L_._n_o_m_ en el Estado,
alfueroy j i de otro icilio que les

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY"Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

de Servicios.

Recibi de Contrato de Pr
Prestador del Servicio: TOTA _ur><

Domicilio Legal: AV. >z Ji mOz_z_O 52 PISO 6, COLONIA
P 04519, CIUDAI ICO
RFC: TPT890516JP5.
_nmzennmeo: Oficial
Namero: 20,971 (VEIN1ISEIS M1
Notaria Numero; 81 y
De la Ciudad de: MEXICO

Fecha: 06 MAYO DE 2022,

Dia _Mes
NS | ODNSNY] N o)\
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONSISTE EN INTERVENIR Y MANTENER LA INFRAESTRUCTURA
SOLICITADA, (ANEXOS A, B, C Y D), EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONALIDAD Y OPERATIVIDAD
ANUALMENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN COSTO EXTRA. LOS TRABAJOS REQUERIDOS
DEBERAN PROGRAMARSE CON ANTICIPACION EN COORDINACION CON EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
MORELOS, A FIN DE QUE EL IMPACTO EN LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION NORMAL DE LOS MISMOS
SEA EL MINIMO.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS ENLACES DE FIBRA OPTICA EXISTENTE, LAS
CUALES ESTABLECEN COMUNICACION CON EL PALACIO DE GOBIERNO Y LAS DEPENDENCIAS
DESCRITAS EN EL ANEXO “C”, DEBE CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

e CONTEMPLAR LA REPARACION DEL CABLE DE FIBRA OPTICA (AEREA Y CANALIZADA) ENTRE LOS
SITIOS DESCRITOS EN EL ANEXO “C” )

e REVISION Y MANTENIMIENTO DE BOBINAS DE CABLE DE FIBRA OPTICA.

e REVISION Y CORRECCION EN SU CASO DE ESTRIBOS DE PASO Y REMATES, LOS CUALES DEBEN
SER DOBLEMENTE FLEJADOS SOBRE POSTE O EN SU DEFECTO CONSIDERAR LA COLOCACION DE
POSTES.

e REVISION Y CORRECCION EN SU CASO DE FLEJE Y MANO DE OBRA PARA EL TENDIDO, SUJECION,
TENSADO Y TODO LO NECESARIO PARA SU COMPLETA Y CORRECTA INSTALACION DE LA FIBRA OPTICA.
e CONSIDERAR DENTRO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO LAS UNIDADES
TERMINALES UBICADAS DEL LADO DEL SUSCRIPTOR PARA LOS SITIOS DESCRITOS EN EL “ANEXO C”
TERMINADORES (TRANSCEIVER) PARA GARANTIZAR LA FUNCIONALIDAD DE PUNTA A PUNTA EL
TRAFICO DE VOZ Y DATOS.

e CONSIDERAR LA REUBICACION DE CABLE DE FIBRA OPTICA, EN CASO DE UN CAMBIO PARA UN
SITIO DEL ANEXO C, BAJO REQUERIMIENTO Y SIN COSTO PARA LA CONVOCANTE. CONSIDERANDO EL
AREA METROPOLITANA Y SIN EXCEDER LOS 10 KM DE DISTANCIA. ASIMISMO, LA INFRAESTRUCTURA
IMPLEMENTADA SERA CEDIDA AL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

UN EVENTO CORRECTIVO SE GENERA CADA VEZ QUE PERSONAL AUTORIZADO DE LA AGENCIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, LE COMUNICA AL PRESTADOR
DEL SERVICIO QUE EXISTE UN EQUIPO EN FALLA A TRAVES DE LA MESA DE AYUDA QUE PARA TAL
EFECTO HABILITARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

CON EL OBJETIVO DE SOLUCIONAR PROBLEMAS DE FALLA EN LOS EQUIPOS IMPLEMENTADOS POR EL
PRESTADOR DEL SERVICIO, ASi COMO EL EQUIPO TARIFICADOR Y PBX PROPIEDAD DEL ESTADO DE
MORELOS, LAS REFACCIONES REQUERIDAS SERAN PROPORCIONADAS POR EL PRESTADOR DEL
SERVICIO PARA RESTABLECER LA OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS, POR TODO EL PERIODO DEL
CONTRATO SIN COSTO ADICIONAL.

ACTUALIZACION DE VERSIONES

LA ACTUALIZACION DE LAS VERSIONES EN EL APLICATIVO Y LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE LOS
EQUIPOS QUE ASi LO REQUIERAN PARA GARANTIZAR QUE SE CUENTE CON LA ULTIVMA VERSION
DISPONIBLE ESTABLE POR PARTE DEL FABRICANTE, SERA POR EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SIN COSTO ADICIONAL EN EL EQUIPO INTERVENIDO Y EN CASO DE CAMBIOS EN LA
CONFIGURACION DEL SISTEMA, CON EL PROPOSITO DE EVITAR CUALQUIER TIPO DE OBSOLESCENCIA
DE LOS EQUIPOS.

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE SOPORTE

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, A TRAVES DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL,
REQUIERE UN CONTRATO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA INFRAESTRUCTURA
(ANEXOS A, B, C Y D), EN MODALIDAD 7X24 CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES MINIMAS:

e SOPORTE TECNICO 7X24 DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE CONTRATACION.

e MANTENIMIENTO PREVENTIVO NECESARIO PARA LA CORRECTA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA DE VOZ Y DATOS.

o GESTION DE LOS SISTEMAS EN COBERTURA BAJO UN MODELO DE SERVICIOS ADMINISTRADOS QUE
INCLUYE DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LA OPERACION DIARIA DEL SISTEMA,
REALIZACION DE ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS.

e REEMPLAZO DE PARTES Y REFACCIONES PARA LOS EQUIPOS EN COBERTURA SIN COSTO.

e RECUPERACION DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LOS TIEMPOS DEFINIDOS EN LOS NIVELES DE
SERVICIO.

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Am(u\osa frace, XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de laLey de Transparencia y Acceso a la

\. Informacién Publica del Estado de Morelos J
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccion” o “Convocante”, a la Direccion General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracién, misma que es la encargada de los
procesos de ai icacién; a la “Secretaria” o “Dependencia”, al area responsable de vigilar la presente
contratacion; al Area requirente o Técnica, al area encargada de emitir las especificaciones técnicas de los

“Ley", asi como de con lo en los Lif

antes

Fn caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio”, se obliga a garantizar por el 20% (veinte pr- ~ento) del

onto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion Il de la “Ley”. Dicha gara 1ra ser
ediante.

. ete de Depdsito

. Péliza de Fianza

mismos: al Administrador del Contrato, el encargado de dar el seguimiento para el debido alo
pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a
prestar el servicio descrito en la caratula del presente contrato y de conformidad a lo solicitado por |a “Secretaria”
o ‘Dependencia”.

Asl también, se debera entender como “Poder m_mnE_<o al Poder mkmoE_<o del Estado _._u_‘m y Soberano de
Morelos; “Ley", a |a Ley sobre i Arrenc yP de Servicios del
_uonw_. m_mc_._:<o no_ Estado Libre y moamazo de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley sobre

Arr y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

< Soberano de Morelos.

Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracion del presente contrato,
de conformidad por lo dispuesto por los articulos 3, 9, 14 fraccién VIl y 15 de la Ley Orgénica de la
Administracién Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean de

tia que debera a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y entregada
por “El Prestador del Servicio” a la “Direccion”, al momento de |a firma del pi contrato o de
con lo establecido en la “Ley".

4.2. Para el caso de que “El _uﬂmmﬁao_‘ del Se
contener como minimo las p
conformidad con lo siguiente:

i0", mm_.mzcom el cumplimiento a través de una fianza debera
en el articulo 71 del “Reglamento” y de

La garantia debera ante una i i le facultada para ello y permanecer en
vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de |a firna del acto juridico, sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la autoridad competente.
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso ¢) del “Reglamento”.

conformidad a la nommatividad de cada “Secretaria” o “Dependencia"; asimismo, los articulos 4 :.mnﬂo: v, 9
fraccion XVII, 12 fracciones II, IV, VI, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de A

Poder Ejecutivo.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas por “El Prestador del
Servicio"; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion
se detallan en la caratula y documentos que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
expediente base del procedimiento de adjudicacion directa, de conformidad al articulo 33 fraccién |1l de la “Ley”.

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacion del contrato de conformidad con el articulo 62 de |a “Ley"; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancion previsto en la “Ley”, y se le adjudicara a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral pr m mo, se hard efectiva la garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si pl

, COrrecci ylo

1.5. El Administrador del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
su “Reglamento”, en el supuesto de incumplir total o parcialmente “El Prestador del Servicio”, con el plazo
estipulado para prestar el servicio, dicho procedi iniciara a peticion de parte e informando a las areas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia”, a través del Administrador del Contrato, sera la encargada de darle
seguimiento para el del nto al presente contrato, por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar
elp i de rescision, ion y terminacion anticipada, de conformidad a lo establecido en la “Ley”
y su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta responsabilidad el inicio y conclusién del procedimiento que

se trate.

1.8. Queda expresamente 8:<m:_no por “Las Partes”, n:m el personal que utilice “El Prestador del Servicio”

el conser de la Ir de admitir prérroga o modificacién de Em términos originalmente
umﬁmnom en el servicio, sin que por ello se requiera alguna de la ion o se enti que ha
1 del la on del servicio.
Enla garantia, la Institucién afianzadora debera mmam_mq {s] su alos de orden,
y al pi 1to I que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley

de _:Q_En_o_._wm de Seguros y de _u_mzumm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de |a Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a B<oa um la Federacion, del Distrito Federal, de los
Estados y de los disti de las que 1 fiscales a cargo de terceros
0 en su caso |la normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra liberarse Gnicamente con la autorizacién expresa y por escrito de la “Direccion”, siempre
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las obligaciones pactadas en la prestacién
del servicio a entera satisfaccion de la “Secretaria® o “Dependencia”, para que proceda la liberacién por la
“Direccién”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio", al aceptar el pi
especificaciones serialadas.

contrato se promete a el precio fijo y las

5.2. “El Prestador del Servicio", debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3. “El Prestador del Servicio®, en materia de sus debera p a solventar cualquier
alteracion o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
6.1. Ninguna de ‘Las Partes” podrd ceder, transferir o atar parcial o los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas, excepcionalmente,

cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la i6n previa de la iadela
Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en j autorizar a i6

0 cesion correspondiente, modificando el contrato con los reg
nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley”

itos establecidos por la “Ley” y estableciendo

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
q il O:N_n:_a_. modificacion o adicién al presente instrumento juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta

um& el ejercicio de m_._m i 4 Unica y excl de éste, q! a su cargo todas las
d de dichas r i juridico incluso las pr por

_o que liberan nmunn este momento al *Poder Ejecutive” de las mismas.

“El Prestador del Servicio", se compromete a dejar a salvo al “Poder Ej ivo” de quit ia, juicio

o conciliacion, que se pudiera derivar durante |a vigencia del presente contrato.

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

2.1.- Convi que aam lai a:m se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos
otra i con las i técnicas de los servicios, tendra

para ‘Las anmm el caracter de amm2mno salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General

de Pre de Datos P sesion de Sujetos Oblig: y ala Ley de Transparencia y Acceso a
la H:S_._.:meo_._ Publica del Estado de Zoﬂm_om por lo que dicha informacién solo podra ser utilizada para el efecto
de las obli idas en el p contrato.

3.- DEL PAGO.

3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere serd
otorgado en fecha, plazo y lugar, serialado en el anverso del presente contrato.

32 La .mmn_.ﬁm:m o “Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

i siendo la de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, 0 en su caso el area
cor de i al articulo 35 de la “Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del mm_.<_n_c por concepto del servicio realizado |a cantidad estipulada en la
caratula del p contrato, a el precio fijo durante la vigencia o iacion del mismo.

de la “Secretaria” o ‘Omuu_.am:oﬁ previo acuerdo con “El Prestador del Servicio®, siempre y
o:m:ao existan razones y bajo las i por los articulos 68 y 69 de |a “Ley".

9.3. Son causas de rescision, de manera enunciativa mas no

Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin justificacion alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas

icitadas;

d) Si “El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para el nmao de la pena 8:<a:go:m_ a que alude esta asi como, otra

en los convenidos en el presente contrato, una vez determinada en nm_:_amn
iquida non_.m deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los mm?.n_om no sean prestados y la pena convencional, por atraso rebase el 20% del
monto del contrato de manera proporci respecto de |a parte incumplida en las fechas pactadas
en el presente contrato, la “Secretaria” o dmum:nm:n_m previa notificacion a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas am que se trate, o bien, parte de las S_w:._mm
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancién por | ala pena 1al por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que la prestacion de _om servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
contabilizacion de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el de las de “El Prestador del Servicio", no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, la
“Secretaria” o "Dependencia”, podra iniciar en al el p

de rescision y terminacion anticipada establecido en la “Ley".

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio", llegara a infringir las disposiciones contenidas en |a “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la

necesidad am los servicios originalmente cor yse que de con el cumplimiento de

las se i fa un dario o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutivo", en cuyo caso,

solo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e

_=<m_m_o=mm no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
comp! y se rel directamente con el contrato que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio®, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacién, y; la
“Secretaria” o “Dependencia”, _m que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacion de
cada area.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.

10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtn nexo familiar, ni contacto cercano con algin
servidor publico activo, que lo relacione con algiin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que
y Entidades del 03530 del Estado de Koa_om ni desempera empleo, cargo o
comision en el servicio publico, asi 3_m:._o no gun del articulo 79 de la
Ley sobre A i y vﬂoﬂmn_g de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR
11.1. Salvo que exista impedimento, |a estipulacion de que los derechos nm mcsﬂ u otros amao:cm exclusivos
que se deriven de los servicios de ias, asesorias, e es

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre en las umun&: de

por escrito, durante la vigencia del p contrato, con i dichas

ampliaciones no podran rebasar el veinte por n_m:.o del monto o cantidad um los conceptos y volimenes
origi el precio origi pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto

en los casos de modificaciones por prorroga de la vigencia, y debera de remitirse copia certificada a la “Direccion”,

con toda su documentacién, lo anterior con en lo di por los 68 y 69 de la “Ley”", en

caso contrario la omisién dentro del expediente principal, sera del Admini: del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.

8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluira el dia establecido en la caratula
del mismo, con |a prestacion de los servicios a entera satisfaccion de |a “Secretaria” o “Dependencia”, a excepcion
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para |a formalizacién del instrumento juridico.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena por retraso o i P en |a entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de |a pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescisién del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o SB_ nm lo mﬂ_nc_mao en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
Servi o faculta a la del Contrato, para aplicar las penas

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se 4 que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccion General de Presupuesto y Gasto Publico de |a Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al 4rea conducente para tal efecto, por parte de la “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA 0>m>24_> DE CUMPLIMIENTO.

4.1 Todas las iciones, arr y que superen la cantidad de $500,000.00

(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, invariablemente del procedimiento

de adquisicion del que deriven, deberdn nt:gnm_mm :._nn_mam los tipos de garantia y porcentajes establecidos

en la RMINACION M| MINIMOS Y MAXIMOS; a
de los parrafo del articulo 75 de la

pori plimif o en su caso amn_:n_ﬂ el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcidn.

de M

4,51 fracc. XXV1l, 82Y 87

VERSION PUBLICA

de la Ley de Transparencia y Accesoa ia
Publica del Estad

DOCUMENTO

Articulos 3 fracc. Vi,

invari se irdn a favor del “Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TW9, con domicilio en Plaza de Amas sin nimero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuemnavaca, Morelos.

Para |a interpretacién, cumplimiento, ejecucion del presente contrato, asi como para dirimir controversias que
se susciten con motivo de su _:azaa_a_maa y/o interpretacién, duda, o aclaracién que surgiera motivo del
presente, deberd solventarse de confol puesto por la ‘Ley” y su “Reglamento”, te
facultad de interpretacion de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12
fracciones II, IX y XIIl del Reglamento Interior de la Secretaria qm Al del Poder E| ivo, y en el
caso de que subsistan las partes se uoamﬁﬂz a los ._‘_._uczm_mm del Primer Distrito ._cn__o_m_ en el Estado,
renunciando exp al fueroy j ion de otro icilio que les corr

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY" Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:
Recibi de conformidad Contrato de Prestacién de Servicios.

naamao_‘am_ Servicio: ,_.o._.> iz <.ﬁ
P Leg

CP 04519, CIUDAD DE MEXICO.
RFC; TPT890516JP5,

Identificacién Oficial
Escritura Ndmero:
Notaria Numero; 81
De la Ciudad de: MEXICO.
Fecha: 06 MAYO 0:

A9 ot
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MORELOS

FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

ADMINISTRACION :
REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 Anexo 4 Pég. 7 de 12

LOS NIVELES DE SERVICIO PARA LA RESOLUCION DE FALLAS PRESENTADAS EN LOS SISTEMAS, ASi
COMO PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE SOPORTE QUE SE DEBEN CONSIDERAR SON LOS
SIGUIENTES:

TIEMPOS
SOLICITUDE |  PRIORID TIEMPOSDE | MAXIMOS DE
s AD DESCRIPCION RESPUESTA | RECUPERACION
Y/O SOLUCION
INCIDENTES | 1 IMPACTO SEVERO EN LA OPERACION. MIN:EJQI'OS 4 HORAS
PERDIDA CONSIDERABLE DE LA 30
INGIDEITES Bl 2 FUNCIONALIDAD. MINUTOS 6 HORAS
A PESAR DE QUE LA OPERACION SE VE
AFECTADA, EXISTE UN MODO DE 30
HELLIES FUNCIONAMIENTO ALTERNO, PERO SE | MINUTOs | 24MORAS
SOLUCIONARA EL PROBLEMA.
30
INCIDENTES | 4 SOLICITUD DE CAMBIOS. RO TOE 40 HORAS
PRIORIDAD 1:

AL CUMPLIRSE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

e CUANDO LOS SISTEMAS TELEFONICOS ESTAN FUERA DE SERVICIO.

e CUANDO LAS CONSOLAS DE OPERADORA NO PUEDAN TRANSFERIR, RECIBIR Y EFECTUAR
LLAMADAS.

e CUANDO MAS DEL 80% DE TODAS LAS TRONCALES NO ESTEN OPERANDO.

e CUANDO LOS SERVIDORES NO ENCIENDAN Y/O LOS PROCESADORES SE ENCUENTREN APAGADOS
SIN RAZON JUSTIFICADA O FUERA DE SERVICIO.

e CUANDO LAS APLICACIONES NO FUNCIONEN CORRECTAMENTE, NO ARROJEN EL RESULTADO PARA
EL CUAL FUERON DISENADAS Y NO SEA CUESTION DE USO POR PARTE DEL USUARIO.

e PROBLEMAS EN LA BASE DE DATOS.

e 80% DE LOS EQUIPOS ESTAN SIN SERVICIO

PRIORIDAD 2:

AL CUMPLIRSE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

e CUANDO EXISTA MAS DEL 50% Y MENOR DEL 80% DEL EQUIPO FUERA DE SERVICIO.

e CUANDO LAS CONSOLAS DE OPERADORAS O EXTENSIONES DE ALGUN USUARIO NO PUEDAN
TRANSFERIR, RECIBIR Y EFECTUAR LLAMADAS.

e MAS DEL 50% DE TODAS LAS TRONCALES NO ESTAN OPERANDO.

MAS DEL 50% DE TODAS LAS EXTENSIONES NO ESTAN OPERANDO.

L]

e FALLAN TARJETAS DIGITALES.

e LAS APLICACIONES MARCAN ALARMAS O ERRORES.

e MODULOS EN ALGUNA APLICACION TIENEN FALLAS QUE SE PRESENTAN DE MANERA REGULAR.
e INCAPACIDAD PARA REALIZAR RESPALDOS DE INFORMACION.

PRIORIDAD 3:

AL CUMPLIRSE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

e CUANDO EXISTA MAS DEL 20% Y MENOR AL 50% DE FALLA EN EQUIPOS DE LOS USUARIOS FINALES.
e VARIOS TELEFONOS NO FUNCIONAN O ESTAN DANADOS.

e PROBLEMAS DE FUNCIONALIDADES DE TELEFONOS, UP-DATE DE FIRMWARE A TELEFONOS Y
TARJETAS, CONFIGURACION DE DESBORDES DE LLAMADAS, ALTA DE HARDWARE, ETC.

PRIORIDAD 4:

AL CUMPLIRSE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

e SE REALIZARAN LOS CAMBIOS, MOVIMIENTOS Y AQUELLAS MODIFICACIONES EN LOS EQUIPOS
SOLICITADOS POR EL RESPONSABLE TECNICO POR PARTE DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL, TALES COMO CAMBIOS Y MOVIMIENTOS A EXTENSIONES, CLAVES DE ACCESO, GRUPOS
TRONCALES, VECTORES, RESTRICCIONES, COBERTURAS, FACILIDADES EN LOS TELEFONOS, ETC.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBE CONTAR CON UN SERVICIO DE MESA DE AYUDA QUE FUNJA COMO
PUNTO UNICO DE CONTACTO.

PENALIZACIONES

e SE HARAN EFECTIVAS LAS PENALIZACIONES CUANDO:

A. EL PRESTADOR DEL SERVICIO NO CUMPLA CON LA GARANTIA DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO
DURANTE EL TIEMPO QUE LE TOME LA IMPLEMENTACION DE SU INFRAESTRUCTURA.

B. SE PRESENTEN INCIDENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA DEL PROVEEDOR ADJUDICADO, LA CUAL
AFECTE LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE ANEXO TECNICO.

C. EL PROVEEDOR ADJUDICADO NO CUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVI|, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso ala
\ Informaci6n Publica del Estado de Morelos .
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entenderd por: *Direccidon” o “Convocante”, la Direccién General a
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion, misma que es la encargada de los
procesos de adjudicacion; a la “Secretaria” o “Dependencia”, al drea responsable de vigilar la presente
contratacién; al Area requirente o Técnica, al 4rea encargada de emitir las especificaciones técnicas de los
mismos; al Administrador del Contrato, el encargado de dar el segui nto para el debido cumplimiento a lo
pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a
prestar el servicio descrito en la caratula del presente contrato y de conformidad a lo solicitado por la “Secretaria”
0 “Dependencia”

Asi también, se debera entender como ;vonm_‘ m_mn==<o al vonmq m_on5_<o del Estado Libre y mQumazo de

con lo en los Li antes

“Ley", asi como de cor

En caso de ser aplicable “El Prestador del Sei se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ciento) del
onto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion Il de la “Ley”. Dicha garar * 4ra ser
2diante.

ete de Depoésito
a de Fianza

Garantia que debera expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y entregada
por “El Prestador del Servicio” a la “Direccion”, al momento de la firma del p contrato o de
con lo establecido en la “Ley".

4.2, Para el caso de que “El Prestador del Servicio", am_.ma_o« el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como minimo las expresas en el articulo 71 del “Reglamento” y de

Morelos; “Ley", a la Ley sobre A s y Pr de Servicios del idad con lo i
_uonm_. mumnc»_E am_ Estado Libre y de ;Y como “F ,alR de la Ley sobre
At itos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre |a garantia debera c

y Soberano de Morelos.

Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracion del presente contrato,
de conformidad por lo dispuesto por los articulos 3, 9, 14 fraccién VIIl y 15 de la Ley Organica de la
Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y am aquel los que :w sean aplicables de

ante una Ir legalmente para ello y en
vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del acto juridico, sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por |a autoridad competente.
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”.

Expresar el consentimiento de la Institucién de admitir ua:dam o modificacién de los témminos origi

conformidad a la normatividad de cada “Secretaria” o ‘D los 4 fraccion IV, 8 pactados en el servicio, sin que por ello se requiera alguna de la o0 se
fraccion XVII, 12 fracciones V, VI, IX y XI del Reglamento _:6:9 de la Secretaria de ion del la del servicio.
Poder Ejecutivo.
. Enla om_.mzzm la _:ﬂ;:n_oz afianzadora nmuma mmam_m_. p su alos de orden,
1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. y al pi que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley

1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas por “El Prestador del
Servicio”; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion
se detallan en la caratula y documentos que integran el presente contrato, mismos que forman parte del

base del p i de ion directa, de i al articulo 33 fraccion |l de la “Ley".

12 c=m vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
n del contrato de conformidad con el manz_o 62 de [a “Ley"; o en caso contrario, se debera de inis
el n.‘onan_s_maa de sancién previsto en la ._,m< ysele mu_:n_nm..» a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a |o estipulado en el numeral pr se hara efectiva |a garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio®, acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si presenta tachaduras,

cor ylo

1.5. El Administrador del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
su “Reglamento”, en el supuesto de incumplir total o parcialmente “El Prestador del Servicio®, con el n_mNo
estipulado para prestar el servicio, dicho procedimiento se iniciara a peticion de parte e informando a las areas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.8. La “Secretaria” 0 “Dependencia®, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucién
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria® o “Dependencia®, a través del Administrador del Contrato, serd la encargada de darle
seguimiento para el debido cumpl iento al presente 8..:35 por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar
el procedimiento de rescision, susp y i alo en la“Ley"
y su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta resp: del procedimiento que
se trate.

1.8. Queda expresamente convenido por ._.hm Partes”, n:m o_ personal que utilice *El Prestador del Se;
para el ejercicio de sus actividades, unica y de éste, quedando a su cargo todas las

de _=m~=_._n_a:mm de Seguros y de m_m:Nmm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas g afavordelaF del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que g; igacil fiscales a cargo de terceros
0 en su caso |a normatividad aplicable.

4.3, La garantia podra liberarse tinicamente con |a autorizacién expresa y por mmo_.zo de la *Direccion”, m_m_._._u_.m
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las enlapr

del servicio a entera mmﬁ_ﬂmg_o: de la “Secretaria” o “Dependencia’, para que proceda la liberacién por la
“Direccién”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio®, al aceptar el pi
especificaciones serialadas.

contrato se p a mantener el precio fijo y las

5.2. “El Prestador del Servicio", debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

. “El Prestador del Servicio”, en materia de sus deberd comp |
m:mano: 0 error del servicio nczzm.mno en un término de 24 horas, cuando asi fuera :mnmmmna

cualquier

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OmEﬂbn_Ozmm

z_:aczm de “Las Partes” podra ceder, parcial o los derechos y
ou _omn_namm derivadas del presente contrato a personas am_nmm 0 morales distintas de ellas, excepcionalmente,
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion previa de la Secretaria de la
Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en conjunto autorizar la subcontratacién
o cesién correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley” y

9.3. Son causas de rescision, de manera enunciativa mas no

a) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin __._m,__,.nmna: alguna;
Si “El Prestador del Servicio", no cumple con la i y

icitadas;

d) Si “El Prestador del Servicio®, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a |a “Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obligacién no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos en el presente contrato, una vez determinada en cantidad
liquida podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se
presente cldusula, aplicado al valor del servi
monto del contrato que corresponda a |a pai
debera exceder el importe antes mencionado.

a de acuerdo al pf en el primer parrafo de la
olos mmE_Qom mﬁmmncm y de manera proporcional al 20% del
a de que se trate. La suma de las penas convencionales no

En los casos en que los servicios no sean p y la pena
monto del contrato establecido de manera nauc_.o_c:u_ Emnmns delaparte i en |as fechas

en el presente contrato, la “Secretaria” o “Dep: | previa a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas am que se trate, o bien, parte de las mismas,
aplicando a “El Prestador del Servicio®, una sancién por quivalente a la pena co i por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que la prestacion de los servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
contabilizacién de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

por atraso rebase el 20% del

Cuando el de las de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, la
“Secretaria” o ._umnmznm:n_m podra iniciar en ocm_n:_mﬂ momento posterior al incumplimiento, el procedimiento
de rescision y en la“Ley".

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio", llegara a infringir las disposiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se mx:aum la
necesidad am los servicios origi yse e que de con el de
las obli se ia un dario o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
s6lo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que serialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio", en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
“Secretaria” 0 “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada area.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtn nexo familiar, ni contacto cercano con algdn
servidor publico activo, que lo E_mn.o:m con alglin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley".

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
q 1. Cualquier modificacién o adicién al presente _:m=.:3m=8 Juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta

q las Di y del Oac_m_.:o del Estado de Morelos, ni desemperia empleo, cargo o
comision en el servicio u:u co, asi mismo, no en ningun del articulo 79 de la
Ley sobre iones, Arr y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano am Morelos.

11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacion de que los derechos de autor u otros derechos exclusivos
ias, asesorias, dios e inv

responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico incluso las p por de la * ia" 0 “D , previo acuerdo con “El Prestador del Servicio”, siempre y 11.- DERECHO DE AUTOR
lo que liberan desde este momento al “Poder Ejecutivo" de las mismas. n:m:nc existan razones y bajo _mm i por los arti 68 y 69 de la “Ley".

n:m se deriven de los servicios de
“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de sia, juicio 7.2, El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las deberan de invari; se

o conciliacion, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

2.1.- Convienen que toda la informacion que se genera entre ellas, _._..ma:m de este contrato que contenga datos
personales o cualquier otra informacion r i con las técnicas de los servicios, tendra
para “Las Partes" el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a
la _io::mn_a: Publica del Estado de Morelos, porlo que dicha informacion solo podra ser utilizada para el efecto
de |as obli idas en el p contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumpl nto del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

3.2 La ‘Mmo_.mﬁ_._m 0 “Dependencia®, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la
siendo la r de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, 0 en su caso el 4rea

por escrito, durante la vigencia del pi contrato, dichas
ampliaciones no podran rebasar m_ veinte por ciento del monto o cantidad nm los conceptos y volimenes
establecidos originalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia, y debera de remitirse copia certificada a la “Direccién”,
con toda su documentacién, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 68 y 69 de la “Ley”, en
caso contrario la omisién dentro del expediente principal, sera re i del A del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluira el dia establecido en la nm..mE_m

iran a favor del “Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobiemo del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TWS, con domicilio en Plaza de Ammas sin numero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuernavaca, Morelos.

Para la interpretacién, cumplimiento, ejecucion del presente contrato, asi como para dirimir controversias que
se susciten con motivo de su incumplimiento y/o interpretacion, duda, o aclaracién que surgiera motivo del

del mismo, con la prestacién de los servicios a entera satisfaccion de la “Secretaria” 0 “D ,a
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacién del instrumento juridico.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de la pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescisién del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
Servicio", faculta a la “Secretaria”, “Dependencia® o Administrador del Contrato, para aplicar las penas

corr , de idad al articulo 35 de la “Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del Servicio", por del servicio i la estipulada en la
caratula del p contrato, obliga a el precio fijo durante la vigencia o ion del mismo.
3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se a que este a partir de que los

documentos son enviados a la Direccién General de Presupuesto y Gasto Piblico de |a Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al area conducente para tal efecto, por parte de la “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA 0>N>Z._._> Dm nCZtE_s_mz._.O

4.1 Todas las y que superen la cantidad de $500, ooo 00
(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado del pr

de adquisicion del que deriven, deberan garantizarse mediante los tipos de garantia y porcentajes establecidos
MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS; a

porir li 0 en su caso rescindir el contrato y adjudicar a |a siguiente mejor opcion.

4,51 fracc. XXVII, 82Y 87

VERSION PUBLICA

de la Ley de Transparencla y ACcesoa ia
Informacion Pablica del Estado de Marelos

Articulos 3 fracc. JOXVII,

DOCUMENTO

. debera solventarse de conformidad con lo dispuesto por Ia “Ley” y su ‘Reglamento”,
Bnc_ﬁn_ nm interpretacion de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12
fracciones II, IX y XIIl del Reglamento Interior de la Secretaria am Administracion del Poder Ejecutivo, y en el
caso nm que subsistan las partes se mo_.:m.m_d_._ a los Tribunales del _u_._.:m_. Distrito Judicial en el Estado,
{o] al fuero y j de ier otro domit que les corresponda.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY"Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi de conformidad Contrato de Prestacién de Servicios.
Prestador del Servicio: TOTAL PLAY Ti

RFC: TPT890516JP5.
Identificacion Oficial;
Escritura Numero:
Nota

De la Ciudad de: MEXICO
Fecha: 06 MAYO 0:

SR

ima
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MORELOS

ADMINISTRACION

FORMATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01

Clave: FO-DGPAC-DAS-02

Revision: 0
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CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS. ;
o LA PENA CONVENCIONAL POR EL INCUMPLIMIENTO DE LOS PUNTOS ANTERIORMENTE SENALADOS,
SERA DEL 3% POR HORA SOBRE EL IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO AFECTADO.

e LAS PENAS CONVENCIONALES NO EXCEDERAN DEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

DEL CONTRATO.

e EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

ASPECTOS A CONSIDERAR

e EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBE CONTAR CON UN SERVICIO DE MESA DE AYUDA QUE FUNJA
COMO PUNTO UNICO DE CONTACTO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO O TELEFONO.

ANEXO A
No.| Ubicacién Domicilio Dependencia
1 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Oficina de la Gubernatura
Piso 2 Morelos CP 62000 Comunicacién Social
2 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Oficina de la Gubernatura
Piso 2 Morelos CP 62000 Comunicacién Social
3 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Oficina de la Gubernatura
Piso 2 Morelos CP 62000 Comunicacion Social
7 Palacio de Gobierno] Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Oficina de la Gubernatura
Piso 2 Morelos CP 62000 Comunicacién Social
5 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Oficina de la Gubernatura
Piso 2 Morelos CP 62000 Comunicacion Social
6 Palacio de Gobierno] Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Oficina de la Gubernatura
Soétano Morelos CP 62000 Comunicacioén Social
7 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Oficina de la Gubernatura
Sétano Morelos CP 62000 Comunicacion Social
8 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Oficina de la Gubernatura
Sétano Morelos CP 62000 Comunicacion Social
9 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca, Oficinade 1a Glibetnatura
Piso 1 Morelos CP 62000
10 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca, Oficina'do 12 Glberhatura
Piso 1 Morelos CP 62000
Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca, -
11 Piso 1 Morelos CP 62000 Oficina de la Gubernatura
12 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Secretaria de Hacienda
Planta Baja Morelos CP 62000 Tesoreria
13 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Secretaria de  Gobierno
Piso 2 Morelos CP 62000 Subsecretaria de Gobierno
14 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Secretaria de  Gobierno
Piso 2 Morelos CP 62000 Direccion General de Gobierno
15 Palacio de Gobierno| Plaza de Armas s/n, Col. Centro, Cuernavaca,| Secretaria de  Gobierno
Piso 2 Morelos CP 62000 Direccion General de Gobierno
Ignacio Rayon No. 8 Col. Centro, Cuernavaca, i
16 | Teatro Ocampo Morelos CP 62000 Secretaria de Cultura
Miguel Hidalgo No.304, Col. Centro, .
17 | MMAPO Cuernavaca, Morelos CP 62000 Secretaria de Cultura
Teatro Ocampo| Calle Gral. H. Galeana no.2, Cuernavaca, .
18 Taquilla Coniro Secretaria de Cultura
19| MMAPO Miguel Hidalgo No.239, Col. Centro| Secretaria de Desarrollo
Cuernavaca, Morelos CP 62000 Econdémico y del Trabajo

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVI|, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso ala

Informaci6n Pablica del Estado de Morelos

[\ /
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del p , se por: “Dil ion" o “Convocante”, la Direccion General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion, misma que es la encargada de los
procesos de adjudicacion; a la “Secretaria” o “Dependencia’, al area responsable de vigilar la presente
contratacién; al Area requirente o Técnica, al drea encargada de em ir las especificaciones técnicas de los
mismos; al Administrador del Contrato, el de dar el para el debido cumplimiento a lo
pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a la persona fisica o0 moral que se obliga a
prestar el servicio descrito en la caratula del presente contrato y de conformidad a lo solicitado por la “Secretaria”
0 “Dependencia”.

Asi también, se debera entender como “Poder Ejecutivo”, al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley”", a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
_uanmﬂ m_mns_é am_ mm-mnc Libre y maum_.mzo de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de |a Ley sobre
Al y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos.

Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo |a celebracion del presente contrato,
de conformidad por lo dispuesto por los articulos 3, 9, 14 fraccion y 15 de la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos < nm aquellos que _m sean aplicables de

“Ley", asi como de con lo en los Lij antes referidos.

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio”, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ~ento) del
onto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccién Ill de la “Ley”. Dicha gara’ ira ser
ediante.

. Billete de Depdsito
. Péliza de Fianza

Garantia que deberd expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y entregada
por “El Prestador del Servicio” a |a “Direccién”, al momento de |a firma del presente contrato o de conformidad
con lo establecido en la “Ley".

4.2, Para el caso de que ‘El _uaﬂmno_‘ del Servicio”, garantice el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como minimo las p en el articulo 71 del “Reglamento” y de
conformidad con lo siguiente:

La garantia debera ante una para ello y permanecer en
vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de |a firma del acto juridico, sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte r definitiva porla i

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”.

Expresar el consentimiento de la Institucion de admitir nB..amm o modificacién de los téminos originalmente

conformidad a la normatividad de cada “Secretaria” 0 “Di los los 4 fraccion IV, 9 anmaom en el servicio, sin que por ello se requiera alguna de la ose que ha
fraccion XVII, 12 fracciones |l, IV, VI, IX y XI del Reglamento _:6:0_. de la Secretaria de Admini 1 del la itucién del servicio.
Poder Ejecutivo.

- Enlag it amcoa serialar expr su alos de orden,
1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. al pi ivo que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley

1.1. Este contrato se basa en la r alas por “El Prestador del

Servicio”; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder m_mn==<o os servicios cuya descripcion

se detallan en la caratula y documentos que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
i base del procedimiento de adjt directa, de al articulo 33 fraccion Il de la “Ley".

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con el articulo 62 de |a “Ley"; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancién previsto en la “Ley”, y se le mn_:a_nmﬂ a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral previ i se hara efectiva |la garantia que en
Su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizario en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si presenta tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

1:5. El >n3_=_m=.muo_. del Contrato, estara facultado para s_o_m.‘ el tipo de procedimiento permitido porla ‘Ley" y
su ‘R , en el de i ir total o p: “El Prestador del Servicio”, con el u_mNo
estipulado para u.‘mﬂmq el servicio, dicho procedimiento se iniciara a peticién de parte e informando a las areas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” 0 “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia’, a través del Administrador del Contrato, sera la encargada de darle

de _.._m:»_._nozmm de Mwa_._am yde _.!m:Nmm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas g afavordelaF del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que igacil fiscales a cargo de terceros
0 en su caso la normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra liberarse Gnicamente con la autorizacién expresa y uo_‘ mmn:.o de la “Direccion”, m_m_._._u_‘m
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las enlap

del servicio a entera satisfaccion de la *Secretaria” o “Dependencia”, para que proceda la __umBn_o: por la
“Direccion”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio”, al aceptar el pi
especificaciones serialadas.

contrato se promete a el precio fijo y las

5.2. “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de canformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacién.

5.3. “El Prestador del Servicio”, en materia de sus debera co a solventar cualquier
alteracion o error del servicio contratado en un témino de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

6.1. Ninguna de “Las Partes” podrd ceder, transferir o subcontratar parcial o totaimente los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas, excepcionalmente,
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un

9.3. Son causas de rescision, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefalad
b) Cuando “El Prestador del me_n_o incremente los precios sin Eﬂ:.omn_u: alguna;

c) “El Prestador del Servicio", no nca_u_m con la y
solicitadas;
d) Si “El Prestador del Servicio", subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.
e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencién a |a “Ley” a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.
Para el umno de la pena convencional m que alude esta asi como, otra ¢ ion no

en los en el p contrato, una vez determinada en cantidad
liquida uon_.m deducirse del importe m_ﬂms_é pendiente uo_‘ pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena por atraso se a de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la
presente cldusula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean prestados y la pena convencional, por atraso rebase el 20% del
monto del contrato establecido de manera proporcional amnmﬁo dela parte ir plida en las fechas

en el presente contrato, la “Secretaria” o0 “Di previa a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podra modificario, cancelando las partidas de que se 55 0 bien, parte de las mismas,
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancion por a la pena col por
atraso maxima que corresponderia en m_ caso de que |a prestacion de los servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de Ias cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera |a
contabilizacién de dicha sancién al hacer efectiva |a garantia de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el sequndo parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente 8:53 la
“Secretaria” o “Dependencia”, podra iniciar en posterior a el pr

de rescisién y terminacién anticipada establecido en la “Ley”".

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio", llegara a infringir las disposiciones contenidas en |a “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, serd sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

n, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de los servicios or 2 que de continuar con el cumplimiento de
las obli se fa un dario o perjuicio patimonial al *Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
sélo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate.

Cuando incurran causas que afecten el

9.4. Las partes acuerdan que serialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
“Secretaria” 0 “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada area.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.

seguimiento para el ama_ao cumplimiento al presente 8:»&8 por lo tanto, ?ma el caso deberan de iniciar  programa prioritario o puedan oomm_o:m_. Sammocn:n_mm graves, con la previa de la iadela 10.1. Manifiesta bajo Eoﬁmnm de decir verdad que no tiene ningtn nexo familiar, ni contacto cercano con algun
el procedimiento de i6n y termil alo idoenla‘Ley" C fayla jadet del del Estado, podrén en autorizar la i servidor piiblico activo, que o relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que
y su “Reglamento”, quedando am_o su mas estricta I lusion del pi que o cesion correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley" y i las D y del Gobierno del Estado de Morelos, ni desemperia empleo, cargo o
se trate. nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley". comisién en el servicio ncu__ne asi mismo, Ii no en ningdn del articulo 79 de la

Ley sobre A i Al y P de Servicios del Poder Ejecutivo del

1.8. Queda expresamente convenido por Krmm Partes”, que m_ personal que utilice “El Prestador del Servicio”
uma el ejercicio nm sus Gnica y excl de éste, a su cargo todas las
I derivadas de dichas r juridico cluso las p por

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
it O:m_n:_m« modificacion o adicién al presente __._m»:._amao juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta

_o ncm liberan awmam este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio®, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de cualquier controversia, juicio
o conciliacién, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"
2.1.-C que Snm lai que se genera entre ellas, Bm.m_._m de este contrato que contenga datos
otra ir con las técnicas de los servicios, tendra
nma “Las vm:mm el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Plblica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion solo podra ser utilizada para el efecto
de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

3.2 La .mmn«ﬁmnm o “Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la
i siendo la de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Pdblico de [a Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el drea

de la “Secretaria” o “Dependencia”, previo mncmao con “El Prestador del Servicio”, siempre y
n:m:no existan razones y bajo las por los arti 68y 69 de la “Ley".

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR
11.1. Salvo que exista impedimento, |a estipulacién de que los derechos de autor u E_dm derechos exclusivos
que se deriven de los mmE_nam de consultorias, asesorias, ios e 7

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en _mu cantidades deberan de

por escrito, durante |a vigencia del p contrato, con dichas
m:_o__mn_o:om no uonB: rebasar m_ veinte por ciento del monto o no los y ¥
origi el precio i pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto

en |os casos de Bon_nnmn_azmm por prorroga de |a vigencia, y debera de remitirse copia certificada a la “Direccion”,
con toda su documentacion, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 68 y 69 de la “Ley”, en
caso contrario la omisién dentro del rincipal, sera resp del ini del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de |a fecha de su firma y concluira el dia mﬂmu_oeno m: la omBE_m

war se a favor del “Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobiemno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TWS, con domi en Plaza de Ammas sin nimero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuemnavaca, Morelos. ]

Para |a interpretacion, cumpli h
se susciten con motivo de su i
, debera sol de

8_._58 asi como para mir controversias que
P , duda, o que surgiera motivo del

del mismo, con la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de la “Secretaria” 0 *D ", a
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para |a formalizacion del instrumento :ia_no

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena coi por retraso o i en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el .:.__uoam total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de |a pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescisién del mismo.

corr i , de al articulo 35 de la “Ley".

9.2. El incumplimiento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
3.3. Se pagara a “El Prestador del Servicio”, por del servicio la idad enla  Servicio’, faculta a la "Secretaria’, ‘Dependencia’ o Administrador del Contrato, para aplicar Ias penas
caratula del presente contrato, obligandose a mantener el precio fijo durante |a vigencia o delmismo. o i pori p 0 en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcién.

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se a que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccion General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al 4rea conducente para tal efecto, por parte de |a “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DE LA 0>m>z._._> DE CUMPLIMIENTO.
4.1 Todas las
(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), antes del |j

y que mcuman la cantidad de $500,000.00
al Valor Agregado, nm_ pr

de adquisicion del que deriven, deberan garantizarse amn_m:.m los tipos de g fayp
CEN LOS ,\_OZ._‘Om MINIMOS < MAXIMO:

en el Gitimo y um::.»::o parrafo del articulo 75 de la

4,51 fracc. XXVII, 82Y 87

VERSION PUBLICA

de la Ley de Transparencla y ACcesoa ia
Informacion Pablica del Estado de Marelos

DOCUMENTO

Articulos 3 fracc, VI,

no_. la “Ley" y su “Reglamento”, teniendo la
Bn_.__ﬁn ao terpretacion de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12
fracciones II, IX y XlIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo, y en el
caso nm que subsistan las partes se mo:._m_oa: alos ,_._._u::m_mm del Primer Distrito Judicial en el Estado,
e expr al fuero y j ion de otro ilio que les corr

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY"Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi de Contrato de P
Prestador del mm_.sno. .84» PLAY.

RFC: 4v._.mmmm,~m,=um.
Identificacion Oficial
Escritura z:Sm

De la Ciudad de: _,\_mx_no
Fecha: 068 MAYO DE 20:

Dia Mes Afio

RO

Firma
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FORMATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Clave: FO-DGPAC-DAS-02

Revision: 0

MORELOS ADMINISTRACION "
REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 9 de 12
20| MMAPO Miguel Hidalgo No.239, Col. Centro| Secretaria de Desarrollo)
Cuernavaca, Morelos CP 62000 Econémico y del Trabajo
21 Edificio Beneficencia] Miguel Hidalgo No.239, Departamento 202, Col| Secretaria de Desarrollo
Espafiola Centro, Cuernavaca, Morelos CP 62000 Econdémico y del Trabajo
Secretaria de lal Francisco Leyva No.11, Col. Centro, ; .
“e Contraloria al Cuernavaca, Morelos CP 62000 SedmtandE s Contloga
Secretaria de lal Francisco Leyva No.11, Col. Centro, : .
o Contraloria a| Cuernavaca, Morelos CP 62000 Seorelariagy |a Gontaipiid
Secretaria de la] Francisco Leyva No.11, Col. Centro, F ;
i Contraloria a1 Cuernavaca, Morelos CP 62000 sSecletariarie la Gonligiolia
Secretaria de lal Francisco Leyva No.11, Col. Centro, ’ .
& Contraloria al Cuernavaca, Morelos CP 62000 Secrelaria de la Gontiaiona
Secretaria de la] Francisco Leyva No.11, Col. Centro, ; N
26 Contraloria a| Cuernavaca, Morelos CP 62000 SearelariaNs la Gontiablia
ANEXO B
Nompfe >
g?i;,:i: -gf?;r?ae f\fgiig & NGmExt Estado Calle 1 Latitud Longitud lsrfg cales DID's
(ID Sitio)
Plaza de
Armas S/N, } 120
PALACIO DE oy Plaza de Col. Centro, | 18.921697
coBlerNo | Edificio N S/N Morelos GEnerEe || © ?9.234894 tsrclwgcales 360
, Morelos,
C.P. 62000
ANEXO C
Enlace
Nombre de Sitio Domicilio
Punta A Punta B
Coordinacion de Palacio de Coordinacion de Blvd. Benito Juarez S/N esq. Calle Hmno
Politica de Gobiorio Politica de Nacional, Col. Las Palmas, C.P. 62050
Ingresos Ingresos Cuernavaca, Morelos.
: : Av. Plan de Ayala 825, Col. Teopanzolco,
. Palacio de Plaza Corporativo
Plaza Cristal Gobibino Arcss'Cristal C.P.62350 Cuernavaca, Morelos.
Secretaria de Secretaria de Miguel Hidalgo 239, Col. Centro,
Desarrollo Palacio de Desarrollo Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000
Econdémico y del Gobierno Econémico y del
Trabajo Trabajo
; : : Miguel Hidalgo 239, Col. Centro,
Secretaria de Palacio de Secretaria de :
e Gobloiio Cultura Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000
Tribunal Estatal de Palacio de Francisco Leyva 5, Col. Centro, C.P. 62000
Conciliacion y Goblaino TECA Cuernavaca, Morelos
Arbitraje
) . : : ; Galeana S/N, Edificio de la Beneficencia
B%’;‘:)f;‘:ﬁeo'};'a P B%r;ef:’ﬁeo’}:'a Espafiola 2do. Piso, Despacho 209, Col.
P Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos

'DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XxVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparancia y Acceso'a la
Informacién Publica del Estado de Morelos
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccién” o “Convocante’, a la Direccién General au
Contrataciones de Bienes y Servicios de |a Secretaria de Administracion, misma que es la encargada de los
procesos de adjudicacién; a la “Secretaria” o “Dependencia”, al area responsable de ar la presente
contratacion; al Area requirente o Técnica, al drea encargada de emitir las especificaciones técnicas de los
mismos; al Administrador del Contrato, el de dar el imi para el debido cumplimiento a lo
pactado en el presente contrato; y como “El v-mm.mqoa del Servicio", a |a persona fisica o moral que se obliga a
prestar el servicio descrito en |a caratula del presente contrato y de naao:damn alo solicitado por la “Secretaria”
o “Dependencia”.

Asi también, se debera entender como ﬁonma m_mn5_<o ,al vonaq Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley", a la Ley sobre Adquisil i y Prestacién de Servicios del
voaw_. m_mn==<o nm_ Estado Libre y moam&:o de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de |a Ley sobre

Arr yP 6n de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

y Soberano de Moarelos.

m:m representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracién del presente contrato,

por lo por los articulos 3, 9, 14 fraccién VIl y 15 de la Ley Organica de la
)na__.__m:.mn_o: Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean aplicables de
conformidad a la normatividad de cada “Secretaria” o “Dependencia”; asimismo, los articulos 4 fraccion IV, 9
fraccion XVII, 12 fracciones Il, IV, VI, [X y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del
Poder Ejecutivo.

1.- DE LA PRESTACION DEL mmm<_0_0

1.1. Este contrato se basa en la alas por “El Prestador del
Servicio”; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder mvmns_é, los servicios cuya descripcion
se detallan en la cardtula y documentos que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
expediente base del p de ion directa, de i al articulo 33 fraccién Il de |a “Ley”

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formal uoa_._ del contrato de conformidad con el articulo 62 de la *Ley"; o en caso contrario, se debera de i r
el procedimiento de sancién previsto en la ‘Ley”", y se le mn_:n_nt a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral previ m i se hara efectiva la garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio", acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, téminos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si p correcciones y/o alteraciones.
1.5.El )a_.:_:_&_.mno_‘ del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento nw_.a_.._ao porla“Ley"y
su ‘R , en el de i ir total o parci: “El Prestador del Servicio", con el plazo
estipulado para namrﬂ el servicio, dicho procedimiento se iniciara a peticion de parte e informando a las areas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en |a caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependencia”, a través del Administrador del Contrato, sera la encargada de darle
seguimiento para el debido n:a_u::.__mau al presente contrato, por lo tanto, si Ema_ el caso deberan de iniciar
el procedimiento de rescision, y terminacién antici de enla“Ley”
y su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta ili que
se trate.

1.8. Queda expresamente convenido por .rmu Partes", que el personal que utilice “El Prestador del Servicio"

en los Lii

antes r

“Ley", asi como de conformidad con lo

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio”, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por riento) del
onto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccién IIl de la “Ley". Dicha garar 1ra ser
ediante.

- Billete de Depdsito
. Péliza de Fianza

Garantia que debera expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y m::.mounm
por “El Prestador del Servicio” a la “Direccién”, al momento de la firma del p contrato o de
con lo establecido en la “Ley".

4.2. Para el caso de que “El Prestador del Servicio", garantice el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como imo las P i en el articulo 71 del “Reglamento” y de
conformidad con lo siguiente:

La garantia debera constituirse ante una Institucion para ello y en
vigor durante |a vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del acto juridico, sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por a autoridad competente.
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccion |, inciso c) del “Reglamento”.

Expresar el consentimiento de la Institucién de admitir prérroga o modificacién de los téminos ori
pactados en el servicio, sin que por ello se requiera alguna de la Ir ose
mediado la sustitucién del servicio.

En la garantia, |a Institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a |os beneficios de orden,

on, preferencia y al pi que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de m_uszm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 35 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas g afavordelaf on, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que g igaci fiscales a cargo de terceros
0 en su caso |a normatividad aplicable.

4.3. La garantia podr4 liberarse tinicamente con |a autorizacion expresa y por escrito de |a “Direccion”, m_m..:u.d
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las enlapi
del servicio a entera .ﬂ.:m«mon n de la “Secretaria® o “Dependencia”, para que nBooam la liberacién por _u
“Direccién”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio", al aceptar el p
especificaciones sefialadas.

contrato se p a el precio fijo y las

5.2. “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones serialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3. “El Prestador del Servicio", en materia de sus debera p a sol
alteracién o error del servicio contratado en un témino de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OmC0>0_Ozmm

6.1. Ninguna de “Las Partes” podra ceder, parcial o
obligaciones derivadas del presente contrato a personas fi: wm_omm o0 morales distintas de ellas,
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con |a autorizacion previa de la Secretaria n_m la
Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en j autorizar la

los derechos y

9.3. Son causas de rescision, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Si “El Prestador del Servicio”, no nzan_m dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin Em.:,nun_o: alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio”, no nE:Em con la cantidad, y
solicitadas;

d) Si “El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta asi como, | otra obligacién no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos en el presente contrato, una vez determinada en cantidad
liquida podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el pnimer parrafo de la
presente cldusula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean pi y la pena co , por atraso rebase el 20% del
monto del contrato establecido de manera proporcional respecto de la parte incumplida en las fechas pactadas
en el presente contrato, la “Secretaria” o “Dep ", previa notificacién a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las mismas,
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancién por I ala pena i por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que a prestacién de _om servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
contabilizacion de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el ento de las de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta cldusula, sino por otras causas establecidas en el presente oo::,mB la
“Secretaria” odaumanm:n_m uonﬂ_aem_‘m: posterior al i
de rescision y i

plimiento, el p

enla‘Ley".

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio®, llegara a infringir |as disposiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, serd sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de los servicios origi yse que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dario o perjuicio patimonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
sélo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e
5<m_.m_o=om no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
y se relacionen con el contrato que se trate.

compi

9.4. Las partes acuerdan que serialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el serialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
“Secretaria” 0 “Dependencia”, la que se designe de conformidad con |os portales oficiales de informacién de
cada area.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtin nexo familiar, ni contacto cercano con algin

o cesion correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley" y
nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley".

7.-DE LAS Z_OU_M_ODO_OZMM

servidor publico activo, que lo relacione con algln manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que
req las Dep cias y del moa_m_do del Estado de Morelos, ni desemperia empleo, cargo o
comision en el servicio publico, asi mismo, no en ningun sup del articulo 79 de la
Ley sobre Al y Pr ion de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacion de que los aman:cm nm autor u otros a!mo_._om exclusivos

que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, e
a favor del “Poder Ejecutivo”.

para el ejercicio de sus actividades, 4 (nica y de éste, quedando a su cargo todas las 7.1, C instrumento juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta
u iones derivadas de dichas r juridico incluso (as pi por de la “Secretaria” o “Dependencia’, previo acuerdo con “El Prestador del Servicio”, siempre y 11.- DERECHO DE AUTOR
lo que liberan desde este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas. cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por los articulos 68 y 69 de la “Ley".
“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ej " de ier c ,juicio 7.2, El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las deberan de i invari. se a
o conciliacién, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato. por escrito, durante la vigencia del presente contrato, con i isponil n_nzmm B
ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o n_n los y 12.- DE LA FACTURACION

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

2.1.- Convi quet todalai i6 n:m se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos
0 otra ir ia con las técnicas de los servicios, tendra

para “Las Partes” el caracter de _.ommzuao salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica del Estado de Morelos, porlo que dicha informacion solo podra ser utilizada para el efecto

de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

32 La .wnﬂmﬁ:m o “Dependencia”, deberd contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

i siendo la r de tramitar el pago ante la Direccidén General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el area
correspondiente, de conformidad al articulo 35 de la “Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del Servicio”, por

caratula del pi contrato, obli a

pto del servicio la enla
el precio fijo durante la vigencia o ampliacion del mismo.

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se a que este comienza a partir de que los
documentos son enviados a la Direccidn General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al area conducente para tal efecto, por parte de la “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA m>§24_> _um Ocz_vE_s_mz._.O
4.1 Todas las 1es, que superen la cantidad de $500, ooo 00
(Quinientos 3__ pesos 00/100 M.N.), antes del __._._u:nma al Valor Agregado, in del pr

en el dltimo y pentitimo parrafo del articulo 75 de la

orig! el precio pactado. Dicho porcentaje amuma de ser previsto
en los casos de _,:ou_mnmn_ozmm por prorroga de la vigencia, y debera de remitirse copia certificada a la “Direccion”,
con toda su documentacién, lo anterior con 1to en lo por los 68 y 69 de la “Ley”, en
caso contrario la omisidn dentro del expediente principal, sera i del A jor del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de |a fecha de su firma y concluira el dia wﬂuu_mnﬁo m: la caratula

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e [.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TW9, con domicilio en Plaza de Armas sin numero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuemavaca, Morelos.

del mismo, con la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de la *Secretaria” o “Dep
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacién del instrumento _:_.E_no.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de la pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescision del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o total de lo mﬂ_uc_mao en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
mmE_Qo faculta a la “ “Di del Contrato, para aplicar las penas
por i o en su caso Smnsn._a el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcién.

de la Ley deTransparencia y Acceso a la

4,51 fracc. XXVII, 82Y 87

VERSION PUBLICA

Informacion Pablica del Estado de Marelos

Articulos 3 fracc, VI,

DOCUMENTO

Parala P i del uﬂﬁm:"m contrato, asi como para dirimir controversias que
se susciten con 39_<c an su i i duda, o ion que surgiera motivo del
debera de por la “Ley" y su ‘Reglamento”, teniendo la

‘mnc_ﬂmn de interpretacion de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo serialado por el articulo 12

fracciones Il IX y XlIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo, y en el

caso de que subsistan las partes se mosmﬁn_,m: a los j..u::m_mm del Primer Distrito Judicial en el Estado,
D al fuero y j on de otro icilio que les corr

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY" Y SU “REGLAMENTO”.

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

de Servicios.

Recibi de Contrato de P
Prestador del Servicio: TOTAL PLAY
Representante Legal: JORGE V,
Domicilio Legal: AV, SAN JERONIMO 252
P 04519, CIUDAI Mi
RFC: TPT890516JP5
Identificacion Oficial:

De la Ciudad de: w_oo
Fecha: 06 MAYO DE 20.

Dia Mes
33 16 AW
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Palacio de Jardin Juarez 7, Col. Centro, C.P. 62000
Edificio Bellavista A Edificio Bellavista Cuernavaca, Morelos
Gobierno
" . - Francisco Leyva 11, Col. Centro, C.P.
Secretaria de la Palacio de Secretaria de la 62000, Cuernavaca, Morelos
Contraloria Gobierno Contraloria
ANEXO D
Nombre Tipo Calle
de Sitio de (o} Num 5 x Estad . " Velocid
# Cliente oficin | Aveni Ext Colonia CP. Ciudad u Latitud Longitud .
(ID Sitio) a da
PALACIO T i
DE Edific 6200 | Cuernava | Morel 18.92169
1 GOBIERN | io de SIN Centro 0 - o 70 9?.23489 1 Gbps
o Armas 4
ENLACE
DE ’ Plaza -
2| NTERNE | E9M | ge SIN | Centro 6200 | ‘Cusrnava f ;Morel | 1992199 | g9.2a480 e
T BEST- Armas 4° P
EFFORT
. Calle oE 4! -
3 REGISTR Edlﬁc e 88 Chapultep | 6245 | Cuernava | Morel 18 “54 40 09°12'37. 100
O CIVIL io e ec 0 ca 0s -15 87" Mbps

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
QUE RECIBE EL

09.01.08.

AL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL
INSTITUCIONAL, DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

GESTION ADMINISTRATIVA

SERVICIO
DOMICILIO )

PARA LA DIVERSOS DOMICILIOS, DE ACUERDO AL ANEXO TECNICO.

PRESTACION

DEL SERVICIO

UNIDAD 09.01.08 DIRECCION GENERAL GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.
ADMINISTRATIVA

PARALA SAUL SANCHEZ SANTANA

SUPERVISION JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES DE LA DIRECCION GENERAL DE
DEL SERVICIO Y | GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL.

QUE FUNGE TELEFONO: 777 329 22 00 EXT. 1237

COMO CORREO ELECTRONICO:

ADMINISTRADOR | estudiosdemercado.morelos@gmail.com y requisiciones.gestion@morelos.gob.mx

DEL CONTRATO

ngEv'\l'gI'g DEL | A PARTIR DEL 25 DE OCTUBRE Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos
lela
Informaci6n Pablica del Estado de Morelos

3 fracc, XXVI, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
Ley deTransparencia y Acceso a la
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccién” o “Convocante’, la Direccién General a.
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion, misma que es la encargada de los
procesos de adjudicacion; a la “Secretaria” o “Dependencia”, al area responsable de vigilar la presente
contratacion; al Area requirente o Técnica, al area encargada de emitir las especificaciones técnicas de los
mismos; al Administrador del Contrato, el de dar el para el debido cumplimiento a lo
pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a
prestar el servicio descrito en |a caratula del presente contrato y de conformidad a lo solicitado por la “Secretaria”
o “Dependencia”.

Asi también, se debera entender como “Poder m_mn:=<o al _uonﬁ Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley", a la Ley sobre Ac y Prestacion de Servicios del
vcama m_mnc=<o am_ mmBn_o Libre y Moumsac de Morelos; y como .xan_mamao al Reglamento de la Ley sobre
yPr de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

es,
< Soberano de Morelos.

Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracién del presente contrato,
de conformidad por lo dispuesto por los articulos 3, 9, 14 fraccion VIl y 15 de la Ley Organica de la

“Ley", asi como de conformidad con lo en los Li antes

En caso de ser aplicable ‘El Prestador del Servicio”, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por riento) del
onto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion Ill de la “Ley”". Dicha gara’ dra ser
ediante.

ete de Depdsito
. Péliza de Fianza

Garantia que debera expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y entregada
por “El Prestador del Servicio” a la “Direccion”, al momento de |a firna del p contrato o de
con lo establecido en la *Ley".

4.2, Para el caso de que “El vﬂmm:ao_‘ del Servicio”, garantice el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como 0 las p en el articulo 71 del “Reglamento” y de
conformidad con lo siguiente:

La garantia debera constituirse ante una Institucion Mexicana legaimente para ello y er en
vigor durante |a vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del acto juridico, sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”.

Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean apli de el imi de la de admitir prérroga o modificacién de los términos originalmente
conformidad a la normatividad de cada “Secretaria® o ‘Dependencia”; asimismo, los articulos 4 fraccién IV, 9 nmﬂmnam en el servicio, sin que por ello se requiera alguna de la ion o se entienda que ha
fraccion XVII, 12 fracciones I, IV, VI, IX y XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Ad ion del la on del servicio.

Poder Ejecutivo.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
1.1. Este contrato se basa en la evaluacion realizada a las cotizaciones presentadas por “El Prestador del
Servicio”; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion
se detallan en la caratula y documentos que __.;mn_d: el presente contrato, mismos que forman parte del
expediente base del procedimiento de directa, de al articulo 33 fraccion |1l de la “Ley"

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con el articulo 62 de la “Ley”; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancién previsto en la “Ley", y se |e adjudicara a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral previamente mencionado, asimismo, se hara efectiva la garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3, “El Prestador del Servicio", acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, téminos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4, El presente contrato no es valido si presenta y

1.5. El Administrador del Contrato, estara «mo::mno para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
su “Reglamento”, en el de i total o p: “El Prestador del Servicio”, con el plazo
estipulado para prestar el servicio, dicho n_‘cnma_a_mzs se iniciara a peticion de parte e 5335:% a las areas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria® o “Dependencia’, a través del Administrador del Contrato, sera la encargada de darle
seguimiento para el debido cumplimiento al presente contrato, por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar

el pr de r y terminacién i de idad a lo en la“Ley"
y su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta dn del proc que
se trate.

1.8. Queda Gﬁﬂmmm:_mza convenido por “Las Partes”, que m_ personal que utilice “El Prestador del Servicio
para el ejercicio de sus actividad Ginica y excl te de éste, a su cargo todas las
r i u derivadas de dichas juridico ; incluso las p

En la garantia, la _uu_.:n.o: afianzadora nmam_.m mwam_m_‘ expresamente su renuncia a |os beneficios de orden,
excusién, pi alp que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley
de Instituciones de mmo_._am y de _u_mzumm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 85 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a nm<o.‘ am la Federacion, del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que fiscales a cargo de terceros
0 en su caso |a normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra liberarse Gnicamente con |a autorizacién expresa y por wmn_.so de la “Direccion”, m_nsn_‘m
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de _mm en la pre

del servicio a entera mmzmﬁnn_o: de la “Secretaria” o “Dependencia®, para que proceda |a liberacién por la
“Direccién”.

5.- DE LA GARAN DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio”, al aceptar el pi
especificaciones sefaladas.

contrato se compi a el precio fijo y las

5.2. “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3. “El Prestador del Servicio”, en materia de sus debera compi a
alteracion o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

6.1. Ninguna de ‘Las Partes” podrd ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas, excepcionalmente,
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario 0 puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién previa de la Secretaria de la
Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierna del Estado, podran en conjunto autorizar la m:unc:ﬁﬁn_o:

9.3. Son causas de rescisién, de manera enunciativa mas no limitativa:

a)  SI'El Prestador del Servicio", no cumple dentro del plazo senalado;

b)  Cuando “El Prestador del Se:  incremente los precios sin justificacién alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio", no o:Bu_m con la
solicttadas;

d) Si “El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parci
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley" a |as disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

y car

los derechos

Para el umoo de la pena convencional a que alude esta asi como, otra

en los en el pi contrato, una vez determinada en 82&3
liquida uan deducirse del importe efectivo pendiente no_. pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena por atraso se a de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la
presente cldusula, aplicado al valor del servicio o |os servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a |a partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean pi y la pena por atraso rebase el 20% del
monto del contrato establecido de manera nauoa_o:m_ o] de |a parte en las fechas
en el presente contrato, la “Secretaria” o “Di ", previa i6n a “El Prestador del Servicio”, sin

rescindir el contrato, podra modificario, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las mismas,
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancién por cancelacion, equivalente a la pena convencional por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que la prestacion de los servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
contabilizacién de dicha sancién al hacer efectiva |a garantia de cumplimiento.

de las de *El Prestador del Servicio", no denive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta cldusula, sino por otras causas establecidas en el presente nc::ma la
“Secretaria” odmum:nggm uanB iniciar en I posterior al i i
de rescision y

1to, el pr

en la “Ley".

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio”, llegara a infringir [as disposiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando incurran causas que m«QO: el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
:mommamn ao los servicios origi y se que de i con el i de
las mm ia un dafio o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
sélo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e
__._<2m_o=mw no recuperables hechos por “El vaﬂmno_, del Servicio®, siempre que éstos sean razonables, estén
det p yser di con el contrato que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el serialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacién, y; la
“Secretaria” o “Dependencia”, |a que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningin nexo familiar, ni contacto cercano con algin
servidor publico activo, que lo relacione con algiin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

o cesion correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley” y
nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley”

7.- DE LAS goo_m_nbnazmm
7.1.C i o adicion al p instrumento juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta

lo que liberan desde este momento al "Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al *Poder Ej " de cualquier
o conciliacion, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.- om LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

21.- i 1quetodalai 6n que se genera entre ellas, Bmazm de este contrato que contenga datos
uoaozm_om o cualquier otra informacion r con las técnicas de los servicios, tendra
para “Las Partes” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a
la ___Sq:mn.o: Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion solo podra ser utilizada para el efecto
de las idas en el p contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere serd
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

3.2 La .wmo_.m.m:m o “‘Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

i siendo la de tramitar el pago ante |a Direccion General de vﬂﬁ:n:ouo y
Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el drea
correspondiente, de conformidad al articulo 35 de la “Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del Servicio”, por del servicio la enla
caratula del presente contrato, obligandose a mantener el precio fijo durante la vigencia o ampliacién del mismo.

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se entendera que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccidn General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al drea conducente para tal efecto, por parte de la *Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DELA O>m>z.:> Um nc_snE_s_m240

4.1 Todas las y que mcuwaz la cantidad de $500, ooo 00
(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), antes del al Valor del p

de adgquisicion del que deriven, deberan garantizarse mediante los :ncm de nmazn_m y uoﬂnmim_om establecidos
CUAL SE ESTAI 0OS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS; a
en el dltimo y penltimo parrafo del articulo 75 de la

de la *Secretaria” o .Omumaam:n_ma. previo acuerdo con “‘El Prestador del Servicio”, siempre y
cuando existan razones y bajo Ias fonr i por los 68 y 69 de la “Ley".

i las D y del Gobierno del Estado de Morelos, ni desemperia empleo, cargo o
comision en el mmZ_na n:u__oo asi mismo, i no en ningln del articulo 79 de la
Ley sabre Al i yF de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR
11.1. Salvo que exista _:._uwn_:_m:»a la estipulacion de que los derechos de autor u otros derechos exclusivos
que se deriven de _cm se s de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,

iran a favor del “Poder Ejecutivo”.

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en _mm deberan de se
por escrito, durante |a vigencia del presente contrato, con p | dichas =
ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o de los y volt 12.- DE LA FACTURACION

el precio pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
en los casos de aan_mnmn_o_._mm por prérroga de |a vigencia, y debera de remitirse copia certificada a la *Direccion”,
con toda su documentacion, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 68 y 69 de |a “Ley”, en
caso contrario la omisién dentro del expediente principal, sera responsabilidad del Administrador del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.

8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de |a fecha de su firma y concluira el dia establecido en la caratula
del mismo, con |a prestacién de los servicios a entera satisfaccién de |a “Secretaria” o “Dependencia’, a excepcién
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacién del instrumento juridico.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de |a prestacién
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de la pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescision del mismo.

92. El :oE: miento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
. faculta a la ;anﬁﬁ:m “Dependencia” o Administrador del Contrato, para aplicar las penas
pori 0 en su caso rescindir el contrato y adjudicar a Ia siguiente mejor opcién.

4,51 fracc. XXVII, 82Y 87

de la Ley de Transparencla y ACcesoa ia
Informacion Pablica del Estado de Marelos

VERSION PUBLICA

DOCUMENTO

Articulos 3 fracc, VI,

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TWS, con domicilio en Plaza de Armas sin nimero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuemavaca, Morelos.

Para la Interpretacion, cumplimiento, ejecucion del presente contrato, asi como para dirimir controversias que
se susciten con motivo de su incumplimiento y/o interpretacion, duda, o aclaracién que surgiera motivo del
presente, debera de con lo disp por la “Ley” y su “Reglamento”, teniendo la
facultad de interpretacion de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefalado por el articulo 12
fracciones |1, IX y Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo, y en el
caso no que subsistan las partes se. someteran a los Tribunales del Prmer Distnto Judicial en el Estado,
(o] alfuero y j de cualquier otro domicilio que les corresponda.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY"Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi de
Prestador del Sel

Contrato de P

de Servicios.

Representante Legal: JOR!
Domicilio Legal: AV, SAN JI

RFC: TPT890516JP5.
_nma_ omn_o: Oficial

De Ia Gludad de: NEXICO
Fecha: 08 MAY 0

Dia Mes

N8| o O\
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FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

" MORELOS ~ ADMINISTRACION :
REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 11 de 12
2 UNIDAD PRECIO | PRECIO PRECIO
No. é:sopNEccf,fI:% DES%E'RP\%'SE‘ DEL DE | CANTIDAD | UNITARIO | MENSUAL | MENSUAL
MEDIDA DIARIO | POR 30 DIAS | POR 31 DIAS
CONTRATACION
SERVICIO | CONSOLIDADA DE
DEVOZY | SERVICIO DE VOZ Y
DATOS DATOS PARA EL
PARA EL GOBIERNO DEL
fifiana e SERVICIO ! $7,205.88 | $216,176.40 | $223,382.28
DEL ESTADO | MORELOS DEL 25
DE DE OCTUBRE AL 31
MORELOS | DE DICIEMBRE DE
2024,
SUBTOTAL | $7.205.88 | $216,176.40 | $223,382.28
VA | $1,152.94 | $34,588.22 | $35741.16
OBSERVACIONES:
TOTAL | $8,358.82 | $250,764.62 | $259,123.44
MES/ANO DIAS SUBTOTAL I.V.A. TOTAL
MONTO TOTAL
DEL SERVICIO OCTUBRE 2024 7 $ 50,441.16 $8,070.59 $58,511.75
NOVIEMBRE 2024 30 $216.176.40 $34.568.22 $250,764.62
DICIEMBRE 2024 31 $223.382.26 $35.741.16 $250.123.44
MONTO TOTAL DEL 25/0CT/2024-
31/DIC/2024 $489,999 84 $78,399.97 $568,399.81

EL “PODER EJECUTIVO” CUBRIRA AL ‘PRESTADOR DEL SERVICIO” LA CANTIDAD DE |
$489,999.84 (CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS 84/100 M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $78,399.97 (SETENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS 97/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO, LO QUE NOS DA UN GRAN TOTAL DE $568,399.81 (QUINIENTOS SESENTA Y
OCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 81/100 M.N.) CORRESPONDIENTE AL
MONTO QUE SE PAGA POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN EL
PRESENTE CONTRATO.

EL “PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2 AL
MILLAR, SOBRE EL SUBTOTAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL PRIMER COMPROBANTE
FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE EXPIDA, Y A SU VEZ “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", VERIFICARA QUE DICHO COMPROBANTE FISCAL CONTEMPLE LA RETENCION
EN MENCION, ANTES DE LA TRAMITACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.

'DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XxVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparancia y Acceso'a la
Informacién Publica del Estado de Morelos
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccion” o “Convocante”, la Direccién General a.
Contrataciones de Bienes y Servicios de |a Secretaria de Administracion, misma que es la encargada de los
procesos de adjudicacion; a la “Secretaria” o “Dependencia®, al area responsable de vigilar |a presente
contratacion; al Area requirente o Técnica, al 4rea encargada de emitir las especificaciones técnicas de los
mismos; al Administrador del Contrato, el gado de dar el para el debido i alo

“Ley", asi como de conformidad con lo establecido en los Lineamientos antes referidos.

En caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio”, se obliga a garantizar por el 20% (veinte pe- ~ento) del

‘onto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion Il de la “Ley". Dicha gara 4ra ser
ediante.

. Billete de Depésito

. Pdliza de Fianza

que debera a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y m::.aamnm

pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio®, a la persona fisica o moral que se obliga a
prestar el servicio descrito en la caratula del presente contrato y de conformidad a lo solicitado por |a “Secretaria”
o “Dependencia”.

Asi también, se debera entender como .ncan_. m_wnc?o al Poder m_mcﬁ_é del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley", a la Ley sobre Adquisil y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y de ; y como ‘I ,alR de la Ley sobre

isi j i Arr i yP ion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

y Soberano de Morelos.

Sus representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracién del presente contrato,
de conformidad por lo dispuesto por los articulos 3, 9, 14 fraccién VIl y 15 de la Ley Organica de _m

contrato o de

por “El Prestador del mm_.<_n_o a la “Direccion”, al momento de |a firma del pi
con lo establecido en la “Ley".

4.2. Para el caso de que “El Prestador del Servicio”®, nm_.m:._nm el cumplimiento a través de una fianza debera
expresas en el articulo 71 del “Reglamento” y de

conformidad con lo siguiente:

9.3. Son causas de rescision, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Si “El Prestador del Se! ", no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin justificacion alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;

d) Si “El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para el umoo de la pena convencional a que alude esta asi como, otra ion no

en los idos en el pi contrato, una vez detemminada en cantidad
quida cona deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva |a garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la

La g tia debera ante una para ello y en
vigor durante |a vigencia del contrato, siendo a partir de |a firna del acto E_._n_no sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte porla

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”.

Administracion Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean el c de la de admitir prorroga o modificacién de los términos originalmente
conformidad a la normatividad de cada “Secretaria” o “Dependencia”; asimismo, los articulos 4 fraccién _< w umﬂmncm en el servicio, sin que por ello se requiera 1 alguna de la i ose que ha
fraccion XVII, 12 fracciones I, IV, VI, IX y XI del Reglamento [nterior de la ia de Admini: ion del la on del servicio.
Poder Ejecutivo.

En la garantia, |a Institucién afianzadora amuma sefialar expr su alos de orden,

1.- DE LA PRESTACION DEL mmxSQO

1.1. Este contrato se basa en la alas por “El Prestador del

Servicio”; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder m_mo_.;_<o os servicios cuya descripcion

se detallan en la caratula o documentos que _:Ga_.m: el presente no:,B.o mismos que forman parte del
base del pr ) de ion directa, de al articulo 33 fraccién Il de la “Ley".

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio", que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con el articulo 62 de |a “Ley"; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancién previsto en la .rm< ysele mn_cn_nmﬂm a la siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral p se hara efectiva |a garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si presenta

, COrTeccil ylo

1.5. El Administrador del Contrato, estara __mn:_.mno para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley" y
su . en el de i total o parci “El Prestador del Servicio”, con el plazo
estipulado para u«mum_‘ el servicio, dicho procedimiento se iniciara a peticién de parte e aaoqzm.._no alas areas
administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria” 0 “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7 rm “Secretaria” o “Dependencia”, a través del Administrador del Contrato, serd la encargada de darle

seguimiento para el debido nzau__:__mzs al vammio 8236 por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar
el procedimiento de rescision, susp 1y de cor i alo enla“Ley"
y su “Reglamento”, quedando bajo su mas estricta resp ill el oy ion del pi que

se trate.

1.8. Queda expresamente convenido por ._.mm Partes”, que el personal que utilice “El Prestador del Servicio”
uma el m_m_d icio de sus mﬁ_sn_mnnm 4 (nica y exclusi de éste, a su cargo todas las
u derivadas de dichas juridico incluso las p por

preferencia y alp 0 que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de m_m:Nmm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas a favor de la F del Distrito Federal, de los
Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de terceros
o0 en su caso |a normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra con la expresa y por wmnza de |a “Direccion”, m_m_.:ua
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las enlapr

del servicio a entera satisfaccién de la “Secretaria” o “Dependencia’, para que proceda la liberacién por la
“Direccion”.

5.- DE LA GARAN DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio", al aceptar el p
especificaciones sefaladas.

contrato se compi a el precio fijo y las

5.2. “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3. “El Prestador del Servicio”, en materia de sus debera comp a sok
alteracion o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

6.1. Ninguna de ‘Las Partes” podrd ceder, transferir o parcial o los y
obligaciones derivadas del presente contrato a personas fisicas o morales distintas de ellas, excepcionalmente,
cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un
programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con |a autorizacion previa de la Secretaria de la
Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en conjunto autorizar la subcontratacién
o cesién correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley" y estableciendo
nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley".

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
ol n:m_pc_mn modificacion o adicién al presente instrumento juridico, se debera de realizar bajo la mas estricta

_o que liberan desde este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de cualquier controversia, juicio
cidn, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

2.1.- Convienen que toda la informacion que se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos
personales o cualquier otra informacion i con las i técnicas de los servicios, tendra
para “Las Partes" el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de Morelos, porlo que dicha informacion solo podra ser utilizada para el efecto
de Ias obligaciones contenidas en el presente contrato.

- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere serd
otorgado en fecha, plazo y lugar, serialado en el anverso del presente contrato.

3.2 La .mnﬂ.ﬁm:m o “Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la

i siendo la resp de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el drea
correspondiente, de conformidad al articulo 35 de la “Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del Servicio", por del servicio la enla
caratula del presente contrato, obligandose a mantener el precio fijo durante [a vigencia o ampliacion del mismo.

3.4. Para efectos de pago en las cor de plazo, se a que este comienza a partir de que los
aoncamaom son enviados a la Direccion General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al area conducente para tal efecto, por parte de la “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley"

4.-DELA m>m>zj> Um nc_svr:s_m240.

4.1 Todas las arr y que superen |la cantidad de $500, ooo 00
(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, del pi

6n del que deriven, deberan garantizarse mediante los tipos de garantia y porcentajes establecidos
TA N LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS; a
en el dltimo y pentltimo parrafo del articulo 75 de la

de la “Secretaria” o .Dmnm:nm:n_m previo mn:naa con “El Prestador del Servicio", siempre y
cuando existan razones y bajo las por los 68 y 69 de la “Ley".

presente clausula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean p y la pena por. atraso rebase el 20% del
monto del contrato de manera prop: de la parte i en las fechas

en el presente contrato, |a “Secretaria” o “Dependencia”, EmSm notificacion a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podra modificarlo, cancelando |as partidas aa que se trate, o bien, parte de las a_msmu_
aplicando a “El Prestador del Servicio®, una sancién por ala pena co i por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que la prestacién de _cm servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando |a suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd la
contabilizacion de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el | de las de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en m_ presente contrato, la
“Secretarfa” 0 “Dependencia”, podra iniciar en posterior al i elp

de rescision y terminacion anticipada establecido en la “Ley".

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio”, llegara a infringir las disposiciones contenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley”.

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la

necesidad de los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de

las obli , S8 ia un dafio o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutivo®, en cuyo caso,

s6lo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e

_:<m.m_o:¢m no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
i yser direct con el contrato que se trate.

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el seiialado
por “El Prestador del Servicio®, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
“Secretaria” 0 “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacion de
cada area.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.

10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtn nexo familiar, ni contacto cercano con algin
servidor publico activo, que lo relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que
requieran las Dependencias y Entidades del Oo_u_m:_o del Estado de Morelos, ni desemperia empleo, cargo o
comisién en el wm?.ﬂo publico, asi S_mao no en ningun del articulo 79 de la
Ley sobre Adqui najel y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR
11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacién de que los anao:ou um m_.:o_. u o:cm derechos exclusivos

que se deriven de los servicios de ias, asesorias,
7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las deberan de i se iran a favor del “Poder Ejecutivo”.
por escrito, durante la vigencia del p contrato, con p i i dichas A
ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento del monto o de los y vold 12.- DE LA FACTURACION

establecidos originalmente, el precio orig pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
en los casos de modificaciones por prorroga de la vigencia, y debera de remitirse copia certificada a la “Direccion”,
con toda su documentacién, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos mm y 69 de la “Ley", en
caso contrario la omisién dentro del di principal, sera i del i

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluira el dia mmﬁa_mnno enla nm_.uE_m

12.1. Las facturas deberdn describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi
con los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TWS, con domicilio en Plaza de Armas sin nimero, Colonia Centro, C.P. 62000,

del Contrato. Cuernavaca, Morelos.
del p contrato, asi como para dinmir controversias que
se susciten con BBZQ nw su imi ylo interp ion, duda, o que surgiera motivo del
debera sol de con lo disp por la “Ley" y su “Reglamento”, teniendo la

del mismo, con la prestacion de los servicios a entera satisfaccién de la “Secretaria® 0 ‘D
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacion del instrumento juridico.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de la pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dard motivo para rescision del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o _Bm_ de lo mmp_uz_mao en el n_dmwim contrato, por parte de “El Prestador del
ms.sn_o faculta a la gy L) del Contrato, para aplicar las penas
conv por i i ir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcién.

0 en Su €aso resci

de M

4,51 fracc. XXV1l, 82Y 87

VERSION PUBLICA

de la Ley de Transparencia y Accesoa ia
Publica del Estad

DOCUMENTO

Articulos 3 fracc. Vi,

Enc:ua de interpretacién de la misma el titular de “La Direccién”, de mn:mao a lo serialado por el articulo 12

fracciones |I, IX y XlIl del Reglamento Interior de la Secretaria de A i del Poder Ej ivo, y en el

caso nm que subsistan las partes se someteran a los j._n_._:m_mm del Primer Distrito Judicial en el mﬂmnc
do expr al fuero y j ion de otro icilio que les corr

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY” Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi de oa_._a_..._._amn Contrato de Prestacién de Servicios.

RFC: TPT890516JP5.
Identificacion Oficial:

De la Cludad de: MEXICO
Fecha: 06 MAYO 0.

Dia Mes

Y [RRSw
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FORMA DE PAGO

MENSUAL A MES VENCIDO, 15 DIAS HABILES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA
FACTURA LA CUAL DEBERA PRESENTARSE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA
MES. LA FACTURA SERA ENTREGADA SIN ERRORES EN IMPORTES Y ESCRITURA EN LA
DIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA iINSTITUCIONAL, UBICADA EN PLAZA
DE ARMAS S/N, COLONIA CENTRO, C.P. 62000, SEGUNDO PISO DE PALACIO DE GOBIERNO,
CUERNAVACA, MORELOS, MEDIANTE OFICIO Y ARCHIVO ELECTRONICO A LOS CORREOS:
CORRESPONDENCIA.GESTION@MORELOS.COM.MX Y GESTIONDEPAGOS@MORELOS.GOB.MX, POR
LO QUE SE REFIERE AL MES DE DICIEMBRE DEBERA DE ENTREGARSE EL ULTIMO DIA
HABIL DE DICHO MES PARA EFECTOS DE CIERRE PRESUPUESTAL. MISMO SERVICIO QUE
DEBERA SER ENTREGADO A TOTAL Y ENTERA SATISFACCION DEL AREA REQUIRENTE
QUIEN SERA ESTRICTA Y DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LO QUE SE
ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 8 Y 67 DE LA “LEY SOBRE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS”, ASi COMO SU DEBIDA
PRESENTACION DEL COMPROBANTE FISCAL CON FUNDAMENTO EN LOS DISPUESTO POR
LOS ARTICULOS 29, 29 A, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y EN EL ARTICULO 34
DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE
MORELOS QUEDANDO BAJO LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA, LA
MANIFESTACION DE ACEPTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS REQUERIDOS Y EN
CONSECUENCIA LA PROCEDENCIA DEL PAGO.

ELABORO.
A
ALEJANDRO MANRIQUE SOSA. MYRYAK! BALBUENA BAZALDUA.
DtREg, DE CONTRATACION DE DIRECTORA GENERAL DE
7~/ SERVICIOS. SERVICIOS. CONTRATACIONES DE BIENES Y
‘ SERVICIOS.

'DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XxVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparancia y Acceso'a la
\___Informacién Publica del Estado de Morelos )
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DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se por: “D * o “Ci ", a la Direccion General
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion, misma que es |a encargada de los
procesos de adjudicacion; a la “Secretaria” o “Dependencia’, al area responsable de vigilar la presente
contratacion; al Area requirente o Técnica, al 4rea encargada de m:,_;__. las especificaciones técnicas de los
mismos; al Administrador del Contrato, el de dar el para el debido cumplimiento a lo
pactado en el presente contrato; y como “El Prestador del Servicio”, a la persona fisica o0 moral que se o
prestar el servicio descrito en la caratula del presente contrato y de alo porla

“Ley", asi como de con lo en los Li antes
En caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio", se obliga a garantizar por el 20% (veinte r*. -anto) del
nonto total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccién Il de la “Ley". Dicha gar. - dra ser

nediante.

. Billete de Depdsito
. Péliza de Fianza

Garantia que debera expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y entregada
por “El Prestador del Servicio" a la “Direccion”, al momento de |a firma del presente contrato o de conformidad

o “Dependencia”

Asi también, se debera entender como “Poder min..z?o , al Poder m_mn.._.?o del Estado Libre y Soberano de

Morelos; “Ley”, a la Ley sobre Adqui: yF ion de Servicios del
uoam_. mﬁnc._é qm_ Mm.mno Libre y moumB:c de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley sobre
yP ion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre

y Soberano de Morelos.

mzm representantes cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo |a celebracion del presente contrato,

con lo enla‘Ley".

4.2. Para el caso de que “El Prestador del Servicio", garantice el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como minimo las (] i en el articulo 71 del *Reglamento” y de
conformidad con lo siguiente:

La g: ia debera ante una Ir legalmente para ello y perm en
vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de |a firma del acto _::n_no sustento de todos los recursos
legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte i porla

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fraccién |, inciso c) del “Reglamento”.

por lo por los 3, 9, 14 fraccién VIl y 15 de la Ley Organica de la
)aa_:_ﬂqmna: Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos y n_m aquellos que le sean apli de el i de la de admitir anomm o modificacién de los términos originalmente
conformidad a |a normatividad de cada “Secretaria” o “D los 4 fraccion IV, 9 nmnﬁncu en el mw_d_o_o sin que por ello se requiera alguna de la ion o se que ha
fraccion XVII, 12 fracciones I, IV, VI, IX y XI del Reglamento _:8:2 de |la Secretaria de Admi ion del la del servicio.
Poder Ejecutivo.
. En _m fa, la debera sefialar exp su renuncia a los fi de orden,
1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. alp i que regulan los articulos 279 y 282 de la Ley

1.1. Este contrato se basa en la evaluacién realizada a las cotizaciones presentadas por “El Prestador del

Servicio"; por virtud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejecutivo”, los servicios cuya descripcion

se detallan en |a cardtula y documentos que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
i base del pi i de i directa, de i al articulo 33 fraccion |1l de la “Ley”.

1.2. Una vez notificado “El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
formalizacion del contrato de conformidad con el articulo 62 de |a “Ley"; o en caso contrario, se debera de iniciar
el procedimiento de sancién previsto en la “Ley”", y se le ma_:n_nmﬂm a |a siguiente mejor opcién, lo anterior de
acuerdo a lo estipulado en el numeral previ i se hara efectiva la garantia que en
su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio®, acepta y se compromete a realizarlo en el plazo, témminos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. El presente contrato no es valido si presenta ylo

1.5. El >u3_am=.mqa.‘ del Contrato, estara facultado para ido porla “Ley"y
su , en el sto de i ir total o p “El Prestador del Servicio”, con el plazo
estipulado para n_.mmﬁ_‘ el mmE_Qn dicho n_.onmn__a_m_._a mm iniciara a peticién de parte e informando a las areas
administrativas que intervienen en el mismo.

iar el tipo de procedimiento pe:

1.6. La “Secretaria” o “Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta ejecucion
del mismo, de acuerdo a lo establecido en la carétula del presente contrato.

1.7. La “Secretaria” o “Dependenci
seguimiento para el debido cumpl

, a través del Administrador del Contrato, serd |a encargada de darle
_2_6 m_ nammim contrato, por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar

el procedimiento de rescisién, de alo enla‘Ley’
y su “Reglamento”, quedando am_c su mas w&:ﬂm e el inicio y del pi que
se trate.

1.8. Queda expresamente convenido por ‘Las Partes’, n:o m_ personal que utilice “El Prestador del Servicio”
de m:m mQ_<amnmm Gnica y de éste, q a su cargo todas las

de _:Qscn_o:mm de Mon:_dm yde _u_m_._Nmm y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas afavordelaf 6n, del Distrito Federal, de los
Estados y de los ipios, disti de las que fiscales a cargo de terceros
0 en su caso la normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra liberarse (nicamente con |a autorizacién expresa y por munns de la “Direccion”, siempre
que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las obli enlap

9.3. Son causas de rescisién, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Si “El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los u_do_om sin Eﬂ:.nmn.o: alguna;

c) Si “El Prestador del Servicio", no cumple con la y
solicitadas;

d) Si “El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

e) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de |as normas que se expidan.

Para m_ _umno de la pena no:<m_._no:m_ a que alude esta estipulacién, asi como, cualquier otra obligacién no

en los convenidos en el presente contrato, una vez determinada en cantidad
liquida noaa deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena por atraso se a de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la
presente cldusula, aplicado al valor del servicio o |os servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que corresponda a |a partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean p y la pena por atraso rebase el 20% del
monto del contrato establecido de manera proporcional resp: de |a parte i en las fechas

en el presente contrato, la “Secretaria” o “Dependencia”, previa notificacién a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podra modificario, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las mismas,
aplicando a “El Prestador del Servicio", una sancién por ival ala pena por
atraso maxima que corresponderia en el caso de que la prestacion de _om servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
acion de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el i de las
refiere el segundo parrafo de ésta
.mmnaﬁzm o.Umnm:aa:n_m uoaB_z_n_mq en

de “El Prestador del Servicio®, no derive del atraso a que se
ausula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, la
posterior al imit elp

en la“Ley”".

del servicio a entera satisfaccion de la “Secretaria” o “Dependencia”, para que proceda la __um..mo_oz por la
“Direccién”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio”, al aceptar el presente contrato se compromete a mantener el precio fijo y las
especificaciones serialadas.

5.2. “El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los tiempos
y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el proceso de
adjudicacion.

5.3. “El Prestador del Servicio®, en materia de sus debera P a sol
alteracion o error del servicio contratado en un termino de 24 horas, cuando asi fuera necesario.

m Dm LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

z_=o::m nm “Las Partes” podra ceder, transferir o parcial o los y

das del p contrato a fisicas o morales distintas de ellas, excepcionalmente,

cuando existan causas o nwmmom debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un

programa prioritario o u:mnm: oomm_ozm_‘ consecuencias graves, con la autorizacion previa de la Secretaria am la
Contraloriay la det del del Estado, podran en j autorizar la

de y P

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio", llegara a infringir |as disposiciones contenidas en |a “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley".

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se mx::am la
necesidad de los servicios origl y se que de con el ct de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dario o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
sdlo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate.

9.4, Las partes acuerdan que sefialan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio", en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion,
“Secretaria” 0 “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtn nexo familiar, ni contacto cercano con algun
mmE_QE. publico activo, que _o relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que

o cesion correspondiente, modificando el contrato con los requisitos establecidos por la “Ley” y
nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley".

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
q; Cualquier modificacion o a

ion al presente instrumento juridico, se debera de realizar bajo la més estricta

derivadas de dichas r juridico ; incluso las p por

eran nmwnm este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutivo” de cualquier controversia, juicio
cion, que se pudiera derivar durante |a vigencia del presente contrato.

2.- Um LA OOZﬂ__umZO_EDEU “LAS PARTES"

24 que toda la| 6n que se genera entre ellas, materia de este contrato que contenga datos
otra i i6 con las técnicas de los servicios, tendra

para “Las vu:wm el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley General

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacidn solo podra ser utilizada para el efecto

de las obligaciones contenidas en el presente contrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

32 La .mmn_‘mﬁm:m o “Dependencia”, deberd contar con la suficiencla presupuestal para llevar a cabo la

siendo la de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el area
T , de al articulo 35 de la *Ley".

3.3. Se pagara a “El Prestador del mm_.<_n_o por concepto del servicio realizado la cantidad estipulada en la
caratula del pi contrato, a el precio fijo durante la vigencia 0 ampliacién del mismo.

3.4. Para efectos de pago en las de plazo, se entendera que este a partir de que los
documentos son enviados a la Direccidn General de Presupuesto y Gasto Publico de la Secretaria de Hacienda
del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al area conducente para tal efecto, por parte de |la “Secretaria” o
“Dependencia”, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley".

4.-DE LA 0>m>zd> Dm Oc_svr_z__mz._.o

4.1 Todas las que superen la cantidad de $500, ooc 00
(Quinientos mil pesos 00/100 _s N.), antes del _Enzo%o al Valor Agregado, i del p

de adquisicién del que deriven, deberan garantizarse 38.»:8 los tipos de garantia y na_dmzﬁ_mm establecidos
MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS; a
P indi en el dltimo y un::_p_:_c parrafo del articulo 75 de la

de |a “Secretaria” o “Dependencia”, previo acuerdo con “El Prestador del Servicio”, siempre y
ocmzno existan razones y bajo las i por los articulos 68 y 69 de |a “Ley”.

las D del mou_m:.a del Estado de Morelos, ni desemperia empleo, cargo o
comisién en el mm.<_o_o u:u__no asi E_mao no en ningun del articulo 79 de la
Ley sobre A . y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR
11.1. Salvo que exista impedimento, |a estipulacidn de que los derechos de m::: u otros nm_.mgom exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, di e

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre bios en las deberan de i se an a favor del “Poder Ejecutivo”.
por escrito, durante la vigencia del pi contrato, con i pr dichas .
mau__mn.ozmm no podran rebasar n_ veinte por n_n_._S del monto o de los y ( 12.- DE LA FACTURACION

el precio ori pactado. Dicho porcentaje debera de ser previsto
en los casos am modificaciones por prérroga de |a vigencia, y debera de remitirse copia certificada a la “Direccion”,
con toda su documentacién, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 68 y 69 de la “Ley", en
caso contrario la omision dentro del expediente principal, sera del i del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de |a fecha de su firma y concl el dia mm_ma_mnao enla ntE_m

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costo por unitario e I.V.A desglosado, asf
con los requisitos fiscales que marca la ley de |la materia, a favor del Gobiemo del Estado de Morelos, con
R.F.C. GEM-720601-TW3, con domicillo en Plaza de Armas sin numero, Colonia Centro, C.P. 62000,
Cuemavaca, Morelos.

Para |a interpretacion, cumplimi j del p contrato, asi como para dinmir controversias que
se susciten con motivo de su incumplimiento y/o interpretacion, duda, o aclaracién que surgiera motivo del

del mismo, con |a prestacién de los servicios a entera satisfaccién de la “Secretaria” 0 D ia", a
de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la formalizacién del _:m:.::._oac juridica.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de los
servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el importe total de la prestacion
incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de |a pena sera
aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara motivo para rescisién del mismo.

9.2. El incumplimiento parcial o SS_ am lo mmznc_mn_n en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
Servicio”, faculta a la * o del Contrato, para aplicar las penas
pori s

o en su caso rescindir el contrato y adjudicar a |a siguiente mejor opcion.
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Articulos 3 fracc, XXVI1, 4, 51 fracc. XXVI|, 82Y 87

p , debera sol de cor con lo por la “Ley" y su “*Reglamento”, teniendo |a
facultad de interpretacion de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12
IX y XIIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Admi ion del Poder Ej ,yenel
caso nn que subsistan las partes se someterdn a los .:._wc:m_wu del Primer Distrito Judicial en el Estado,
r expr al fuero y juri: ion de otro i que les

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY”" Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi de conformidad Contrato de Prestacion de Servicios.
Prestador del Servicio: TOTAL PLAY Ti MUNICACIONI
Representante Legal: JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA.
Domicilio Legal: AV. SAN J!

RFC: TPT890516JPS.
Identificacion Oficial
Escritura Numero:

De la Ciudad de: MEXICO
Fecha: 06 MAYO DI

Dia Mes
NS\
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