FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Baveento
£573 MORELOS | ADMINISTRACICN P
REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 exoiclsagtoe
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE TURISMO CLAVE: 11.01.08

UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO  pARTIDA: 3361

ADMINISTRATIVO

NOMBRE DE
FOTOCOPIADO

ORIGEN DE LOS RECURSOS: FEDERAL RAMO 28,

PARTIDA PRESUPUESTAL: SERVICIO DE PARTICIPACIONES FEDERALES.

NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA GLOBAL:

NUMERO DE CONTRATO:DAS/10/2025. SH/CE/DGPGP/0036-LM/2025

FECHA DE ADJUDICACION: 18 DE FEBRERO 2025. NUMERO DE OFICIO DE SUFICIENCIA ESPECIFICA:
FECHA DE CONTRATO: 18 DE FEBRERO 2025 SH/CE/DGPGP/0567-LM/2025

NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO: MARIBEL
AYALA PINZON

DESCRIPCION
DEL
SERVICIO

OBJETIVO: SE REQUIERE EL SERVICIO DE CONTRATACION ABIERTA DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZAC}ON DE DOCUMENTOS PARA LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LAS AREAS QUE CONFORMAN ESTA SECRETARIA.

JUSTIFICACION: EL SERVICIO DE FOTOCOPIADO SE REQUIERE CON LA FINALIDAD DE
CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE ESTA SECRETARIA, FACILITANDO AL PERSONAL LA
REPRODUCCION DE DOCUMENTOS EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE, MEJORANDO EL FLUJO
DE TRABAJO.

FUNDAMENTO: POR LO ANTERIOR EXPUESTO Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR
EL ARTICULO 32 FRACCION I, lll, IV, VI Y VIl DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS.

SERVICIO DE FOTOCOPIADO PARA LA SECRETARIA DE TURISMO
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

SERVICIO DE CONTRATACION ABIERTA DE FOTOCOPIADO DE 4 EQUIPOS
MULTIFUNCIONALES, REQUIRIENDO 3 EQUIPOS MULTIFUNCIONALES PARA FOTOCOPIADO EN
BLANCO Y NEGRO 1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL A COLOR, ENVIADAS POR LAS ESTACIONES DE
TRABAJO Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS, CON ABASTECIMIENTO DE LA CANTIDAD
EQUIVALENTE AL PAPEL BOND BLANCO, CALIDAD ESTANDAR, 75 GR/M2, TAMANOS OFICIO Y
CARTA QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO DE FOTOCOPIADO E IMPRESION, DESCRITO A
DETALLE EN EL ANEXO TECNICO.

LOS EQUIPOS MULTIFUNCIONALES DEBERAN SER SEMINUEVOS, COMPLETAMENTE
DIGITALES, TECNOLOGICA Y FUNCIONALMENTE DE ULTIMA GENERACION, ORIGINALES EN
TODAS SUS PARTES, ASIMISMO, LOS EQUIPOS DEBERAN CONTAR CON UNA BAJA EMISION DE
RUIDO Y CON MECANISMOS DE AHORRO DE ENERGIA.

PROMEDIO MENSUAL

PROMEDIO MENSUAL REQUERIDO
MINIMO MAXIMO

COPIAS E IMPRESIONES TAMARO CARTA
BLANCO Y NEGRO 9,100 17,600
COPIAS E IMPRESIONES TAMARO OFICIO 1 o
BLANCO Y NEGRO '
COPIAS E IMPRESIONES A COLOR
TAMAKIO CARTA Y OFICIO 1,500 5,000
ESCANEOS 2812 32,700

| CANTIDAD DE EQUIPOS REQUERIDOS |

(DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 frace. XXVII, 82Y 87
dela Ley de Transparencia y Acceso'a la
Informacion Pablica del Estado deMorelos )
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FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ReVSaT0
2555 MORELOS - ADMINISTRACION i TR
R ' REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 e FEeE 20k
4 (CUATRO) 1

2. DEL MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS

DEBERA DE PRESENTAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL INICIO DEL
SERVICIO DE ACUERDO AL TIPO DE EQUIPO PROPUESTO RECOMENDADO POR EL
FABRICANTE Y EN BASE A SUS VOLUMENES PROMEDIOS MENSUALES, EL CUAL
CONTEMPLARA LAS NECESIDADES DE LOS EQUIPOS Y LA CARGA DE TRABAJO DE LAS AREAS
CORRESPONDIENTES INVOLUCRADAS, EN LOS HORARIOS DE 9:00 A 16:00 HORAS, EN DIAS
HABILES, Y EXCEPCIONALMENTE DENTRO DEL MISMO HORARIO TODOS LOS DIAS NATURALES
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

LA ASISTENCIA TECNICA QUE SE REQUIERA SERA UNICAMENTE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, ATENDIENDO LOS REPORTES POR FALLAS Y/O REPARACION DE LOS EQUIPOS A
TRAVES DE TECNICOS ESPECIALIZADOS, CON UN LAPSO MAXIMO DE RESPUESTA DE TRES
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PRESTADOR DEL SERVICIO
ADJUDICADO DEL REPORTE REALIZADO POR EL AREA USUARIA O UNIDAD ADMINISTRATIVA.

3. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE FOTOCOPIADO

TIPO DE EQUIPO RENDIMIENTO RENDIMIENTO
: MEDIO MEDIO
CARACTERISTICAS BLANCO/NEGRO Y BLANCO/NEGRO
COLOR
MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL DIGITAL:
TECNOLOGIA DIGITAL: ESCANEO, ESCANEO COLOR,

IMPRESION Y COPIADO | IMPRESION Y COPIADO B/N

30 A 40 PAGINAS POR | 30 A 40 PAGINAS POR
MINUTO MINUTO

2 BANDEJAS DE 500 C/U | 2 BANDEJAS DE 500 C/U Y
Y BYPASS DE 100 HOJAS BYPASS DE 100 HOJAS

VELOCIDAD COPIAS/IMPRESION

ALIMENTACION DE PAPEL
ALIMENTADOR AUTOMATICO

bl 100 ORIGINALES 100 ORIGINALES
. ; 5.5X8.5 HASTA 11X17 5.5X8.5 HASTA 11X17

TAMARNO DE IMPRESION Sl e L

COPIADO DUPLEX Si Si

AMPLIACION Y REDUCCION 25% A 400% 25% A 400%

RESOLUCION DE

IMPRESION/COPIAS/ESCANEO 600X600 DP!I 600X600 DPI
PUERTO ETHERNET | PUERTO ETHERNET 10/100

CONECTIVIDAD 10/100 BASE-TX/100, | BASE-TX/100, BASE-T USB
BASE-T USB 2.0 YWIFI |2.0Y WIFI

PROTOCOLOS DE RED: TCP/IP TCP/IP

ESCANEO DE DOCUMENTOS BLANCCOO\[C')\‘FEGRO " | BLANCO Y NEGRO / COLOR

VELOCIDAD ESCANEO 130 130

FORMATOS DE DIGITALIZACION JPEG, PDF Y TIFF JPEG, PDF Y TIFF

CONTROL CON CODIGOS DE o =

ACCESO

INICIO ~ AUTOMATICO, CAMBIO
AUTOMATICO DE  BANDEJA,
SELECCION AUTOMATICA DE
PAPEL, COMBINACION DE COPIAS S S|
E IMAGENES, PANEL DE CONTROL
CON PANTALLA TAQTIL Y MODO DE
AHORRO DE ENERGIA

ESCANEO A CORREO
ELECTRONICO, ESCANEO A SI SI
CARPETA, ESCANEO DUPLEX

[DOCUMENTO\
VERSION
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FORMATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01

Clave: FO-DGPAC-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pag. 3de 6

4. UBICACION DE LOS EQUIPOS:
LOS SERVICIOS SE REALIZARAN EN LOS INMUEBLES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS QUE A CONTINUACION SE ENLISTAN:

: RENDIMIENTO | RENDIMIENTO
AREA < MEDIO MEDIO
NO. | ADMINISTRATIVA ULlE el URG | B| ANCO/NEGR | BLANCOI/NEGR
O Y COLOR 0
AV. MORELOS SUR #
187, COL. LAS
1 SECRETARIA PALMAS, 11.01.0 0 1
TECNICA CUERNAVACA, 2
MORELOS C.P.
62050
DIRECCION AV. MORELOS SUR #
GENERAL DE 187, COL. LAS
5 | COMPETITIVIDAD Y | PALMAS, 11.01.0 0 1
SERVICIOS CUERNAVACA, 4
TURISTICOS MORELOS C.P.
62050
AV. MORELOS SUR #
DIRECCION 187, COL. LAS
3 | GENERAL DE LA PALMAS, 11.01.0 5 4
COMISION DE CUERNAVACA, 5
FILMACIONES MORELOS C.P.
62050
CALLE HIDALGO
UNIDAD DE ENLACE | NO.5, COL. CENTRO, | 14 51 o
4 | FINANCIERO CUERNAVACA, o 1 0
ADMINISTRATIVO | MORELOS C.P.
62000
SUBTOTAL 1 3
TOTAL 4

EL SERVICIO DEBERA INCLUIR:

e EL USO DE LAS FOTOCOPIADORAS Y EN SU CASO, EQUIPO COMPLEMENTARIO.

¢ LOS INSUMOS PARA EL SERVICIO DE FOTOCOPIADO (TONER, REVELADOR, Y LOS QUE
SE NECESITEN PARA EL DEBIDO FUNCIONAMIENTO DE LAS FOTOCOPIADORAS Y EN SU
CASO, SU EQUIPO COMPLEMENTARIO).
e PAPEL, TAMANO CARTA Y OFICIO DE 75GR/M ESTANDAR.

e EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

e TODAS LAS REFACCIONES QUE REQUIERAN LOS EQUIPOS QUE SE INSTALEN.

o LA CAPACITACION AL PERSONAL OPERATIVO TANTAS VECES COMO SEA NECESARIO.
e LA INSTALACION Y CAMBIOS DE MODELO Y DE DOMICILIO DE LAS FOTOCOPIADORAS,
SEGUN LAS NECESIDADES DE LA DEPENDENCIA, SIN COSTO ADICIONAL.

eEL SERVICIO EXTRAORDINARIO DE FOTOCOPIADO, EN

INSTALACIONES DE LA

EMPRESA Y/O PARA EVENTOS ESPECIALES EN INMUEBLES DE LA DEPENDENCIA O
BIEN EN OTROS INMUEBLES.
e MANTENER UN STOCK DE PAPEL Y TONER EN CADA FOTOCOPIADORA.

LAS FOTOCOPIADORAS QUE PROPORCIONE PARA EL SERVICIO DEBERAN PRESENTAR LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

e ENTREGARA EQUIPOS SEMINUEVOS FUNCIONALES TANTO EN TECNOLOGIA COMO EN
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£33 MORELOS

FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

ADMINISTRACION =
o REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 4 de 6

TIEMPO DE SERVICIO, ES DECIR QUE ESTOS NO SE ENCUENTREN DESCONTINUADOS U
OBSOLETOS EN EL MERCADO.

e COMPROMETERSE A INSTALAR EQUIPOS DE FOTOCOPIADO QUE OPEREN CON PAPEL
BOND DE 75GR/M DE CUALQUIER MARCA TAMANO CARTA, OFICIO E INCLUSO PAPEL
RECICLADO, SIN PROBLEMAS DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO.

e COMPROMETERSE A QUE TODOS Y CADA UNO DE LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADO
CUENTAN CON LA FUNCION DE CONTADOR ELECTRONICO DE FOTOCOPIADO,
INSTALADO EN EL PROPIO EQUIPO PARA EFECTOS DE CONTROL Y COBRO.

¢ CONTAR CON EL PERSONAL TECNICO, EQUIPO, REFACCIONES Y HERRAMIENTAS
NECESARIAS PARA SUSTITUIR AQUELLAS QUE ASi SE REQUIERA SUFICIENTE PARA
PRESTAR EL SERVICIO QUE SE SOLICITA.

e COMPROMETERSE A RETIRAR EL TOTAL DE LOS EQUIPOS CONTRATADOS, AL
TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO QUE AL RESPECTO SE FIRME.

e PROPORCIONAR EL SERVICIO EN LOS DOMICILIOS, CON LA VELOCIDAD MINIMA Y LOS
VOLUMENES PROMEDIO MENSUAL ESPECIFICADOS EN EL PUNTO 3.

5. CONDICIONES DE ENTREGA

EL PRESTADOR DEL SERVICIO DEBERA CONSIDERAR 5 DIAS PARA REALIZAR LA
INSTALACION DE TODOS LOS EQUIPOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL PUNTO
NUMERO 4.

SERA POR SU CUENTA Y RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIO LA ENTREGA E
INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE FOTOCOPIADO, MISMA QUE SERA REALIZADA POR EL
MISMO EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO CON EL TIPO DE EQUIPO
SOLICITADO Y QUE SE INDICAN EN EL PUNTO NUMERO 4.

A SOLICITUD DEL AREA REQUIRENTE Y DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, PODRA
REDUCIRSE O AMPLIARSE EL NUMERO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS, SUSTITUIRLAS POR
OTRAS O CAMBIAR SU LUGAR DE UBICACION. ASIMISMO, PROPORCIONARA APOYO
EXTRAORDINARIO DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO, PARA LOS EVENTOS ESPECIALES EN
INMUEBLES DE LA SECRETARIA DE TURISMO O BIEN EN INSTALACIONES DEL PRESTADOR
DEL SERVICIO SIN COSTO ADICIONAL PARA LA SECRETARIA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
QUE RECIBE EL

1. 11.01.02 SECRETARIA TECNICA

2. 11.01.04 DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y SERVICIOS
TURISTICOS

3. 11.01.05 DIRECCION GENERAL DE LA COMISION DE FILMACIONES

SERVICIO

4. 11.01.08 UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO

1. 11.01.02 SECRETARIA TECNICA, AV. MORELOS SUR #187, COL. LAS PALMAS,

CUERNAVACA, MORELOS C.P. 62050, UN EQUIPO

DOMICILIO 2. 11.01.04 DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD Y SERVICIOS TURISTICOS, AV.
PARALA MORELOS SUR #187, COL. LAS PALMAS, CUERNAVACA MORELOS, C.P.62050, UN
PRESTACION EQUIPO
DEL SERVICIO 3. 11.01.05 DIRECCION GENERAL DE LA COMISION DE FILMACIONES, AV. MORELOS

SUR #187, COL. LAS PALMAS, CUERNAVACA MORELOQOS, C.P.62050, UN EQUIPO
4. 11.01.08 UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO, CALLE HIDALGO NO. 5
COL. CENTRO, CUERNAVACA MORELOS, C.P. 62000, UN EQUIPO
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antonia.cruz
#custom


FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revislando
£ MORELOS | ADMINISTRACICN ;
: s REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 Anexed Pag.de 6
UNIDAD 11.01.08 UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVA
PARALA JIMENA TERAN LANDA, TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO
SUPERVISION ADMINISTRATIVO
DEL SERVICIO Y
QUE FUNGE
COMO
ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO
VIGENCIA DEL
SERVICIO. A PARTIR DEL DIA 19 DE FEBRERO DEL 2025 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025.
PRECIO
. i < TOTAL TOTAL
PARTIDA DESCRIPCION | MINIMO [ MAXIMO UNI'CT)ARI MiNIMO MAXIMO
COPIAS E
IMPRESIONES
TAMARNO
CARTA 9,100 17,600 $0.47 $4,277.00 $ 8,272.00
BLANCO Y
NEGRO
COPIAS E
IMPRESIONES
TAMARNO
OFICIO 1 1,750 $0.52 $ 0.52 $910.00
BLANCO Y
UNICA NEGRO
COPIAS E
IMPRESIONES
A COLOR
TAMANO 1,500 5,000 $2.40 $3,600.00 $12,000.00
MONTO TOTAL CARTAY
DEL SERVICIO OFICIO
ESCANEOS 2,812 32,700 $0.08 224.96 $ 2,616.00
SUBTOTAL $8,102.48 $23,798.00
LVA. $1,296.40 $3.807.68
TOTAL $9,398.88 $27,605.68

MONTO MINIMO MENSUAL $ 9,398.88 (NUEVE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y
OCHO PESOS 88/100 M.N.)

MONTO MAXIMO MENSUAL $27,605.68 (VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS CINCO
PESOS 68/100 M.N)

ESTE CONTRATO TIENE UNA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL DE HASTA:
$146,258.73 (CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
PESOS 73 /100 M.N.)
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antonia.cruz
#custom


FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

£5°5 MORELOS | ADMINISTRACION 4 Paa 6 de 6
: REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 6 de

EN CASO DE QUE LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA LA CELEBRACION DE
ESTE CONTRATO RESULTE INSUFICIENTE PARA CUBRIR LA DIFERENCIA QUE
RESULTE DE LAS CANTIDADES MINIMAS Y MAXIMAS PACTADAS EN ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, SE OBLIGA A
TRAMITAR ANTE LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE LA AMPLIACION
PRESUPUESTAL QUE RESULTE SUFICIENTE PARA CUBRIR LOS PAGOS QUE
DERIVEN DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EI "PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2
AL MILLAR, SOBRE EL SUBTOTAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN CADA UNO DE
LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) QUE EXPIDA,
Y A SU VEZ EL “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” VERIFICARA QUE DICHO
COMPROBANTE FISCAL CONTEMPLE RETENCION EN MENCION, ANTES DE LA
TRAMITACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE

PAGO MENSUAL A MES VENCIDO, 15 DIAS HABILES POSTERIORES A LA
ENTREGA DE LA FACTURA, MISMO SERVICIO QUE DEBERA SER ENTREGADO A
TOTAL Y ENTERA SATISFACCION DEL AREA REQUIRENTE QUIEN SERA
ESTRICTA Y DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LO QUE
SE ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 8 Y 67 DE LA “LEY SOBRE ADQUISICIONES,
ESRMABE ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER
P EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS”, ASi COMO SU

DEBIDA PRESENTACION DEL COMPROBANTE FISCAL CON FUNDAMENTO EN
LOS DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29, 29 A, DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION Y EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE MORELOS QUEDANDO BAJO
LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA, LA MANIFESTACION
DE ACEPTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS REQUERIDOS Y EN
CONSECUENCIA LA PROCEDENCIA DEL PAGO.

] AUTORIZO.
ELABORO,

7
ANDRES ZAGAL CAMPUZANO. Q MYRYAM BALBUENA BAZALDUA.

SUBDIRECTOR DE ANDRES ZAGAL CAMPUZANO DIRECTORA GENERAL DE
CONTRATACION DE SERVICIOS. SUBDIRECTOR DE CONTRATACION ONTRATACIONES DE BIENES Y
DE SERVICIOS. SERVICIOS.
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